


Ing. Martín Quan

Director Proyecto Identifícate 
RNP

A continuación presento para su validación y aprobación ante el
PNUD las actividades concernientes a mis labores como Consultor
Gerencial en el área de estrategia y comunicación, correspondiente
del 01 de marzo del 2020 al 31 marzo del 2020.

C.C Ing. Rolando Kattan
Comisionado Presidente junta interventora RNP 
Proyecto Identifícate / Comisionado Oscar Rivera /Roberto Breve/Richard Barate.

C.C  Archivo



Introducción:

En relación a la ejecución del contrato No. CD/00118949/116/219 suscrita con el 
PNUD como organismo delegado por el RNP para la ejecución de fondos del 
proyecto ¨MODERNIZACION DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACION 
(IDENTIFICATE)¨, presento el siguiente informe comprendido del 01 de marzo al 
31 de marzo del año en curso, de acorde al plan de trabajo sugerido.

1.- Apoyar y asistir en la construcción de eventos y productos publicaciones y 
contenidos.

2.- Concretizar con el equipo de comunicaciones y prensa RNP – IDENTIFICATE,
mensajes, preparación, declaraciones, notas de prensa, comunicados.

Adicional dar seguimiento a los procesos anteriores, capacitar, formar y sugerir 
cambios en el área de comunicación y ante la pandemia del COVID-19, crear 
soporte de comunicación, app, instructivo app, presentaciones del comisionado 
presidente, asistencia y seguimiento de respuesta a los usuarios de redes. 

Recordaré que el trabajo es mensual y gradual según los requerimientos 
adicionales surgidos debido a la pandemia COVID-19, lo que ha afectado la 
evolución del día a día en la obtención de los resultados programados, afectando 
el plan de trabajo programado según Términos de Referencia.



Análisis y 
Conclusiones

Evidencias  
Correspondientes y  

ejemplos del  
levantamiento

realizado

Recomendaciones

Concretizar con el equipo de 

comunicaciones y prensa 

mensajes, declaraciones , 

respuestas, notas de prensa 

comunicados, editoriales y 

mapeo de medios.

Asesorar el diseño de 

campañas específicas en 

base a avances e iniciativas 

relevantes del proyecto

Se ha trabajado en 
campañas pre enrolamiento 
versión mecánico, versión 
vendedora.

Esta actividad se concretó en 
un periodo de 5 días, del 27 
al 29 de febrero, terminando 
los días 01 y 02 de marzo, 
donde se modificó y agregó 
contenido adicional al ya 
realizado.

Revisión de los datos 
obtenidos en el mapeo de 
medios hasta el momento 
para análisis y sugerencia de 
pauta según resultados 

Supervisión, socialización, 
creación de contenido, 
producción y 
acompañamiento a los 
comisionados al programa 
Frente a Frente de 
Televicentro, actividad 
realizada el 02 de marzo en 
torno a los avances del RNP 
con el Proyecto Identifícate y 
el sistema de Pre-registro. 

Realización de conferencia 
de prensa, supervisión de 
comunicado de prensa, spot 
publicitario y contenidos. 

La elaboración de este 

contenido se realizó con fondos 

y recursos propios del suscrito.

Contratación de modelos, 

rodaje de campo, diseño, 

edición y post- producción. 

Crear un fondo de caja chica 

contra factura para cubrir estos 

imprevistos.

Trabajar en conjunto con los 

Ing. responsables del 

levantamiento de datos de 

campo y solicitar las gráficas de 

respaldo.



Análisis y 
Conclusiones

Evidencias  
Correspondientes y  

ejemplos del  
levantamiento

realizado

Recomendaciones

Asistir técnicamente al 

equipo de comunicaciones y 

producción para crear una 

comunicación eficaz 

Elaboración de guión para 
cadena nacional, gestión, 
supervisión, producción, 
dirección y grabación en 
estudios TNH.

Dirección de estudio de 
audio. 

Realización edición y post-
producción de cadena 
nacional.

Se ha realizado el
acercamientos con 
comunicaciones RNP e 
Identifícate para lograr crear 
la unificación y una línea de 
comunicación eficaz.

Inducción y orientación  a la 
Lic. Guadalupe Ortez, Jefa
interina comunicaciones 
RNP, distribución de trabajos 
con supervisión directa para 
análisis de rendimiento por 
colaborador.

Es importante contar con una 

caja chica para compras 

eventuales en estas 

realizaciones de producción 

externa, en la que se 

involucran otras empresas del 

estado y  personal de 

comunicaciones. Siempre 

mantener una estructura 

operativa definida para estas 

actividades de comunicación 

nacional.

Involucrar a todos los 

asistentes y asignar 

obligaciones de trabajo a cada 

uno y evaluar de acorde a los 

resultados

Mantener unificada el 

área para aprovechar los 

recursos humanos 

Apoyar el área con los equipos 

solicitados con antelación , 

tomar las medidas 

disciplinarias sugeridas después 

de este análisis de trabajo en 

equipo.



Análisis y 
Conclusiones

Evidencias
Correspondientes y  

ejemplos del  
levantamiento

realizado

Recomendaciones

Apoyar y asistir en la 

construcción de eventos, 

productos, publicaciones y 

contenidos.

Elaboración spot-préstamo 
de vehículos proyecto 
IDENTIFICATE

Elaboración Spot RNP
Quédate en Casa.

Supervisión, monitoreo y 
respuesta a redes ante 
COVID-19.

Elaboración Spot RNP-911

Elaboración de instructivo 
utilización App-911

Socialización con medios 
para difusión spot sin ningún 
costo.

Elaboración Spot- APP-RNP 
COMERCIOS

Presentación App RNP-
COMERCIOS.

Presentación Power Point 
para socialización 
seguimiento (Comercios) 
versión WhatsApp.

Se trabaja con recursos propios 

debido a la situación de la crisis 

COVID-19 y con el apoyo de 

colaboradores de la 

productora.



01/03/2020

Reunión con los Comisionados
Visualización de material para 

conferencia de prensa / TV



01/03/2020

Creación de material final como 
apoyo y visualización en 

conferencia de los comisionados



01/03/2020

Creación de manual 11 pasos para 
el Pre-registro de Enrolamiento



02/03/2020

Declaraciones de los comisionados 
en el programa Frente a Frente

Frente a Frente 

Conferencia de Prensa

Conferencia de Prensa

Conferencia de Prensa

Conferencia de Prensa

Conferencia de Prensa

Conferencia de Prensa de los Comisionados



02/03/2020

Monitoreo de noticias



02/03/2020

Monitoreo de noticias



02/03/2020

Monitoreo de noticias



05/03/2020

Monitoreo de noticias



06/03/2020

Envío de material a miembros del RNP
(Comisionados, Ing. Martín Quan)



09/03/2020



09/03/2020



10/03/2020

Infografía
Pasos Pre-registro de Enrolamiento



11/03/2020

Monitoreo de noticias



11/03/2020

Propuestas de Campaña
Proyecto identifícate



11/03/2020

Ilustrativo
Set Cadena Nacional



12/03/2020



12/03/2020

Réplica en medios digitales



12/03/2020



13/03/2020

Spot Pre-registro



14/03/2020

Grabación de Cadena Nacional



14/03/2020

Cadena Nacional
Contenido audiovisual de apoyo



15/03/2020

Comunicado Cadena Nacional



18/03/2020

Spot Quédate en Casa



20/03/2020

Instructivo SIN RNP
Versión Playstore - AppStore



21/03/2020



23/03/2020

Instructivo SIN RNP
Reportar casos de Coronavirus



23/03/2020

Comunicado RNP
Coronavirus



25/03/2020

Ilustraciones para redes sociales



26/03/2020

Instructivo SIN RNP
Comercios



30/03/2020

Manual Comercio Emergencia



31/03/2020

Registros de chat
Redes sociales



31/03/2020

Registros de chat
Apoyo medios de comunicación



31/03/2020

Spot RNP - 911 Apoyo de televisoras



Resumen 

Conclusiones:

• El plan de trabajo se ha visto alterado debido a la crisis de salud.

• Trabajo desde casa según requerimientos del comisionado presidente Rolando Kattan

• Se están  produciendo diferentes productos para RNP.

• Se está dando seguimiento a redes en coordinación con Guadalupe Ortez , según esquema de 
trabajo, comentando que son pocas las recibidas y no hay reportajes en medios.

• Se solicitó un informe diario a Ricardo Martínez de actividades de entregas de víveres y otros, solo 
hemos recibido uno en el correo, imagino por el poco flujo de información.

• Este mes se ha generado más contenido digital por la actual crisis nacional, generando productos 
que se enviaron para las redes sociales del RNP y vía Whatsapp. 

Agradeciendo la atención al presente atentamente

Juan José Romaña
Asesor Gerencial Comunicación y Estrategia

PNUD


