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I. INTRODUCCIÓN  
 

El presente informe es una recopilación del taller de Lideres con Voltaje dirigido a todos los 

coordinadores de enrolamiento del Proyecto Identificate, el taller llevo por nombre 

“Coordinadores 110 a Lideres 220” realizado en el Lago de Yojoa, Peña Blanca, con una 

duración de cinco días y medio en fecha del 16 al 21 de febrero del 2020, se desarrollaron los 

siguientes temas: “Tu viaje al liderazgo, Coordinadores 4x4, Pistones de un buen 

coordinador, Gerentes  Smart, Gerencia 8.0 Comunicación y vocería efectiva”,  estos temas 

impartidos son aplicables a sus funciones y servira para el buen desempeño diario, cada tema 

esta dirigido para destacar habilidades y empoderar a cada coordinador al momento de 

informar del Proyecto a la población hondureña. 

 

Actualmente los coordinadores realizan el mapeo y para esto se requiere de conocimiento y 

experiencia en áreas de gerencia, liderazgo, comunicación efectiva, metodologías de abordaje 

al ciudadano,  disponer de herramientas en comunicación y trabajo en equipo para que se 

pueda tener el alcance esperado del proyecto sin perder el enfoque de los objetivos del mismo, 

el cual es llegar a 6.6 millones de hondureños,  actualizar los datos de cada uno y obtener una 

nueva base de datos. 
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II. JUSTIFICACIÒN 
 

El proyecto Identifícate del Registro Nacional de las Personas a través de los coordinadores 

tienen la tarea de organizar las actividades de enrolamiento para el proceso de registro y 

actualización de los datos del censo nacional, es por ello que es importante conocer con 

exactitud todos los cambios y  avances que ha tenido el proyecto, generando los  

conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el logro de un desempeño eficaz, con el 

fin de incrementar las competencias individuales, y de esta manera contribuir al cumplimiento 

de los objetivos propuestos. 

 

Como parte de la estrategia de mejora continua en el proyecto se etablecen talleres de 

formación para la diversas unidades, es por esta razón que se llevó a cabo el taller de 

capacitación “Lideres con voltaje “De Coordinadores 110 a Lideres 220”, en el cual se 

utilizaron múltiples metodologías como:  La práctica, constructivista y magistral, proceso de 

capacitación que tuvo una duración de cinco días y medio en la finca Las Glorias ubicada en 

Peña Blanca, Lago de Yojoa, con el fin de potencializar la hablilidades y capacidades de los 

57 coordinadores. 

 

Con el desarrollo de este taller se estima dar solución a todas las necesidades que han surgido 

en el proceso de mapeo en los diferentes departamentos, fortaleciendo su liderazgo, capacidad 

para gerenciar, distribuir a los colaboradores que estarán bajo su responsabilidad, respetar 

líneas de mando y establecer las estrategias necesarias para lograr un proceso de enrolamiento 

eficiente. 
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III. OBJETIVOS  
 

OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer en los coordinadores  aspectos gerenciales, operativos y de comunicación, del 

proceso de enrolamiento que ejecuta el  Proyecto Identificate. 

 

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Conoce los procesos operativos, normas de convivencia y estructura jerarquíca  

que rigen a los colaboradores del proyecto identificate.  

 

 Desarrolla diferentes estrategias de liderazgo, a través de juegos ludicos 

orientados al liderazgo y trabajo en equipo. 

 

 Elabora un discurso coherente y adecuado para la socialización del proyecto 

Identificate, por medio de un taller de vocecía y comunicación efectiva 

 

 Redacta informe de acuerdo a los estándares y normas solicitados por el 

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), mediante  una 

capacitación magistral de estructuración y redacción de informes. 
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IV. MARCO LEGAL 
 

La Ley del Registro Nacional de las Personas, en sus artículos 43, 53, 68, 111, 112 y 125, 

luego de su publicación en la Gaceta Diario Oficial de Honduras, del día viernes 3 de mayo de 

los corrientes, donde la Ley ordena a la Junta Interventora la implementación del Sistema de 

Identificación Nacional (SIN), para la depuración y actualización de la base de datos de 

registro e identificación de los hondureños, así como la creación de la Unidad Administradora 

de Proyectos del Sistema de Identificación Nacional, para un período de cinco años. 

Con la entrada en vigencia de estas reformas,  el Registro  Nacional de las Personas a través de 

la Junta Interventora está dando pasos importantes que contribuirán a mediano y largo plazo 

en la modernización de la Institución, esfuerzos que van sumados con la construcción de un 

Plan Estratégico Institucional y la gestión con diferentes  organismo de cooperación para la 

búsqueda de fondos que permitan la ejecución del Plan Nacional de Enrolamiento y la 

actualización de información de base de datos de los hondureños. 

Los artículos modificados son los siguientes: 

ARTÍCULO 2.- Se ordena a la Junta Interventora del Registro Nacional de las Personas, la 

implementación del Sistema de Identificación Nacional (SIN), para la depuración y 

actualización técnica y permanente de las bases de datos del registro civil e identificación, 

para lo que se debe realizar un proceso de adquisición de software, hardware y servicios 

conexos, de acuerdo a la Ley de Contratación de Estado, que brinde las garantías necesarias de 

seguridad nacional, tecnificación especializada y rapidez. 

En caso de ser Contratación Directa, el contrato que se suscriba por esta adquisición, debe ser 

ratificado por el Congreso Nacional para que entre en vigencia. 

ARTÍCULO 3.- Se crea la Unidad Administradora del Proyecto (UAP) del Sistema de 

Identificación Nacional (SIN) por un período de cinco (5) años para la administración y 

ejecución del mismo, la cual  

estará adscrita y será nombrada por el órgano de máxima autoridad del Registro Nacional de 

las Personas (RNP), pudiendo prorrogarse por un período igual. 
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Se asigna a la Unidad Administradora del Proyecto (UAP) veinte millones de lempiras 

(L.20.000, 000.00) anuales, para el cumplimiento de sus funciones, debiendo la Secretaría de 

Estado en el Despacho de Finanzas hacer el traslado de esos fondos al Registro Nacional de 

las Personas (RNP). 

ARTÍCULO 4.- El ciudadano al adquirir la mayoría de edad, veintiún (21) años, podrá 

decidir, entre los apellidos paterno y materno con que ya cuenta en su inscripción de 

nacimiento, el orden de éstos. El Registro Nacional de las Personas (RNP) debe exigir los 

documentos legales que acrediten que el solicitante no tiene ningún impedimento legal para 

realizar dicho trámite. 
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V. MARCO REFERENCIAL 
 

Contexto 

El Registro Nacional de las Personas es una Institución autónoma, de seguridad nacional, 

técnica estratégica, con personalidad jurídica, con independencia técnica, presupuestaria y 

financiera y será administrado por una Comisión Permanente. 

 

La calidad del registro electoral en las últimas elecciones de noviembre del año 2017 creo una 

situación de conflictividad, por lo que el proyecto contribuirá a reducir algunos riesgos 

importantes de conflictividad electoral para las próximas elecciones al contar con un nuevo 

Censo Nacional Electoral (CNE) que sea considerado de mayor calidad como resultado de la 

transparencia y las disposiciones técnicas que sean adoptadas durante el proceso de 

enrolamiento biométrico digital que el Registro Nacional de las Personas (RNP) llevará a cabo 

en todo el país.  

 

Con este proceso se espera registrar a más de 6.6  millones de personas que estarán en edad de 

votar para las próximas elecciones generales y se utilizarán procesos y tecnología biométrica 

de última generación para garantizar la emisión de documentos nacionales de identificación 

únicos y con altos niveles de confiabilidad. 

 

A solicitud del Gobierno de Honduras, el PNUD apoyará al RNP a mejorar la eficiencia y 

transparencia del proceso de enrolamiento de personas en Honduras, que incluye la 

adquisición a gran escala, de equipos, materiales y servicios conexos para que el RNP pueda 

llevar a cabo el proceso masivo de enrolamiento digital biométrico de los hondureños y 

hondureñas presentes en el territorio nacional y que estarán en edad de votar para el proceso 

electoral 2020-2021. 

 

La información se recolectará a lo largo de 18 meses, movilizando equipos técnicos de 

registradores debidamente seleccionados y entrenados, que contarán con apoyo logístico, 

tecnológico y administrativo adecuado a nivel nacional y acompañados de campañas de 

comunicación previas y durante el desarrollo de la etapa de enrolamiento. 
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VI. METODOLOGIA 
 

 

La Andragogía es el conjunto de técnicas de enseñanza orientadas a educar personas adultas, 

que parte desde el conocimiento del parcipante para  responder y satisfacer de manera 

inmediata las inquietudes del mismo.  

 

Considerando como base esta ciencia, se implemento una metodología ecleptica donde se 

motiva a los coordinadores para que puedan contribuir  por medio del un buen análisis  

respuesta oportuna a cada necesidad que surge en el campo laboral, es a través de esta 

metodología que podrá desarrollar sus habilidades de liderazgo e incrementar su  capacidad  

para gerenciar grupos. 

 

Los coordinadores plantearon diferentes estrategias utilizando el método constructivista, 

colaborativo, magistral y basado en problemas, estos modelos de aprendizaje y formación 

sirven para crear un proceso más real y adaptado a cada participante, logrando que los 

resultados sean  significativos y de esta manera fortalecer y facilitar el nivel de comprensión 

de los contenidos que se abordaron. 
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VII. CONTEXTO FORMATIVO 

   
Población:  Coordinadores a nivel nacional  

Números de 

horas: 

 51 hrs. 

Competencia 

General: 

 Capacitar a los coordinadores de enrolamiento mediante la ejecución 

de una metodología ecléptica con el fin de fortalecer el liderazgo  y 

habilidades para la toma de decisiones. 

 

 CONTENIDO Fecha TIEMPO RESPONSABLE 

 
12 bujias del 

coordinador 

 

 

17/02/2020 
12 horas Carlos Flores  

Escarleth Núñez 

Ingrid Alvarado 

Mixar Agurcia 

Yefry Villalta 

 Liderazgo Alfa 

Contenidos: 

Coordinador 4x4 

El cuadrante de los 

coordinadores 

Adios Jefe, 

bienvenido Gefe 

18/02/2020 

10:30 Horas 

Comunicación 

Efectiva 

Voceria  

Ricardo Martinez 

Juan Jose Romaña 

Vilma Perdomo 

Gestión de contratos   

 

19/02/2020 12:30 Horas 

 Ana Bessy Oyuela 

Funciones de 

Monitoreo 
Jorge Reyes 

Operaciones Marcos Banegas 

Enrolamiento Wilmer Peña  

Etapas del 

Enrolamiento 

 

20/02/2020 
11 Horas 

Comisionados:  

Rolando Kattan 

Oscar Rivera  

Roberto Breve 

Inconsistencias 20/02/2020 1 Hora Karina Cubas 

Enrolamiento 21/02/2020 2 Horas Wilmer Peña 

Acoso Laboral 21/02/2020 2 Horas  Personal PNUD 

Números de horas 51 Horas  
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VIII.  RESUMEN EJECUTIVO DEL CONTENIDO ABORDADO EN EL 
TALLER PARA COORDINADORES 

 

Identifícate es un proyecto que ha sido realizado para que se pueda hacer un nuevo 

levantamiento de datos de la sociedad hondureña, y brindar un nuevo Documento de 

Identificación a los Hondureños, se cuenta con coordinadores que son piezas fundamentales 

para el buen funcionamiento del proceso de mapeo y enrolamiento, es por esto que se 

implementó el taller Lideres con voltaje “De Coordinadores 110 a Lideres 220” con el fin de 

entregar los métodos, estrategias y herramientas necesarias para  gestionar de manera acertada 

los equipos de trabajo. El taller tuvo una duración cinco días y medio, en el cual se 

desarrollaron  diferentes temáticas y actividades mismas que se describen a continuación: 

• Lunes 17 de febrero.  

Se aperturó el taller con una dinámica de bienvenida donde los coordinadores manifestaron las 

cualidades necesarias para ser un buen coordinador. Se brindaron los siguientes temas: “Las 

12 bujías del coordinador, Tu viaje al liderazgo, Coordinadores 4x4, Pistones de un buen 

coordinador”. Los temas sirvieron para hacer énfasis de la importancia del liderazgo, 

coordinación, empatía, actitud positiva, Actividad “Rompiendo el hielo”; consistía que uno de 

los  participantes ingresara su mano  en una cubeta con hielo, se consideraba el mayor tiempo 

de resistencia dentro de la misma, los compañeros de equipo solo observaban, esta dinámica 

que se implementó para hacer énfasis en perseverancia, compromiso institucional y trabajo en 

equipo ya que por medio de la motivación los participantes se daban animo entre sí, al final 

varios ingresaron la mano a la cubeta de hielo lo que logro el objetivo del trabajo en equipo y 

empoderamiento, haciendo que no solo uno llevara el peso y responsabilidad de la actividad, 

conclusión de equipos que en el proyecto se presentaran obstáculos, pero con responsabilidad 

entre todos se realizara lo que se ha propuesto.  

La jornada concluyó con una actividad reflexiva, haciendo una fogata con todos los 

coordinadores, personal de capacitación y Director y sub Director del proyecto, cada uno de 

los coordinadores expresó su compromiso al encender una vela que empezó con las palabras 

del Ing. Martin Quan. 
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• Martes 18 de febrero. 

La jornada inició con la dinámica “Conociendo a tu compañero” en la cual a cada coordinador 

se le entrego un gafete con el nombre de un participante al que debía llamarle y decirle dos 

cualidades visibles o que lo caracterizaran en los días que lo había visto. Esta actividad sirvió 

para interactuar y darle el espacio de conocerse mejor. Los temas que se realizaron fueron: 

“Adiós Jefe/Bienvenido Gefe, Gerentes SMART, del Carbón al Diamante, Llaves de la 

Comunicación Efectiva” estos temas contribuyeron para fortalecer la capacidad de los 

coordinadores dirigir su equipo de trabajo y mejorar su discurso al momento de socializar el 

proyecto en las diferentes comunidades que visitan. Para finalizar el día se tuvo la 

participación del Licenciado Ricardo Martínez, Jefe de Comunicación, Lic. Juan José 

Romaña, y Licda. Vilma Perdomo, presentaron el tema de “Vocería institucional, y uso 

adecuado de las redes sociales”, dando recomendaciones al momento de realizar captura de las 

fotografías que serán expuestas al público cibernético, y así tener mayor alcance en la 

socialización del proyecto a través de la misma, como práctica se realizó captura de imágenes 

desde los dispositivos móviles de los participantes, posteriormente se subió la foto al perfil de 

algunos coordinadores y promover el proyecto con su amistades.  

 

• Miércoles 19 de febrero.  

El día miércoles se contó con la participación de la Licda. Ana Bessy Oyuela jefa de Recursos 

Humanos, quien explicó las responsabilidades y derechos de cada colaborador, los protocolos 

a seguir para mantener un clima laboral saludable, despejando las dudas que presentaron los 

coordinadores. Posteriormente el jefe de la unidad de Monitoreo; Ing. Jorge Reyes realizo su 

participación con el tema monitoreo, el propósito del mismo es que los coordinadores 

conocieran el plan de monitoreo y seguimiento, serán los coordinadores los que deben de 

informar a la oficina central cuando presten los vehículos a los supervisores, así delegar 

responsabilidad a la persona que ande en uso de estas unidades, también tocó los temas de 

Veeduría Social, expectativas de coordinación y supervisión. 

Seguidamente el jefe de la unidad de operaciones Lic. Marcos Banegas, desarrollo el tema 

concerniente al uso adecuado de las unidades de transporte considerando la carretera en la que 
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se conduzca, medidas de seguridad para prevenir accidentes, la mejor manera del ahorro de 

combustible, llantas, entre otros; la presentación de este tema es facilitar y desarrollar bien el 

trabajo todos los coordinadores, así como los supervisores en el campo, al concluir los temas 

los jefes de unidades, se desarrolló las actividades: Cajas Pandoras,  consistió realizar la mejor 

estrategia para utilizar el espacio en las cajas, otra función que se dio a las cajas pandoras fue 

como escalinata para que cada coordinador perdiera miedo de hablar en público, cada uno 

debía socializar el proyecto caminando en todo el salón posteriormente subían a las cajas 

como simulador de escenario. Otra actividad fue, los huevos preguntas sorpresa, para esta 

actividad se llamaba a los coordinadores por departamento y agarran un huevo que dentro del 

mismo había pregunta, mismas que se debe responder cuando los medios de comunicación les 

aborden en el proceso de socialización del proyecto. Para finalizar la jornada del taller se tuvo 

la participación de los tres comisionados del Registro Nacional de la Personas (RNP); Lic. 

Rolando Kattan, Lic. Roberto Breve e Ing. Oscar Rivera, quienes se encargaron de informar 

sobre el pre registro en línea, y los últimos cambios para el enrolamiento, despejar cualquier 

duda concerniente al tema, para finalizar la jornada se realizó una cena con la presencia de los 

comisionados. 

• Jueves 20 de febrero.  

Se dio inicio a la jornada con el tema El cuadrante del Coordinador, impartido por el Lic. 

Carlos Flores, destaco las interrogantes que donde se encontraban como coordinadores líderes, 

los que realizan las actividades sin excusas ¿Quiero hacerlo y lo hago?, o los que pueden 

realizarlas, pero no quieren efectuarlas bien ¿Puedo hacerlo, pero no lo hago?, los 

coordinadores manifestaron su compromiso en el proyecto y colocándose en la primer 

interrogante, también compartieron experiencias de imprevistos  que ha surgido en su diario 

vivir en el campo y como resolvieron el mismo, lo que sirvió a otros coordinadores contar 

experiencias. Seguidamente se tuvo la participación del Lic. Wilmer Peña- Jefe de la 

Enrolamiento, hizo énfasis en la presentación de informes que deben ser entregados al final de 

cada mes, para justificar las actividades y quehacer diario de cada supervisor y coordinador, 

antes de enviar los mismos deber de ir revisados evitando tener inconvenientes con la firma 

del responsable, también en la jornada se aprovechó para que cada coordinador informara 

situaciones que han surgido en el campo de trabajo al realizar el proceso de mapeo como ser: 
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combustible, lugares o zonas peligrosas, problemas de funcionamiento en los vehículos, Esta 

jornada se culminó con la actividad reflexiva, que los coordinadores por departamento 

hicieran un lanzamiento de un globos chinos, mismo que será una representación de luz al 

departamento, con ello hacer que Honduras tenga esperanza de cambio a través del proyecto 

Identifícate. 

• Viernes 21 de febrero.  

Clausura del taller, este día se aprovechó para hacer retroalimentación de los temas vistos 

durante la semana, el cual fue desarrollado por el Lic. Wilmer Peña, todos los coordinadores 

brindaron sus aportes de lo aprendido. 

A las 10:00 a.m., la Licda. Viviana Joaquina Quesada representante del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), presento el tema “Acoso Laboral Sexual”, el 

cual fue de  interés para todos los participantes-coordinadores, el tema desarrollado es para 

que los coordinadores adquieren conocimiento de cuando se pueda cometer el acoso laboral 

con su equipo de trabajo, para erradicar este acoso en el caso que se estuviera presentando, se 

plantearon tres áreas del acoso laboral que son aplicados internacionalmente: Descendente, 

Ascendente y Horizontal.,  estos tipos de acoso se plantearon, porque podría estar sucediendo, 

sin tomar en cuenta que es un abuso y violación a la privacidad del personal dentro y fuera de 

su puesto de trabajo, seguidamente se abordó las consultas o inquietudes en el tema por parte 

de los coordinadores, las cuales fueron despejadas por la Licda. Quesada, luego finalizo el  

cierre del tema, agradeciendo su participación e interés al mismo. 

Antes de terminar la jornada se le dio la participación al Lic. Wilmer Peña quien agradeció al 

equipo de Capacitación, por la semana de trabajo, seguidamente el Ing. Martin Quan agradeció 

a los coordinadores por el esmero en la jornada de capacitación. 

Antes de dar cierre el Lic. Carlos Flores presento un video a los coordinadores con imágenes 

de las vivencias durante la semana, todos recordaron lo vivido y mostraron satisfacción por el 

tiempo y duración del taller, El cierre del taller fue por parte del Ingeniero Roy Lazo, motivo a 

los coordinadores para que la capacitación sea replicada a los supervisores, y que está en ellos 

sacarle el mejor provecho para el desarrollo de las actividades, termino la jornada a las 12: 40 

p.m. 
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IX. RESULTADOS DE LA ENCUESTA  EXPECTATIVAS DEL 
TALLER 

 

Con el fin de conocer las apreciaciones de los participantes se realizó la encuesta Expectativa 

del Taller, la que  permitio saber los intereses con respecto a la actividad de capacitación. 

La población total de los coordinadores a nivel Nacional es de 57, se  determino aplicar la 

encuesta a 25 de ellos, los resultados y observaciones serán consideradas para futuras 

capacitaciones.  

A continuación, se muestra los datos recolectados en la encuenta que comprendia de 7 

preguntas, se hace el analisis de los mismas.  

DEL ESPACIO FÍSICO DONDE SE LLEVARÁ A CABO EL TALLER 

 

 

Análisis: Un 40%  de los coordinadores  dijo que la información previa sobre el local, 

horarios  y objetivos  del taller fue clara y oportuna, y solo un 8% esta en total desacuerdo. 

 

Total desacuerdo 

8% 
Desacuerdo 

20% 

Neutral 

8% 

De acuerdo 

20% 

Total acuerdo 

40% 

No aplica 

4% 

La información previa sobre el local, horarios y 
objetivos fue clara y oportuna. 

La información previa sobre el 

local, horarios y objetivos fue 

clara y oportuna. 

Total 

desacuerdo Desacuerdo Neutral 

De 

acuerdo 

Total 

acuerdo 

No 

aplica 

8% 20% 8% 20% 40% 4% 
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Análisis: El 48% de los coordinadores está en total  acuerdo que el lugar donde se realizó  el taller es 

adecuado en tamaño, temperatura, equipo técnico y otros aspectos de los espacios pedagógicos 

necesarios para el aprendizaje óptimo. 

 

 

 

 

 

 

Total desacuerdo 

16% 

De acuerdo 

28% Total acuerdo 

48% 

No aplica 

8% 

El lugar donde se realiza el taller es adecuado (tamaño, 

temperatura, equipos tecnológicos y otros) 

 

 

El lugar donde se realiza el taller 

es adecuado (tamaño, temperatura, 

equipos tecnológicos y otros) 

Total 

desacuerdo Desacuerdo Neutral 

De 

acuerdo 

Total 

acuerdo 

No 

aplica 

16% 

  

28% 48% 8% 
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Análisis: El 100% de los coordinadores que realizaron la encuesta consideran que el taller contribuirá a 

su crecimiento como profcional y fortalecerá su vínculo con el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

SI 

100% 

NO 

0% 

¿Considera que el taller contribuirá a su crecimiento 

como profesional? y fortalecerá su vínculo con el 

proyecto? 

 

¿Considera que el taller contribuirá a su crecimiento 

como profesional? y fortalecerá su vínculo con el 

proyecto? 

SI NO 

100% 
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Análisis: El 44%  de los coordinadores manifestaron que han tenido dificultades con la logístoca al 

momento de desempeñar su trabajo, el 24% en  el  respeto de la estructura jerarquica y un 16% con  la 

planificación y ejecución de los cronogramas. 

 

 

Logística 
44% 

Respeto de Estructura 
Jerarquica 

24% 

Ninguna 
12% 

Planificación y 
Ejecución de 
Cronogramas 

16% 

Colaboracion de 
Actores Estratégicos 

4% 

¿Qué dificultades ha tenido al momento de 
desempeñar su trabajo como Coordinador?  

¿Qué dificultades ha tenido al momento 

de desempeñar su trabajo como 

Coordinador?  

Logistica 

Respeto de 

Estructura 

Jerarquica Ninguna 

Planificación 

y Ejecución 

de 

Cronogramas 

Colaboracion 

de Actores 

Estratégicos 

44% 24% 12% 16% 4% 
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¿Qué cualidades desearía que se le 
potencializaran en este taller y que se 
relacionan con el puesto que usted 
realiza?  

Liderazgo 

Resolución 
de Conflicos 
y Trabajo en 
equipo 

Gerencia 
de 
Recursos 
Humanos 

Redacción de 
informes  y 
planificación 

28% 24% 36% 12% 

 

 

 

 

Análisis: El 36% de los coordinadores desean que se les potencialice las competencias para gerenciar   

recursos humanos en el taller coordinadores con voltaje,  un 28% necesita mejorar el liderazgo y el 

24%  requieren el desarrollo de la habilidad para resolver conflictos y trabajar en equipo. 

 

 

 

Liderazgo 
28% 

Resolución de Conflicos 
y Trabajo en equipo 

24% 

Gerencia de Recursos 
Humanos 

36% 

Redacción de informes  
y planificacion 

12% 

¿Qué cualidades desearía que se le potencializaran en 
este taller y que se relacionan con el puesto que usted 

realiza?  
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Análisis: Se consulto a los cooordinaadores sobre la  temática que seria conveniente abordar con los 

supervisores de enrolamiento, obtiendo diversas respuestas de las cuales se identificaron las 

siguientes variables. El 40% abordaría el tema de redacción de informes y trabajo en equipo, el 28% el 

respeto de las estructuras jerárquicas, un 20% la comunicación efectiva y el 12 % registro civil y casos 

de uso. 

 

 

Comunicación Efectiva 
20% 

Redaccion de Informes 
y Trabajo en equipo 

40% 

Registro Civil y Casos 
de Uso 

12% 

Respeto de Estructura 
Jerarquica 

28% 

Si usted tuviese la oportunidad de realizar un taller de 
capacitación para los supervisores de Enrolamiento 

que tiene a su cargo ¿Qué temática sería la que 
abordaría? 

Si usted tuviese la oportunidad de 
realizar un taller de capacitación 
para los supervisores de 
Enrolamiento que tiene a su 
cargo ¿Qué temática sería la que 
abordaría? 

Comunicación 
Efectiva 

Redaccion de 
Informes y 
Trabajo en 
equipo 

Registro 
Civil y 
Casos de 
Uso 

Respeto de 
Estructura 
Jerarquica 

20% 40% 12% 28% 
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Describa las cualidades que 
mejor le describen como 
Coordinador de enrolamiento: 

Experiencia Positivismo 
Trabajo en 
Equipo Liderazgo 

4% 12% 52% 32% 

 

 

 

 

Análisis:  Las cualidades que describen a los coordinadores del Proyecto Identifícate  son en un 52% el 

trabajo en equipo, el 32%  Liderazgo , 12% positivismo y un 4% la experiencia. 

 

 

 

 

Experiencia 
4% 

Positivismo 
12% 

Trabajo en Equipo 
52% 

Liderazgo 
32% 

Describa las cualidades que mejor le describen 
como Coordinador de enrolamiento: 
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¿Con base a las 
experiencias adquiridas en 
previas capacitaciones, 
que recomendaciones 
daría al equipo de 
capacitación?  

Contenidos 
Técnicos 

Dominio 
de Tema Didáctica 

Motivación 
y Honstidad Logística 

40% 20% 16% 20% 4% 

 

 

 

 

Análisis: Se pidió a los cooordinaadore que en base a sus experiencias en procesos de capacitación 

pasados no brindarán las  recomendaciones pertinentes  para mejorar los procesos de capacitación.  

El 40% recomendó que los contenidos sean más técnicos, el 20% indico que los capacitadores deben 

tener más dominio del tema y de los cambios que ha tenido el proyecto , el 20% que los capacitadores 

mantuvieran la motivación en todo el proceso de capacitación y mostraran la debida honestidad en 

cuanto a los tiempos y procesos contractuales, el 16%  recomendó que se mojorará lala didáctica y el 

4% la logística en los procesos de capacitación futuras. 

  

Contenidos Técnicos 
40% 

Dominio de Tema 
20% 

Didáctica 
16% 

Motivación y 
Honstidad 

20% 

Logística 
4% 

¿Con base a las experiencias adquiridas en previas 
capacitaciones, que recomendaciones daría al 

equipo de capacitación?  
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X. CONCLUSIONES 
 

1. El taller para Coordinadores se realizo como estaba planificado logrando la 

culminación del mismo con éxito en el tiempo previsto, cada Coordinador deberá 

aplicar las herramientas dadas en la capacitación con todo el equipo de supervisores de 

enrolamiento. 

 

2. En el proceso de capacitación y talleres de aprendizaje, los coordinadores de 

enrolamiento adquirieron nuevas destrezas, que deben desarrollar en el campo de 

trabajo. 

 

3. Mediante el taller se fortaleció el proceso de formación de Liderazgo, que le permitirá 

al coordinador de enrolamiento la dotación de herramientas para liderar positivamente 

a los supervisores y enroladores. 

 

4. Se logro desarrollar ejercicios participativos con las viviencias de los coordinadores de 

enrolamiento a nivel nacional, lo que permitio dar solución a las diferentes 

problemáticas.  

 

5. Desarrollo habilidades de comunición verbal y corporal, para dar entrevistas a los 

medios de comunicación, promoviendo una socialición adeacuada con los ciudadanos. 

 

6. Se facilito material digital complementario que servirá de apoyo al coordinador de 

enrolamiento, al momento de capacitar a los superviores. 
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XI. RECOMENDACIONES 
 

 

1. La planificación del evento debe realizarse en base al público al que va dirigido y 

tomar en cuenta el tiempo pedagógico que debe durar cada jornada, logrando un mejor 

aprendizaje y dar solución a todas las necesidades o inquietudes de los participantes. 

 

2. Establecer normas claras al momento de iniciar el taller, para que los participantes se 

limiten de ingerir bebidas alcohólicas en los procesos de capacitación, ya que esto 

afecta el rendimiento y concentración de los mismos. 

 

3. Se debe verificar que el espacio utilizado  para capacitar sea pedagógicos, que cuenten 

con las herramientas tecnológicas necesarias y la infraestructura adecuada  para el 

desarrollo de la jornada. 

 

4. Seleccionar el material pedagógico adecuado y necesario según la planificación de 

cada jornada, respetando los tiempos establecidos en la agenda para cada actividad, 

también verificar y organizar con anticipación los recursos para que lleguen en tiempo 

y forma. 
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XII. ANEXOS. 

1. Evidencias del Desarrollo del Taller 

1.1 Espacio Físico  
 

 

 

 

 

 

 

Descripcion: La imagen anterior muestra  el acondicionamiento del espacio físico y las herramientas 

tecnológicas utilizadas en el Taller  de Coordinadores 110 a lideres 220. 

1.2 Firma de listas de asistencia diaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Para llevar unmejor control de los participantes se realizaba asistencia diaria, durante el 

periodo de capacitación. 
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1.3 Alimentación de los Coordinadores y personal técnico durante el taller. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la semana a cada coordinador se le atendio con desayuno, almuerzo y cena. 

2. Exposición de los Comisionados 
 

2.1  Bienvenida al Taller Coordinadores con Voltaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Palabras de bienvenida del comisionado Oscar Rivera. (domingo) 
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2.2 Asistencia de los  tres Comisionados Permanentes del RNP. 

 

 

 

Esta presentación de los tres (3) comisionados se realizo el dia miércoles por la tarde, para presentar 

el tema del enrolamiento en línea. 

 

2.3 Exposición del Comisionado Rolando Kattan Sobre El Enrolamiento en Linea . 
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2.4 Ejemplificación del Enrolamiento en Linea por el Comisionado Roberto Breve. 

 

 

Participación del Ing. Roberto Breve, brindo a los participantes ejemplos de como se realizaría el 

enrolamiento. 

 

2.5 Exposicion del Comissionado Oscar Rivera  sobre el Tema de Gobernanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la participación de Oscar Rivera, los coordinadores despejaron sus dudas sobre los diferentes 

procesos de gobernanza. 
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3. Palabras de las Autoridades del Proyecto Identifícate   

3.1 Palabras de Bienvenida del Director General del Proyecto,  Ing. Martin Quan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Ing. Martin Quan, dio apertura al taller de enrolamiento Lideres a 110 a Coordinadores 220 

3.2 Palabras de Cierre por el  Jefe de Área  Operativa  Ing.  Roy Lazo. 

 

 

Ha concluido esta jornada provechosa para cada uno de los aquí presentes, solo queda replicar esta 

información con todos los supervisores.  
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3.3 Asistencia del Jefe de  Área Técnica de Desarrollo, Abogado Gessler Eguigurerms. 

 

 

Abog. Gessles Eguigurems, dijo su compromisio con el proyecto, posteriormente paso luz a una 

coordinadora para que continuara en la actividad.   

4.  Actividades de Aprendzaje 

 

4.1 Identificación de las 12 Bujias del Coordinador  

 
 

Cada coordinador dio su palabra clave, para formar las 12 bujias  
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4.2 Coordinadoress elaborando  banderas  sobre los Valores del Proyecto, dirigida por 

la Lic. Escarleth Núñez. 

 

 

 

 

4.3 Exposición sobre el significado de las banderas  por parte de los coordinadores. 
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4.4 Actividad Rompe hielo dirigída por el Lic. Yefry Villalta. 
 

 

 

4.5 Estrategia de equipo de coordinadores  para colocarse en una caja de 

Pandora. 
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4.6 Actividad enciende tu deseo para el proyecto en la Fogata. 
 

 

 

 

 

4.7 Dinámica Lenguaje Coorporal 
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4.8 Resolución de Conflictos en equipo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9 Actividad conociendo a tu compañero, dirigía por la Lic. Ingrid Alvarado. 
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4.10 Coordinador José  Teofilo Enamorado  en Actividad de Voceria 

Institucional. 

 

 
 

 

4.11 Socialización correcta del  proyecto  Identifícate  por departamento. 
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4.12 Representacion del Acoso en una unidad de transporte público. 

 

 

 

4.13 Coordinadoras de Copán en la actividad  de compromiso  por departamento, 

dirigida por el Lic. Mixar Agurcia. 
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5. Desarrollo de tema 
 

5.1 Exponiendo el tema Las 12 Bujias del Coordinador, Lic. Carlos Flores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2 Desarrollando tema “ Voceria Instirucional”, Lic. Carlos Flores. 
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5.3 Lic. Carlos Flores exponieno el tema “Gerentes Smart” 

 

 

 

 

5.4 Participación lic. Ana bessy oyuela, presentacion del tema terminos y condiciones 

de gestión de contratos. 
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5.5 Particpacion del ing. Jorge reyes, desarrollando el tema monitoreo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 Participacion Del Ing. Marco  Banegas, Jefe Del Departamento De Seguridad Del 

Proyecto Identificate. 
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5.7 Exposicion de Lic. Ricardo Martinez  Jefe de Telecomunicaciones. 

 

 

 

 

 

5.8 Exposición del lic. Juan José  Romaña 
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5.9 Explicación del  uso correcto de las Redes Sociales, por Vilma Perdomo. 

 

 

5.10 Lic.  Wilmer Peña Jefe de la unidad de enrolamiento aclarando dudas sobre el 

proceso de mapeo y enrolamiento. 
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5.11  Personal del PNUD desarrollando el tema “Acoso Laboral” 
 

 

 

6 Coordinadores del Proyecto Identifícate  a Nivel Nacional.  
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7 Evidencias de Listas de Asistencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CNO/EYMI 
Cc:Archivo 

 



 

CNO/EYMI 
Cc:Archivo 

 



 

CNO/EYMI 
Cc:Archivo 

 



 

CNO/EYMI 
Cc:Archivo 

 



 

CNO/EYMI 
Cc:Archivo 
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8 AGENDA TALLER COORDINADORES CON VOLTAJE 
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