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I.  INTRODUCCION

El presente informe es una recopilacion del taller de Lideres con Voltaje dirigido a todos los
coordinadores de enrolamiento del Proyecto ldentificate, el taller llevo por nombre
“Coordinadores 110 a Lideres 220” realizado en el Lago de Yojoa, Pefia Blanca, con una
duracion de cinco dias y medio en fecha del 16 al 21 de febrero del 2020, se desarrollaron los
siguientes temas: “Tu viaje al liderazgo, Coordinadores 4x4, Pistones de un buen
coordinador, Gerentes Smart, Gerencia 8.0 Comunicacion y voceria efectiva”, estos temas
impartidos son aplicables a sus funciones y servira para el buen desempefio diario, cada tema
esta dirigido para destacar habilidades y empoderar a cada coordinador al momento de

informar del Proyecto a la poblacion hondurena.

Actualmente los coordinadores realizan el mapeo y para esto se requiere de conocimiento y
experiencia en areas de gerencia, liderazgo, comunicacion efectiva, metodologias de abordaje
al ciudadano, disponer de herramientas en comunicacion y trabajo en equipo para que se
pueda tener el alcance esperado del proyecto sin perder el enfoque de los objetivos del mismo,
el cual es llegar a 6.6 millones de hondurefios, actualizar los datos de cada uno y obtener una
nueva base de datos.
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II. JUSTIFICACION

El proyecto Identificate del Registro Nacional de las Personas a través de los coordinadores
tienen la tarea de organizar las actividades de enrolamiento para el proceso de registro y
actualizacién de los datos del censo nacional, es por ello que es importante conocer con
exactitud todos los cambios y avances que ha tenido el proyecto, generando los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el logro de un desempefio eficaz, con el
fin de incrementar las competencias individuales, y de esta manera contribuir al cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Como parte de la estrategia de mejora continua en el proyecto se etablecen talleres de
formacion para la diversas unidades, es por esta razon que se llevd a cabo el taller de
capacitacion “Lideres con voltaje “De Coordinadores 110 a Lideres 220, en el cual se
utilizaron maltiples metodologias como: La préctica, constructivista y magistral, proceso de
capacitacion que tuvo una duracion de cinco dias y medio en la finca Las Glorias ubicada en
Pefia Blanca, Lago de Yojoa, con el fin de potencializar la hablilidades y capacidades de los

57 coordinadores.

Con el desarrollo de este taller se estima dar solucion a todas las necesidades que han surgido
en el proceso de mapeo en los diferentes departamentos, fortaleciendo su liderazgo, capacidad
para gerenciar, distribuir a los colaboradores que estaran bajo su responsabilidad, respetar
lineas de mando y establecer las estrategias necesarias para lograr un proceso de enrolamiento

eficiente.
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ll.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en los coordinadores aspectos gerenciales, operativos y de comunicacién, del

proceso de enrolamiento que ejecuta el Proyecto Identificate.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conoce los procesos operativos, normas de convivencia y estructura jerarquica

que rigen a los colaboradores del proyecto identificate.

e Desarrolla diferentes estrategias de liderazgo, a través de juegos ludicos

orientados al liderazgo y trabajo en equipo.

e Elabora un discurso coherente y adecuado para la socializacion del proyecto

Identificate, por medio de un taller de vocecia y comunicacion efectiva

e Redacta informe de acuerdo a los estandares y normas solicitados por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), mediante una

capacitacion magistral de estructuracion y redaccién de informes.
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IV. MARCO LEGAL

La Ley del Registro Nacional de las Personas, en sus articulos 43, 53, 68, 111, 112 y 125,
luego de su publicacion en la Gaceta Diario Oficial de Honduras, del dia viernes 3 de mayo de
los corrientes, donde la Ley ordena a la Junta Interventora la implementacion del Sistema de
Identificacion Nacional (SIN), para la depuracion y actualizacion de la base de datos de
registro e identificacion de los hondurefios, asi como la creacion de la Unidad Administradora

de Proyectos del Sistema de Identificacién Nacional, para un periodo de cinco afios.

Con la entrada en vigencia de estas reformas, el Registro Nacional de las Personas a través de
la Junta Interventora estad dando pasos importantes que contribuirdn a mediano y largo plazo
en la modernizacion de la Institucién, esfuerzos que van sumados con la construccién de un
Plan Estratégico Institucional y la gestién con diferentes organismo de cooperacion para la
busqueda de fondos que permitan la ejecucion del Plan Nacional de Enrolamiento y la
actualizacion de informacion de base de datos de los hondurefios.

Los articulos modificados son los siguientes:

ARTICULO 2.- Se ordena a la Junta Interventora del Registro Nacional de las Personas, la
implementacién del Sistema de Identificacibn Nacional (SIN), para la depuracién y
actualizacién técnica y permanente de las bases de datos del registro civil e identificacion,
para lo que se debe realizar un proceso de adquisicion de software, hardware y servicios
conexos, de acuerdo a la Ley de Contratacion de Estado, que brinde las garantias necesarias de

seguridad nacional, tecnificacion especializada y rapidez.

En caso de ser Contratacion Directa, el contrato que se suscriba por esta adquisicion, debe ser

ratificado por el Congreso Nacional para que entre en vigencia.

ARTICULO 3.-Se crea la Unidad Administradora del Proyecto (UAP) del Sistema de
Identificacion Nacional (SIN) por un periodo de cinco (5) afios para la administracion y

ejecucion del mismo, la cual

estara adscrita y serd nombrada por el érgano de méxima autoridad del Registro Nacional de

las Personas (RNP), pudiendo prorrogarse por un periodo igual.
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Se asigna a la Unidad Administradora del Proyecto (UAP) veinte millones de lempiras
(L.20.000, 000.00) anuales, para el cumplimiento de sus funciones, debiendo la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas hacer el traslado de esos fondos al Registro Nacional de
las Personas (RNP).

ARTICULO 4.- El ciudadano al adquirir la mayoria de edad, veintitin (21) afios, podra
decidir, entre los apellidos paterno y materno con que ya cuenta en su inscripcion de
nacimiento, el orden de éstos. El Registro Nacional de las Personas (RNP) debe exigir los
documentos legales que acrediten que el solicitante no tiene ningun impedimento legal para

realizar dicho tramite.
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V. MARCO REFERENCIAL

Contexto
El Registro Nacional de las Personas es una Institucion autdnoma, de seguridad nacional,
técnica estratégica, con personalidad juridica, con independencia técnica, presupuestaria y

financiera y serd administrado por una Comision Permanente.

La calidad del registro electoral en las Gltimas elecciones de noviembre del afio 2017 creo una
situacion de conflictividad, por lo que el proyecto contribuird a reducir algunos riesgos
importantes de conflictividad electoral para las proximas elecciones al contar con un nuevo
Censo Nacional Electoral (CNE) que sea considerado de mayor calidad como resultado de la
transparencia y las disposiciones técnicas que sean adoptadas durante el proceso de
enrolamiento biométrico digital que el Registro Nacional de las Personas (RNP) llevara a cabo

en todo el pais.

Con este proceso se espera registrar a mas de 6.6 millones de personas que estaran en edad de
votar para las proximas elecciones generales y se utilizaran procesos y tecnologia biométrica
de ultima generacion para garantizar la emision de documentos nacionales de identificacion

unicos y con altos niveles de confiabilidad.

A solicitud del Gobierno de Honduras, el PNUD apoyara al RNP a mejorar la eficiencia y
transparencia del proceso de enrolamiento de personas en Honduras, que incluye la
adquisicién a gran escala, de equipos, materiales y servicios conexos para que el RNP pueda
llevar a cabo el proceso masivo de enrolamiento digital biométrico de los hondurefios y
hondurefas presentes en el territorio nacional y que estaran en edad de votar para el proceso
electoral 2020-2021.

La informacion se recolectara a lo largo de 18 meses, movilizando equipos técnicos de
registradores debidamente seleccionados y entrenados, que contardn con apoyo logistico,
tecnoldgico y administrativo adecuado a nivel nacional y acompafiados de campafias de

comunicacion previas y durante el desarrollo de la etapa de enrolamiento.
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VI. METODOLOGIA

La Andragogia es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas,
que parte desde el conocimiento del parcipante para responder y satisfacer de manera

inmediata las inquietudes del mismo.

Considerando como base esta ciencia, se implemento una metodologia ecleptica donde se
motiva a los coordinadores para que puedan contribuir por medio del un buen analisis
respuesta oportuna a cada necesidad que surge en el campo laboral, es a través de esta
metodologia que podré desarrollar sus habilidades de liderazgo e incrementar su capacidad

para gerenciar grupos.

Los coordinadores plantearon diferentes estrategias utilizando el método constructivista,
colaborativo, magistral y basado en problemas, estos modelos de aprendizaje y formacién
sirven para crear un proceso mas real y adaptado a cada participante, logrando que los
resultados sean significativos y de esta manera fortalecer y facilitar el nivel de comprension

de los contenidos que se abordaron.
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VII.

Poblacion:

NUmeros
horas:
Competencia
General:

Contenidos:
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CONTEXTO FORMATIVO

Coordinadores a nivel nacional

de 51 hrs.

Capacitar a los coordinadores de enrolamiento mediante la ejecucion
de una metodologia ecléptica con el fin de fortalecer el liderazgo y
habilidades para la toma de decisiones.

CONTENIDO Fecha TIEMPO RESPONSABLE
12 bujias del
coordinador
Liderazgo Alfa 17/02/2020
! Z J 12 horas Carlos Flores
Coordinador 4x4 .
Escarleth Nuinez
El cuadrante de los .
. Ingrid Alvarado
coordinadores : ;
- Mixar Agurcia
Adios Jefe, 18/02/2020 )
) i Yefry Villalta
bienvenido Gefe
Comunicacion
Efectiva 10:30 Horas
Ricardo Martinez
\oceria Juan Jose Romafia
Vilma Perdomo
Gestion de contratos Ana Bessy Oyuela
Funciones de Jorde Reves
Monitoreo 19/02/2020 | 12:30 Horas g Y
Operaciones Marcos Banegas
Enrolamiento Wilmer Pefa
Comisionados:
Etapas del 20/02/2020 Rolando Kattan
) 11 Horas .
Enrolamiento Oscar Rivera
Roberto Breve
Inconsistencias 20/02/2020 1 Hora Karina Cubas
Enrolamiento 21/02/2020 2 Horas Wilmer Pefia
Acoso Laboral 21/02/2020 2 Horas Personal PNUD
NUmeros de horas 51 Horas

= .
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VIll.  RESUMEN EJECUTIVO DEL CONTENIDO ABORDADO EN EL
TALLER PARA COORDINADORES

Identificate es un proyecto que ha sido realizado para que se pueda hacer un nuevo
levantamiento de datos de la sociedad hondurefia, y brindar un nuevo Documento de
Identificacion a los Hondurefios, se cuenta con coordinadores que son piezas fundamentales
para el buen funcionamiento del proceso de mapeo y enrolamiento, es por esto que se
implement¢ el taller Lideres con voltaje “De Coordinadores 110 a Lideres 220 con el fin de
entregar los métodos, estrategias y herramientas necesarias para gestionar de manera acertada
los equipos de trabajo. El taller tuvo una duracion cinco dias y medio, en el cual se

desarrollaron diferentes tematicas y actividades mismas que se describen a continuacion:
. Lunes 17 de febrero.

Se aperturd el taller con una dindmica de bienvenida donde los coordinadores manifestaron las
cualidades necesarias para ser un buen coordinador. Se brindaron los siguientes temas: “Las
12 bujias del coordinador, Tu viaje al liderazgo, Coordinadores 4x4, Pistones de un buen
coordinador”. Los temas sirvieron para hacer énfasis de la importancia del liderazgo,
coordinacidn, empatia, actitud positiva, Actividad “Rompiendo el hielo”; consistia que uno de
los participantes ingresara su mano en una cubeta con hielo, se consideraba el mayor tiempo
de resistencia dentro de la misma, los comparfieros de equipo solo observaban, esta dinamica
que se implement6 para hacer énfasis en perseverancia, compromiso institucional y trabajo en
equipo ya que por medio de la motivacion los participantes se daban animo entre si, al final
varios ingresaron la mano a la cubeta de hielo lo que logro el objetivo del trabajo en equipo y
empoderamiento, haciendo que no solo uno llevara el peso y responsabilidad de la actividad,
conclusién de equipos que en el proyecto se presentaran obstaculos, pero con responsabilidad

entre todos se realizara lo que se ha propuesto.

La jornada concluydé con una actividad reflexiva, haciendo una fogata con todos los
coordinadores, personal de capacitacion y Director y sub Director del proyecto, cada uno de
los coordinadores expresé su compromiso al encender una vela que empezo con las palabras

del Ing. Martin Quan.
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. Martes 18 de febrero.

La jornada inicio6 con la dinamica “Conociendo a tu compafiero” en la cual a cada coordinador
se le entrego un gafete con el nombre de un participante al que debia llamarle y decirle dos
cualidades visibles o que lo caracterizaran en los dias que lo habia visto. Esta actividad sirvié
para interactuar y darle el espacio de conocerse mejor. Los temas que se realizaron fueron:
“Adios Jefe/Bienvenido Gefe, Gerentes SMART, del Carbon al Diamante, Llaves de la
Comunicacién Efectiva” estos temas contribuyeron para fortalecer la capacidad de los
coordinadores dirigir su equipo de trabajo y mejorar su discurso al momento de socializar el
proyecto en las diferentes comunidades que visitan. Para finalizar el dia se tuvo la
participacion del Licenciado Ricardo Martinez, Jefe de Comunicacion, Lic. Juan José
Romana, y Licda. Vilma Perdomo, presentaron el tema de “Voceria institucional, y uso
adecuado de las redes sociales”, dando recomendaciones al momento de realizar captura de las
fotografias que serdn expuestas al publico cibernético, y asi tener mayor alcance en la
socializacion del proyecto a través de la misma, como préctica se realiz6 captura de imagenes
desde los dispositivos moviles de los participantes, posteriormente se subio la foto al perfil de

algunos coordinadores y promover el proyecto con su amistades.

. Miércoles 19 de febrero.

El dia miércoles se conté con la participacion de la Licda. Ana Bessy Oyuela jefa de Recursos
Humanos, quien explico las responsabilidades y derechos de cada colaborador, los protocolos
a seguir para mantener un clima laboral saludable, despejando las dudas que presentaron los
coordinadores. Posteriormente el jefe de la unidad de Monitoreo; Ing. Jorge Reyes realizo su
participacion con el tema monitoreo, el propdésito del mismo es que los coordinadores
conocieran el plan de monitoreo y seguimiento, seran los coordinadores los que deben de
informar a la oficina central cuando presten los vehiculos a los supervisores, asi delegar
responsabilidad a la persona que ande en uso de estas unidades, también tocé los temas de

Veeduria Social, expectativas de coordinacion y supervision.

Seguidamente el jefe de la unidad de operaciones Lic. Marcos Banegas, desarrollo el tema

concerniente al uso adecuado de las unidades de transporte considerando la carretera en la que
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se conduzca, medidas de seguridad para prevenir accidentes, la mejor manera del ahorro de
combustible, llantas, entre otros; la presentacion de este tema es facilitar y desarrollar bien el
trabajo todos los coordinadores, asi como los supervisores en el campo, al concluir los temas
los jefes de unidades, se desarrollo las actividades: Cajas Pandoras, consistid realizar la mejor
estrategia para utilizar el espacio en las cajas, otra funcion que se dio a las cajas pandoras fue
como escalinata para que cada coordinador perdiera miedo de hablar en publico, cada uno
debia socializar el proyecto caminando en todo el salén posteriormente subian a las cajas
como simulador de escenario. Otra actividad fue, los huevos preguntas sorpresa, para esta
actividad se Ilamaba a los coordinadores por departamento y agarran un huevo que dentro del
mismo habia pregunta, mismas que se debe responder cuando los medios de comunicacion les
aborden en el proceso de socializacién del proyecto. Para finalizar la jornada del taller se tuvo
la participacion de los tres comisionados del Registro Nacional de la Personas (RNP); Lic.
Rolando Kattan, Lic. Roberto Breve e Ing. Oscar Rivera, quienes se encargaron de informar
sobre el pre registro en linea, y los Ultimos cambios para el enrolamiento, despejar cualquier
duda concerniente al tema, para finalizar la jornada se realizé una cena con la presencia de los

comisionados.
. Jueves 20 de febrero.

Se dio inicio a la jornada con el tema El cuadrante del Coordinador, impartido por el Lic.
Carlos Flores, destaco las interrogantes que donde se encontraban como coordinadores lideres,
los que realizan las actividades sin excusas ¢Quiero hacerlo y lo hago?, o los que pueden
realizarlas, pero no quieren efectuarlas bien ¢Puedo hacerlo, pero no lo hago?, los
coordinadores manifestaron su compromiso en el proyecto y colocandose en la primer
interrogante, también compartieron experiencias de imprevistos que ha surgido en su diario
vivir en el campo y como resolvieron el mismo, lo que sirvid a otros coordinadores contar
experiencias. Seguidamente se tuvo la participacion del Lic. Wilmer Pefia- Jefe de la
Enrolamiento, hizo énfasis en la presentacion de informes que deben ser entregados al final de
cada mes, para justificar las actividades y quehacer diario de cada supervisor y coordinador,
antes de enviar los mismos deber de ir revisados evitando tener inconvenientes con la firma
del responsable, también en la jornada se aprovechd para que cada coordinador informara

situaciones que han surgido en el campo de trabajo al realizar el proceso de mapeo como ser:
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combustible, lugares o zonas peligrosas, problemas de funcionamiento en los vehiculos, Esta
jornada se culmind con la actividad reflexiva, que los coordinadores por departamento
hicieran un lanzamiento de un globos chinos, mismo que serd una representacion de luz al
departamento, con ello hacer que Honduras tenga esperanza de cambio a traves del proyecto

Identificate.
. Viernes 21 de febrero.

Clausura del taller, este dia se aprovecho para hacer retroalimentacion de los temas vistos
durante la semana, el cual fue desarrollado por el Lic. Wilmer Pefia, todos los coordinadores

brindaron sus aportes de lo aprendido.

A las 10:00 a.m., la Licda. Viviana Joaquina Quesada representante del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), presento el tema “Acoso Laboral Sexual”, el
cual fue de interés para todos los participantes-coordinadores, el tema desarrollado es para
que los coordinadores adquieren conocimiento de cuando se pueda cometer el acoso laboral
con su equipo de trabajo, para erradicar este acoso en el caso que se estuviera presentando, se
plantearon tres areas del acoso laboral que son aplicados internacionalmente: Descendente,
Ascendente y Horizontal., estos tipos de acoso se plantearon, porque podria estar sucediendo,
sin tomar en cuenta que es un abuso Yy violacién a la privacidad del personal dentro y fuera de
su puesto de trabajo, seguidamente se abordé las consultas o inquietudes en el tema por parte
de los coordinadores, las cuales fueron despejadas por la Licda. Quesada, luego finalizo el

cierre del tema, agradeciendo su participacion e interés al mismo.

Antes de terminar la jornada se le dio la participacion al Lic. Wilmer Pefia quien agradecié al
equipo de Capacitacién, por la semana de trabajo, seguidamente el Ing. Martin Quan agradecid

a los coordinadores por el esmero en la jornada de capacitacion.

Antes de dar cierre el Lic. Carlos Flores presento un video a los coordinadores con iméagenes
de las vivencias durante la semana, todos recordaron lo vivido y mostraron satisfaccion por el
tiempo y duracién del taller, El cierre del taller fue por parte del Ingeniero Roy Lazo, motivo a
los coordinadores para que la capacitacion sea replicada a los supervisores, y que esta en ellos
sacarle el mejor provecho para el desarrollo de las actividades, termino la jornada a las 12: 40

p.m.
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IX. RESULTADOS DE LA ENCUESTA EXPECTATIVAS DEL
TALLER

Con el fin de conocer las apreciaciones de los participantes se realizo la encuesta Expectativa

del Taller, la que permitio saber los intereses con respecto a la actividad de capacitacion.

La poblacion total de los coordinadores a nivel Nacional es de 57, se determino aplicar la
encuesta a 25 de ellos, los resultados y observaciones serdn consideradas para futuras

capacitaciones.

A continuacion, se muestra los datos recolectados en la encuenta que comprendia de 7
preguntas, se hace el analisis de los mismas.

DEL ESPACIO FiSICO DONDE SE LLEVARA A CABO EL TALLER

. .. . Total De Total No
La informacion previa sobre el desacuerdo | Desacuerdo | Neutral |acuerdo |acuerdo aplica
local, horarios y objetivos fue
clara y oportuna. 8% 20% 8% 20% 40% 4%

La informacion previa sobre el local, horarios y

objetivos fue clara y oportuna.

No aplica
4%

Total desacuerdo
8%

Desacuerdo
20%

Neutral
8%

Analisis: Un 40% de los coordinadores dijo que la informacién previa sobre el local,
horarios y objetivos del taller fue claray oportuna, y solo un 8% esta en total desacuerdo.
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Total De Total No
desacuerdo | Desacuerdo | Neutral | acuerdo |acuerdo |aplica

El lugar donde se realiza el taller
es adecuado (tamafio, temperatura,
equipos tecnoldgicos y otros) 16%

28% 48% 8%

El lugar donde se realiza el taller es adecuado (tamaifio,
temperatura, equipos tecnologicos y otros)

Andlisis: El 48% de los coordinadores estd en total acuerdo que el lugar donde se realizé el taller es
adecuado en tamafio, temperatura, equipo técnico y otros aspectos de los espacios pedagdgicos

necesarios para el aprendizaje dptimo.
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S NO

¢Considera que el taller contribuird a su crecimiento
como profesional? y fortalecera su vinculo con el
proyecto? 100%

¢ Considera que el taller contribuira a su crecimiento
como profesional? y fortalecera su vinculo con el
proyecto?

NO
0%

Andlisis: EI 100% de los coordinadores que realizaron la encuesta consideran que el taller contribuird a
su crecimiento como profcional y fortalecerd su vinculo con el proyecto.
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I — I
Planificacion
Respeto de y Ejecucion | Colaboracion
¢Qué dificultades ha tenido al momento Estructura de de Actores
de desempefiar su trabajo como Logistica | Jerarquica | Ninguna | Cronogramas | Estratégicos
Coordinador? 44% 24% 12% 16% 4%

¢Queé dificultades ha tenido al momento de
desempenar su trabajo como Coordinador?

Colaboracion de

Planificacion y
Ejecucién de
Cronogramas

16% \

Actores Estratégicos
4%

Andlisis: El 44% de los coordinadores manifestaron que han tenido dificultades con la logistoca al
momento de desempefiar su trabajo, el 24% en el respeto de la estructura jerarquica y un 16% con la
planificacion y ejecucion de los cronogramas.
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Resolucién Gerencia
¢Qué cualidades desearia que se le de Conflicos |de Redaccion de
potencializaran en este taller y que se y Trabajo en | Recursos informes y
relacionan con el puesto que usted leerazgo equipo Humanos planlflcaCIOn
realiza? 28% 24% 36% 12%

¢Qué cualidades desearia que se le potencializaran en
este taller y que se relacionan con el puesto que usted

realiza?

Redaccion de informes
y planificacion
12%

Andlisis: El 36% de los coordinadores desean que se les potencialice las competencias para gerenciar
recursos humanos en el taller coordinadores con voltaje, un 28% necesita mejorar el liderazgo y el
24% requieren el desarrollo de la habilidad para resolver conflictos y trabajar en equipo.
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Si usted tuviese la oportunidad de
realizar un taller de capacitacion
para los supervisores de
Enrolamiento que tiene a su
cargo ¢ Qué tematica seria la que
abordaria?

Redaccion de | Registro
Informes y Civil y Respeto de
Comunicacion Trabajo en Casos de Estructura
Efectiva equipo Uso Jerarquica
20% 40% 12% 28%

Si usted tuviese la oportunidad de realizar un taller de

capacitacion para los supervisores de Enrolamiento
que tiene a su cargo ¢{Qué tematica seria la que
abordaria?

Respeto de Estructura
Jerarquica

28%

Andlisis: Se consulto a los cooordinaadores sobre la temdtica que seria conveniente abordar con los
supervisores de enrolamiento, obtiendo diversas respuestas de las cuales se identificaron las
siguientes variables. El 40% abordaria el tema de redaccion de informes y trabajo en equipo, el 28% el
respeto de las estructuras jerdrquicas, un 20% la comunicacion efectiva y el 12 % registro civil y casos

de uso.
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Trabajo en
Experiencia Positivismo Equipo Liderazgo
Describa las cualidades que
mejor le describen como
Coordinador de enrolamiento: 4% 12% 52% 32%

Describa las cualidades que mejor le describen
como Coordinador de enrolamiento:

Experiencia
4%

Andlisis: Las cualidades que describen a los coordinadores del Proyecto Identificate son en un 52% el
trabajo en equipo, el 32% Liderazgo, 12% positivismo y un 4% la experiencia.
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¢, Con base alas
experiencias adquiridas en
previas capacitaciones,
gue recomendaciones
daria al equipo de
capacitacion?

Contenidos Dominio Motivacién
Técnicos de Tema | Didactica |y Honstidad | Logistica
40% 20% 16% 20% 4%

¢Con base a las experiencias adquiridas en previas
capacitaciones, que recomendaciones daria al
equipo de capacitacion?

Logistica
4%

Motivacion y
Honstidad

20%

Andlisis: Se pidié a los cooordinaadore que en base a sus experiencias en procesos de capacitacion
pasados no brindardn las recomendaciones pertinentes para mejorar los procesos de capacitacion.
El 40% recomendd que los contenidos sean mds técnicos, el 20% indico que los capacitadores deben
tener mds dominio del tema y de los cambios que ha tenido el proyecto , el 20% que los capacitadores
mantuvieran la motivacion en todo el proceso de capacitacion y mostraran la debida honestidad en
cuanto a los tiempos y procesos contractuales, el 16% recomendoé que se mojorard lala diddctica y el
4% la logistica en los procesos de capacitacion futuras.
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CONCLUSIONES

El taller para Coordinadores se realizo como estaba planificado logrando la
culminacion del mismo con éxito en el tiempo previsto, cada Coordinador debera
aplicar las herramientas dadas en la capacitacion con todo el equipo de supervisores de

enrolamiento.

En el proceso de capacitacion y talleres de aprendizaje, los coordinadores de
enrolamiento adquirieron nuevas destrezas, que deben desarrollar en el campo de

trabajo.

Mediante el taller se fortalecio el proceso de formacién de Liderazgo, que le permitira
al coordinador de enrolamiento la dotacidén de herramientas para liderar positivamente

a los supervisores y enroladores.

Se logro desarrollar ejercicios participativos con las viviencias de los coordinadores de
enrolamiento a nivel nacional, lo que permitio dar solucién a las diferentes

problematicas.

Desarrollo habilidades de comunicion verbal y corporal, para dar entrevistas a los

medios de comunicacion, promoviendo una socialicion adeacuada con los ciudadanos.

Se facilito material digital complementario que servira de apoyo al coordinador de

enrolamiento, al momento de capacitar a los superviores.




XI.
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RECOMENDACIONES

La planificacion del evento debe realizarse en base al publico al que va dirigido y
tomar en cuenta el tiempo pedagdgico que debe durar cada jornada, logrando un mejor

aprendizaje y dar solucion a todas las necesidades o inquietudes de los participantes.

Establecer normas claras al momento de iniciar el taller, para que los participantes se
limiten de ingerir bebidas alcohdlicas en los procesos de capacitacion, ya que esto

afecta el rendimiento y concentracion de los mismos.

Se debe verificar que el espacio utilizado para capacitar sea pedagogicos, que cuenten
con las herramientas tecnoldgicas necesarias y la infraestructura adecuada para el

desarrollo de la jornada.

Seleccionar el material pedagdgico adecuado y necesario segun la planificacion de
cada jornada, respetando los tiempos establecidos en la agenda para cada actividad,
también verificar y organizar con anticipacion los recursos para que lleguen en tiempo

y forma.
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XIl.  ANEXOS.

1. Evidencias del Desarrollo del Taller

1.1 Espacio Fisico

Descripcion: La imagen anterior muestra el acondicionamiento del espacio fisico y las herramientas

tecnoldgicas utilizadas en el Taller de Coordinadores 110 a lideres 220.

1.2 Firma de listas de asistencia diaria.

Descripcion: Para llevar unmejor control de los participantes se realizaba asistencia diaria, durante el
periodo de capacitacion.
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1.3 Alimentacion de los Coordinadores y personal técnico durante el taller.

Durante la semana a cada coordinador se le atendio con desayuno, almuerzo y cena.

2. Exposicion de los Comisionados

2.1 Bienvenida al Taller Coordinadores con Voltaje.

Descripcion: Palabras de bienvenida del comisionado Oscar Rivera. (domingo)
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2.2 Asistencia de los tres Comisionados Permanentes del RNP.

Esta presentacion de los tres (3) comisionados se realizo el dia miércoles por la tarde, para presentar
el tema del enrolamiento en linea.

2.3 Exposicion del Comisionado Rolando Kattan Sobre EI Enrolamiento en Linea .
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2.4 Ejemplificacion del Enrolamiento en Linea por el Comisionado Roberto Breve.

Participacion del Ing. Roberto Breve, brindo a los participantes ejemplos de como se realizaria el
enrolamiento.

2.5 Exposicion del Comissionado Oscar Rivera sobre el Tema de Gobernanza.

Con la participacion de Oscar Rivera, los coordinadores despejaron sus dudas sobre los diferentes
procesos de gobernanza.
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3. Palabras de las Autoridades del Proyecto Identificate

3.1 Palabras de Bienvenida del Director General del Proyecto, Ing. Martin Quan.

El Ing. Martin Quan, dio apertura al taller de enrolamiento Lideres a 110 a Coordinadores 220

3.2 Palabras de Cierre por el Jefe de Area Operativa Ing. Roy Lazo.

-
‘ "N
5

|
- S e
- TEEEE

|

Ha concluido esta jornada provechosa para cada uno de los aqui presentes, solo queda replicar esta

informacion con todos los supervisores.
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3.3 Asistencia del Jefe de Area Técnica de Desarrollo, Abogado Gessler Eguigurerms.

Abog. Gessles Eguigurems, dijo su compromisio con el proyecto, posteriormente paso luz a una

coordinadora para que continuara en la actividad.

4. Actividades de Aprendzaje

4.1 Identificacion de las 12 Bujias del Coordinador

Cada coordinador dio su palabra clave, para formar las 12 bujias
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4.2 Coordinadoress elaborando banderas sobre los Valores del Proyecto, dirigida por
la Lic. Escarleth NUfez.
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4.4 Actividad Rompe hielo dirigida por el Lic. Yefry Villalta.

4.5 Estrategia de equipo de coordinadores para colocarse en una caja de
Pandora.
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4.6 Actividad enciende tu deseo para el proyecto en la Fogata.

4.7 Dinamica Lenguaje Coorporal
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4.8 Resolucion de Conflictos en equipo.

4.9 Actividad conociendo a tu compafiero, dirigia por la Lic. Ingrid Alvarado.
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4.10 Coordinador José Teofilo Enamorado en Actividad de VVoceria
Institucional.

4.11 Socializacién correcta del proyecto ldentificate por departamento.
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4.12 Representacion del Acoso en una unidad de transporte publico.

4.13 Coordinadoras de Copan en la actividad de compromiso por departamento,
dirigida por el Lic. Mixar Agurcia.
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5. Desarrollo de tema

5.1 Exponiendo el tema Las 12 Bujias del Coordinador, Lic. Carlos Flores

5.2 Desarrollando tema “ Voceria Instirucional”, Lic. Carlos Flores.
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5.3 Lic. Carlos Flores exponieno el tema “Gerentes Smart”

5.4 Participacion lic. Ana bessy oyuela, presentacion del tema terminos y condiciones
de gestion de contratos.
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5.5 Particpacion del ing. Jorge reyes, desarrollando el tema monitoreo.

5.6 Participacion Del Ing. Marco Banegas, Jefe Del Departamento De Seguridad Del
Proyecto Identificate.
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5.7 Exposicion de Lic. Ricardo Martinez Jefe de Telecomunicaciones.

5.8 Exposicién del lic. Juan José Romafia
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5.9 Explicacion del uso correcto de las Redes Sociales, por Vilma Perdomo.

5.10 Lic. Wilmer Pefa Jefe de la unidad de enrolamiento aclarando dudas sobre el
proceso de mapeo y enrolamiento.
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5.11 Personal del PNUD desarrollando el tema “Acoso Laboral”

6 Coordinadores del Proyecto Identificate a Nivel Nacional.

4 * 'v' .
o s 5]
L 7
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7 Evidencias de Listas de Asistencia
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CAPACITACION COORDINADORES CON VOLTAJE
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Domingo 16 al Viernes 21 de Febrero 2020
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8 AGENDA TALLER COORDINADORES CON VOLTAIJE

AGENDA TALLER LIDERES CON VOLTAIJE
De coordinadores 110 a lideres 220
TEMA: LIDERAZGO POSITIVO
Lago de Yojoa. Finca las Glonas, del 17 al 21 de febrero 2020

08.00-0810am
Instalar una cortina en Ia entrada del salon,
entrezar a cada o de los participantes wma tira
de cartulina donde excribiran wma cnbdad que Marcadores
L. T : " - : ellos consideren relsvante para s&r m Cartulina
10 - OR- - 12
08:10- 0840 am 30 minwtos Dinamica de Bienwenida: 12 tgaas el Coordinador conimador de vikajé: Tijeras
En tase a a lista de [a presentacion entran o no Tape
pasan.
Mu=ica de fondo
08:40 - 09:10 am 30 mimuos Seguimiento: Entran y pemn 9 tiras en &l mmro. Pezr en el muro en forma de cirausto. Decorar la pared con papel tapiz con
disefio muro
Lo L < e Dara, Microfono v Presentacion
N 1 y
09:10-09:40am |30 mimseos P Lo e s Tablero y bugias
porp S Bujia tamafio semaforo en pve.
09:40 - 10:00 am 20 minwos Test Interactivo: Liderazeo Alfa Celalarss
10:00 - 10:30 am 30 minutos RECESO
Tema: Ta visje al Liderazge™C aprender a ser mdatnﬂabou;znhbmypomspot Sy:rdasnbmmu
1030-11:00am | 30 mimuros coordnador cé impacte” E‘{g o S R S . . B
Actividad: Toca la Bandera evitar que el equipo contranio toca la eE0s tempenas
Tema: Coordinadores 4x4, “Saca el zan coordnador que Actividad: Identifica las caractenisticas de Hoias
11:00-11:30 am 30 mimzos hay en ti” coordnacien transformacional memm““‘
Construccion de elementos con plastilina
z : Presentacion de sociodramas Las Turbinas del liderazgo s . T . :
-12 7 .
11:30 - 12:00 pm 30 mimzos ik i 7 minutos por presentacion Solxcitar a Cesar Rivera el gon.
12:00 - 01:00 pm 60 minutos ALMUERZO
Tema: Pistones de wn verdadero Coordnador: Actividad: Formar 3 gnpos de 20 personas ¥ 50 Bomsh
01:00- 0130 pm 30 mimztos “Cualidades que debes tener como coordmador 4x4" formar 1 humano por agEpo y posteriormente Tape
Actividad: znsano y cuerpo humano formar un humano con los gobos entregados.
Presentacion y enlazar el tema con la actvidad
5 - : Tema: El cuadrante de Jos coordnadoras de romper &l hielo.
01:30-01:40 pm 10 mimgos Q P i a camcim en 1o e o Eic o
menciona sobre el tema
o oo . ; , s Actividad: Se colocara 6 pailas con hielo, pasan 6 pailas
01:40-03:10pm | 90 mimsos e R‘“R!Fmﬂ“% R (e 3 participantes por cad paila donde se tomara el 25 bodsas de hislo
eaon tiempo de quEsn rediste mas. 10 Toallas para manos
& % . Tema: Adios jefe, Bienvenido GEFE Presentacion: Diapositivas (Waiter)
- b
0= 0 - A0 susios Los coordinadores como zestores de felicidad. Video motivacional (Piero).

ificate
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AGENDA TALLER LIDERES CON VOLTAJE
De coordinadores 110 a lideres 220
TEMA: LIDERAZGO POSITIVO
Lago de Yojoa, Finca las Glonas, del 17 al 21 de febrero 2020
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03:30 - 04:00 pm 20 minutos RECESO
Presentacion: Diapositivas (Walter)
Tema: Gerentes Smart, Actividad: Dividr el zrupo en £ equipos, a cada
04:00-04:30 30 minutos El arte de Liderar a tu equipo a los objetivos institucionales. | equipo se le entrezara un rompecabezas diferente
Reflexion. de 30 piezas, de las cuales se extraeran 5 piezasy
e pondran en otro rompecabezas.
- e — TTeTer —DTIpUTTOvaT TXOIATT
Sa:;-'." Co:x;.i{::icvx;n:tf:cm.a. Jugar con balon adelantado: Dialogo de casos
04:30 - 05:00 pm 30 minutos Cavay =13 5 ,l_ 3 en el proyecto. (Respeto a los coordinadores, 4 Rompecabezas
Crastos que nos condacen a tomar decisiones como = ervisor hablando mal del
coordinadores, atomos. pag Rt
05:00 - 05:30 pm 30 minutos Actividad: “Hl gran caso” Presentacion ¥ entreza de documento. Impresion d Documento
Presentacion: Diapositivas (Sara y Fer)
Actividad: Desarrollar una maqueta del sistema
2 : solar y colocar en una mesa, Previo al tema
05:30 - 06:10 40 mimstos R v v - W € pezar en 8 sillas as pelotas con las cualidades de
BT e B e 1a coordinacion exitosa y hacer que pase al frente
el participante gue tiene una pelota, explique y
luezo o cologque dentro de la magasta del sistema
06:00 - 07:00 pm 60 minutos CENA
Actividad: A cada participante s2 le entreza wma
vela con vasito y s2 = explica que debe Candelas
J 2 R mencionar una actitud que no suma al proyecto ¥ Vasos
07:00 - 07:40 40 Actividad: FOGATA 5 7
L s . a suvez una actitud que aporte recordandole que Besitos
la ama representa algo que van a vivo en el Palitos de madera
proyecto, despues enciends la vela del
07:40 - 08:10 pm 30 minutos Compromiso Institucional:

* Bateria, pasele voltaje, carguelo.
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— i ==

; b . 3 A Actividad: Seleccionar 10 participantes para que realicen la
08:00 208:05 am 05 Mimutos |Bienvenida R e i
Presentacion Interactiva Escenario
Tema: Saber Hablar. Actividad: Se montara un 250snano. en um recipiente, estaran Microfono
08:05209:30 am 85 numatos 60 temss diferentes y a cada participante se le dara Cajita
00:01:30sequndos para hablar del tema selecaonado sobre Hojas con tema
Enrolangento. Cronometro
09:30 - 10:00am RECESO
Actividad: Se montara un esCenano, en um recipisnte, estaran i
Tema: Scher Hablar . e Micréfono
10:00- 1035 35 pu 60 temas diferentes v a cada participante se le dara Caii
e o — 00:01:30seqmndos para hablar del tema seleccionado sobre ! -
Forclamiatto Hojas con tema
] Cronometro
- P : Tema: Del carbon al diamante. 3
10:35-10:50 am 15 punutos Mejorsindo t S e habiar Presentacion
sl Actividad: Se Je entregara al participante un frasco de pimtura y
ey FoF bows P“’d"’df’ﬁdm.‘ Qe iz = el escribira en su antebrazo una habilidad. (Pusde ser tambien Marcadores Nedn
g - minutos | Habilidades den coordinador que hebla efectivamente. | o Je escribamos y ellos tisnen los ojos vendados) Luces Led
(Pmnura de Neon)
. . - LY, C . Actividad: Tener una caja 10 candados y en otra czja las 10 Candados
-12 -
11:30-12:00 pm 30 nunatos | Tema: Lisves de la conmmicacion efectiva aves, el participante ey ) ! Dok cages
12:00 - 01:00pm ALMUERZO
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Tema: Eltodo do b comunicacica.

0100-0130pm 30 minwtos  |Tom el control Prasextacion
La habilidad macstra para fiair en publico.
01:30-0230pm 60 mmutos  [Mansjo de estrés
0230-0300 pm RECESO
lDina:ia: Toma do imagsn
IEhbondendomalbvpmdon-.
0300 - 06:00 pm 180 mmnutos |Interpretacica sscénica
Autoconocmmento
{Mazsjo tecnico
06:00 - 07:00pen CENA
07:00- 0710 pm 10 min Dinamica Tost Digital Int o Actindad: Desarrolio de l.O pngfam para contestar de forma
mieractiva
07:10-0720pm 10 min Tema: El transformador del coordimador efectivo. Presextacion *Habidydes para Ia vida
Tema: Influenciy do bz TIC el dmada. Actividad: Fercicio
720 - 07 i 3 ; ik - v . i immi
0720-0750pm 30 mnmtos DMosh‘mﬁqupudomlu_xd Uso ds Word. o aal Talfamo. Estaciones del Conocimdanto
coordinader para el dia 3 du de su trabaio
: b Amndad:Soanaa]momSoqmposyulmm £ botes do vids
Tema: EL dmador como ad dor de tlampo un fasco taasparnts, pisdras, aena, agna y mables. La 3
07:50-0805pm |15 mmwtos Hemamicara: do administracion de tiampo. actvided coxistia o que todos introduzcan an el recipiante ;\m
Dimaxica “ol fasco del tismpo™ todos los materiales dentro dal frasco consecutive e realizara Ml;akt
sl procedizisnto correcto ¥ ego 36 hara b refiedion
X i z Actividad: Extrem do Post 2t a Jos particpantes, definisndo Post 2
05-082 5 | t - =
0805-0820pm |15 mmumtos Ejercicio de post - 2t (Matriz de Covey) qan s Sanputante, e o N
A coivadad- - s FReunionss abumrida
08:20-0830pm 10 minmtos  |Tema: ;Como desarvollar reuniones efectivas? Vidio g d'ucm.s g >
¢ improductivas
Tema: Estructara y redaccita de mformes
068:30-0%10pm 40 mmzto:  |A la cuspide de la curva del coordinador efective Presentacien, Ejarcicios, Tpe.
Ejercicios de redaccicn
09:10- 0825 pm 15 aaice Tema: Formub de la dal coordimader efectivo

(EFICIENCIA+ EFICACIA=EFECTIVIDAD
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Actividad: Recarzando al Coordinador. Se le
entregara a cada participante una cajita que

08:00 2 08:15 am 15 Minutos |Bienvenida contendra diferentes simbolos acompaiados de
unz palabra motivadora. o A
el Papel construccion de colores
Gestion de contratos de canpo .
08:15 2 09:30 75 it : Tema: £ oo
1>a am 05 |Responsabilidades Ana Bessy
Protocolo
09:30 - 10:00am RECESO
Funciones de Monitoreo
Veeduria Social 5 i
1000-1200am | 120 mimutos _ — T
Expectativas de Coordinacion Jorge Reyes
12:00 - 01:00pm LMUERZO
d Tema: Operacionas g
00 - 02 -
01:00- 02:30 pm 90 minutos Marcos Banegss Pendiente de entrega
02:30-03:00pm RECESO
s . Tema: Video resumen de actividades desarrolladas
03:00-03:10pm 10 munutos AT v Martes
: Tema: Intervencion de los Conusionados.
3:10- 03: 30N
03:10-03:40pm 30 Minutos Cotiisicaado Prisidante: Rokiado Kkt
& ’ . Tema: Intervencion de los Comisionados.
03:40-04:10pm 30 Minutos o S e o
: : ppnsye Tema: Intervencion de los Conusionados.
04:10-440pm 30 Minutos Cobicnads Praidente: Ost Rives.
04:40-06:00 pm 80 mimutos |Descanse
06:00 - 07:00 pm CENA
Actividad: Se l2 entregara a cada participante " .
un globo chino que representara un anhelo < -
07:00-07:10pm 10 min Actividad: Globos Chmos ferente al proyecto y despues lo dejara volr, .\imres
con 2l deseo de que ese anbealo se cumplz SRt
P ECCTI
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Y

NCuLeE



IV =
AGENDA TALLER LIDERES CON VOLTAJE - egr
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TEMA: LIDERAZGO POSITIVO
Lago de Yojoa. Finca las Glonas. del 17 al 21 de febrero 2020
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08:00208:40am | 40 Mimutos [DieneRida rotulos con mensajes motivacionzles Fommg pasgenies

Dinamica: De los nantes . : 53 : 30 snantes de colores

mmentras se baila Ia cancion hechapa’llade o 3
. Musica, matenales
Pitbull

Tema: Manejo de redes sociales

Tema: Enrolanuento
08:4020930am | 50 mimutos | imoer Pela +Pendiente de entrez
09:30 - 10:00am RECESO

Tema: Enrolanuento
10:00 - 12:00 am 120 mmmutos fela *Pendiente de entregza
12:00 - 01:00pm ALMUERZO

Tema: Enrolanuento
01:00-0230pm | 90minutos | Ve Peia *Pendiente de entrez
02:30 - 03:00 pm RECESO

Actividad: se ubicaran diferentes puestos de mtifaz. sik
03:00- 03:30 pm 30 minutos  |Dinamicas: Las Mmas minas. desarrollando los diferentes temas e
Pulsera bandita
desanroliados.

03:30- 05:00 pm 60 mmutos |Descanso
06:00 - 07:00 pm CENA
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. ; - Batena paneles de batenas oara
08:00 2 08:10 am 10 M mutos Cons ] i i
corazones lo que me llevo de esta capacitacion
Actividad: Se reuniran loz coordmadores
por departamento v se les dara a cadauno
un bombillo el cual pasaran al frente y
: Tema: Cieme colocaran en un mapa de Honduras en su
: . 7 5
08:10209:30 am 0 minutos Uns Ho Brillnte depart b s e s
pequefio discurso sobre lo que aprendio en
el taller y como lo aphicarz en su drea de
trabajo.
09:30 - 10:00am RECESO
Tema: Acoso laboral
10:00 - 12:00 am 50 minutos
11:30-12:00 pm Tema: Entrega de certificado de participacion
12:00 - 01:00pm ALMUERZO
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