
 “El reto actual para los gobiernos seguirá siendo 
hacer buenos análisis, fomentar la recolección de 
datos de violencia de género y femicidios, difundir 
la información de calidad a los ciudadanos, y
ofrecer una variedad de herramientas que les 
permita comprender el nivel de afectación de 
algunas situaciones de seguridad y convivencia”. 
PNUD 2014
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Guatemala está mejorando los procesos de gestión y análisis de la información estadística 
en seguridad ciudadana con la creación de la Unidad de Estadísticas Criminales y Análisis Estratégico 

en el Ministerio de Gobernación.

Políticas de seguridad ciudadana efectivas 
basadas en evidencia científica
La experiencia internacional demuestra que las políticas 
públicas más exitosas en materia de seguridad ciudadana 
son aquellas que cuentan con insumos científicos para el 
diagnóstico, diseño y evaluación. 

En América Latina, la expansión de observatorios de delitos 
se ha dado de manera dispareja y en muchos casos insufici-
ente para hacer frente a los retos de la seguridad ciudadana. 
Guatemala tiene una oportunidad privilegiada para valerse 
de las lecciones aprendidas de la región y traducir esos conocimientos y su voluntad política en políticas de 
seguridad ciudadana efectivas.

La creación de la Unidad como punto focal interinstitucional
La creación de la Unidad de Estadísticas Criminales y Análisis Estratégicas es 
un primer paso en el fortalecimiento de los instrumentos y capacidades de 
un nuevo paradigma que aborde la inseguridad con una visión más integral 
centrada en las personas.  La Unidad tiene como objetivos la producción, 
consolidación y difusión de información sobre violencia y criminalidad para 
el diseño, implementación y evaluación de acciones políticas en el campo de 
la seguridad.

Además de ser un ente asesor para el Ministerio de Gobernación, esta unidad constituye un espacio de colab-
oración, coordinación y comunicación con todos aquellos actores institucionales claves en materia de violen-
cia, criminalidad e inseguridad.

Estructura de la Unidad
La Unidad cuenta con cinco divisiones técnicas permanentes: análisis institucional, estadísticas, sistemas de 
información, evaluación y monitoreo, con un Consejo Asesor Especializado que conforma el vínculo con la 
sociedad civil y las universidades, y con una Mesa Técnica Interinstitucional cuyo rol es coordinar el trabajo de 
las fuentes primaras de información sobre delito e inseguridad.

“Deben tenerse procesos bien 
establecidos para desarrollar un 
trabajo multidisciplinario con la 
cooperación interinstitucional para 
tomar decisiones importantes”
MINGOB-Héctor Mauricio López 
Bonilla



Estructura sugerida de la unidad:

Modelo Unidad 
 “UEC/AEG” 

División de análisis 
Institucional en Seguridad 

Ciudadana. 

División de estadísticas y  
observatorio del delito. 

Encuestas 

Análisis 
Cualitativo a 
profundidad- 

Temas 

Consejo asesor 
especializado 

Sociedad civil 

Tanques de 
pensamiento  

Universidades 

División de evaluación 
y monitoreo. 

División de sistemas 
integrados de 
información. 

Mesa técnica interinstitucional  
(SUT) 

PNC/MP/Salud/INE/
MINGOB 

MINGOB
Axel Manuel Romero G.
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Ministerio de Gobernación
Guatemala, C.A.
<axelromg@gmail.com>
Teléfono: 4769-0199

PNUD
Manuela Sessa
Asesora técnica en Justicia y Seguridad
Oficina del PNUD Guatemala
Guatemala, C.A.
<manuela.sessa@undp.org>
Teléfono:2384-3100

Para contactos y mayor información:

Esta estructura responde a las expectativas planteadas para la creación de la Unidad incluyendo los puntos 
principales propuestos por las fuentes internas del Ministerio de Gobernación y las fuentes externas con el 
objetivo de obtener un mapeo del país a partir de los indicadores sobre violencia y criminalidad.

Indicadores
La Unidad de Estadísticas Criminales y Análisis Estratégico trabajará sobre una plataforma de indicadores 
oportunos y confiables tanto de contexto: hechos de violencia y criminalidad, percepciones de inseguridad, 
entre otros, como de gestión: indicadores de procesos, resultados y estructura. La combinación de indicadores 
le permitirá cumplir sus funciones de asesoramiento estratégico y de análisis multicausal de la información.

Próximos pasos
Para que esta iniciativa tome vida, los próximos pasos conllevan una planificación estratégica, la definición 
de un organigrama claro, la asignación de recursos y la adopción de un marco normativo que le garantice 
existencia institucional.


