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Agéncia Catalana

Instituto Guatemalteco de Turismo de Cooperacié
al Desenvolupament

CONVOCATORIA
CURSO DE FORMACION PARA GUIA LOCAL DE TURISTAS

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, en alianza con el Instituto Técnico
de Capacitacién y Productividad -INTECAP- y el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT,
invitan a jévenes de Coban y San Pedro Carcha, Alta Verapaz* a participar en el Curso de
Formacion para Guia Local de Turistas.

Este curso se realiza en el marco del proyecto Ciudadania para la paz y el desarrollo, que cuenta
con el apoyo financiero de la Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo -ACCD. El proyecto
tiene como propésito contribuir a la construccion de la paz y la prevencion de la violencia, a través
del fortalecimiento de las capacidades, conocimiento y participacion de las juventudes en la
promocioén de la memoria histérica, la cultura de paz y el impulso del desarrollo sostenible a nivel
local.

Objetivo del curso Guia Local de Turistas:

e Proporcionar una formacion especializada para la conduccion de grupos de turistas a un
sitio 0 regién especifica de Alta Verapaz, dando a conocer sus costumbres, historia,
cultura y entorno natural conforme a protocolos establecidos; aplicando técnicas,
procedimientos asertivos y siguiendo buenas practicas laborales en el sector turistico.

El curso es GRATUITO e incluye: Pago de inscripcién, matricula, mensualidades, materiales
del curso y giras por los principales atractivos turisticos de Alta Verapaz.

*15 cupos disponibles

Las personas inscritas y que aprueben satisfactoriamente todos los moédulos de formacién
recibiran una acreditacion como Guia Local de Turistas, avalada por el INTECAP y el INGUAT.

Para postularse debe considerar los siguientes criterios de seleccion

e Jbvenes, mujeres y hombres, residentes en Coban y San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

e Tener 18 afios cumplidos (Presentar DPI)

e Constancia de estudios de tercero basico

e Tener disponibilidad para asistir y recibir el curso en los horarios establecidos y
detallados en esta convocatoria.

e Demostrar liderazgo a través de experiencias en actividades extracurriculares y/o
voluntariado.

e Firmar una carta de compromiso de participacion (puede descargar el formato mas
abajo).
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La convocatoria para postularse estara abierta del 08 al 21 de febrero de 2022. La notificacion
de su aceptacion al curso se le informara a més tardar el 23 de febrero.

Las y los interesados en participar deberan llenar el siguiente formulario de postulacion:
https://forms.gle/yjCJ3pDK7hwdKnye8

DETALLES SOBRE EL CURSO
Duracion: Del 01 de marzo al 27 de mayo del 2022 (420 horas)
Horarios: lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas
Modalidad: Presencial

Contenidos

Médulo 1: Preparacion de condiciones para el guiaje de turistas
Mdodulo 2: Generalidades de Guatemala

Mdédulo 3: Sitio o region como destino turistico

*Se realizan giras por los principales atractivos del departamento y practicas de guiaje por
municipios turisticos de Alta Verapaz

Competencias y capacidades adquiridas:

e Aplicar buenas practicas en el disefio de rutas turisticas apegadas al potencial
comercial, interés y necesidades del turista.

e Capacidad de caracterizar el turismo comunitario segun referencias histéricas,
importancia econdmica y potencialidades de la comunidad.

¢ |dentificar problemas y soluciones para la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
conduccion turistica

e Aplicar técnicas y procedimientos para realizar la animacion y guia turistica, conforme
las caracteristicas e intereses de los grupos, y de acuerdo con protocolos y técnicas de
comunicacion.

e Aplicar procedimientos para verificar y comprobar la satisfaccion del turista, antes,
durante

Para mayor informacion puede comunicarse al correo de Flor de Maria Coy Pablo
auri.coy@undp.org o al teléfono 4687-3313
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