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Proyecto Usos Productivos
de la Energia Renovable en
Guatemala (PURE)

PURE es ejecutado por la Fundacidon Solar,
con el apoyo financiero de PNUD/GEF vy el
acompafnamiento de un comité integrado por el
Ministerio de Energia y Minas (MEM), Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
Asociacion de Generadores con Energia Renovable
(AGER), Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), Instituto Nacional
de Electrificacion (INDE) y Comision Nacional de
Energia Eléctrica (CNEE).

El espiritu de PURE es promover el uso de la energia
renovable enlascomunidades. Estosignificaque por
medio del uso productivo de la energia renovable se
aumenta el valor de los bienes locales y se mejoran
las condiciones de vida de la poblacién.

PURE pretende acercar a los productores locales
con mercados nacionales y globales para generar
un ingreso adicional al que tienen, de tal manera
que se pueda aliviar la pobreza en las areas de
influencia del proyecto. Asimismo, busca proveer
recursos financieros que aseguren la permanencia
de las iniciativas de energia renovable y contribuir a
la reduccion de gases de efecto invernadero.

PURE trabaja en cinco departamentos de
Guatemala: Alta Verapaz, Baja Verapaz, El Quiché,
San Marcos y Huehuetenango.




El presente folleto es una de las series técnicas
elaboradas con el objetivo de crear un manual de
buenas practicas para la implementaciéon y manejo
de proyectos con energia renovable, con fines

productivos.

Acronimos

PNUD

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

GEF Fondo para el Medio Ambiente
Mundial

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales

MEM Ministerio de Energia y Minas

MAGA Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

AGER Asociacion de Generadores con
Energia Renovable

SEGEPLAN  Secretaria de Planificaciony
Programacion de la Presidencia

INDE Instituto Nacional de
Electrificacion

CNEE Comision Nacional de Energia
Eléctrica

PURE Proyecto Usos Productivos de la
Energia Renovable en Guatemala

GEF Global Environment Facility
(Fondo Mundial para el Medio
Ambiente)

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo



Introduccion

Esta serie técnica describe el proceso metodoldgico
y la ejecucion de las acciones para el analisis de la
capacidad empresarial de organizaciones locales,
para el desarrollo de pequefios negocios utilizando
energias renovables. A través de su lectura es
posible comprender la manera de realizar este tipo
de investigaciones y los alcances que pueden tener
en el contexto social donde sean aplicados.

Suutilidadradicaenlaposibilidadde hacerextensiva
la experiencia, para su aplicacion en intervenciones
con caracteristicas similars, permitiendo afinar
los detalles metodoldgicos para hacerlos mas
eficientes.

No se debe perder de vista que el objetivo de
la metodologia fue identificar las iniciativas
productivas usando energia renovable con
posibilidades de éxito, las cuales a través de
su implementacion y desarrollo contribuyen
al sostenimiento y mejora del nivel de vida de
las familias de quienes las emprendieron; y a la
conservacion del medio ambiente.

La metodologia que se describe constituye una
experiencia de la Fundacion Solar por medio del
PURE.Lamismabuscacontribuircondosresultados:
la reflexion conceptual, originada en la practica de
procesos de implementacion, y la recuperacion de
los procesos metodoldgicos ejecutados.




{Qué comprende el analisis de

la capacidad empresarial de
organizaciones locales para el
desarrollo de pequeinos negocios
utilizando energias renovables?

El desarrollo de este analisis comprende una
serie de diagndsticos que se complementan
para determinar las potencialidades productivas
utilizando energia renovable, en el ambito de una
comunidad o un conjunto de comunidades, asi
como de su organizacion comunitaria.

La metodologia permite la apropiacion del proceso
por parte de los comunitarios, impulsando un
proceso de co-construccion en la determinacion de
las potencialidades, la cual se traduce en una lista
de alternativas productivas con posibilidades de
éxito en suimplementacion.

Asimismo, tiene una orientacion complementaria,
pues se deben tomar en cuenta los resultados
de estudios documentales, fisicos, naturales,
comunitarios y de mercados, con el fin de posibilitar
una acertada seleccion de emprendimientos
productivos que coadyuven al desarrollo de
los grupos meta y a la conservacion del medio
ambiente, a través de la utilizacion de recursos
renovables, ya sea directa o indirectamente.



La experiencia de la Fundacion
Solar en el desarrollo del analisis
de la capacidad empresarial de
organizaciones locales para el
desarrollo de pequenos negocios
utilizando energias renovables

La Fundacion Solar, a través del PURE, ha aplicado
este analisis en diferentes regiones del pais, usando
la metodologia descrita en esta serie técnica. Estos
procesos se desarrollaron puntualmente en las
comunidades que se muestran en el Cuadro 1.

¢Para qué se realiza este tipo de
estudios?

Este tipo de estudios sirve para la determinacion
de la capacidad empresarial de la organizacion
comunitaria, con el objeto de priorizar las areas con
mayor oportunidad de mejora y la identificacion
de oportunidades para el desarrollo de negocios
utilizando energias renovables.

Por consiguiente, se debe suponer que en el area
sujeta a investigacion existe una organizacion
comunitaria, la cual integra dentro de sus asociados
alapoblaciondelascomunidades que se encuentran
bajo el area geografica analizada.




Cuadro 1: Proyectos PURE que cuentan con

Nombre del Proyecto

Sta.
Teresa 2

Pueblo
Viejo

Xeul

Chibalam-
Chimacho

Las
Conchas

Emanuel

analisis de capacidad productiva

Propietario

Empresa
Campesina
Asociativa
Santa
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Campesina
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Campesina
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Alta 570 kW
Verapaz

Cubulco,
Baja 400 kW
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08 !
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plantas
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animales de
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Ecoturismo,
negocios
2,032 locales de
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; servicios
directos) .
varios, frutales
y hortalizas
Potencial para
la producciony
procesamiento
de Café,
1,092 frutales,
(Beneficiados hortalizas,
directos) plantas

medicinales y
aromaticasy
animales de
corral

Fuente: Fundacion Solar, 2012.



Descripcion del proceso
de analisis de la capacidad
productiva

El proceso consiste en 6 etapas que concluyen
con la estructuracion de una propuesta final de
fortalecimiento e implementacion de iniciativas
productivas, como se presenta en el esquema
siguiente:

Esquema 1: Etapas que finalizan con la estructuracion




Descripcion de cada una de las
etapas

Actividades previas

Acercamiento y convocatoria de la comunidad.
Se deben aprovechar los contactos y conocimiento
de la estructura organizacional que coordinadores y
técnicosdecampodelainstitucion, queseencuentre
impulsando el analisis, tengan acerca de los grupos
meta, para que a través de esas instancias se logre
un acercamiento a los pobladores, sensibilizandolos
sobre la importancia de su participacion.

En esta etapa, se motiva ampliamente a la
comunidad, a través de sus lideres, para que
participen en el proceso.

Etapa organizativa de los grupos meta y grupos
focales.

Antes de describir esta etapa es importante
mencionar que la labor mas fuerte de actividades
requiere de laformaciony participacion de un grupo
focal nombrado por las autoridades comunitarias,
con el cual se trabajard una parte primordial del
proceso.

El grupo focal puede estar constituido por la junta
directiva de la organizacion comunitaria y otras
personas que se considere conveniente involucrar,
por tener caracteristicas de liderazgo comunitario.
Esta inclusion se debe realizar de manera
participativa y debe incluir a las mujeres, ya que
aportan otras visiones al analisis.



Se debe tener el cuidado de seleccionar para los
grupos focales a las personas que conozcan las
caracteristicas generales de sus representados,
tales como: edades de las personas que integran
cada familia, nivel de educacion formal, actividad
economica a la que se dedican, habilidades y otros.
Estos conocimientos contribuiran a la obtencion de
informacion que sera de utilidad para el analisis.

Posteriormente, con el grupo definido se deberd
proceder a coordinar las fechas y lugares mas
convenientes para la realizacion de las sesiones
de trabajo. Esta programacion debera definirse
en funcion de la calendarizacion y plazos que se
tengan contemplados para la investigacion, pero
ademas en funcion de la disponibilidad e intereses
de los grupos meta.

A partir de estas actividades es posible abordar las
etapas del proceso metodoldgico.

Las personas que integraran el grupo focal deben
ser informadas sobre cada uno de los pasos
metodoldgicos que se realizaran. Esta practica se
efectuara para impulsar la apropiacion del proceso
en la comunidad y en funcion de promover el
aprendizaje en las futuras organizaciones.

El técnico queda en la libertad de planificar las
reuniones que considere convenientes, para la
realizacion de los procesos de esta metodologia,
no olvidando que debe tomar en cuenta la
disponibilidad de los grupos focales y el plazo de del
que dispondra.




Proceso de determinacion de las
alternativas productivas

Desde un principio, el técnico encargado del
analisis debe partir de una lista larga de actividades
productivas propuesta participativamente, hasta la
determinacion de una lista corta de las actividades
con posibilidades de éxito.

Para realizar una seleccion efectiva, todas las
ideas generadas deben ser analizadas a través una
herramienta que contenga filtros que exploren
su viabilidad y factibilidad. Esta herramienta
contribuird al analisis por medio de criterios o
restricciones establecidos para evaluar cada una
de las alternativas, ya sea para eliminarlas o para
incluir algunas otras en funcion de aspectos como
disponibilidad de materia prima, disponibilidad
de tecnologia, rentabilidad, impacto ambiental y
otros.

La seleccion dependera de la ponderacion final que
obtenga cada una de las actividades productivas,
en donde las mejor calificadas deben ser escogidas
pues ofrecen mayor posibilidad de éxito.

En este sentido, el técnico debe elaborar sus propias
herramientas, seleccionando lasideasylos aspectos
que debe incluir en la evaluacion. Un ejemplo que se
puede utilizar, se presenta a continuacion:



Cuadro 2: Cuadro de aspectos a evaluar para la
determinacidn de las alternativas productivas

Criterios de
evaluacion de
cumplimiento:
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ESTUDIO DOCUMENTAL |

Etapa I: Estudio documental

Paralelamente a la primera visita de campo,
el técnico debe realizar una revision de toda la
informacion disponible en fuentes secundarias:
instituciones relacionadas con intervenciones
dirigidas al grupo meta, la municipalidad respectiva,
ONG con presencia en la region y universidades del
pais, principalmente en los centros universitarios
regionales y los sitios web de las municipalidades,
entre otros. Estas fuentes proporcionan
informacion valiosa acerca de las caracteristicas de
las comunidades que se encuentran en su territorio.



FUENTE DE AGUA

Etapa Il: Diagnéstico fisico e identificacion de
energias renovables

Descripcion

Antes de abordar la descripcidon de esta etapa es
importante comentar que al referirse a energia
renovable se estan tomando en cuenta alternativas
energéticas producidas por la energia solar, edlica,
hidraulica y la biomasa. Esta fase debe explorar la
potencialidad de este tipo de fuentes de energia en
las comunidades sujetas de estudio.

Adicionalmente, es importante analizar las
caracteristicas fisicas del territorio donde se
encuentran ubicadas las comunidades beneficiarias
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del estudio, con el objeto de determinar la
potencialidad y disposicidon de la tierra, clima y
demas elementos del entorno, para compararlo
con los resultados de los demas estudios que se
realizaran y que tomaran en cuenta otros factores.
Esto proveerd informacion relevante que indicard
qué tipo de actividades productivas seran factibles
de desarrollarse, en funcion de la capacidad de uso
de los recursos naturales presentes en el area.

Procedimiento
e Monitoreo de muestras fisicas de suelo en

laboratorio y campo.

e Analisis climatico.



Analisis de sistemas de produccion, de
aprovechamiento de recursos naturales y de
impacto ambiental.

Identificacion de especies agricolas, pecuarias,
forestales, artesanales, industriales, extractivas
y de servicios con factibilidad para la
implementacion de proyectos productivos.

Recomendaciones

Determinar exactamente la localizacion en
donde se ubicaran los espacios para produccion
en la comunidad.

Realizarunmuestreodesuelosde maneratécnica
para obtener las muestras representativas mas
confiables. Para realizar el analisis de suelos se
deben buscar laboratorios de confianza con el
objeto de garantizar resultados validos.

Realizar un analisis climatico del entorno
contrastandolo con las condiciones ambientales
de la comunidad.

El equipo humano, para esta labor, debe estar
integrado por un profesional en agronomia que
asesore en los procesos de interpretacion de los
resultados de los analisis.




Etapa lll: Diagndstico comunitario

Descripcion

La determinacion del perfil de competencias
personales productivasydelainclinacion productiva
de los pobladores proveera de insumos que
indicaran el grado de disposicion de la comunidad
para emprender actividades productivas.

Esta etapa reviste singular importancia, ya que dard
al proceso un caracter de pertinencia en relacion
con las capacidades y aspectos culturales de la
comunidad, promoviendo el respeto a la autonomia
organizativa como principio de intervencion.
Asimismo, sus resultados constituiran las bases



para la determinacion de la factibilidad de las
alternativas productivas seleccionadas.

Si se cuenta con recursos disponibles, el
levantamiento de la informacion se puede realizar
a través de un equipo de encuestadores, quienes
entrevisten a un representante de cada una de las
familias. También los representantes pueden ser
citados a un punto de convergencia.

Ahora bien, si los recursos son limitados se deben
realizar sesiones de trabajo con grupos focales.
En cualquier caso, se debe disefiar y aplicar una
herramienta de recoleccion de informacion
que incluya la investigacion de caracteristicas




poblacionales, tales como habilidades técnicas,
experiencia en iniciativas productivas, recursos
existentes, niveles de estudios formales,
intereses productivos, actividades tradicionales,
capacitacion recibida, emprendimientos realizados,
infraestructura, medios de  comunicacion,
experiencias de trabajos asociativos, capacitacion
que interesa recibir, fuentes de energia renovable
presentes en las comunidades y otras de
importancia para el analisis.

Lafinalidad de esta etapaesdeterminarlacapacidad
humana e interés de la poblacion en iniciativas
productivas obteniendo una lista de prioridades y
potencialidades humanas comunitarias.

Procedimiento

Levantamiento de informacidn poblacional a través
de encuestas, o bien, a través de sesiones de trabajo
con grupos focales. Ambos mecanismos deben
ser dirigidos a las personas representantes de las
familias de la comunidad.

Creacion de una base de datos

A partir de la informacion obtenida debe crearse
una base de datos, la cual sera alimentada con los
datos arrojados por el diagndstico.

Se recomienda utilizar el programa SPSS?, ya
que por sus caracteristicas permite una buena
administracion y flexibilidad en el manejo de la
informacion.

1 SPSS es un programa estadistico informatico usado en las ciencias sociales y por
las empresas de investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue creado como el
acrénimo de StatisticalPackageforthe Social Sciences, aunque también se ha referido
como StatisticalProduct and ServiceSolutions (Pardo y Ruiz, 2002: 3).



Recomendaciones

* Prever las respuestas de los entrevistados con el
fin de categorizar la informacidn. Esto facilitara
las consultas estadisticas cuando este creada la
base de datos.

* Integrarunequipo con suficientes encuestadores
con el fin de realizar la actividad en forma agil y
efectiva.

e Capacitar adecuadamente al personal que
se hard cargo de realizar la aplicacion de la
herramienta.

* Observar la secuencia y las recomendaciones
detalladas en el instructivo de la herramienta.

* Tomarencuentalaspotencialidadesyprioridades
de la poblacion en las etapas posteriores de este
proceso metodoldgico.

e Si el levantamiento de la informacion se realiza
con grupos focales, se debe elaborar una guia de
trabajo para los talleres.




Mamblidssnas

Etapa IV. Diagnodstico empresarial vy
organizacional

Descripcion

A través de este diagndstico se pretende realizar
un analisis integral de la estructura organizativa
existente en la poblacion, (COCODES, comités,
cooperativas, asociaciones, gremios asociativos,
etcétera), tomandose en consideracion sus
principales areas funcionales y los aspectos
centrales de las mismas. El manejo y desarrollo
de estos elementos se considera determinante
para contribuir a la participacion comunitaria y al
fortalecimiento de la organizacién, en funcion de
asumir e implementar iniciativas productivas.



Este analisis fue disefiado de acuerdo con las
caracteristicas del contexto de investigacion
de linea base y los indicadores seleccionados.
Es importante mencionar que el técnico debe
determinar qué indicadores incluir en cada uno
de los aspectos, sin embargo, debe abordar como
minimo la informacion y el cumplimiento de los
renglones siguientes:

a. Aspectos monograficos:
Incluyeinformaciongeograficacomolocalizacion
de la comunidad, recursos naturales, tecnologias
productivas, volumenes de produccion e
indicadores sociales, econdmicos productivos y
ambientales.




b.Constitucion asociativa y mercantil de la
organizacion:
Es una valoracion sobre la existencia de la figura
y documentacion juridica de la organizacion. Por
ejemplo, existencia de nUmero de identificacion
tributaria, facturas, patente de comercio, etcéra.

c. Aspectos legales:

Los indicadores relacionados con este aspecto
revelan el nivel de conocimiento que los
integrantes de la asociacion tienen sobre las
leyes que afectan a su organizacion, como: Ley
del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto
al Valor Agregado y otras que se consideren
pertinentes.

d. Capacidad de respuesta a mercados:
Este aspecto explora temas relacionados
con el conocimiento de la manera de realizar
el mercadeo de sus productos, tales como,
estacionalidad de la demanda, participacion en
ferias, capacitacion recibida, etcétera.

e. Aspectos administrativos:
Los indicadores que integran este aspecto de
evaluacion lo constituyen, ladefinicidon claradelas
funciones de cada uno de los puestos, el control
gerencial, el posicionamiento de la organizacion
en la comunidad y el liderazgo, entre otros.

f. Financiamiento:
A través de este aspecto se determina si la
organizacion ha recibido financiamiento de
diferentes fuentes.

g. Planeacion asociativa:
Involucra la evaluacion de la planificacion en los
24 diferentes procesos que se desarrollan a nivel




asociativo. Por ejemplo, el analisis del entorno,
la motivacion, el trabajo en equipo y los procesos
de produccion.

h. Aspectos contables y fiscales:
La interpretacion de este aspecto hace énfasis de
manera cuantitativa en la existencia tangible de
libros que son operativizados por la asociacion
comunitaria

i. Determinacion de niveles tecnoldgicos:
Incluye temas como el analisis de los niveles
tecnologicos en los procesos productivos, la
distribucion de la planta de produccion, la
comercializacion, la promocion comercial y otros.

j. Otras areas técnicas:
Explora los intentos de emprendimiento en otras
areas que no son manejadas regularmente por la
organizacion.

k. Conocimiento de habilidades en su proceso:
Este analisis permite valorar dos areas tematicas
que son fundamentales, como los son las buenas
practicas agricolas (BPA) y las buenas practicas
de manufactura (BPM).

l. Areas vinculadas a emprendimiento:
Este aspecto evalla practicas vinculadas a
emprendimientos como: ordenamiento de su
produccion anual, vision de nuevos negocios,
negocios fallidos apreciacion de creatividad y
problemas y retos de su actividad productiva,
entre otros menos importantes.

m. Conclusidon sobre la situacion general de la
organizacion y la brecha existente:
Cada uno de estos aspectos se pondera y su




resultado indica el grado de aproximacion
en el desempefno organizacional conseguido
actualmente, frente a una situacion organizativa
y empresarial ideal. El resultado debe indicar la
situacion actual de los aspectos en porcentajes,
ubicados entre 1% y 100%, en donde el 100%
constituye el parametro ideal, de acuerdo a la
siguiente escala de evaluacion:

Cuadro 3: Porcentaje calificacion para determinar la

situacion general de la organizacion y la brecha existente

o No cumple el requisito

25% Cumple algunos aspectos sin evidencia

50% Cumple algunos aspectos con poca evidencia
75% Cumple algunos aspectos con mucha evidencia
100% Cumple con el requisito

Los hallazgos son relevantes para identificar
una estrategia oportuna de fortalecimiento y/o
consolidacion de la organizacion y la participacion
comunitaria productiva. La finalidad de la etapa
constituye la determinacion de la situacion actual
de la organizacion comunitaria incluyendo sus
fortalezas y debilidades. Estos resultados deben
ser incluidos en el informe respectivo e incluir las
propuestas de fortalecimiento a través de procesos
de capacitacioén o asesoria.

Procedimiento
Aplicacion de herramienta: Diagnostico empresarial
| organizacional.?

2 La herramienta fue desarrollada y utilizada con aprobacién de la Fundacion Solar para
ser aplicada durante la caracterizacion de la capacidad empresarial de la Asociacion
Comunitaria para el Desarrollo Integral Chibalam, del municipio de Cubulco, en el
departamento de Baja Verapaz, Guatemala, desarrollada en octubre de 2010.



Recomendaciones

* Se debe realizar el diagndstico desglosando
cada uno de los aspectos mencionados, en
practicas ideales que denoten una efectiva
gestion empresarial y organizacional, esto con
el fin de contar con parametros ideales contra
los que confrontaremos la situacion actual de la
organizaciéon comunitaria.

* La aplicacién debe realizarse a través de una
reunion con los miembros de la Junta Directiva
de la organizacion comunitaria existente en la
comunidad.

 Siexisten varias organizaciones deberd aplicarse
el diagnostico a cada una de ellas.

* Los resultados deben validarse con el mismo
grupo al cual se le aplic, para determinar las
recomendaciones correspondientes de manera
participativa.

* La presentacion de resultados se debe realizar
a través de un esquema FODA para facilitar la
comprension a los dirigentes comunitarios.

* Es conveniente realizar este diagndstico en dos
jornadas, una para la aplicacion del mismo y
otra para la validacidon de resultados, después
que el técnico haya procesado la informacion y
establecido las conclusiones.




GRUPO FOCAL

Etapa VI: Sondeo e investigacion de mercados.

Descripcion

a. El sondeo de mercados:

Constituye una etapa de trabajode campo, enlacual

el técnico, con un plan definido, sale a investigar los

ambitos siguientes:

° Centros de negocios geograficos mas
importantes, los cuales podrian constituirse
como mercados meta de los habitantes de la
comunidad.

 Areas geograficas cercanas a las comunidades,
que segun la dinamica de comercio local,
presenten posibilidades de comercializacion de



los productos o servicios producidos en un futuro
inmediato.

e Clientes potenciales a nivel nacional,
agroexportadoras, industrias y otros.

El proceso estd dirigido a obtener informacion
de actores clave locales y de consumidores vy
propietarios de negocios ubicados en los puntos
geograficos antes mencionados, a través de la
realizacion de entrevistas no estructuradas.

El objetivo que persigue esta etapa se relaciona con
la obtencion de insumos que constituyan aporte
a la generacion y seleccidn de ideas con potencial




empresarial. El producto debe ser una lista corta
de iniciativas productivas que utilicen directa o
indirectamente fuentes de energia renovables, con
posibilidades de éxito en laregion y validadas con la
comunidad.

b. Investigacion de mercados basica:
Posteriormente, se debe realizar una investigacion
de mercados basica. Estalabor representa el trabajo
de campo que el técnico realizara para determinar
la factibilidad de las iniciativas productivas
seleccionadas al momento de realizar el sondeo de
mercados.

El proceso se debe desarrollar mediante un
enfoque sistematico y objetivo, que debe redundar
positivamente en el suministro de informacion
para el proceso de toma de decisiones. Esta fase se
constituye en una herramienta que ayuda a tomar
mejores decisiones en el proceso de seleccidon de
potencialidades productivas.

La finalidad es determinar la combinacion de las
variables conocidas como elementos del mercadeo
o también llamadas las “4p” del mix de marketing
(producto, precio, plaza y promocion), para cada
una de las iniciativas productivas seleccionadas, a
fin de establecer su factibilidad de implementacion.

¢. Los métodos que se deben aplicar para el

sondeo e investigacion basica de mercados son

los siguientes:

* Observacion: con la utilidad de facilitar una
primera aproximacion permitira registrar
comportamientos/hechos sin la intervencion de
los comunitarios.



Entrevistas en profundidad: éstas permitiran
conocer datos/informacion del mercado a traves
de la entrevista con personas claves o referentes.
Las mismas aportaran datos cuantitativos que,
posteriormente, deberan ser verificados. Para
el desarrollo de las mismas se elaborara una
guia de temas clave. Sin embargo, de manera
inmediata, luego de realizada cada entrevista, la
informacion se recolectara llenando una plantilla
previamente preparada.

Grupos focales: esta técnica se utilizara para
validar la informacion con los representantes de
las comunidades.

d. Aspectos generales a investigar:

Analisis del mercado.

Ubicacion, tamano, caracteristicas, capacidad
de consumoy aspectos culturales son algunos de
los elementos que deben ser considerados para
determinar si el mercado es lo suficientemente
amplio en tamafno y demanda para las iniciativas
productivas.

Requerimientos técnicos.

Su coincidencia con el uso de fuentes de
energia renovable y los requerimientos técnicos
como los conocimientos que deben poseer los
emprendedores, la asesoria que se requiere,
estudios e instalaciones especiales deben
revisarse para verificar si estan al alcance de los
emprendedores y si son factibles de obtener.

Organizacion empresarial.
Mientras mas compleja sea la organizacion
empresarial requerida por las iniciativas,




mas dificultades se deben esperar, las cuales
obstaculizaran su implementacion y futuro
desarrollo.

* Recursos tecnoldgicos.
La especializacion y complejidad de las
operaciones productivas demandaran mayor
cantidad de recursos tecnoldgicos y, por ende,
recursos economicos. Por eso es que seran mas
factibles de implementacion las iniciativas que
requieran bajos niveles de recursos tecnoldgicos.

* Inversion y capital de trabajo.
Dadas las caracteristicas de la mayor parte de
pobladores de las areas rurales, en cuanto a sus
bajos niveles de ingresos y escasas posibilidades
de ahorro, mientras mayor sea el presupuesto de
inversidn en activos fijos y capital de trabajo, mas
dificil serd la implementacion de las iniciativas.

e Cronograma de ejecucion.
Las posibilidades de implementacion, en un
corto plazo, daran oportunidad a la poblacion
de obtener ingresos también en un corto plazo.
Esto los motivara y dard unimpulso positivo a las
actividades productivas.

e. Aspectos especificos a analizar.

A continuacion se presenta una lista minima de
aspectosrelacionados con el mercado, que se deben
investigar a fin de incorporarlos en la planificacion
de las iniciativas productivas seleccionadas:

* Politicas de producto
- Caracteristicas del producto a comercializar.
- Modificacion o adecuacion de productos.




- Creacion de nombres y marcas comerciales.
- Planear envases, disefios, formas, colores y
disefos.

* Politicas de precio
- Analisis de precios de la competencia.
- Determinar estrategias de precios.
- Fijacion de precios.
- Politicas de descuentos, margenes y
comisiones.
- Establecer términos y condiciones de venta.

* Politicas de distribucion
- Analizar canales de distribucion.
- Seleccionar canales.
- Analizar los sistemas de transporte y entrega.

* Politicas de promocion
- Fijar objetivos promocionales.
- Determinarlostipos de promociones arealizar.
- Determinar territorios y zonas de venta.
- Llevar a cabo promociones.
- Elaborar y distribuir publicaciones y
propaganda.

Validacion de la informacion obtenida a través
de los estudios de mercado

Desde un principio, el técnico debe seleccionar
las iniciativas productivas que tengan mas
posibilidades de implementacion en las
comunidades, de acuerdo al potencial de fuentes
de energia renovable presentes. Es recomendable
desarrollar con los habitantes de las comunidades,
através de sus representantes reunidos en sesiones
de trabajo bajo la metodologia de grupos focales,
un proceso de generacion de ideas y seleccion de




alternativas productivas, segun los criterios de
los grupos. Estos resultados se deben contrastar
con los resultados de los estudios contemplados
en el proceso metodoldgico, presentado en esta
serie técnica a fin de que el técnico encargado del
analisis arribe a una lista de iniciativas productivas,
las cuales se deben proponer, presentando los
argumentos correspondientes a los representantes
comunitarios, para su validacion respectiva.

De esta manera, toda la informacion obtenida
y las conclusiones a las que arribo el técnico a
través de su analisis, en cada iniciativa productiva,
debe ser presentado a los pobladores para que
sean validadas o incorporadas las enmiendas para
mejorar su concepcion y descripcion.

Este trabajo debe realizarse a través de mesas de
trabajo, si los resultados son finalmente validados
se debe tratar de enriquecer su contenido con el
aporte de los pobladores, incorporandolo en el
informe final.

Procedimiento

* Analisis de los resultados de los diagndsticos
para determinar las iniciativas productivas con
mayor potencial de éxito, utilizando fuentes de
energia renovable.

e Seleccion de alternativas con base en el analisis.

* Validacion de resultados con representantes de
las comunidades y sus organizaciones.



Recomendaciones

e Atravésdeinformacion preliminarobtenida porel
técnico, se debe realizar una adecuada ubicacion
de las localidades que podrian constituirse en
centros de negocios para los productos de la
comunidad.

e El técnico debe poner especial atencion al
procedimiento que debe observar para la
realizacion de las entrevistas.

e El técnico debe disponer de suficiente tiempo
para cruzar lainformacion obtenida a través de las
entrevistas, con el fin de confirmar su veracidad.

e Validar la informacion obtenida a través de los
sondeos en las reuniones con la comunidad.

* De acuerdo a la disponibilidad de tiempo y
recursos, el técnico debe entrevistar, ademas de
los actores clave identificados, a una muestra
de potenciales clientes, ya sea consumidores
directos o intermediarios de los productos que se
planea comercializar.

e Durante el trabajo de validacion de la informacion
obtenida, se debe sistematizar cuidadosamente
lainformacidn generada por las discusiones entre
losintegrantes del grupofocal, ya que constituyen
elementos valiosos susceptibles de aprovechar.

e Entrelosparticipantesalosgruposfocalessiempre
existen personas con experiencia en iniciativas
productivas, por lo se deben aprovechar sus
aportes e incluirlos en los informes respectivos.




PROYECTO PRODUCTIVO

* Lalabordeinvestigacion de mercados debeserlo
suficientemente amplia en tiempo, entrevistas y
espacio territorial para cubrir todas las variables
mercadoldgicas, que se incluyen en el analisis.

Etapa VII: Propuesta de fortalecimiento y
desarrollo de perfiles de proyectos productivos

Descripcion

Elanalisis de lainformacion obtenida constituye una
labor muy importante que el técnico debe realizar
desde el principio del mismo. Al inicio de cada etapa
se deben estudiar los resultados y verificar que
las decisiones que se vayan tomando, en cuanto
a la seleccion de las alternativas, sean las mas



PROYECTO PRODUCTIVO .

adecuadas. En ese sentido, es importante poner
especial atencion a la revision de los instrumentos
operados por las personas participantes en el grupo
focal, tanto durante la sesiones de trabajo, como
posteriormente en el trabajo de gabinete, al contar
con los resultados de cada una de las etapas.

El cruce de informacion proveniente del resultado
deltrabajodel grupo focaly deltrabajo de campo, es
importante para desechar informacion equivocada
producto del sesgo que algunos actores clave o
personas de la comunidad tengan en relacion a
actividades productivas en evaluacion.

Es importante también confirmar la informacion
proveniente de las municipalidades locales y
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otras organizaciones locales, con otras fuentes
institucionales de confiabilidad, ya que es frecuente
que se obtenga informacion no precisa, en cuanto a
datos poblacionales y socioecondmicos.

Sedebetenercuidadoquelosdistintosinstrumentos
a utilizarse sean pertinentes con las caracteristicas
localesdelapoblacion (idioma, cultura, costumbres,
etcétera) y con el entorno geografico donde se
desarrolle el analisis.

Por otro lado, la formulacién de un plan operativo
de las actividades, que contempla el proceso,
constituiria una labor importante, ya que ese
documento es una guia para orientar el trabajo de
manera ordenaday logica.



Sobre el informe final y los resultados del analisis.

El informe final del proceso debe integrar dos

documentos:

e Propuestadefortalecimientoparalaorganizacion
comunitaria con base en los resultados del
Diagndstico Empresarial / Organizacional.

e Perfiles de proyecto de las iniciativas productivas
utilizando fuentes de energia renovable
seleccionadas.

e Informequedescribaelprocesodeestructuracion
de los dos productos mencionados.

Para el disefio del informe final del andlisis, se debe
considerar que la estructura y la redaccion debe ser
pertinente con las caracteristicas del grupo meta,
para facilitar la comprension del mismo a través de
una socializacion posterior.

Adicionalmente, los perfiles productivos deben
indicar claramente el nivel de utilizacidn de energia
renovable para su operacion y el impacto que
tendra este uso en beneficio tanto de la poblacion
como del medio ambiente.

El proceso de determinacion de la capacidad
empresarial productivay la seleccion de alternativas
productivas, utilizando energia renovable es
complejo. Este planteamiento ha recogido los
conocimientos adquiridos a través de experiencias
en el temay como toda propuesta metodoldgica se
encuentra abierta al enriquecimiento, sin embargo,
no se debe perder de vista que su intencion es la
obtencidn de resultados objetivos, con verdaderas




posibilidades de implementacion y que redunden
en el desarrollo de las comunidades y en la
conservacion del medio ambiente.

Asimismo, se debe desarrollar una propuesta
de fortalecimiento de la organizacion y de la
comunidad, con el fin de consolidar o fortalecer
las competencias de las personas involucradas, a
través de acciones de capacitacion y asesoria. Des
esta se encuentran mejor preparadas para impulsar
los emprendimientos identificados.

Estudio de caso: Chibalam, Baja
Verapaz

En 2010, la Fundacion Solar desarrollé un analisis
paralaidentificacion de potencialidades productivas
utilizando energia renovable, en la comunidad
y la Asociacion Comunitaria para el Desarrollo
Integral Chibalam, en municipio de Cubulco, en
departamento de Baja Verapaz.

El analisis tuvo como universo de trabajo una
cobertura de nivel municipal en la Asociacion
Comunitaria para el Desarrollo Integral Chibalam,
ubicada en Chimachd y los caserios Pahoj, Patabal,
Choabaj, Pal3, Guatzilep, Palochuy, Xelaij y
Choaberend, en el municipio de Cubulco, en el
departamento de Baja Verapaz.

La descripcion del trabajo realizado y los principales
resultados obtenidos, con base en las etapas de
la metodologia descrita en esta serie técnica, se
presentan a continuacion:



RECA S

COMUNIDAD DE CHIBALAM

Estudio documental

Se consultaron todas las fuentes documentales
proporcionadasporlaFundacionSolar,acopiandose,
clasificandose e incorporandose la informacion de
utilidad a fin que se constituyera como insumopara
el alcance de los objetivos propuestos.

Ademas se analizaron los siguientes documentos

existentes:

» Diagndstico Social de Baja Verapaz. Proyecto
PURE 51216.

» Diagndstico Social PURE, al mes de diciembre
de 2009. Proyecto PURE 51216.

* Mapeo actores Chimaché-Chibalam-Cubulco.
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REUNIONES PREPARATORIAS, OBTENCION DE INFORMACION, GRUPO FOCAL

* Finesy objetivos de Asociacion Chibalam.

e Listado de comunidades atendidas en el
Proyecto Chimacho Chibalam.

e Documento digital de la representacion legal
Chimachd.

e Perfil técnico del proyecto de mini central
hidroeléctrica, comunidad Chimacho, Cubulco,

Baja Verapaz. Octubre 2008.

e Ficha de microcuenca.




DIAGNOSTICO FiSICO NATURAL

Diagnostico fisico-natural e identificacion de
recursos renovables para la generacion de

energia

En términos agrondmicos, la productividad de la
tierra se establecio de acuerdo a caracteristicas
de la calidad de suelos, tales como textura,
permeabilidad, profundidad, grosor, acidez vy
cantidad de nutrientes, entre otros.

Para la realizacion de este diagndstico, el técnico
conto con el acompafamiento de miembros de
la junta directiva de la asociacion, a las cuencas
fisiograficas de la comunidad.
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO

Diagndstico comunitario

Para el desarrollo de este diagndstico se acordo

realizar por junta directivay los lideres comunitarios

las actividades siguientes:

e Las convocatorias en las comunidades
miembros.

e Reuniones con junta directiva.

* Dialogos empresariales y talleres de obtencion
de informacion (3 talleres).

* Didlogo empresarial y taller de validacion de
informacion (a taller).



En el desarrollo de la propuesta metodoldgica se
aprecio la participacion de los asociados en general
a nuevos emprendimientos. Asimismo, los talleres
permitieron obtener informacion cualitativa v,
especialmente, la percepcion directa de la gente y
respuestas abiertas a las preguntas aplicadas, de
tal manera que la opinidn de la gente enriquecio y
complementd la informacion cuantitativa obtenida.

En cuanto a la asistencia obtenida, la cantidad
estimada de participacion en los talleres fue de
416 productores, lo que se considera una respuesta
positiva a las acciones de convocatoria.

Las sedes de desarrollo de los talleres fueron:
comunidad de Chimachd (dos talleres), comunidad
Patabal (1 taller) y comunidad Chuabaj (z taller).

Diagndstico empresarial y organizacional de la
asociacion comunitaria

La aplicacidon de la herramienta en sus diversos
aspectos dio los resultados registrados en el Cuadro

4.

Los valores para cada uno de los indicadores
definidos para este diagndstico (Cuadro 4)
reflejaron que la Asociacion Comunitaria para el
Desarrollo Integral Chibalam debe de ser sujeta de
capacitacion y asistencia técnica para poder mitigar
la brecha existente que represento la valorizacion
de cada uno de los resultados obtenidos en su
caracterizacion.




La asociacion requiere de atencion significativa
en creacion de nuevas habilidades en el proceso
productivo, acceso a financiamiento, capacitacion
en areas técnicas nuevas (subsectorialidad
productiva - artesanias, piscicultura, agroindustria,
flores y follajes, etcétera), que se reflejo en el 71%
de brecha.

Cuadro 4: Cumplimiento de capacidades
empresariales y brecha existente

Nivel

Requisitos normativos evaluados Brecha
actual
Cap. 1. Constitucion asociativa y mercantil ~ 40% 60%
Cap. 2. Aspectos legales 20% 80%
Cap. 3. Capacidad de respuesta a mercados  30% 70%
Cap. 4. Aspectos administrativos 48% 52%
Cap. 5. Financiamiento 12.5% 87.5%
Cap. 6. Planeacion asociativa 53% 47%
Cap. 7. Aspectos contables y fiscales 38% 63%
Cap. 8.‘Dgterm|naC|on de niveles 26% 4%
tecnoldgicos
Cap. 9. Otras &reas técnicas 18% 83%
Cap. 10. Conocimiento de habilidades en 0% 100%
Su proceso
Cap. 11. Area vinculadas a 39% 61%

emprendimientos

Promedio 29% 71%



Adicionalmente, el resultado final (Grafico 1)
muestra las areas tematicas graficadas que pueden
orientar a la Fundacion Solar-PURE al desarrollo
de lineas de accion de capacitacion y asistencia
técnica enfocadas a procesos productivos con uso
de tecnologias de energia renovable.

Grafico 1: Nivel actual de capacidad de la

organizacion
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Grafico 2: Déficit de capacidad empresarial
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Sondeo e investigacion de mercados
Posteriormente, serealizounsondeoeinvestigacion
de mercado a través de consultas directas y
referencias de comercializadores, reuniones
con agentes de encadenamientos productivos y
empresas exportadoras, asi como un analisis de los
receptores de productos en Cubulco. Para ello se
elaboro una ficha de investigacion de mercado.

El marco de investigacion de mercado utilizé un
segmento muestral de 10 agentes comerciales
del municipio de Cubulco, asi como 8 nacionales
y 13 regionales (de Alta y Baja Verapaz).
Entre éstas, empresas agroexportadoras, con
cuyos representantes se dialogd personal y
telefonicamente, manifestandoles la posibilidad
de articularse en encadenamientos productivos, si
la asociacion viabilizaba las potencialidades que se
requerian en materia de recurso humano y factores
de produccion.

Estas acciones se desarrollaron con el objetivo
de complementar la informacion obtenida en las
actividades de las etapas anteriores del estudio
y, asi, definir las actividades que tuvieran mayor
posibilidad de éxito para utilizar fuentes de energia
renovable.

Confirmacion del potencial de las alternativas
productivas analizadas

Después del analisis, se confirmaron las actividades
productivas con potencial para ser desarrolladas
en las comunidades, considerando las condiciones
locales y de mercado.



Productos

Los productos con potencial para ser desarrollados
fueron:

Café

Frutales deciduos

Hortalizas de exportacion

Crianza de aves tecnificadamente

Elaboracion artesanal de jabones, velas,
productos de madera, productos de cuero y
textiles.

Yerbas medicinales y aromaticas (especias).

Elaboraciénde conservasvegetales, mermeladas
y subproductos de la miel.

Produccion de semillas de hojas comestibles y
de plantas medicinales.

Avicultura




Servicios

Asimismo, se confirmé que la comunidad puede
desarrollar servicios ya que tienen potencial para
ofrecerlos. Estos son:

e Ecoturismo rural

* Tours paisajisticos

* Energia eléctrica

Plan de fortalecimiento

A través del andlisis, se determind que las areas

que se consideraron mas débiles o ausentes y que

requieren fortalecimiento en la organizacién son las

siguientes:

* Buenas practicas agricolas y buenas practicas de
manufactura

e Gestidn financiera
* Marco legal comercial de Guatemala
* Planesy proyectos productivos tecnoldgicos

e (Capacidad de respuesta a mercados



Plan de fortalecimiento (continuacion)

e Aspectos contablesy fiscales

* Emprendimientos

e Administracion empresarial

* Planificacion asociativa

Se considerd que la via mas conveniente para
desarrollar el fortalecimiento lo constituia la

implementacion de acciones de capacitacion vy
asistencia técnica.




Conclusiones

A continuacidon se presentan las conclusiones y
recomendaciones para este tipo de investigaciones:

e Laparticipaciondeliderescomunitarios positivos
y bien posicionados en la comunidad es clave
para motivar la participacion de la poblacion en
el proceso de analisis.

e Es necesaria la participacion de un equipo
de trabajo que contemple un experto en
investigacion de mercados, gestion empresarial
y organizacional, un profesional con énfasis en
energia renovable y un profesional en agronomia
y recursos naturales.

* El equipo a cargo de este tipo de procesos de
investigacion debe conocer y tener experiencia
en metodologias de formacion empresarial y
técnicas participativas, para abordar de manera
efectiva los procesos con participacion de los
grupos focales.

* Los resultados del trabajo de investigacion se
deben vincular con iniciativas de apoyo como
acciones de fortalecimiento a través de procesos
de capacitacion, formulacion de planes de
negocios y gestion de recursos para financiar las
iniciativas productivas identificadas.

e El cruce de informacidon proveniente de las
diversas fuentes consultadas es importante
para desechar informacion no validada o
sin evidencias, fundamentalemente en |Ia
identificacion de potencialidades productivas.




Si existe interés en utilizar las herramientas
presentadas en esta serie técnica, se sugiere
adecuarlas al contexto en que se usen y a las
caracteristicas locales de la poblacion (idioma,
cultura, costumbres).

La estructura y redaccion del informe final del
analisisdebe serpertinente conlascaracteristicas
del grupo meta, para facilitar su comprension a
través de una socializacion posterior.

Para lograr que las comunidades se integren
efectivamente a actividades productivas,
se requiere crear capacidades comerciales,
modernizacion productiva, desarrollo
tecnoldgico, conocimiento y apropiacion de
las tecnologias de energia renovable, asi como
capacidades administrativas, organizacionales y
financieras.

Las potencialidades identificadas por estos
analisis requieren apoyo financiero, técnico y
administrativo, ademas de una implementacion
apropiada para constituirse en proyectos
exitosos. Este analisis es el punto de partida.
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Fundacion
Solar

Fundacion Solar es una organizacion privada de
desarrollo (OPD), establecida en Guatemala desde
septiembre de 1994.

La organizacion nace de la inquietud de un grupo
de profesionales comprometidos con Guatemala
y convencidos que apoyar y desarrollar proyectos
enfocados en el uso de la energia renovable, la
conservacion del medio ambiente, el fortalecimiento
de las capacidades locales y la organizacion de base
en las comunidades rurales, son la respuesta para
impulsar el progreso del pais.

Desde su creacion la Fundacion Solar ha identificado
instituciones afines a su filosofia de trabajo con las que
haestablecido alianzas, logrando con el apoyo de estos
socios la gestion y administracion de financiamiento
para la ejecucion de proyectos en el drea rural, como
una contribucion para reducir la pobreza y proteger el
patrimonio ambiental y cultural.

sta calle 17-10 zona 15, Vista Hermosa |,
Colonia el Maestro I, Ciudad de Guatemala,
Guatemala Centroameérica.

Teléfonos: +502 2369-1181 y +502 2369-4402

www.fundacionsolar.org.gt
fsolar@fundacionsolar.org.gt

Al servicio
de las personas
y las nociones



