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saqarTveloSi moRvawe SesafuTi masa-
lebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kom-
paniebisTvis COVID-19-is mier gamowveuli 
ekonomikuri krizisis gavlenis dasadge-
nad Catarebulma kvlevam gamoavlina, rom 
aRniSnuli krizisi mniSvnelovani gamo-
wvevaa SesafuTi masalebis mwarmoebeli 
kompaniebisTvis, romelTa umetesobas 
krizisamde arc biznesis dazRveva, arc 
finansuri saxsrebi da arc krizisidan ga-
mosvlisa Tu biznesis uwyvetobis gegmebi 
ar hqonda. analizis mixedviT, respodent-
Ta 71.4%-s krizisis mimarT arc gamZleoba 
da arc mzaoba ar hqonia, isini mowyvladi 
arian rogorc kompaniis kontrols gareT 
arsebuli faqtorebisa, aseve kompaniebis 
kontrol  qveS arsebuli faqtorebis ra-
dikaluri cvlilebebis mimarT.

2020 wlis dasawyisSi gavrcelebulma 
pandemiam (COVID-19) mniSvnelovnad Seam-
cira globaluri ekonomikis ganviTa-
reba da es uaryofiTi efeqti saqarTve-
lozec aisaxa. Sida Tu gare moTxovnis 
vardna; warmoebis Seferxeba; turizmisa 
da vaWrobis Semcireba; momxmarebelTa 
ndobis dakargva Tu finansuri pirobe-
bis gamkacreba  ekonomikuri yvela seq-
toris gamarTul funqcionirebas uSlis 
xels, maT Soris _ SesafuTi masalebis 
industriac. swored COVID-19-is gavrce-

მოკლე
შეჯამება

lebis SesaCereblad gamocxadebul sagan-
gebo mdgomareobas aqvs udidesi gavlena 
sawarmoebze rogorc qveynis SigniT, ise 
mTeli msoflios garSemo. evrokavSirisa 
da gaeros ganviTarebis programis (UNDP) 
erToblivi iniciativis, kerZod proeqtis 
„evrokavSiris inovaciuri proeqti kerZo 
seqtoris konkurentunarianobisTvis sa-
qarTveloSi“ farglebSi, UNDP-m kompania 
„eisiTisTan” TanamSromlobiT Caatara 
kvleva saqarTveloSi moRvawe SesafuTi 
masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semava-
li kompaniebisTvis COVID-19-is gavlenis 
dasadgenad. swored aRniSnuli kvlevis 
Sedegebis analizi da ZiriTadi mignebebi 
warmodgenilia mocemul angariSSi. 

kvlevis mixedviT, respondenti kompa-
niebis 83% pandemiiT gamowveul kriziss 
seriozul an nawilobriv safrTxed aRi-
qvams da varaudobs mis mniSvnelovan ga-
vlenas biznesis funqcionirebaze. aR-
saniSnavia, rom aRniSnuli molodinebis 
miuxedavad, pandemiis periodSi naxevarze 
meti kompaniebisTvis samuSao Zalis sim-
ciris problema ar damdgara. maTi mexuT-
edisTvis mxolod TanamSromelTa SezRu-
duli gadaadgileba an karantinSi yofna 
aferxebda biznes procesebs yvelaze me-
tad. kompaniebis mxolod 17.2%-ma droe-
biT Seamcira TanamSromelTa raodenoba. 
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krizisTan sxvadasxva gzebiT brZolis pa-
ralelurad axalma realobam biznesebis-
Tvis distanciuri muSaobisa da teleko-
munikaciis saWiroeba gaaCina. kompaniebis 
mxolod mesamedi aRmoCnda am gamowvevis-
Tvis sruliad mzad. gasakviri araa, rom  
rac ufro izrdeba kompaniebis zoma, miT 
metadaa mzad biznesis infrastruqtura 
da cifruli saSualebebi distanciuri 
muSaobisTvis.

kvlevam, garda dabrkolebebisa, bizne-
sebisTvis  is periodSi aRmoCenili axa-
li SesaZleblobebis identificirebis da 
Sesabamisi rekomendaciebis Camoyalibebis 
saSualebac mogvca. kompaniebis umetesoba 
Tanxmdeba, rom pandemiis gamo ganviTare-
buli movlenebi sxvadasxva mimarTulebiT 
biznesisTvis garkveul axal SesaZleblo-
bebs aCens, rogorebicaa: axali produq-
tebis/momsaxurebis ganviTareba; arsebu-
li produqtebis/momsaxurebis Secvla da 
morgeba; damatebiTi bazrebis aTviseba; 
axal bazrebze Sesvla; arsebuli simZlav-
reebis/warmadobis gazrda; onlain gayid-
vebisa da Sesyidvebis ganviTareba da sxva.

kompaniebisTvis daxmarebis gawevis 
saWiroeba kvlevis mixedviT Camoyalibe-
bul rekomendaciebSi erT-erTi ZiriTadi 
komponentia. kvlevam aCvena, rom biznesis 
uwyvetobis dagegmva da produqtebisa da 
gayidvebis arxebis diversifikacia kompa-
niebisTvis prioritetia. aseve mniSnvelo-

vania biznesis dazRvevisa da uwyvetobis 
problemebis gadaWra. politikis gamta-
reblebma, sasurvelia, aRniSnuli seqto-
ris mxardasaWerad, dagegmon specialuri 
RonisZiebebi, rac biznesebis strategiul 
mzaobas uzrunvelyofs; aamaRlon cnobi-
ereba „krizisidan gamoyvanis“ an „bizne-
sis uwyvetobis“ gegmebis arsebobis mniS-
vnelobis Sesaxeb; SesTavazon biznesebs 
specialuri sadazRvevo paketebi biznesis 
Seferxebis dazRvevisTvis da moxdes am 
informaciis Sesabamisi komunikacia;

kvlevis mixedviT yvelaze metad kom-
paniebi Semdeg komponentebSi saWiroeben 
daxmarebas - pirispir biznes rCevebis mi-
Reba da konsultacia; SesaZlo daxmarebis 
Sesaxeb vebinarebis Catareba; eleqtronu-
lad siaxlebiis gaziareba; finansuri rCe-
vebis miReba buRaltrebis an bankebisgan, 
sxva kompaniebisgan gamocdilebis gazia-
reba, rCevebis miReba, finansuri daxmare-
ba sabanko seqtorisgan sesxebis gacemis 
mimarTulebiT. aRniSnuli saWiroebebi 
martivad gadasaWrelia miznobrivi pro-
gramebis danergviTa da procesSi bizne-
sis mxardamWeri organizaciebis (asocia-
ciebi, sawevro organizaciebi) CarTviT, 
romelTac ufro mWidro da axlo kavSi-
ri aqvT samizne biznesebTan; aseve, klas-
teris Seqmna da koleqtiuri Zalisxmeva  
ufro umtkivneulod gaumklavdeba aR-
niSnul 

ebs.
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SesafuTi masalebis industria droTa ganmavlobaSi koordinirebul sistemad Camo-
yalibda, romelic uzrunvelyofs saqonlis usafrTxod da efeqtianad gadaadgilebas 
miwodebis mTeli jaWvis gaswvriv. SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvi sistemis 
mTliani xarjebis Semcirebis paralelurad  xarisxisa da momxmareblis momsaxurebis 
gaumjobesebas uzrunvelyofs, sabolood ki samomxmareblo Rirebulebis, gayidvebi-
sa da Sesabamisad, mogebis maqsimizaciis saSualebas iZleva. 

SesafuTi masalebis mniSvneloba ganuyofelia miwodebis qselis marTvis procese-
bisgan. warmatebuli miwodebis qselis marTvis Camosayalibeblad SesafuTi masalis 
sistemebi iseT aspeqtebs ukavSirdeba, rogorebicaa: marketingi, lojistika, warmoeba 
da garemo. produqtebis dazianebisgan dacva da maTi vargisianobis vadis gaxangrZ-
liveba produqtis efeqturi ganawilebis saSualebas iZleva, SefuTvis gziT ayali-
bebs momxmarebelTan komunikacias da warmoadgens konkurentul bazarze produqciis 
erT-erT mTavar promouters. 

SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvi im elementebis erTobliobaa, romelic 
sabolood SefuTvis Rirebulebaze axdens gavlenas - masala, Sromis resursi, te-
qnika, transportireba da lojistika, sasawyobo momsaxureba, xarisxi, mimwodeblis 
saqmianoba da sxva pirdapiri Tu arapirdapiri xarjebi, romlebic miwodebis jaWvze 
moqmedebs. swored aseTi mravalSriani gavlenisa da mniSvnelobis gamo SesafuTi ma-
salebis RirebulebaTa jaWvis gamarTuli funqcionireba da misi xarisxis standar-
tebTan Sesabamisoba bevr ekonomikur seqtorze axdens gavlenas. 

2020 wlis dasawyisSi gavrcelebulma pandemiam (COVID-19) mniSvnelovnad Seamcira 
globaluri ekonomikis ganviTareba da es uaryofiTi efeqti saqarTvelozec aisaxa. 
Sida Tu gare moTxovnis vardna, warmoebis Seferxeba, turizmisa da vaWrobis Sem-
cireba, momxmarebelTa ndobis dakargva Tu finansuri pirobebis gamkacreba ekono-
mikuri yvela seqtoris gamarTul funqcionirebas uSlis xels, maT Soris SesafuTi 
masalebis industriac. swored COVID-19-is gavrcelebis SesaCereblad gamocxadebul 
sagangebo mdgomareobas aqvs udidesi gavlena sawarmoebze rogorc qveynis SigniT, 
ise mTeli msoflios garSemo. 

evrokavSirisa da gaeros ganviTarebis programis (UNDP) erToblivi iniciativis, 
kerZod, proeqtis „evrokavSiris inovaciuri proeqti kerZo seqtoris konkurentuna-
rianobisTvis saqarTveloSi“ farglebSi, UNDP-m kompania „eisiTisTan” TanamSromlo-
biT Caatara kvleva saqarTveloSi moRvawe SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi 
Semavali kompaniebisTvis COVID-19-is gavlenis dasadgenad. swored, aRniSnuli kvle-
vis Sedegebis analizi da ZiriTadi mignebebi warmodgenilia mocemul angariSSi. 

UNDP-is mizania programis Semdgomi ganxorcielebisas gaiTvaliswinos pandemiiT 
gamowveuli SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebis axladwar-
moqmnili problemebi, SesaZleblobebi da Sesabamisi mxardaWeriT uzrunvelyos isini, 
raTa am kompaniebma efeqturad SeZlon Seqmnil situaciasTan gamklaveba. amisaTvis ki 
saWiroa  Sesabamisi informaciis Segroveba biznesebis Sesaxeb.

შესავალი



pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvis sawarmoebze 9pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvis sawarmoebze

saqarTveloSi SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvi aerTianebs qaRaldisa da 
muyaos, myari an drekadi plastmasis, SuSis, metalisa Tu xis SesafuTi masalebis 
mwarmoebel kompaniebs, aseve - SesafuTi masalebis importior, distributor da rea-
lizator kompaniebs. UNDP-m SeimuSava SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Se-
mavali kompaniebis klasteris ruka (ix. danarTi 1: SesafuTi masalebis RirebulebaTa 
jaWvSi Semavali kompaniebis klasteris ruka UNDP), sadac erTiandeba RirebulebaTa 
jaWvTan uSualod dakavSirebuli kompaniebi. aRniSnul kompaniebze pandemiis gavle-
nis Sesafaseblad 
UNDP-sTan erTad SemuSavda kiTxvari, romelic onlain da satelefono gamokiTxvis 
gziT Seivso. kiTxvari aerTianebs rogorc daxuruli, aseve Ria tipis SekiTxvebs. aR-
niSnuli kiTxvari oTxi ZiriTadi nawilisgan Sedgeba:

• biznesis Sesaxeb zogadi informacia;
• COVID-19-is gavlena: biznesze pandemiis ekonomikuri efeqtebis zogadi Sefaseba;
• uSualod biznesze da mis funqcionirebaze pandemiis gavlenis Sefaseba (gavlenis 

arsebobis SemTxvevaSi);
• biznesebis mier finansuri da arafinansuri daxmarebis saWiroebis Sefaseba pande-

miisa da postpandemiis periodSi;
• SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebis sia formulir-

da gaerTianebuli erebis organizaciis ganviTarebis programis samuSao jgufis 
mier, saidanac reprezentatuli principiT SeirCa kvlevis monawileTa erTob-
lioba. kvlevis farglebSi gamokiTxul iqna SesafuTi masalebis RirebulebaTa 
jaWvSi Semavali 718 kompaniis warmomadgeneli. analitikuri mizniT gamokiTxu-
li kompaniebi gaerTianda oTx seqtorSi: 

• SesafuTi masalebis warmoeba/importi;
• sakvebi da sasmeli produqtebis warmoeba;
• sasoflo sameurneo saqmianoba;
• sxva warmoeba. 
aRsaniSnavia, rom SesafuTi masalebis warmoebis seqtorSi erTiandeba qaRaldisa 

da muyaos SesafuTi masalis mwarmoeblebi 38.5%, polieTilenisa da plastmasis Se-
safuTi masalebis mwarmoeblebi 40%, minis SesafuTi masalebis mwarmoeblebi 9.23%, 
aluminis SesafuTi masalis mwarmoeblebi 7.69%, SesafuTi masalebis importi/gayid-
va/distribucia 4.62%.

proeqtis jgufis interesebidan gamomdinare, gansakuTrebuli aqcenti gakeTda 
Tbilisze da imereTisa da kaxeTi regionebze. kvleva Catarda 2020 wlis maisi-ivnisis 
periodSi. 

კვლევის
მეთოდოლოგია
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1.რესპონდენტი კომპანიების მახასიათებლები

saSualo 121

mikro 243

msxvili 7

mcire 302

TviTdasaqmebuli 45

დიაგრამა 1.  რესპონდენტი კომპანიების განაწილება ბიზნესის ზომის მიხედვით.

• gamokiTxulTa 6.3%
• (45 respondenti)

• dasaqmebulTa raodenoba 10-49 adamiani;
• gamokiTxulTa 42.1% (302 respondenti)

• dasaqmebulTa raodenoba 2-9 adamiani; 
• gamokiTxulTa 33.8% (243 respondenti)

• dasaqmebulTa raodenoba 20-249 adamiani;
• gamokiTxulTa 16.9% (121 respodenti)

• dasaqmebulTa raodenoba 250 da meti adamiani;
• gamokiTxulTa 1.2% (7 respondenti)

TviTdasaqmebuli mikrobiznesi saSualo biznesimcire biznesi msxvili biznesi
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seqtorSi operirebs (45 kompania). Sesaba-
misad, isini dasaxelebuli TiToeuli se-
qtoris jgufSi gaerTianda dublirebis 
gziT: (1) SesafuTi masalebis warmoeba/
importi, (2) sakvebi da sasmeli produ-
qtebis warmoeba, (3) sasoflo sameurneo 
saqmianoba da (4) sxva warmoeba. SesafuTi 
masalebis warmoebis jgufSi Sedis qaRal-
dis/muyaos, polieTilenis/plastmasis, 
minisa da aluminis SesafuTi masalebis 
mwarmoebeli kompaniebi, aseve- Sesafu-
Ti masalebis importiT, distribuciiTa 
da gayidviT dakavebuli kompaniebi. sxva 
warmoebaSi, aseve, erTiandeba sacalo 
vaWroba da distribuciac. yvelaze did 
wili, 38.9%, sakvebisa da sasmelis mwar-
moebelma kompaniebma Seadgina. aseve, ga-
mokiTxulTa Soris 13.6%  eweoda ferme-
rul an sasoflo-sameurneo saqmianobas 
da 34.4% sxva saxis warmoebas. SesafuTi 
masalebis warmoebaSi ki 19.2% gaerTianda 
Q9 (grafiki 1). 

 saerTo mdgomareobiT, gamokiTxu-
li kompaniebis maxasiaTeblebi sakmaod 
diversificirebulia rogorc regionebis, 
aseve seqtorebisa (ZiriTadi saqmianobis) 
da kompaniebis zomis mixedviT. aRniSnuli 
SesaZleblobas gvaZlevs kvlevis Sedegad 
miRebuli monacemebi da Sedegebi ganvazo-
gadoT saqarTveloSi SesafuTi masalebis 
RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompanie-
bis srul erTobliobaze da  momzaddes 
Sesabamisi rekomendaciebi mTavrobisa da 
donori organizaciebisaTvis pandemii-
sa da postpandemiis periodSi aRniSnuli 
kompaniebisTvis mxardaWerisa da finansu-
ri Tu arafinansuri daxmarebis uzrun-
velsayofad.

SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaW-
vSi Semavali gamokiTxuli kompaniebi  maTi 
saTavo ofisebis mdebareobis Sesabamisad 
regionebis mixedviT daiyo (ix. grafiki 1). 
maTi umetesoba, 371 kompania, TbilisSia 
da gamokiTxulTa 51.7%-s Seadgens. ka-
xeTsa da imereTSi, Sesabamisad, respoden-
ti kompaniebis 13.8% da 8.9%-ia warmod-
genili. rac Seexeba danarCen regionebs, 
masSi erTiandeba Sida da qvemo qarTlis, 
mcxeTa-mTianeTis, samcxe-javaxeTis, gu-
riisa da aWaris regionebi. aRniSnul re-
gionebSi mdebare biznesebi gamokiTxulTa 
25.6%-s warmoadgenen. mocemuli ganawi-
leba regionebis mixedviT mosalodneli 
iyo imdenad, ramdenadac SesafuTi ma-
salebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali 
kompaniebis arsebuli erTobliobis ume-
tesoba TbilisSi funqcionirebda. Tbi-
lisis Semdeg yvelaze msxvil regionebs 
kaxeTi da imereTi warmoadgenda, Sesaba-
misad, analizisaTvis isini calke regio-
nebad gamoiyo. 

mniSvnelovania gamokiTxuli kompanie-
bis ganawileba biznesis zomis mixedviT. 
am mimarTulebiT, dasaqmebulTa raoden-
obaSi 4 ZiriTadi kategoria gamoiyo da 
damatebiT,  me-5 kategoriad, „TviTdasa-
qmebuli“ calke jgufi aRiricxa (ix. dia-
grama 1).

respodentebis umetesoba mcire da mi-
kro biznesis warmomadgeneli iyo. gamo-
kiTxulTa Soris yvelaze mcire jgufs ki 
msxvili biznesebi warmoadgendnen (gra-
fiki 1). rac Seexeba seqtorebis mixedviT 
ganawilebas, seqtorebi kompaniebis Ziri-
Tadi saqmianobis mixedviT dajgufda. ga-
mokiTxuli kompaniebis nawili or an sam 
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გრაფიკი 1. გამოკითხული კომპანიების რაოდენობის განაწილება რეგიონის, სექტორებისა და 
კომპანიის ზომის მიხედვით.
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pandemiis zogadi ekonomikuri ga-
vlenis Sesafaseblad kompaniebma upa-
suxes kiTxvebs imis Sesaxeb, Tu ramdenad 
seriozul safrTxed aRiqvamen TavianTi 
sawarmoebisTvis pandemiiT gamowveul 
kriziss. aseve, zogadad Seafases bizne-
sis pandemiis periodSi funqcionireba da 
wlis ganmavlobaSi dagegmili saqmianobis 
cvlileba. 

 gamokiTxvis Sedegebma aCvena, rom 
COVID-19-iT gamowveuli krizisi kompanie-
bis mier sxvadasxva xarisxis safrTxed 
aRiqmeba, Tumca gamokiTxuli kompanie-
bis absoluturi umravlesoba, 83.1%, 
pandemiis gavlenis garkveul safrTxeebs 
grZnobs. maT Soris, pandemias seriozul 
safrTxed aRiqvams respodentTa 45.1% 
(324 kompania), pandemiis gavlena nawilob-
riv safrTxed miaCnia 273 respodents (38 
%), safrTxed ar aRiqvams 14.1% da misi 
gavlenis siZlieris Sesaxeb darwmunebu-
li araa gamokiTxulTa mxolod 2.8% (ix. 
grafiki 2). rogorc aRmoCnda, COVID-19-
ma seriozuli safrTxis SegrZneba yve-
laze naklebad msxvil bizness gauCina 
(misi umravlesoba aRniSnul kiTxvaze pa-

suxobs, rom pandemias safrTxed ar aRi-
qvams an nawilobriv safrTxed aRiqvams), 
xolo TviTdasaqmebulebis, mikro, mcire 
da saSualo biznesebis naxevarze meti mas 
seriozul an nawilobriv safrTxed aRi-
qvams da pandemiis gavlenis mimarT Seda-
rebiT mowyvlad jgufSi erTiandeba. rac 
Seexeba seqtorebs, pandemia seriozul 
safrTxes warmoadgens SesafuTi masa-
lebis warmoebis seqtoris 44.2%-isTvis, 
sakvebi da sasmelis warmoebis seqtoris 
45.3%-isaTvis, sameurneo saqmianobis se-
qtoris 34.7%-isTvis da sxva saxis war-
moebis 50%-isaTvis. pandemias nawilobriv 
safrTxed ki miiCneven SesafuTi masale-
bis mwarmoebelTa 41.3% da mxolod maTi 
13% ar miiCnevs am problemas safrTxed. 
daaxloebiT analogiuri ganawilebaa sxva 
seqtorebis mixedviTac. aRniSnulis ga-
nawileba regionebis mixedviT did gan-
sxvavebas ar gvaZlevs. 

 mniSvnelovania, ramdenad Seicva-
la kompaniebis 2020 wlis gegmebi da maTi 
funqcionireba  pandemiis periodSi. aR-
niSnuli detalizacia mocemulia cxrili 
#1-Si.

kompaniebis umetesoba nawilobriv fun-

2.COVID-19-ის გავლენა: ბიზნესზე პანდემიის ეკონომიკური ეფექტების 
ზოგადი შეფასება 
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გრაფიკი 2. კითხვაზე „COVID-19-ით გამოწვეულ კრიზისს თქვენი საწარმოსთვის სერიოზულ 
საფრთხედ მიიჩნევთ?“ პასუხების განაწილება.

ცხრილი 1. შეიცვალა თუ არა კომპანიების ფუნქციონირება პანდემიის პერიოდში. 
პასუხების რაოდენობრივი და პროცენტული განაწილება. 

რაოდენობა წილი (%)

ამჟამად 
თქვენი კომპანია 
ფუნქციონირებს

სრული 
დატვირთვით 196 27.3

სრული 
დატვირთვით, თუმცა 

დისტანციურად
32 4.5

ნაწილობრივ 
(მათ შორის 

დისტანციურად)
326 45.4

არ ფუნქციონირებს 164 22.8

განიხილავთ 
კომპანიის მიერ 2020 
წლისთვის დაგეგმილი 

საქმიანობის 
გადახედვას?

არ განვიხილავ 220 30.6
ჯერ არა 197 27.4

დიახ, განვიხილავ 301 41.9

ar var darwmunebuli 3%

ara 14%

nawilobriv 38%

diax 45%
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qcionirebaze gadavida pandemiis period-
Si, maT Soris distanciur muSaobazec. Tu-
mca, mniSvnelovania, rom yovelma mexuTe 
biznesma (22.8%) Sewyvita funqcionireba 
mimdinare periodSi - maT umetes nawils 
mikro da mcire biznesebi warmoadgens. 

seqtorebis mixedviT SesafuTi masale-
bis warmoebaze Tu vkoncentrirdebiT, 
amJamad kompaniebis umetesoba (65.2%) 
nawilobriv (maT Soris distanciuradac) 
funqcionirebs, 15.9% ar funqcionirebs, 
15.2% sruli datvirTviT funqcionirebs, 
xolo 2.6% - sruli datvirTviT, Tumca- 
distanciurad. cxrilSi mocemuli ga-
nawileba analogiurad meordeba sxva se-
qtorebisa da biznesis sididis mixedviT 
monacemebis ganawilebaSic, garda msxvili 
biznesisa, sadac kompaniebis 18.1% sru-
li datvirTviT, Tumca distanciurad da 
42.9% nawilobriv (maT Soris distanciu-
radac) funqcionirebs. 

respodentTa 41.9% 2020 wlis gegmebis 
Secvlas ganixilavs. aRniSnul katego-
riaSi mikro, mcire, saSualo da msxvili 
biznesebis TiTqmis erTi da imave wiliT 
xvdeba (saSualod 47%). aseve, mniSvnelo-
vania, rom TiTqmis yvela seqtorSi, garda 
SesafuTi masalebis warmoebisa, kompanie-
bis  umetesoba (43% - 46%) mimdinare wlis 
gegmebis gadaxedvas aanonsebs. SesafuTi 
masalebis warmoebis seqtorisaTvis ki 
erTi mesamedi (33.3%) kompaniebisa ar ga-
nixilavs 2020 wlis gegmebis gadaxedvas, 
meore mesamedi (33.3%) jer ar apirebs, 
xolo mesame mesamedi (33.3%) ki  ganixila-
vs. Sesabamisad, aRniSnul seqtorSi konk-
retul tendenciaze saubari rTulia. 
regionebis mixedviT ganawilebaSi kvleva 
mkafio gansxvavebebs ar gvaCvenebs.  

kiTxvaze, Tu rogori gavlena iqonia 
koronavirusis pandemiam kompaniaze, res-
pondentebs SeeZloT aerCiaT sami sava-
raudo pasuxidan erT-erTi: 1. arsebiTi 
gavlena, rac biznes operaciebis mniSv-
nelovan wyvetas gulisxmobs; 2. nawilob-
rivi gavlena, romelSic aisaxeba biznes 
operaciebis cvlileba; 3. umniSvnelo ga-
vlena, rodesac biznesi kvlavindeburad 
operirebs. zogad situacias Tu Sevxeda-
vT, biznesebis umetesobaze COVID-19-ma 
arsebiTi gavlena iqonia (43.6%).pandemias 
kompaniebis mxolod mexuTedze hqonda   
vnelo gavlena (ix. grafiki 3). 

regionebis mixedviT gavlenis xarisxis 
ganawileba ar gansxvavdeba, Tumca seq-
torebisa da kompaniebis zomis mixedviT 
gavlenis masStabebis Sesaxeb amas ver vi-
tyviT. advili SesamCnevia, rom rac ufro 
mcirea biznesis zoma, miT ufro Zlieri 
gavlena aqvs pandemias masze (grafiki 2), 
yvelaze naklebad msxvili kompaniebi da-
zaraldnen, yvelaze metad ki - TviTdasa-
qmebulebi, mikro da mcire biznesis war-
momadgenlebi. 

koronavirusiT gamowveulma pandemiam 
saqmianobis TiTqmis yvela sferoze da-
tova kvali. SesafuTi masalis Rirebu-
lebaTa jaWvSi yvela seqtorSi Semavali 
kompaniebis umetesoba pandemiis gavle-
nas arsebiTad an nawilobriv arsebiTad 
afasebs (ToToeul am pasuxebze modis 
gamokiTxulTa daaxloebiT 2/5). seqto-
rebis mixedviT,  arsebiT da nawilobriv 
gavlenas jamurad Tu SevxedavT, pasuxebi 
Semdegnairad ranJirdeba - yvelaze metad 
SesafuTi dazaralda masalebis warmoeba. 
mas mohyveba sakvebisa da sasmelis warmoe-
ba, Semdeg sxva saxis warmoeba da bolos, 
soflis meurneoba. 

SesafuTi masalebis miwodebis jaWvSi 
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გრაფიკი 3. კითხვაზე „როგორი გავლენა იქონია კორონავირუსის პანდემიამ თქვენს 
კომპანიაზე? პასუხების პროცენტული განაწილება რეგიონის, სექტორისა და ბიზნესის 
ზომის მიხედვით. 

რეგიონების მიხედვით

უმ
ნიშვნელო გავლენა  

     არ
სებით

ი გავლ
ენა  

                 ნაწილობრივ
ი 

გა
ვლ

ენ
ა 

 

20 %

არსებითი

ნაწილობრივი

უმნიშვნელო

44.7 35.6 19.7

42.2 45.3 12.5

44.5 35.4 19.2

40.8 35.3 23.9
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28.6

saSualomikro msxvilimcireTviTdasaqmebuli

სასოფლო სამეურნეო 
საქმიანობა

სხვა სახის წარმოება

საკვები და სასმელი 
პროდუქციის წარმოება

შესაფუთი მასალის წარმოება

48.9
53.9

28.0

18.1
21.2

39.1

47.9

31.4

20.7

42.9

28.6
33.3

17.8

ზომის მიხედვით

სექტორების მიხედვით

30.6

53.4 26.3

40 40

42.8 44.9

41.8

არსებითი ნაწილობრივი უმნიშვნელო
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Semavali kompaniebis gamokiTxvis Semdegi 
nawili mxolod im respodentebs exebaT, 
romelTa bizneszec koronavirusis pan-
demiam arsebiTi an nawilobrivi gavle-
na iqonia. maTi ricxvi 574-s Seadgens da 
kvlevis monawile kompaniebis 79.9%-ia. 
uSualod biznesze pandemiis gavlenis 
Sesafaseblad ramdenime ZiriTad mimar-
Tulebasa da sakiTxze gamaxvilda yurad-
Reba, rogorebicaa: gavlena miwodebis 
jaWvze, Semosavlebze, samuSao Zalaze da 
sxva.

COVID-19-ის კრიზისის 
დაწყებამდე ბიზნესე-
ბის უმეტესობას 
(88.3%) ბიზნეს საქ მია-
ნო ბის შეფერხ ების 
დაზღვევა არ ჰქონდა

3. ბიზნეს გეგმებზე გავლენა

gauTvaliswinebeli SemTxvevebiT Se-
Cerebuli  saqmianobis  biznes dazRveva 
saqarTveloSi xelmisawvdomi momsaxure-
baa.mniSvnelovania, ramdenad emzadebod-
nen winaswar SesafuTi masalebis Rirebu-
lebaTa jaWvSi Semavali biznesebi iseTi 
gauTvaliswinebeli situaciisTvis, ro-
goric pandemiaa miT umetes, rom aseT 
SemTxvevebSi miyenebuli ziani SeiZleba 
Sefasdes. kvlevis Sedegad dadginda, rom 
kompaniebis 88.3%-s ar hqonda aranairi 
saxis dazRveva (grafiki 4), aseTi dazR-
veva arsebobda respodentebis mxolod 
1.6%-isTvis. danarCen kompaniebs (10.1%) 
hqondaT mxolod sxva saxis dazRveva, ro-
goricaa, magaliTad, uZravi qonebisa da 
transportis dazRveva. 

gamokiTxvis Sedegebi ramdenime sainte-
reso faqts usvams xazs - msxvil kompa-
niebs arc erTi saxis dazRveva ar hqonda 
krizisamde. biznesis uwyvetobis dazRve-
va mxolod mikro, mcire da saSualo biz-
nesis minimalur raodenobas hqonda, aseve 
dabalia sxva saxis dazRvevebis raoden-
obac. seqtorebis mixedviT ki gauTva-
liswinebeli movlenebiT gamowveuli xar-
jebisgan Tavis asarideblad SesafuTi 
masalebis mwarmoebelTa mxolod Zalian 
mcire nawils (4.1%) hqonda biznesis uwy-
vetobis dazRvevis paketi. 
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გრაფიკი 4. კითხვაზე „პანდემიის კრიზისის დაწყებამდე რამდენად გქონდათ ბიზნეს-
საქმიანობის შეფერხების დაზღვევა?“ პასუხების პროცენტული განაწილება სექტორებისა 
და კომპანიის ზომის მიხედვით. 

94.6 92.5

88.2 77.1 100

5.4 5.5

10.1 21.9

2

1.7

0.4

4.2

0.5

4.1

93.8

87.3

88.3

81

1

saSualo

mikro

msxvilimcire

TviTdasaqmebuli

ზომის მიხედვით

სექტორების მიხედვით

სასოფლო სამეურნეო 
საქმიანობა

სხვა სახის წარმოება

საკვები და სასმელი 
პროდუქციის წარმოება

შესაფუთი მასალის წარმოება
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gamokiTxuli biznesebis umetesobas pandemiam garkveuli dabrkolebebi Seuqmna. 
mniSvnelovania, ramdenad SeaCeres am kompaniebma operaciebi krizisis gamo da Tu 
SeaCeres, ra iyo amis konkretuli mizezi. am sakiTxze SesafuTi masalebis mwarmoe-
blebis 32.2% pasuxobs, rom kompaniis saqmianoba ar SeCerebula da maTi biznesi oper-
irebs, xolo 33.9% pasuxobs, rom kompania SeCerebuli iyo, magram axla kvlav operi-
rebs. danarCeni biznesebisTvis ki, aRniSnul pasuxebTan erTad, operaciebis SeCerebis 
mizezebad yvelaze xSirad Semdegi pasuxebi fiqsirdeba - kompaniebis mexuTedma mx-
olod mcire droiT SeaCera operaciebi, Tumca maleve aRadgina;  biznesebis daax-
loebiT 18%-s droebiT SeCerebuli aqvs operaciebi Semcirebuli SekveTebis gamo; 
da Semdeg mexuTeds ki (20.2%) droebiT SeCerebuli aqvs operaciebi mTavrobis mier 
gacemuli miTiTebebis gamo. 

პანდემიის გავლენით კომპანიების შემო
სავლები და შეკვეთები საგრძნობლად 
შემ ცირდა. კომპანიების ნახევრისთვის 
აღნიშნული შემცირება 50%ს აჭარბებს.

გრაფიკი 5. კითხვაზე „გავლენის არსებობის შემთხვევაში, როგორ აისახება პანდემიის 
შედეგად შექმნილი სიტუაცია თქვენს ბიზნეს საქმიანობაზე ?” პასუხების პროცენტული 
განაწილება. შენიშვნა: რესპონდენტებს შეეძლოთ ერთზე მეტი პასუხის მონიშვნა.

pandemiis Sedegad Seqmnili situacia kompaniebze umetesad gayidvebis, SekveTebisa 
Tu moTxovnis SemcirebiT aisaxa (respodentebis 68.1%), aseve- miwodebis jaWvis Ca-
vardnisa Tu resursebisa da masalis miwodebis garTulebis gziTac (respodentebis 
35%). damatebiT isic aRsaniSnavia, rom kompaniebis nawils iZulebiTi daketva (33.6 
%) an momuSaveTa droebiTi gaTavisufleba mouwia (28%). naRdi fulis moZraobasTan 
dakavSirebuli problemebi ki respodentebis 14.3%-s Seeqmna (ix. grafiki 5). CamoT-
vlil mizezebs Soris ganawileba sxvadasxva zomis kompaniebsa da seqtorebs Soris 
analogiuria da ZiriTad mizezad isev Semcirebuli gayidvebi, SekveTebi Tu moTxovna 
saxeldeba.

68.1
35

33.6
28

14.3
0.7

შემცირ. გაყიდვები/ შეკვეთები

იძულებითი დაკეტვა

ნაღდი ფულის მოძ. პრობლემები

მიწოდ. ჯაჭვის ჩავარდნა

მომუშავეთა დროებითი გათავისუფლება

არ აისახება
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SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebisTvis pandemi-
is mier gamowveuli krizisis biznesze mimdinare gavlenis dasadgenad Semosavlis, 
SekveTebisa da samuSao Zalis raodenobis cvlilebis Sefasebis gzas mivmarTeT. 
kvlevam aCvena, rom biznesebis naxevarze mets dReisaTvis Semosavlebi da SekveTe-
bi 50%-dan 100%-mde SeumcirdaT. rac Seexeba samuSao Zalas, aq gavlena SedarebiT 
sustia - kompaniebis daaxloebiT mexuTeds mouwia daqiravebuli muSaxelis 50%-ze 
metad Semcireba, xolo 47.9%-s ki muSaxelis raodenoba arc ki Seucvlia. Sesabamis-
ad, vxedavT, rom biznesebis mier mimdinare mdgomareobis Sefaseba sakmaod pesimis-
turia (grafiki 6). 

saqmianobis saxeebis mixedviT, SesafuTi masalebis mwarmoebelTa daaxloebiT 44%-
s Semosavlebi da SekveTebi Seumcirda 50%-100% SualedSi. maTi 53% ki adasturebs, 
rom samuSao Zalis raodenobis mxriv cvlileba ar hqonia. pasuxebis analogiuri ga-
nawileba ikveTeba sxva seqtorebisTvisac. 

გრაფიკი 6. კითხვებზე „ რა გავლენა იქონია დღემდე პანდემიის მიერ გამოწვეულმა 
კრიზისმა თქვენს შემოსავლებზე? “და „ პანდემიით გამოწვეული კრიზისი რა გავლენას 
იქონიებს შემოსავლებზე 2020 წლის ბოლომდე? “პასუხების პროცენტული განაწილება 
კომპანიის ზომის მიხედვით.

თვითდასაქმებული მიკრო მცირე საშუალო მსხვლი
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გავლენა 2.7% 2.7% 4% 0% 4.2% 1.3% 6.3% 2.1% 0 % 0%

შემცირდა 
0%-25% 8.1% 5.4% 12.1% 17.1% 21.4% 22.3% 37.5% 33.3% 25% 0%

შემცირდა 
25%-50% 24.3% 24.3% 21.6% 40.2% 31.1% 34% 20.8% 33.3% 25% 25%

შემცირდა 
50%-100% 56.8% 24.3% 61.3% 15.1% 39.1% 16.8% 28.1% 5.2% 50% 75%
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mimdinare mdgomareobis SefasebasTan erTad moklevadiani periodisTvis molod-
inebis Sefasebac Zalian mniSvnelovania. aRniSnuli informacia warmodgenas gviqm-
nis biznesebis ganwyobaze da maT savaraudo qcevaze. gamokiTxulTa mxolod 3.5% 
fiqrobs, rom 2020 wlis bolomde maTi Semosavali gaizrdeba. molodinebi mimdinare 
mdgomareobis SefasebasTan SedarebiT ufro naklebad pesimisturia. SesafuTi masa-
lis mwarmoebelTa umetesoba fiqrobs, rom mimdinare wlis bolomde maTi Semosav-
lebi/SekveTebi (Semosavlebis SemTxvevaSi 41.3%, SekveTebis SemTxvevaSi 38%) mxolod 
25%-50%-mde Semcirdeba. samuSao Zalis aranair cvlilebas aanonsebs maTi 35.5%, 
xolo zrdas ki- mxolod 2.5%. analogiuri situaciaa saqmianobis sxva sferoebi-
sTvisac rogorc Semosavlis, aseve SekveTebis mimarTulebiTac. kompaniebis zomis 
mixedviT Tu davakvirdebiT, momavali moklevadiani periodis Sefasebisas yvelaze 
pesimisturad msxvili biznesis warmomadgenlebi arian ganwyobilni, maTi ¾-is azriT, 
Semosavlebi wlis bolomde 50%-dan 100%-mde Semcirdeba. msgavsi ganawileba meorde-
ba SekveTebisa da samuSao Zalis raodenobis cvlilebis mimarTulebiTac. 

რესპონდენტთა 80% ფიქრობს, რომ 
პანდემიას საშუალო ან მნიშვნელოვანი 
გავლენა აქვს შესაფუთი მასალების 
კომპანიების ბიზნეს საქმიანობის 
მიწოდების ჯაჭვზე

biznesis srulyofili funqcionirebisaTvis miwodebis jaWvis Seuferxebeli muSao-
ba Zalian mniSvnelovania. Sesabamisad, aRniSnuli sakiTxi kiTxvarSic avsaxeT. bi-
znes saqmianobis miwodebis jaWvze krizisis gavlenis Sesafaseblad respondentebs 
5-quliani Sefasebis skala miecaT, sadac 1 niSnavs, rom krizisi saerTod ar iqoniebs 

5.9 2.8

18.5 21.8
25.3 30.7

46.3

13.9

1.4 5.6

არანაირი შემცირდა 50-100%შემცირდა 0-25 % ზრდაშემცირდა 25-50%

მიმდინარე მდგომარეობა/შეკვეთები მოლოდინები/შეკვეთები
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gavlenas miwodebis jaWvze da 5 - mniSvnelovan gavlenas iqoniebs. pasuxebi Semdegnai-
rad gadanawilda:

საერთოდ არ იქონიებს გავლენას მნიშვნელოვან გავლენას იქონიებს

9.2 % 10.6 %

33.4 % 19.7 % 27.0 %

1 2

3 4 5
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rogorc Sedegebidan Cans, pandemi-
is kri zisis miwodebis jaWvze gavlena 
mniSvne lovnad aRiqmeba - pasuxebis ab-
soluturi umravlesoba koncentrire-
bulia ,,saSualo gavlena - mniSvnelovani 
gavlenis“ diapazonSi. krizisis miwodebis 
jaWvze mniSvnelovan zegavlenas yvelaze 
mZafrad TviTdasaqmebulebi (43.2%) da 
msxvili biznesebi (50%) aRiqvamen. mcire 
da saSualo biznesis umetesoba miwodebis 
jaWvze gavlenas saSualod afasebs (32.8% 
da 40.6%, Sesabamisad). xolo mikro biz-
nesis warmomadgenlebis daaxloebiT erTi 
mesamedi mniSvnelovan gavlenas afiq-
sirebs, xolo meore mexuTedi ki - saSu-
alos. regionebis mixedviT ganawilebaSi 
pasuxebs Soris arsebiTi gansxvavebebi ar 
ikveTeba. aseve, identuria seqtorebs So-
ris pasuxebis ganawilebac. SesafuTi ma-
salis mwarmoebelTa 38% kiTxvaze niSnul 
3-s afiqsirebs (miwodebis jaWvze saSua-
lo zegavlenas afiqsirebs), xolo 21% - 
niSnul 4-s. umetesad aRniSnul seqtorSi 
pasuxebi saSualodan mniSvnelovan gavle-
namde ixreba.

miwodebis jaWvze gavlenis Sefasebis 
paralelurad adgilobriv da importiT 
momaragebaSi saeqsporto procesebSi Se-
qmnili problemebi SesaZloa damatebiT 
dabrkolebad iqces biznesis saqmianobisT-
vis. vnaxeT, rom biznesebis umetesobisT-
vis miwodebis jaWvSi pandemiam proble-
mebi gaaCina. Sesabamisad, mniSvnelovania 
kompaniebis mier aRniSnuli problemebi 
romeli wyarodan (importiT momarageba, 
adgilobrivi momarageba) Cndeba da arse-
bobis SemTxvevaSi, maT gadasaWrelad ra 
zomebia gatarebuli. am TemasTan dakav-
SirebiT respodentebs ramdenime SekiTxva 
daesvaT:

• ra saxis problemebi SegeqmnaT impor-
tiT momaragebaSi da ra iRoneT mis 
gadasaWrelad?

• ra saxis problemebi SegeqmnaT adg-
ilobriv momaragebaSi da ra iRoneT 
mis gadasaWrelad?

• ra saxis problemebi SegeqmnaT pro-
duqciis eqsportze gatanisas da ra 
iRoneT eqsportis Seferxebisas?

saerTo viTarebiT, importiT momar-
agebasa da adgilobriv momaragebas Tu 
gaviTvaliswinebT, kompaniebis 27.2% 
saerTod ar sargeblobs importiT mo-
maragebiT da 26.1%-isTvis ki aRniSnuli 
procesi ar Seferxebula. im kompaniebma 
ki, romelTac importiT momaragebasTan 
dakavSirebiT problemebi Seeqmna, amis 
ZiriTad mizezebad fasebis mateba (23.0%) 
da importis Sewveta/Seferxeba (32.1%) 
daasaxeles. 

adgilobrivi momaragebis SemTxveva-
Si ki sakmaod gansxvavebuli suraTi gva-
qvs. kompaniebi adgilobriv momaragebaze 
ufro metad arian damokidebuli maSin 
roca, maTi daaxloebiT mesamedi impor-
tiT momaragebiT saerTod ar sargeblob-
da. im sawarmoebis wili, romlebic ar 
sargeblobs adgilobrivi momaragebiT, 
sakmaod dabalia da 7.5%-s Seadgens. aR-
niSnuli momsaxureba ar Seferxebula 
sawarmoebis 27.7%-isTvis. xolo, imaTT-
vis, visTvisac adgilobrivi momarageba 
pandemiis procesSi problemuri gaxda, 
am viTarebis gamomwvev mizezebad isev da 
isev momaragebis Seferxeba/dayovneba/
Sewyvetas (44.9%) da fasebis gaZvirebas 
(28.7%) asaxeleben. seqtorebisa da zomis 
mixedviT ganawileba mocemulia grafiki 
7-ze; regionebis mixedviT arsebiTi gansx-
vavebebi ar ikveTeba. 

25pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvze 
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გრაფიკი 7. იმპორტითა და ადგილობრივი მომარაგების შეზღუდვა და მათი გადაჭრის 
გზები. პროცენტული განაწილება კომპანიების ზომისა და სექტორების მიხედვით (ორივე 
კითხვაზე შესაძლებელი იყო რამდენიმე პასუხის მონიშვნა)

saSualo saSualo

mikro mikromsxvili msxvili

mcire mcire

TviTdasaqmebuli

არ აქვს
არ შეფერხებულა

TviTdasaqmebuli

მომარაგება შეწყდა/შეფერხდა
გაძვირდა

mniSvnelovania, ra zomebs iReben kom-
paniebi importiT momaragebisa Tu adg-
ilobrivi momaragebis nebismieri saxiT 
Seferxebis SesaCereblad an zewolis Sesa-
mcireblad. orive SemTxvevaSi kompaniebis 
mier miRebuli zomebi msgavsia: warmoebis 
tempis Semcirebas an warmoebis SeCerebas 

asaxelebda gamokiTxulTa daaxloebiT 
mexuTedi. adgilobrivi sxva mommarage-
blis moZieba ki mxolod respodentebis 
4.9%-isTvis aRmoCnda problemis gadaW-
ris gza.
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შესაფუთი 
მასალების 
წარმოება

საკვები და 
სასმელი პროდ

სხვა სახის 
წარმოება

სასოფ. 
სამეურნ.

არ აქვს იმპორტი 17.4% 33.0% 26.9% 31.0%

იმპორტ შეწყდა/დაყოვნ 29.8% 28.1% 37.6% 31.0%

იმპორტი გაძვირდა 24.0% 19.6% 24.4% 33.8%

ადგილ. მომარ. არ აქვს 6.6% 4.0% 11.7% 7.0%

ადგ. მომარაგება 
შეწყდა/დაყოვნ 34.7% 48.2% 49.7% 43.7%

გაძვირდა 27.3% 28.1% 27.4% 42.3%

შენიშვნა: ცხრილში მოცემულია რესპონდენტების მიერ ყველაზე ხშირად არჩეული პასუხები

gamokvleuli kompaniebis umetesobas (55.7%) produqcia eqsportze ar gaaqvs, xolo 
maTTvis, visac gaaqvs, 45.3%-isTvis, ar Seferxebula. Tumca, danarCeni sawarmoebisT-
vis pandemiis gavlena Semaferxebeli aRmoCnda saeqsporto saqmianobis gasagrZeleb-
lad. saqarTveloSi SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali eqsportiori 
kompaniebi ZiriTadad Semdegi saxis dabrkolebebisa da problemebis gaCenas da maTi 
gadaWris gzebs asaxeleben (ix. diagrama 2)

diagrama 2: saqarTveloSi, SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali 
eqsportiori kompaniebis ZiriTadi saxis dabrkolebebi da am problemebis gadaWris 
gzebi

მათი გადაჭრის გზები

ექსპორტი შევაჩერეთ -14.3% 

ტრანსპორტირების ხარჯი
გაიზარდა - 5.6%

ექსპორტის მოცულობა
შეამცირეს - 7.6%

იმპორტი დანიშნულების 
ქვეყანაში შეიზღუდა - 15.0% 

ვერაფერი ვერ ვიღონეთ - 1.0%საბაჟო პროცედურები
შენელდა - 3.8%

დაბრკოლებები
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aRniSnuli komponentis regionebisa da sawarmoTa zomis mixedviT danawileba mkaf-

io sxvaobebs ar gvaZlevs. rac Seexeba seqtorebis mixedviT ganawilebas, SesafuTi 
masalebis mwarmoebeli kompaniebis 64.5%-s saerTod ar gaaqvT eqsportze produqti, 
xolo maTgan ki, visac gaaqvs, 62.7%-isTvis ar Seferxebula aRniSnuli procesi. dan-
arCeni seqtorebis warmomadgenelTa saSualod 59%-s ar gaaqvs eqsportze warmoebu-
li produqcia, Sesabamisad, maTze aRniSnul faqts gavlena ar mouxdenia. danarCeni 
kompaniebi analogiurad asaxeleben zemoT moyvanil dabrkolebebsa da maTi gadaWris 
gzebs. 

ცხრილი 2. კითხვაზე „შეგექმნათ დაბრკოლებები თქვენი პროდუქციის ექსპორტზე 
გატანისას?“ პასუხების პროცენტული განაწლება სექტორების მიხედვით. 

შესაფუთი მასალ 
წარმ

საკ და სასმ 
პროდუქ 

წარმოება

სხვა სახის 
წარმოება

სას. სამეურნეო 
საქმიანობა

არ ეხება/არ აქვს 
ექსპორტი 64.5% 43.8% 60.4% 54.9%

არ შეფერხებულა 62.7% 45.2% 42.3% 31.2%

იმპორტი 
დანიშნულების 

ქვეყანაში შეიზღუდა/აი
20.9% 38.8% 34.6% 34.3%

ტრანსპორტირების 
ხარჯი გაიზარდა/

ფასებმა აიწ
11.6% 9.5% 11.5% 28.1%

საბაჟო პროცედურები 
შენელდა 4.7% 8.7% 10.3% 12.5%

შენიშნვნა: ცხრილში მოცემულია რესპოდენტების მიერ ყველაზე ხშირად აჩეული პასუხები; 
„ არ ეხება/არ აქვს ექსპორტი“-ის გარდა, ყველა სხვა პასუხის პროცენტი დათვლილია იმ 
რესპოდენტების ერთობლიობიდან, ვისაც გააქვს ექსპორტზე პროდუქცია სექტორების 
მიხედვით.
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პანდემიის პერიოდში კომპანიების ნახე-
ვარზე მეტი სამუშაო ძალის სიმცირის პრობ-
ლემის წინაშე არ დამდგარა. კომპანიების მე-
ხუთედისთვის თანამშრომელთა შეზღუდული 
გადაადგილება ან კარანტინში ყოფნა აფერ-
ხებდა პროცესს ყვე ლაზე მეტად.

კომპანიების ნახევარზე მეტს (54.4%) მუშახელი 
არ დაუთხოვია. 16.7%-მა თანამშრომლებს არ-
ანაზღაურებად შვებულებაზე გასვლა სთხოვა; 
17.2%-მა კი მხოლოდ დროებით შეამცირა თა-
ნამშრომელთა რაოდენობა.



pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvis sawarmoebze30

krizisul periodSi kompaniebisTvis samuSao Zalis Semcireba an daTxova  erT-erTi 
yvelaze gavrcelebuli midgomaa saoperacio xarjebis Sesamcireblad. swored amitom 
aRniSnul sakiTxs SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebisT-
visac didi mniSnveloba aqvs. mniSvnelovania, rom pandemiis periodSi kompaniebis 
umravlesoba (saSualod 70%) samuSao Zalis simciris problemis winaSe ar damdgara. 
mxolod 19.7%-isTvis TanamSromelTa SezRuduli gadaadgileba an karantinSi yofna 
aferxebda process.  

sakiTxs TviTon kompaniebis mier gatarebuli zomebis mxridan Tu  SevxedavT, am 
kompaniebis naxevarze mets (54.4%) muSaxeli ar dauTxovia, Tumca 16.7%-ma TanamS-
romlebs aranazRaurebad Svebulebaze gasvla sTxova; 17.2%-ma ki mxolod droebiT 
Seamcira TanamSromelTa raodenoba. am mizezebTan erTad, respondentebi asaxelebd-
nen mudmivi samuSao Zalis Semcirebas (7.8%), samuSao saaTebis Semcirebas (3.7%), Ta-
namSromlebis anazRaurebad SvebulebaSi gaSvebas (4.2%), TanamSromlebis Semcirebul 
xelfasze muSaobas (3.3%) (ix. grafiki 8). seqtorebis, regionebisa da sawarmoTa zomis 
mixedviT yvelaze xSirad dasaxelebul mizezTa ganawilebas Soris mniSvnelovani 
gansxvavebebi ar ikveTeba.

გრაფიკი 8. კომპანიების მიერ გატარებული ზომები კრიზისის საპასუხოდ, პასუხების 
პროცენტული განაწილება.

3.30 %თანამშრომლების შემცირებულ 
ხელფასზე მუშაობა

თანამშრომლების 
ანაზღაურებადი შვებულება

სამუშაო საათების შემცირება

მუდმივი სამუშაო ძალის 
შემცირება

დროებით შეამცირა 
თანამშრომელთა რაოდენობა

არაანაზღაურებად 
შვებულებაზე გასვლა სთხოვა

მუშახელი არ დაუთხოვია

4.20 %

3.70 %

7.80

17.20 %

16.70 %

54.40 %
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დიაგრამა 3. კითხვაზე: „ იღებთ თუ არა  გარკვეულ ზომებს  თქვენს ბიზნესზე 
კორონავირუსის გავლენის შესაჩერებლად და თუკი ასეა, ამჟამად რა ზომები გაქვთ 
გატარებული?“- ყველაზე ხშირი პასუხების განაწილება. დიაგრამაზე დამატებით 
გამოტანილია თითოეული პასუხისთვის ყველაზე ხშირი რესპონდენტები კომპანიების 
ზომების მიხედვით.

კომპანიების 90.4%-მა კორონავირუსის კრიზი-
სის შესაჩერებლად გარკვე  ული ზომები გაატარა. 

kiTxvaze: „ iRebT Tu ara garkveul 
zomebs Tqvens biznesze koronavirusis 
gavlenis SesaCereblad da Tuki asea, am-
Jamad ra zomebi gaqvT gatarebuli?“, 
kompaniebis mxolod 9.6%-ma upasuxa, rom 
aranairi zomebisTvis ar miumarTavs. maT 
Soris ki, vinc pandemiis efeqtebis Sem-
subuqebas sakuTari ZalisxmeviT ecadnen, 
sxvadasxva zomebs mimarTavdnen.

პროდუქციისა და მასალის მარაგები 
შევქმენით  (17.2%)

თვითდასაქ - 21.6%; მცირე -21.4%, 
საშუალო 15.6%

მუშაობის უფრო მოქნილი 
მეთოდები დავნერგეთ (18.3%)

მცირე - 18.1%; საშუალო -26%; 
სხვილი - 25%

თანამტზშრომლები დავითხოვეთ 
(21.3%)

მიკრო -24.1%; საშუალო - 25%; 
მსხვილი - 25%

ვეძებთ მიწოდების ჯაჭვის ახალ 
ვარიანტებს (18.1%)

მიკრო -22.6%; საშუალო -24%

არსებული სერვისის/პროდუქტის 
დივერსიფიკაცია (4.9%)

საშუალო -11.5%

შევცვალეთ მომხმარებელთან 
კავშირის გზები (9.9%) 

საშუალო - 14.6%

მოქნილი მუშაობის სისტემა 
შემოვიღეთ (13.4%)

მცირე - 16.8%; საშუალო - 15.6%

შევამცირეთ მიწოდება (21.6%) მიკრო- 21.1%; მცირე - 24.4%; 
საშუალო - 24%

მოლაპარაკებებს ვაწარმოებთ 
გადახდის პირობებზე (7.7%)

საშუალო - 13.5%

kiTxvis standartuli pasuxebis ganaw-
ileba qvemoT warmodgenilia cxrilis sax-
iT. aseve, TiToeuli pasuxisTvis, kompani-
is zomis mixedviT gamoyofilia mxolod 
ZiriTadi respodentebi. mniSvnelovania, 
rom mcire da saSualo biznesis warmomad-
genlebi ufro mravalferovan midgomebs 
iyeneben (diagrama 3).



pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvis sawarmoebze32

57-ma kompaniam aRniSnul kiTxvaze SeTavazebuli pasuxebis CamonaTvalidan gansx-
vavebuli pasuxi gasca. isini pandemiis sapasuxod Semdeg zomebs mimarTavdnen:

• muSaoba SeaCeres;
• TanamSromlebis transportirebas uzrunvelyofen;
• TanamSromlebi xelfasian SvebulebaSi gadaiyvanes;
garda zemoT CamoTvlili zomebisa, kompaniebi  dasaqmebulTa dainficirebis Ta-

vidan asarideblad damatebiT sxvadasxva politikas atareben, maT Soris yvelaze 
popularulia TanamSromlebis informirebis uzrunvelyofa (36.9%), avadmyofobis 
SemTxvevaSi TanamSromlebisTvis saxlSi darCenis mowodeba (26.1%), TanamSromelTa 
Soris saTanado fizikuri distanciis uzrunvelyofa (36.2%), TanamSromlebisTvis 
temperaturis Semowmeba (29.1%) da maTi dacva piradi higienis saSualebebiT, ro-
goricaa pirbade (56.1%). kompaniebis mxolod 11.3%-ma misca TanamSromlebs distan-
ciurad muSaobis saSualeba. garda ZiriTadi pasuxebisa, biznesebi damatebiT asaxele-
ben: mTliani kompaniis dezinfeqcias da TanamSromlebisTvis Ria sivrceSi muSaobis 
SesaZleblobas, ojaxis wevrebis dasaqmebas, TanamSromlebis transportiT uzrunve-
lyofas.

შესაფუთი მასალების 
მწარმოებელ კომპანიებს 

შორის საერთო კონსესუსი 
იმის შესახებ, თუ რამდენ ხანს 

გაგრძელდება პანდემიის ეფექტი 
ბიზნესზე, არ არსებობს. 

mTlian suraTs Tu SevxedavT, vnaxavT, rom kompaniebi umetesad ver prognozire-
ben COVID-19-is biznesze gavlenis xangrZlivobas. sawarmoebis 45.1%-ma jer ar icis 
aRniSnuli efeqti ramden xans gastans, xolo 20.4% varaudobs, rom es 2020 wlis 
meoTxe kvartalsac Seexeba, 15.3% ki, yvelaze pesimisturad ganwyobilebi, efeqtis 
gaxangZlivebas 2021 welsac elodebian (grafiki 9). SesafuTi masalebis mwarmoeblebis 
41.3%-mac jer ar icis, ramden xans gastans pandemiis gavlena. Sesabamisad, maTi pasux-
ebic imeorebs zogad trends. 
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გრაფიკი 9. „რამდენი ხნით გაგრძელდება პანდემიით გამოწვეული კრიზისის გავლენა 
თქვენს ბიზნეს-საქმიანობაზე?“ კითხვაზე პასუხების პროცენტული განაწილება 
კომპანიის ზომის მიხედვით.

45.1 %

ჯერ არ
 ვიცი

2020 წლის 
0.2

8 %

2020 წლის 
0.3

11.1 %

2020 წლის 
0.4

20.4 %

2021 წელსაც 
შეეხება 

15.3 %

saSualo mikromsxvilimcire TviTdasaqmebuli

 ჯერ არ ვიცი        2020 წლის   0.2 2020 წლის 0.3  2020 წლის 0.4   2021 წელსაც 
            შეეხება
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mniSvnelovania, mimdinare SezRudvebis gagrZelebis pirobebSi ramdenad SeZleben 
SesafuTi masalis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebi funqcionirebis gagr-
Zelebasa da gadarCenas. iqidan gamomdinare, rom kompaniebis umetesobam ar icis, 
ramdeni xniT gagrZeldeba pandemiis efeqti maT biznesze sxva Tanabar pirobebSi, 
kompaniebs davusviT kiTxva imis Sesaxeb, Tu ramden xans SeZlebda maTi biznesi oper-
irebas mimdinare SezRudvebis ufro didi xniT gagrZelebis SemTxvevaSi. kompaniebis 
mxolod 21.8% fiqrobs, rom aseTi pirobebis SemTxvevaSic ki ganusazRvreli droiT 
SeuZlia funqcionireba. danarCen pasuxebs Soris molodinebi Semdegnairad gadanaw-
ilda:

• biznesi gaZlebs kviraze naklebs 9.8%;
• 1-4 kvira -  9.1%;
• 1-3 Tve - 19.5%;
• 3-6 Tve - 16.7%;
• 6-12 Tve - 15.0%;
• 12 Tveze did xans - 8.2%

pasuxebidan naTelia, rom kompaniebis umetesoba arsebuli mdgomareobis gaxang-
Zlivebis SemTxvevaSi sakuTar bizness xangZliv momavals ver uwinaswarmetyvelebs. 
amasTan, pasuxebis gadanawilebas Soris didi gansxvaveba ar ikveTeba kompaniis zomisa 
da seqtorebis mixedviT. 

da bolos, is kompaniebi, romelTa bizneszec pandemias realuri gavlena ar moux-
denia, TavianT warmatebas Semdegnairad xsnian - 

• maT hqondaT swori xedva da dagegmareba; 
• distanciurad muSaobaze advilad gadavidnen; 
• samuSao sfero ar mohyva regulaciebsa da akrZalvebSi; 
• adgilze miwodebis servisi gaaqtiurda; 
• TanamSromlebs isedac ar uwevdaT erT sivrceSi muSaoba;
• arasezonuri biznesi hqondaT da sxva.
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4.შესაფუთი მასალების ღირებულებათა ჯაჭვში შემავალი 
ბიზნესების მიერ ფინანსური და არაფინანსური დახმარების 
საჭიროების შეფასება პანდემიასა და პოსტპანდემიის პერიოდში

kvlevis bolo etapze respodentebs 
pandemiis periodSi daxmarebis saWiroe-
bis Sefaseba vTxoveT. msoflios Ti-
Toeul saxelmwifoSi, maT Soris saqa-
rTveloSic, did Zalisxmevas mimarTaven  
koronavirusiT gamowveuli krizisis 
ekonomikaze gavlenis Sesamsubuqeblad. 
maT Soris erT-erTi yvelaze gavrcele-
buli da masStaburi midgoma pandemiis 
Sesaxeb swori da srulyofili infor-
maciis miwodebaa. es procesi biznesebs 
gegmebis sworad dasaxvasa da krizisi-
dan gamosvlaSi exmareba. mniSvnelova-
nia, ramdenad sakmarisi iyo miRebuli 
informacia da ramdenad daexmara aR-
niSnuli midgoma saqarTveloSi arsebul 
SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWv-
Si Semaval kompaniebs - respodentebis 
Sefasebebi umeteswilad dadebiTia, kom-
paniebis 71.4%-s miRebuli informacia 
sakmarisad miaCnia gegmebis dasasaxad da 
krizisidan gamosasvlelad. mxolod 7.7% 
fiqrobs sawinaaRmdegos, xolo 20.9% araa 
darwmunebuli (analogiuri ganawileba 
meordeba SesafuTi masalebis mwarmoe-
blebisTvis, maTi 73.2%-isTvis miRebuli 
informacia sakmarisia).

ekonomikuri aqtivobisa da vaWrobis 

dasaxmareblad, imisaTvis, rom bizne-
sis did nawils saqmianoba ar SeuCerdes, 
saqarTvelos mTvarobam da saerTaSoriso 
organizaciebma bevri politikuri nabi-
ji gadadges. maT Soris iyo miznobrivi 
finansuri daxmarebebic. mniSvnelovania, 
ramdenad warmoadgendnen respondenti 
kompaniebi am daxmarebebis beneficiarebs. 
kvlevis mixedviT, gamokiTxulTa 23.8%-
ma miiRo mTavrobis daxmareba, maT Soris 
umetesoba sakvebisa da sasmelis mwarmoe-
beli kompaniebi da sxva saxis mwarmoebeli 
kompaniebia. SesafuTi masalebis mwarmoe-
belTa Soris ki 24.6% (34 kompania) aR-
moCnda mTavrobis daxmarebebis mimRebi. 
kompaniis zomis mixedviT, mTavrobis dax-
marebis yvelaze did beneficiars mcire 
biznesi warmoadgens.

gamokiTxulTa 10%-ma donorebis dax-
marebiT isargebla. am kategoriaSic imave 
seqtoris warmomadgenlebi arian umrav-
lesobaSi da SesafuTi masalebis mwarmoe-
beli mxolod 15 kompania (10.9%) iRebs 
donorebis daxmarebas (ix. grafiki 10). 
am SemTxvevaSic, kompaniis zomis mixed-
viT, donorebis daxmarebis yvelaze did 
beneficiars mcire biznesi warmoadgens. 
gamokiTxulTa naxevarze mets ki aRniSnu-
li daxmarebebiT ar usargeblia.
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გრაფიკი 10. კითხვაზე: „პანდემიური პერიოდის დროს თუ ისარგებლეთ ან აპირებთ 
ისარგებლოთ რომელიმე დონორის ან/და მთავრობის მიერ გამოყოფილი დახმარებით?“ 
პასუხების პროცენტული განაწილება სექტორების მიხედვით

დონორის დახმარება
მთავრობის დახმარება
არ მისარგებლია
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სხვა სახის წარმოება

საკვები და სასმელი პროდუქციის წარმოება

შესაფუთი მასალის წარმოება

კვლევაში ჩართული კომპანიების ნახევარს 
არ ჰქონდა სტარტეგიული მზაობა კრიზისთან 
შესახვედრად; ბიზნესებისთვის აუცილებელი 
ხდება სტრატეგიის გადახედვა და ახალ გარემო 
პირობებზე მორგება.
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krizisis dros biznesis strategiuli 
mzaoba SesaZlebelia gamoixatos sawar-
mosTvis „krizisidan gamoyvanis“ an „biz-
nesis uwyvetobis“ gegmis arsebobiT. maSin, 
rodesac pandemia biznesis funqcionire-
bas safrTxes uqmnis, aucilebeli xdeba 
biznesis strategiis gadaxedva da axal 
garemo pirobebze morgeba. swored am 
mizniT kvlevis respodentebma Semdeg 
kiTxvas upasuxes: „Tqvens sawarmos aqvs 
biznesis krizisidan gamoyvanis an bizne-
sis uwyvetobis gegma?“. samwuxarod, kom-
paniebis naxevarze mets (53.6%) ar hqonda 
strategiuli mzaoba krizisTan Sesaxve-
drad da Sesabamisad, arcerTi gegma ar 
hqonda SemuSavebuli. gamokiTxulTa mx-
olod 21.7%-s hqonda orive gegma, 14.1%-

s mxolod biznesis uwyvetobis, xolo 
10.6%-s ki  mxolod kritikuli mdgomare-
obis daZlevis gegma (grafiki 11).

sawarmoTa zomis mixedviT, TviTdasaqme-
bulTa da mikro biznesis umetesobas arc 
erTi saxis gegma ar hqonda SemuSavebu-
li. situacia odnav ukeTesia mcire da 
saSualo biznesisaTvis. msxvili biznesis 
SemTxvevaSi ki  gamokiTxulTa mxolod 
28.6% Sexvda pandemias krizisuli geg-
mis gareSe. seqtorebis mixedviT, yvelaze 
metad SesafuTi masalebis mwarmoeblebi 
ar iyvnen mzad pandemiisTvis (ix. grafi-
ki 11). sxva seqtorebisTvis ki kompaniebis 
naxevars an mets ar hqonda strategiuli 
mzaoba pandemiis efeqtebis Sesarbileb-
lad sakuTar biznesebze.

„krizisidan gamoyvanis“ an „biznesis 
uwyvetobis“ gegmis arsebobis mniSvnelo-

გრაფიკი 11. ბიზნესის კრიზისიდან გამოყვანისა და ბიზნესის უწყვეტობის გეგმების 
არსებობა გამოკითხულთა შორის, მათი საწარმოს ზომისა და სექტორების მიხედვით 
პროცენტული განაწილება. 
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არც ერთი ორივე მხოლოდ ერთ-ერთი
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bis garda, krizisul periodSi kompaniebisTvis finansur resursebze wvdoma aseve 
sasicocxlod mniSvnelovania- es iqneba sakuTari finansebi Tu alternatiuli/
gare dafinansebis wyaroebi, rogorebicaa: sesxebi da grantebi. rodesac kompaniebis 
umetesobas aRniSnuli gegmebi ar gaaCnia, mniSvnelovania, finansur resursebze wvdo-
ma Tu aqvT da am mxriv mainc Tu SeZles krizisis gavlenis Semsubuqeba. samwuxarod, 
kvlevis Sedegad am mimarTulebiTac pesimisturi Sedegebi gamovlinda - respoden-
tebis 57.9%-s ar aqvs wvdoma sakmarisi finansebis gare Tu Sida resursebze. aseve, 
Sedegebma erTi tendencia gamokveTa, kompaniis zomis Semcirebis paralelurad, fi-
nansebze wvdoma ufro da ufro metad mcirdeba, yvelaze naklebad TviTdasaqmebulebs 
(66.7%) da mikro biznesis warmomadgenlebs (65.8%) SeuZliaT sakuTari an moziduli 
resursebiT krizisis gavlenis Semsubuqeba. danarCeni zomis kompaniebisTvis es wile-
bi Semdegnairad nawildeba  - mcire biznesis 56%, saSualo biznesis 44.6% da msxvili 
biznesis 42.9%-s ar aqvs wvdoma sakmaris finansur saxsrebze. seqtorebSi mxolod 
SesafuTi masalebis mwarmoeblebze Tu gavakeTebT aqcents. maTi 55.8% (77 kompania) 
adasturebs, rom ar aqvT sakmarisi sakuTari finansuri resursebi an wvdoma alter-
natiuli dafinansebis wyaroebze. zogadi ganawilebisTvis ixileT diagrama #12.

koronavirusiT gamowveulma ekonomikurma krizisma kompaniebis umetesobisTvis ax-

გრაფიკი 12. შეუძლიათ თუ არა რესპოდენტ კომპანიებს საკუთარი ან მოზიდული 
რესურსებით კრიზისის გავლენის შემსუბუქება.

სასოფლო სამეურნეო 
საქმიანობა

სხვა სახის წარმოება
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პროდუქციის წარმოება

შესაფუთი მასალის წარმოება

სექტორების მიხედვით
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კვლევაში მონაწილე კომპანიების ნახევარს 
(50.8%) პანდემიის პერიოდში დისტანციური 
მუშაობის საჭიროება არ დაუდგა. მეორე 
ნახევრიდან კი მხოლოდ 27.3 % აღმოჩნდა 
ინფრასტრუქტურულად და ციფრულად სრულიად 
მომზადებული დისტანციური მუშაობისა თუ 
ტელეკომუნიკაციისთვის.
ali realoba Seqmna - biznesis funqcioni-
rebisaTvis saWiro gaxda telekomunikaci-
isa Tu distanciuri muSaobis danergva da 
gamarTva. am periodSi saWiro xdeba ara 
mxolod sakuTari biznesis distanciur 
vaWrobasa da momsaxurebaze gadawyoba, 
aramed SesaZlebelia saWiro Sesyidvebic 
onlain ganxorcieldes. Cvens SemTxvevaSi 
kvlevaSi CarTuli kompaniebis 81.9%-s ar 
usargeblia an ar daunergavs el. komer-
ciis servisi - onlain gayidvebi an onlain 
Sesyidvebi. xolo maTgan, vinc danerga 
an isargebla aRniSnuli momsaxurebiT - 
umetesobam ganaxorciela onlain gayid-
vebi qveynis SigniT (97 kompania).  

garda zemoT ganxiluli tendenciisa, 
gaCnda kiTxva, ramdenad iyvnen mzad  kv-
levis samizne kompaniebi telekomunikaci-
isa Tu distanciuri muSaobis danergvisa 
da gamarTvisaTvis. rac ufro izrdeba 
kompaniebis zoma, miT ufro mzadaa biz-
nesis infrastruqtura da cifruli sa-
Sualebebi distanciuri muSaobisTvis. sa-
Sualo da msxvili biznesi yvelaze metad 
momzadebuli aRmoCnda am gamowvevisaT-
vis (grafiki 13).

SesafuTi masalebis RirebulebaTa 
jaWvSi Semavali kompaniebis axladwarmo-
qmnili problemebis, SesaZleblobebisa 
da mxardaWeris saWiroebis gamosavlenad, 

გრაფიკი 13. „თქვენი საწარმოს ინფრასტრუქტურა და ციფრული საშუალებები რამდენად 
შეესაბამება  ბიზნესის  ტელეკომუნიკაციის/დისტანციური  მუშაობის საჭიროებებს?“ 
კითხვაზე პასუხების პროცენტული განაწილება საწარმოთა ზომისა და სექტორის 
მიხედვით.
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saSualomikro msxvilimcireTviTdasaqmebuli

არ გვჭირდება საჭიროებს გაუმჯობესებას შეესაბამება სრულად
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kompaniebs davusviT SekiTxva, Tu ra saxis daxmarebis gawevas isurvebdnen. dasaxele-
buli daxmarebis saWiroebis mimarTulebebi sakmaod mravalferovania, Tumca Segvi-
Zlia gamovyoT ramdenime ZiriTadi prioriteti (warmodgenilia grafiki #14-ze), 
rogorebicaa: biznes rCevebis pirispir miReba da konsultacia (24.5%); SesaZlo dax-
marebis Sesaxeb vebinarebis Catareba (14.5%), eleqtronulad siaxlebiis gaziareba 
(15.0%), finansuri rCevebis miReba buRaltrebis an bankebisgan (33.3%) da sxva kom-
paniebisgan gamocdilebis gaziareba, rCevebis miReba (24.0%). am SesaZlo daxmarebebs 
Soris biznesis zomis mixedviT prioritetebi ar ikveTeba, garda msxvili biznesisa, 
romelTa 71.4% finansur rCevebs miiRebda buRaltrebis an bankebisgan. seqtorebis 
mixedviT, SesafuTi masalebis mwarmoeblebisTvis (34.8%) aseve finansuri rCevebis 
miReba aris prioritetuli. garda CamoTvlili pasuxebisa, respodentebma damatebiT 
daafiqsires Semdegi pasuxebi, romelTac SedarebiT naklebi wona aqvs sxva pasuxebTan 
mimarTebiT:

•  finansuri daxmareba sabanko seqtorisgan sesxebis gacemis mimarTulebiT;
• pandemiis periodis SezRudvebis moxsna;
• eqsportze produqciis gatanis xelSewyoba;
• produqciis realizaciaSi daxmareba;
• saxelmwifos ekonomikur gegmaze metad informirebuloba.

სასოფლო სამეურნეო 
საქმიანობა

სხვა სახის წარმოება

საკვები და სასმელი 
პროდუქციის წარმოება

შესაფუთი მასალის წარმოება

სექტორების მიხედვით

18.4%

27.1% 23.1% 49.8%

24.6% 22.9% 52.5%

39.9% 15.2% 44.9%

30.6 51.0%

არ გვჭირდება საჭიროებს გაუმჯობესებას შეესაბამება სრულად
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გრაფიკი 14. რესპონდენტების მიერ ყველაზე ხშირად დასახელებული დახმარებების 
საჭიროებები

garda daxmarebis saWiroebebisa, kompaniebs ganviTarebisTvis sxvadasxva saxis mom-
saxureba sWirdeba. kvlevam aCvena, rom biznesis uwyvetobis dagegmva da produqtebi-
sa da gayidvebis arxebis diversifikacia kompaniebisTvis pirveli prioritetia. pri-
oritetebis mixedviT, kompaniebis arCevani Semdegnairad gadanawilda:

ცხრილი 3. ბიზნესის განვითარების მომსახურებების განაწილება პრიორიტეტების 
მიხედვით

1-ლი 
პრიორიტეტი

მე-2 
პრიორიტეტი

მე-3 
პრიორიტეტი

ნაკლებად 
მნიშვნელოვანი

ბიზნესის უწყვეტობის 
დაგეგმვა 61% 15.7% 5% 18.2%

პროდუქტებისა და გაყიდვის 
არხების დივერსიფიკაცია 56% 17.8% 8.4% 17.8%

საექსპორტო ლოგისტიკური 
მოთხოვნები და შეზღუდვები 22% 16.3% 11.8% 49.9%

ბიზნესის მენეჯმენტის 
ტრენინგი 16.7% 22.3% 16.3% 44.7%

თანამშრომელთა ტრენინგი 18.8% 20.6% 17.3% 43.7%

იურიდ. რჩევის მიღება 
კრიზისის დროს არსებულ 

რეგულაციებზე
24.8% 19.4% 19.9% 35.9%

33.3%

24%

ფინანსური  რჩევების მიღება 
ბუღალტრების ან ბანკებისგან

ბიზნეს რჩევების მიღება და 
კონსულტაცია

სხვა კომპანიისგან 
გამოცდილების გაზიარება

ელექტრ. სიახლეების 
გაზიარება

ვებინარების ჩატარება 
დახმარების შეს.

24.5 %

15.0 %

14.5 %



pandemiis gavlenis Sefaseba SesafuTi masalebis miwodebis jaWvis sawarmoebze42

გრაფიკი 16. ბიზნესისათვის მნიშვნელოვანი მხარდაჭერის მექანიზმები, განაწილება 
კომპანიების რაოდენობის მიხედვით.

kompaniebis umetesoba Tanxmdeba, rom pandemiis gamo ganviTarebuli movlenebi sx-
vadasxva mimarTulebiT garkveul axal SesaZleblobebs aCens biznesisaTvis, mxolod 
gamokiTxulTa mesamedi (28.6%) ewinaaRmdegeba am azrs. respondentebi yvelaze xSirad 
asaxeleben:

•  ახალი პროდუქტების/მომსახურების განვითარება - 22%
•  არსებული პროდუქტების/მომსახურების შეცვლა და მორგება - 17.8%
•  დამატებითი ბაზრების ათვისება, ახალ ბაზრებზე შესვლა - 27.3%
•  არსებული სიმძლავრეების/წარმადობის გაზრდა - 13.9%
•  ონლაინ გაყიდვებისა და შესყიდვების განვითარება - 19.4%
•  დისტანციური მუშაობის პრაქტიკის ნაწილობრივ გაგრძელება მომავალშიც - 12.4%
•  ახალ პროგრამებში ჩართვა - 0.3%
•  პროდუქციის ექსპორტზე გატანა - 0.3%
•  რეკლამის რაოდენობის გაზრდა - 0.1%
•  უფრო მეტი მობილიზებულობა - 0.3%

mniSvnelovania, rom zemoT CamoTvlil SesaZleblobebTan erTad, saSualo zomis 
sawarmoebis 0.8% produqciis eqsportze gatanasac asaxelebs. mcire biznesis 0.3%-ma 
(1 kompania) ki sadezinfeqcio xsnarebis warmoeba daiwyo (ix. grafiki 15)

aqve SegviZlia mTavrobis SemoTavazebac erT-erT SesaZleblobad gamovitanoT, bi-
znesisTvis piradi damcavi saSualebebis (niRbebis, ventilatorebisa da sxva) warmoe-
baSi CarTvis mimarTulebiT. am iniciativas respodentTa umravlesobam (66.9%) ar 
upasuxa. xolo, imaTgan, vinc aRniSnul warmoebaSi CaerTo, mikro da mcire sawarmoebi 
Warboben, seqtorebidan ki - sakvebisa da sasmelis mwarmoeblebi da sxva saxis warmoe-
baSi CarTuli kompaniebi.

savaldebulo xarjebis da-
farva/finans. daxmareba 221

sxva 180

mcire sawarmoebis
finansuri daxmareba 351

gadasaxadebis Semcireba 421

davalianebisa da komerciuli 
sesxebis gadavadeba 195

gadasaxadebis/sapensio Sena-
tanebis gadavadeba 146
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გრაფიკი 15. კითხვაზე:“ რამდენად ეთანხმებით, რომ პანდემიის გამო განვითარებული 
მოვლენები გარკვეულ ახალ შესაძლებლობებს აჩენს თქვენი ბიზნესისათვის?“- პასუხების 
განაწილება კომპანიების ზომისა და შესაფუთი მასალების სექტორის მიხედვით

42.9% 14.3% 28.6%

24.0%

25.5%

31.3%

44.4%

23.1%

24.2%

18.9%

22.2%

30.6%

30.8%

23.5%

20.0%

19.8%

19.5%

20.6%

8.9%

არ აჩენს

არ აჩენს

ახალი პროდუქტის/სერვისის განვითარ.

ახალი პროდუქტის/სერვისის განვითარ.

არსებული პროდუქტის ან მომს. შეცვლა

არსებული პროდუქტის ან მომს. შეცვლა

დამატებითი ბაზრების ათვისება

დამატებითი ბაზრების ათვისება

სიმძლავრეების/წარმადობის გაზრდა

სიმძლავრეების/წარმადობის გაზრდა

ონლაინ გაყიდ./შესყ. განვითარება

ონლაინ გაყიდ./შესყ. განვითარება

დისტანციური მუშაობის პრაქტიკის განვითარება

დისტანციური მუშაობის პრაქტიკის განვითარება

ახალ პროგრამებში ჩართვა

სხვა

პროდუქციის ექსპორტზე გატანა სადეზინფექციო ხსნარების წარმოება

ზომის მიხედვით

შესაფუთი მასალების სექტორი

23%

17%
9%

12%

8% 3%

13%
15%
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5. გამძლეობისა და მზაობის ინდექსები

 respondenti kompaniebis mier maT biznesze pandemiis krizisis gavlenisa da upi-
ratesobebis Sesafaseblad da ukeT warmosaCenad SevimuSaveT gamZleobisa da mzao-
bis indeqsebi. aRniSnuli indeqsebis gamoTvlis meTodologia efuZneba UNDP-is mier 
TurqeTSi Catarebuli analitikuri kvlevis analogiur dokuments. qveynis maxasi-
aTeblebisa da gamokiTxuli respondentebis mcire gansxvavebis gamo meTodologia 
mcirediT koreqtirda da moergo saqarTvelos magaliTs. indeqsebis SemuSavebisTvis 
gamoyofil kiTxvebs mieniWaT wonebi maTi mniSvnelobis mixedviT, xolo TiToeuli 
kiTxvis pasuxebs ki qulebi 0-dan 100-mde.

gamZleobis indeqsi krizisul periodSi kompaniis kontrols gareT arsebul ele-
mentebs, Sesabamisad, gamZleobis mqone kompaniebi (maT vinc 50 qulaze meti daagrova 
aRniSnul indeqsSi) is biznesebia, romlebzec krizisma yvelaze naklebad iqonia gav-
lena. mzaobis indeqsi ki piriqiT, im elementebs moicavs, romlebic kompaniis kon-
trolis qveSaa, magaliTad, strategiuli dagegmva, krizisis marTvis SesaZleblobebi 
da sxva (ix. detaluri meTodologia cxrili 4-Si).

ცხრილი 4. გამძლეობისა და მზაობის ინდექსების მეთოდოლოგია

გამძლეობის ინდექსი

1.როგორი გავლენა იქონია კორონავირუსის პანდემიამ თქვენს კომპანიაზე? (35%)

•უმნიშვნელო გავლენა - ყველაზე მაღალი, 100 ქულა;
•მნიშვნელოვანი გავლენა - ყველაზე დაბალი 0 ქულა.

2.რა გავლენა იქონია დღემდე Covid 19-ის მიერ გამოწვეულმა კრიზისმა თქვენი 
ბიზნესის შეკვეთებზე? (35%)

•გაიზარდა - ყველაზე მაღალი ქულა;
•შემცირდა 50%-ზე მეტად - ყველაზე დაბალი ქულა;

3.რა სახის პრობლემები შეგექმნათ ადგილობრივ მომარაგებაში? (30%)

•არ შეფერხებულა - ყველაზე მაღალი ქულა
•შეფერხდა - ყველაზე დაბალი ქულა
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მზაობის ინდექსი

1.თქვენს საწარმოს აქვს ბიზნესის კრიზისიდან გამოყვანის (Contingency/Disaster Re-
covery) ან ბიზნესის უწყვეტობის (Business Continuity) გეგმა? (30%)

•ორივე - ყველაზე მაღალი ქულა;
•არცერთი - ყველაზე დაბალი ქულა;

2.თქვენი საწარმოს ინფრასტრუქტურა და ციფრული საშუალებები რამდენად 
შეესაბამება  ბიზნესის  ტელეკომუნიკაციის/დისტანციური  მუშაობის საჭიროებებს? 
(30%)

3. რამდენად იღებთ გარკვეულ ზომებს კორონავირუსის თქვენს ბიზნესზე გავლენის 
შესაჩერებლად? ამჟამად რა ზომები გაქვთ გატარებული? (მონიშნეთ ყველა 
რელევანტური პასუხი) (20%)

•3 ქულა თითო პასუხზე ანუ 7 პასუხი ვინც შემოხაზა ჯამში 21 ქულა

4.Covid-19-ით გამოწვეული კრიზისის გამო განიხილავთ კომპანიის მიერ 2020 
წლისთვის დაგეგმილი საქმიანობის გადახედვას? (10%)

•არა, არ განვიხილავ - ყველაზე დაბალი ქულა; 
•განვიხილავ - ყველაზე მაღალი ქულა;

5. Covid-19-ის შესახებ მიღებული ინფორმაცია საკმარისია თქვენთვის რათა გეგმები 
დასახოთ და კრიზისიდან გამოსვლა შეძლოთ? (10%)

•დიახ, ყველაზე მაღალი ქულა;
•არა, ყველაზე დაბალი ქულა;

მონაცემების დამუშავებისა და თითოეული ინდექსის შესაბამისი ქულების მინიჭების 
შემდეგ, რესპოდენტი კომპანიები ოთხ ჯგუფში გადანაწილდნენ, ინდექსების საშუალო 
მაჩვენებლების მიხედვით - გამძლეობის ინდექსის საშუალო მაჩვენებელია 24, ხოლო 
მზაობის ინდექსის - 33:

1. გამძლეობის არმქონე, თუმცა მზაობის მქონე კომპანიები  
(გამძლეობის ინდექსი 24 და ნაკლები ქულა; მზაობის ინდექსი 33 ქულაზე მეტი)

2. გამძლეობის არმქონე და მზაობის არმქონე (მოწყლადი) 
(გამძლეობის ინდექსი 24 და ნაკლები ქულა; მზაობის ინდექსი 33 და ნაკლები 
ქულა)

3. გამძლეობის  მქონე და მზაობის მქონე 
(გამძლეობის ინდექსი 24 ქულაზე მეტი; მზაობის ინდექსი 33 ქულაზე მეტი)

4. გამძლეობის  მქონე, თუმცა მზაობის არ მქონე (მოწყლადი) 
(გამძლეობის ინდექსი 24 ქულაზე მეტი; მზაობის ინდექსი 33 და ნაკლები ქულა)
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გრაფიკი 16.კომპანიების განაწილება  გამძლეობისა და მზაობის ინდექსების მიხედვით. 
გრაფიკზე წითელი წრფით მონიშნულია ინდექსების საშუალო მაჩვენებლები (გამძლ. 
ინდექსის საშუალო = 24, მზაობის ინდექსის საშუალო = 33) 

1. გამძლეობის არმქონე, თუმცა მზაობის მქონე  17%
2. გამძლეობის არმქონე და მოწყვლადი    24.7%
3. გამძლეობის მქონე და მზაობის მქონე   29.9%
4. გამძლეობის მქონე, თუმცა მოწყვლადი    28.4%

warmodgenili oTxi jgufidan daxmarebis mimarTulebiT yvelaze did yuradRebas 
meore jgufi - gamZleobis armqone da mowyvladi kompaniebi saWiroeben. xolo, pan-
demias yvelaze ukeT mesame jgufis kompaniebi gaumklavdnen, sadac gamZleobisa da 
mzaobis mqone kompaniebi erTiandebian. analizis mixedviT, yvelaze meti kompania 
meore jgufSi gadanawilda, respodentTa 71.4% gamZleobis armqone da mowyvladia 
pandemiiT gamowveuli krizisis pirispir. kompaniebis jgufebSi ganawileba detalu-
rad warmodgenilia grafiki 16-ze. iqidan gamomdinare, rom kompaniebis ganawileba 
jgufebis mixedviT maTi diferencirebis saSualebas gvaZlevs, sasurvelia, TiToeu-
li jgufis saWiroebebis analizi cal-calke damuSavdes da Sesabamisad, daxmarebis 
meqanizmebi cal-calke SemuSavdes. 
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6. შესაფუთი მასალების სექტორის მოკლე შემაჯამებელი მიმოხილვა

SesafuTi masalebis mwarmoebelTa jgufSi Semavali kompaniebisTvis pandemiiT ga-
mowveuli krizisis ufro detalurad gaanalizebisaTvis kidev erTxel mokled mimo-
vixiloT da SevajamoT aRniSnuli seqtoris analizis Sedegebi.

SesafuTi masalebis warmoebis seqtorSi erTiandeba qaRaldisa da muyaos SesafuTi 
masalis mwarmoeblebi, polieTilenisa da plastmasis SesafuTi masalebis mwarmoe-
blebi, minis SesafuTi masalebis mwarmoeblebi, aluminis SesafuTi masalis mwarmoe-
blebi, SesafuTi masalebis importiori da distributori kompaniebi.

გრაფიკი 17. შესაფუთი მასალების სექტორის კომპანიების განაწილება საქმიანობის 
სახეებისა და რეგიონის მიხედვით.

71.94

4.32 5.75
17.99

რეგიონების მიხედვით %

qaRaldi/muyao 38%

alumini 8%

polieT/plast 40%

importad istr 5%

mina 9%
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gamokiTxvis Sedegebma aCvena, rom 
COVID-19-iT gamowveuli krizisi SesafuTi 
masalebis mwarmoebeli kompaniebis mier 
sxvadasxva xarisxis safrTxed aRiqmeba - 
pandemiiT gamowveuli kriziss SesafuTi 
masalebis mwarmoebelTa umetesoba nawi-
lobriv (41.7%) an seriozul (43.8%) sa-
frTxed miiCnevs. analogiuri ganawilebaa 
pandemiis gavlenis Sefasebisasac, umete-
sad kompaniebi gavlenis xarisxs arsebiT-
ad an nawilobrivad afaseben. aRniSnuli 
seqtoris respodenti kompaniebis 66% 
pandemiis periodSi nawilobriv, maT So-
ris distanciur, funqcionirebis stilze 
gadavida. 

SesafuTi masalebis seqtoris warmomad-
genlebis mxolod mexuTeds ar SeuCerebia 
biznesis operaciebi krizisis periodSi, 
Tumca am seqtorSi respodentebis 70%-
s COVID-19-is krizisis dawyebamde biznes 
saqmianobis Seferxebis dazRveva ar hqo-
nia, Sesabamisad, SegviZlia vivaraudoT, 
rom aRniSnuli seqtori ar emzadeboda 
winaswar gauTvaliswinebeli SemTxvevebi-
sTvis da Sedegad ki didi zianic miadga. 
aRniSnuli Semosavlisa da SekveTebis Sem-
cirebazec aisaxa kompaniebis daaxloebiT 
85%-isTvis. samuSao Zalis mimarTulebiT 
ki Zireuli cvlilebebi ar ganxorciele-
bula. dazRvevis arqonasTan erTad, kom-
paniebis naxevarze mets (54%) ar hqonda 
wvdoma sakuTar an mozidul finansur re-
sursebTan krizisuli mdgomareobis dasa-
Zlevad. 

SesafuTi masalebis mwarmoeblebi pan-
demiis miwodebis jaWvze gavlenasac aan-
onseben. am mwarmoebelTagan daaxloebiT 
naxevari Tvlis, rom kriziss importiT 
saSualo simZimis gavlena eqneba  biznes 

saqmianobis momaragebis jaWvze da adgi-
lobrivi momarageba did rols TamaSobs 
aRniSnuli kompaniebis biznes saqmiano-
baSi, Tumca maTi daaxloebiT 2/5-sTvis 
es procesebi ar Seferxebula. danarCeni 
kompaniebi ki umetesad warmoebis SeCere-
biT an momaragebis axal arxebze gadarT-
viT pasuxobdnen am gamowvevas. 

SesafuTi masalis mwarmoeblebis mex-
uTedi varaudobs, rom mimdinare Sez-
Rudvebis gaxangZlivebis pirobebSi maTi 
biznesi maqsimum 6 Tvemde SeZlebs fun-
qcionirebas, xolo meore mexuTedi Tav-
is bizness ufro mcire sasicocxlo va-
das, 1-3 Tves, uwinaswarmetyvelebs.  aseve 
maTi umetesoba krizisis gaxangZlivebas 
2020 wlis bolomde prognozirebs. 

daxmarebis saWiroebis nawilSi seqto-
ris warmomadgenlebis 73.4% adasturebs 
miRebuli informaciis sakmarisobas geg-
mebis dasaxvisa da krizisidan gamosvlis 
procesisaTvis. garda informaciis miRe-
bisa, imave raodenobas ar usargeblia arc 
donorebisa da arc mTavrobis daxmarebiT 
(23% isargebla mTavrobis daxmarebiT, 
xolo 10%-ma donorebis daxmarebiT). 

sainteresoa, rom biznesis uwyvetobisa 
da biznesis krizisidan gamoyvanis gegme-
bis arsebobis Sesaxeb kiTxvaze SesafuTi 
masalebis seqtoris warmomadgenelTa pa-
suxebi sxva seqtorebis situacias imeo-
rebs da maTi umravlesobisTvis (66%) arc 
erTi gegma ar arsebobs. mxolod 22% aqvs 
orive gegma, rac krizisis gadatanas ai-
olebs. biznesis ganviTarebisTvis ki Ses-
afuTi masalebis kompaniebi saWiroebis 
prioritetebs Semdegnairad anawileben 
(ix. cxrili 5).
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ცხრილი 5. ბიზნესის განვითარების მომსახურებების განაწილება პრიორიტეტების 
მიხედვით მხოლოდ შესაფუთი მასალების სექტორისთვის

1-ლი 
პრიორიტეტი

მე-2 
პრიორიტეტი

მე-3 
პრიორიტეტი

ნაკლებად 
მნიშვნელოვანი

ბიზნესის უწყვეტობის 
დაგეგმვა 64.75% 16.55% 3.6% 15.11%

პროდუქტებისა და 
გაყიდვის არხების 

დივერსიფიკაცია
56.12% 18.71% 7.19% 17.99%

საექსპორტო 
ლოგისტიკური 

მოთხოვნები და 
შეზღუდვები

11.51% 15.11% 13.67% 59.71%

ბიზნესის მენეჯმენტის 
ტრენინგი 12.23% 22.3% 15.83% 49.64%

თანამშრომელთა 
ტრენინგი 17.27% 22.3% 15.11% 45.32%

იურიდ. რჩევის მიღება 
კრიზისის დროს არსებულ 

რეგულაციებზე
22.3% 15.11% 21.58% 41.01%

garda zemoT CamoTvlilisa, SesafuTi masalebis seqtoris warmomadgenlebisTvis, 
biznes rCevebis miReba da konsultacia, finansuri rCevebis miReba buRaltrebisa Tu 
bankebisgan, aseve sxva kompaniebis gamocdilebis gaziareba aris yvelaze sasurveli 
daxmarebis mimarTulebebi. yvelaze saWiro daxmarebis meqanizmebad ki kompaniebi Sem-
deg mimarTulebebs asaxeleben: gadasaxadebisa da sapensio Senatanebis gadavadeba; ga-
dasaxadebis Semcireba; savaldebulo xarjebis (xelfasebi, qira, energiis gadasaxadi, 
begara da sxva) dafarva an finansuri mxardaWera.

mniSvnelovania, ra axali SesaZleblobebi gaaCina pandemiiT gamowveulma krizisma 
SesafuTi masalebis seqtorisaTvis. respodentTa 35% Tvlis, rom pandemia aranair 
axal SesaZleblobas ar aCens, Tumca danarCenisTvis es SesaZleblobebi ZiriTadad 
Semdegi mimarTulebebiT ikveTeba: axali produqtebisa da servisebis ganviTareba, 
arsebuli produqtebisa da momsaxurebis daxvewa, damatebiTi bazrebis aTviseba. 
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7. შეჯამება და რეკომენდაციები

SesafuTi masalebis RirebulebaTa jaWvSi Semavali kompaniebis kvlevam da maTze 
COVID-19-iT gamowveuli pandemiis gavlenis Sefasebam saSualeba mogvca, dagvenaxa sam-
izne kompaniebisTvis ekonomikuri situaciis didi suraTi, gamogvevlina maTi ZiriT-
adi saWiroebebi da SegvemuSavebina rekomendaciebi.

kvlevis farglebSi calke nawilad gamoiyo SesafuTi masalebis RirebulebaTa 
jaWvSi Semavali biznesebis mier finansuri da arafinansuri daxmarebis saWiroebis 
Sefaseba pandemiasa da postpandemiis periodSi. Sesabamisad, aRniSnuli informacia 
SesaZlebelia politikis gamtareblebma mTlianad gaiTvaliswinon momavali gad-
awyvetilebebis safuZvlad. 

mniSvnelovania, rom miuxedavad biznesze pandemiis uaryofiTi gavlenisa (Semosav-
lebisa da SekveTebis Semcireba, biznessaqmianobis miwodebis jaWvze gavlena), gamok-
iTxuli kompaniebis umetesobas krizisis dawyebamde 

• biznesis saqmianobis Seferxebis dazRveva ar hqoniaT (88.3%);
• paralelurad, kvlevaSi CarTuli kompaniebis naxevars ar hqonda strategiuli 

mzaoba krizisTan Sesaxvedrad - arc sawarmosTvis „krizisidan gamoyvanis“ an „bizne-
sis uwyvetobis“ gegma; 

• kompaniebis 57.9%-s ar aqvs wvdoma sakmarisi finansebis gare Tu Sida resurse-
bze. amasTan, kompaniis zomis Semcirebis paralelurad, finansebze wvdoma ufro da 
ufro metad mcirdeba;

აღნიშნული ფაქტები კიდევ ერთხელ ხაზს უსვამს სექტორის მოწყვლადობას 
პანდემიით გამოწვეული კრიზისის პირობებში. შესაბამისად, შესაფუთი მასალების 
ღირებულებათა ჯაჭვში ჩართული კომპანიებისთვის სასურველია:

- შემუშავდეს სპეციალური სადაზღვევო პაკეტები ბიზნესის შეფერხების 
დაზღვევისთვის და მოხდეს ამ ინფორმაციის შესაბამისი კომუნიკაცია;

- პარალელურად, პოლიტიკის გამტარებლებმა, სასურველია, აღნიშნული 
სექტორის მხარდასაჭერად, დაგეგმონ სპეციალური ღონისძიებები, რაც 
ბიზნესების სტრატეგიულ მზაობას უზრუნველყოფს, აამაღლონ ცნობიერება 
„კრიზისიდან გამოყვანის“ ან „ბიზნესის უწყვეტობის“ გეგმების არსებობის 
მნიშვნელობის შესახებ; შესთავაზონ ბიზნესებს სპეციალიზებული ან 
ზოგადი ტრენინგები აღნიშნულის დასანერგად პრაქტიკაში. ამ მიდგომებით, 
მომავალში მოსალოდნელ მსგავსს კრიზისებს სამიზნე ბიზნესები უფრო კარგად 
გაუმკლავდებიან.
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კვლევის მიხედვით ყველაზე მეტად კომპანიები შემდეგ კომპონენტებში 
საჭიროებენ დახმარებას:  ბიზნეს რჩევების  პირისპირ მიღება და კონსულტაცია; 
შესაძლო დახმარების შესახებ ვებინარების ჩატარება; ელექტორონულად სიახლებიის 
გაზიარება; ფინანსური რჩევების მიღება ბუღალტრების ან ბანკებისგან, სხვა 
კომპანიებისგან გამოცდილების გაზიარება, რჩევების მიღება, ფინანსური დახმარება 
საბანკო სექტორისგან სესხების გაცემის მიმართულებით;

- აღნიშნული საჭიროებები მარტივად გადასაჭრელია მიზნობრივი პროგრამების 
დანერგვითა და პროცესში ბიზნესის მხარდამჭერი ორგანიზაციების (ასოციაციები, 
საწევრო ორგანიზაციები) ჩართვით, რომელთაც უფრო მჭირდო და ახლო კავშირი 
აქვთ სამიზნე ბიზნესებთან;

- კლასტერის შექმნა და კოლექტიური ძალისხმევა ასევე უფრო უმტკივნეულოდ 
გაუმკლავდება აღნიშნულ საკითხებს. 

- მთავრობის მხრიდან ბიზნესების დაკრედიტების მიმართულებით ჩადებული 
ძალისხმევის მიუხედავად, ჯერ კიდევ ბევრი რესპოდენტი საჭიროებს დახმარებას 
საბანკო სექტორთან სესხების გაცემის მიმართულებით, შესაბამისად, ამ 
საკითხისათვის, სასურველია ბიზნესების უფრო დეტალურად ინფორმირებულობა 
სხვადასხვა 

dadebiTad SeiZleba Sefasdes is faqti, rom kompaniebis umetesobam pandemiis mier 
gamowveuli krizisis Sesaxeb miRebuli informacia sakmarisad miiCnia gegmebis da-
sasaxad da krizisidan gamosasvlelad, Tumca am faqtma ver agvarida kompaniebis 
pesimisturi prognozebi maTi biznesis funqcionirebis gagrZelebasa da gadarCe-
naze pandemiur garemoSi. kompaniebis umetesoba arsebuli mdgomareobis gaxang-
Zlivebis SemTxvevaSi sakuTar bizness xangZliv momavals ver uwinaswarmetyvelebs 
da varaudobs, rom 1-3 Tvis periodSi maTma biznesma SesaZloa srulebiT Sewyvitos 
funqcionireba. miuxedavad am mZime viTarebisa, gamokiTxulTa naxevarze mets arc 
mTavrobis da arc donorebis daxmareba ar miuRia. 

 krizisTan brZolis paralelurad, axalma realobam biznesebisTvis distanci-
uri muSaobisa da telekomunikaciis saWiroeba gaaCina. kompaniebis mxolod 27.3% 
aRmoCnda am gamowvevisTvis sruliad mzad. gasakviri araa, rom kvlevaze dayrdnobiT, 
rac ufro izrdeba kompaniebis zoma, miT metadaa mzad biznesis infrastruqtura 
da cifruli saSualebebi distanciuri muSaobisTvis. saSualo da msxvili biznesi 
yvelaze metad momzadebuli aRmoCnda am gamowvevisaTvis. Sesabamisad, am komponentSi 
yvelaze mowyvladi mcire biznesis mflobelebi arian.

respodentTa mier dasaxelebuli biznesisTvis mniSvnelovani mxardamWeri meqa-
nizmebis ganviTarebis mxriv ukve gadaidga garkveuli nabijebi, Tumca kvleva cxady-
ofs, rom ufro meti Zalisxmevaa saWiro am mimarTulebebiT, rogorebicaa:

• gadasaxadebisa gadavadeba/Semcireba da sapensio Senatanebis gadavadeba;
• davalianebebisa da komerciuli sesxebis gadavadeba;
• savaldebulo xarjebis dafarva da dafinanseba;
• mcire sawarmoebis finansuri daxmareba;



-ყურადღების მიღმა არ უნდა დაგვრჩეს შესაფუთი მასალების ღირებულებათა 
ჯაჭვში შემავალი კომპანიებისთვის პანდემიის შედეგად გაჩენილი ახალი 
შესაძლებლობების არსებობა; 
-ბიზნესების უმეტესობამ ახალ პროდუქტებსა თუ სერვისის განვითარებაზე,  მათ 
მოდიფიკაციასა თუ დახვეწაზე დაიწყო ზრუნვა; 
-ასევე, გაჩნდა ახალი/დამატებითი ბაზრების ათვისების საჭიროება, შესაბამისად 
კომპანიებს დასჭირდათ ახალი მიდგომებისა და გზების დანერგვა ამ მიზნის 
მისაღწევად;
-მნიშვნელოვანია, რომ დისტანციური მუშაობისა და ონლაინ გაყიდვების პრაქტიკის 
განვითარება ერთ-ერთ მნიშვნელოვან შესაძლებლობად განიხილება კომპანიების 
მიერ; 

სასურველია, აღნიშნული ახლად გაჩენილი შესაძლებლობების რეალიზაციისთვის 
კომპანიების ხელშეწყობა და ამ შესაძლებლობების მიმართულებით მათი  
უზრუნველყოფა მეტი ინფორმაციით
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დანართი 1: შესაფუთი მასალების ღირებულებათა ჯაჭვში შემავალი კომპანიების 
კლასტერის რუკა UNDP

ეროვნული და საერთაშორისო პოლიტიკის ჩარჩო (შეფუთვა,ნარჩენები, სურსათის უვნებლობა) სერტიფიცირების 
სისტემები

კვლევითი ინსტიტუტები, ტექნოლოგიური ცენტრები, პროფესიული სკოლები, უნივერსიტეტები, სასწავლო 
დაწესებულებები

ნედლი მასალის 
მიმწოდებლები

პლასტმასის 
მწარმოებელი 

და შუამალვები 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

მყარუ ან 
ეკასტიური 

პლასტმასის 
გარდამქ მ  ნე

ბელი (პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

მიწოდების 
ჯაჭვის ბოლო 

რგოლის 
ინდუსტრიები

ინდუსტრიები, 
რომლებიც 
შეფუთვას 
იყენებენ

(საკვები და 
სასმელი, 

კოსმეტიკა, 
ფარმაცევტული 
პრეპარატები, 

ქიმიური 
ნივთიერებები,...)

დისტრიბუტორები, 
შეფუთული 

პროდუქციის 
საცალო 

მოვაჭრეები, 
ბრენდის 

მფლობელები

(მათ შორის 
სუპერმაკეტები, 

მაღაზიები, 
ონლაინ სავაჭრო 

კომპანიები)

მომხმარებლები

ინდუსტრიული 
საბოლოო 

მომხმარებლები

(მაგალითად 
ლოჯისტიკაში 

მეორადი 
შეფუთვისთვის)

მეორეული 
გამოყენება

გადამუშვება

კომპოსტირება

ქაღალდის 
და მუყაოს 

მწარმოებელი 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

ქაღალდის 
და მუყაოს 

დამამუშავებლები 
(პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

წებოვანი 
ნივთირებების, 

კანიფოლის, 
საღებავების, 

მელნის 
მიმწოდებლები

ხეტყის 
გადამამუშავებელი 

კომპანიები 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

ხეტყის 
დამამუშავებლები 

(პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

ქსოვილის 
მწარმოებლები 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

ქსოვილის 
დამამუშავებლები 

(პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

გადამუშავებული 
მასალის 

მიმწოდებლები

მიწის 
მწარმოებლები 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

მინის 
დამამუშავებლები 

(პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

ლითონის 
მწარმოებლები 
(ნახევრად მზა 
პროდუქტები)

ლითონის 
დამამუშავებლები 

(პირველადი 
ან მეორადი 
შეფუთვა)

დამხმარე, ინდუსტრიები: მანქანადანადგარების მიმწოდებლები, წარმოებისსისტემის ინტეგრატორები, 
დიზაინრები, ინჟინერია, მარკეტინგი, ბეჭდვა და ეტიკეტირება, დახირვოსა და დაცვოს გადაწყვეტილებები, ციფრული 

გადაწყვეტილებები

ნარჩენების 
მართვის 

კომპანიები

დისტრიბუტორები, შესაფუთი მასალის საცალო მოვაჭრეები ლოჯისტიკური საცალო მოვაჭრეები ლოჯისტიკური 
კომპანიები

საზოგადოებრივი და არაკომერციული ორგანიზაციები, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან ცნობიერების ამაღლების კამპანიების შექმნაზე, მედია

ადგილობრივი და რეგიონალური მთავრობები, გილიალების გაერთიანებები, რომლებიც თანამშრომლობენ ინდუსტრიასთან ნარჩენების მართვისა და 
რესურსების აღდენის სფეროებში

თავისუფალი წევრები ნამდვილი წევრები ასოცირებული წევრები




