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CONTEXTO

En los dltimos quince afios, el Poder Judicial de Costa Rica inicié un programa de modernizacion que
procura un servicio de administracion de justicia mas equitativo, accesible, eficiente y previsible. En
ese contexto a partir del afio 2012 inicidé un programa piloto de aplicacién de la Justicia Restaurativa
dentro del Poder Judicial.

El programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial Costarricense tiene como objetivo instaurar
la justicia restaurativa como un instrumento que contribuya la paz social.

La organizacién de las Naciones Unidas (ONU) define la justicia restaurativa como una “respuesta
evolutiva al delito que respeta la dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el enten-
dimiento y promueve la armonia social mediante la recuperacién de las victimas, los delincuentes
y las comunidades”.

Para la Justicia Restaurativa, el delito va mas alla de la constatacién del quebranto a la legalidad; es
un acto que causa dano a las personas y a la comunidad. El dafio debe ser reparado mediante un
proceso de colaboracién, comunicativo y proactivo donde las personas actoras centrales son: las
victimas, la persona imputada y la comunidad.

La Justicia Restaurativa es un complemento del sistema judicial penal. En forma distinta al enfoque
que la Justicia Penal Retributiva ofrece, el cual responde a las interrogantes: ;Cuél fue la ley que se
infringié?, ;Quién fue el actor del hecho delictivo? Y ;Qué pena se debe imponer al delincuente?;
la Justicia Restaurativa se pregunta: ;Cual fue el dafio causado?; ; Qué acciones son necesarias para
reparar el dafio causado?; y ;Quién es el responsable de repararlo? Al mismo tiempo, involucra a
la sociedad y a las personas directa e indirectamente lesionadas con el actuar ilicito, restaura las
relaciones y recompone el tejido social dafiado con el fin de buscar soluciones duraderas y satisfac-
torias, segun los acuerdos establecidos entre las partes.

En resumen esa es la forma como el programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa
Rica, promueve vy justifica su aplicacion. El programa inicié su operacién mediante un acuerdo de
la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica. Recientemente y en medio de muchos debates se
aprobd una ley que norma la aplicacion de la Justicia Restaurativa, pero que aun debe sufrir unos
ajustes por parte de los diputados para que inicie su andadura. En una forma muy costarricense de
actuar; porque el Poder Ejecutivo sanciond y publicé la ley, para no retornar al punto inicial de no
tener una ley especial sobre la materia. Pero, con el compromiso de los diputados de la Asamblea
Legislativa, de hacer las reformas que demanda el Ministerio Publico; la Fiscalia y el Instituto Nacio-
nal de las Mujeres, a la ley aprobada.

El programa de Justicia Restaurativa inicid en mayo de 2012 como un proyecto piloto en materia
penal, ubicado en el Primer Circuito Judicial de San José, y fue impulsado por el despacho de la
magistrada Doris Arias Madrigal en coordinacion con el Ministerio Publico; la Oficina de Atencién
a Victimas del Delito, la Defensa Publica. Para su implementacién ha contado con el apoyo de la
Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder Judicial.

No obstante cuando se realizd el “Intercambio de Buenas Practicas en Justicia Penal Juvenil:




La experiencia de Costa Rica”; los dias 3 y 4 de mayo del 2018, del que estd memoria da cuenta;
la ley aiin no se habia aprobado.

El intercambio se realizd con la finalidad de lograr los siguientes objetivos:

a. Conocer la experiencia del Poder Judicial de Costa Rica en la promocién e
implementacién de los modelos de Justicia Restaurativa en materia Penal
Juvenil.

b. Conocer los abordajes sobre reparacién a la victima, responsabilizacion
adolescente, restauracion de la relaciéon con la victima y modelos post-
sancion en Costa Rica.

c. Propiciar intercambio de conocimientos, aprendizajes y aciertos en pro-
gramas e iniciativas de justicia penal juvenil y aplicacion de las medidas
privativas y no privativas de libertad y sus efectos.

El intercambio se realizd en el contexto del proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la
Violencia que afecta a la Ninez, Adolescencia y Juventud en los paises del SICA” (PREVJUVE) que
involucra a todos los paises de Centroamérica, menos Nicaragua, y a la Republica Dominicana.
Siendo ejecutado a nivel regional y en cada uno de los 7 paises por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el propédsito de contribuir a la implementacion de la Estrategia
de Seguridad de Centroamérica (ESCA) del Sistema de la Integracién Centroamericana, (SICA).

En el intercambio participaron funcionarios de los sistemas de justicia y del PNUD de Repubilica
Dominicana, que fue la oficina organizadora; Guatemala; El Salvador; Panamé y Costa Rica.

La actividad inicid con la participacion en un ejercicio real de reparacién del dano por lesiones
culposas que se realizd en los Tribunales de Justicia de la ciudad de Heredia. La siguiente seccién
de esta memoria, recoge lo acontecido en el circulo restaurativo realizado esa mafana, que es la
modalidad que se emplea en Costa Rica para aplicar la Justicia Restaurativa, dentro del amplio
manojo de tipologias de técnicas restaurativas.

R SENT R e




CIRCULO DE RESTAURACION POR LESIONES CULPOSAS EN LOS TRIBUNALES
DE LA CIUDAD DE HEREDIA

Entre el 23 de agosto y el 1° de septiembre el sol cruza el cenit en Costa Ricay a las 7 de la mafana
su orientacion este — oeste es cegadora sobre todo si debes girar a la izquierda en un “Alto”;
porque te topas al astro de frente y a la altura de la cara.

Melissa' no tenia la més minima idea de esa condicién de la luz solar al salir de su casa tempranito
en la mafana. Lo que tenia claro es que en septiembre llueve después del almuerzo, todos los dias,
hasta que el sol se va y arriba el carro de la noche sin su capa de estrellas. Porque septiembre y en
el valle central de Costa Rica, es un mes sin estrellas. Las nubes arriban tempranito a las cuspides de
la Cordillera Volcanica Central, atisban el valle abajo y le dan permiso al sol para que le brinde una
buena calentada a todo ser viviente, casa y edificio localizado en ese espacio geogréfico. Pasado
el mediodia y con puntualidad de recién enamoradas; el tren de nubes se mueve, anuncia su arribo
con truénganos y fusinganos, abren el vientre y lo inundan todo, hasta la llegada de la noche.

Melissa sabedora de esa condicién desde que estaba en el abdomen de su madre, salié temprano
para resolver un asunto urgente de la oficina, con la idea de regresar a casa a cuidar a su bebé,;
antes del mediodia, antes del diluvio cotidiano. Le dio un beso a su esposo y partié sin prisa, pero
sin pausa hacia la oficina. Al llegar al "Alto”, observé a la derecha un bus a mas de 50 metros, luego
a la izquierda un auto no muy lejos, pero lento. En milésimas de segundo midié el tiempo de giro a
la izquierda y se “mandd”; como se dice en buen costarricense. Un segundo después, la moto de
Amilcar termind en el muro de la acera que daba a la Iglesia de Santo Domingo; su hija de 19 afos
estaba tirada y semiconsciente en el cafio del desagiie. El casi no podia respirar y sentia un dolor
inmenso en una de sus piernas. El carro de Melissa estaba sin parachoques delantero, abollado y
averiado.

Los parroquianos se arremolinaron rapidamente en torno a Amilcar y su hija, el tréfico se detuvo,
y Melissa muy temblorosa y ain cegada por la luz solar detuvo su carro al lado derecho la via.
Miré por el retrovisor, solo para confirmar que el desastre no era una pesadilla. Abrié la puerta del
vehiculo, salié para ver el estado de las victimas y recibid una lluvia de insultos, més intensa que
el seguro aguacero que caeria después del mediodia. "Vieja estupida”; fue la ofensa mas suave
que sus oidos pudieron captar. Entré en panico, se encerrd en su auto, puso el sequroy llamé a los
celulares de su papd y su esposo.

Ocho meses después, el 3 de mayo del 2018, estaba con su esposo en una sala de los Tribunales de
Justicia de la ciudad de Heredia en un circulo de reparacién del dafio, procurando encontrar una
compensacion justa al perjuicio que Amilcar y su hija habian sufrido y una reparacién a su propia
alma adolorida, como veremos luego.

(1) Todos los nombres son ficticios. En la sesion a la que asistié el grupo de intercambio sobre justicia restaurativa de PREVJUVE,
no se permitié tomar fotos, ni hacer grabaciones. Los apuntes sobre esté primera fase del intercambio en los Tribunales de
Justicia de la ciudad de Heredia, son el resultado de notas personales.




i Por qué en circulo?

Porque esté asociado en la psique humana a la forma ancestral de convivencia en grupo, en torno
al fuego de la hoguera, alrededor de los alimentos comunes, para narrar las sagas del dia, las
vicisitudes de la Gltima caceria. Porque es la forma mas democratica de negociar, mas transparente,
nos vemos plenamente en nuestro lenguaje verbal y corporal. Porque no se parece en nada a un
estrado judicial frente a un juez o un tribunal omnipresente y omnipotente. Porque el circulo nos
iguala a todos y desdibuja diferencias.

Deseamos hacer aprendizajes sobre las leyes de justicia penal
juvenil. Ver la experiencia de justicia restaurativa en Costa Rica es
muy importante, para ver como en el marco de sistemas legales de
nuestros paises, logramos influenciar para que se empleen mas las
sanciones alternativas y la justicia restaurativa.

Eso es lo que nos interesa con este intercambio. No solo para
Republica Dominicana, mi pais de origen, si no en general para todos
los paises del SICA que trabajan en la ejecucion de PREVJUVE. Todas
las instituciones que trabajan en justicia penal juvenil, con PREVJUVE,
de El Salvador; Guatemala; Panamé y demaés paises del SICA han
mostrado interés en ver iniciativas en el marco de justicia restaurativa
y las sanciones alternas.

Si debo hacer un énfasis en el caso de Republica Dominicana, porque
casi siempre las autoridades, no consideran las sanciones alternas,
ni procesos de conciliacion en la resolucion de un conflicto de un
adolescente con otra persona. Casi siempre la primera opcion, la
regla, es la privacion de la libertad. No se consideran otras opciones
que pueden ser concilatorias, de sanciones alternas, de libertad
vigilada. Entonces lo que queremos es que nuestras autoridades
vean que esto es posible aqui en Costa Rica.

La poblacion penal juvenil de Republica Dominicana puede que no sea muy alta con respecto a
algunos paises de Centroamérica, debe andar alrededor de 400 jovenes. Eso en un pais de 10
millones de habitantes.

Aungue en Republica Dominicana los indicadores delictivos tienen una tendencia a la baja; desde
el afo 2011 aproximadamente. Sin embargo la sociedad percibe, que Ultimamente hay mas
jovenes involucrados en el delito. Como hay una corriente prevaleciente de populismo punitivo,
lo que se promueve es el encarcelamiento, ra reduccién de las edades para ir a prision. Con este

intercambio queremos mostrar que existe un abanico mayor de posibilidades en el tratamiento
de la delincuencia penal juvenil’.

Mari Carmen Santana
PNUD Republica Dominicana
Organizadora del intercambio

Ese mismo dia a las 8 de la mafiana habia arribado a los tribunales heredianos, una delegacién de personas
vinculadas a las teméaticas de la justicia penal juvenil provenientes de Republica Dominicana; Guatemala;
El Salvador; Panama y de Costa Rica también. Con el propdsito de conocer las experiencias y resultados
que esta teniendo el Poder Judicial costarricense en la promocion e implementaciéon de los modelos de
Justicia Restaurativa.

Fue la primera actividad del intercambio, sin que mediara antes, charla o exposicién alguna sobre el
paradigma de la justicia restaurativa. Se trataba de entrar a ese mundo de sopetdn, viendo un ejercicio real




de como funciona el circulo restaurativo, en vivo y a toco color. La instruccién recibida previé a entrar a la
sala del "Circulo Restaurativo”, consistio en silencio absoluto; nada de fotos, celulares o grabaciones.
Framos convidados de piedra, sin derecho a palabra o a preguntar, solo teniamos permiso para mirar
y escuchar.

Melissa, Amilcar y sus acompafantes, habian dado su consentimiento previo e informado, para
permitir nuestra presencia alli. Ellos sabian a lo que iban y sabian de nuestro interés en ese
método. jPor qué consintieron nuestra presencia en la sala como observadores mudos?, no
pudimos preguntarles sus razones. Pero suponemos que el hecho de conformar una delegacion
de extranjeros facilité las cosas para que ellos accedieran, pues no se trataba de una legion de sus
propios compatriotas con un poco morbo para ver qué era eso de la justicia restaurativa. Era mas
como un grupo de cientificos sociales que llegaban a observar un ejercicio real en una especie de
teatro de la vida. Eso era menos perturbador para la victima y el imputado en este ejercicio que
tenia que ver con una disputa legal en torno a una tematica de lesiones culposas.

Hay quizd un elemento mas intangible y cultural que tiene que ver con el ADN emocional de los
costarricenses. La costarricense fue desde de la colonia una sociedad conformada por pequefos
granjeros que no requirié de una reforma agraria, ni de un ejército para enfrentar los conflictos
sociales. Cuando estos se presentaban, como en cualquier sociedad o colectivo humano, se dividian
en dos bandos civiles, se daban por la crisma, desahogaban sus enojos y se veian obligados a
negociar; porque no habia un contingente militar que desbalanceara el equilibrio a favor de una de
las facciones. O negociaban o se mataban hasta que no quedara ninguno, la negociacion era por
tanto imperiosa e imposible de evadir.

PASOS DE LA REUNION RESTAURATIVA

Esa tendencia a encontrar una salida a los conflictos civiles llevé a decisiones que en cualquier otro
pais motivarian a la risa y a la idea de que este es un pais de locos. Heredia, la ciudad en que se
asistié al ejercicio de justicia restaurativa fue capital de Costa Rica. Para evitar conflictos entra las
principales ciudades de la colonia, se implanté un sistema de rotacién de las supremas autoridades
en 1822 que prevalecié poco tiempo.

Dada la persistencia de conflictos sobre la capitalidad, se aprobé la Ley de la Ambulancia que
fue una norma legal emitida en Costa Rica en 1834, durante la administracion de José Rafael de




Gallegos y Alvarado. Segun esta Ley, el gobierno del Estado de Costa Rica (dentro de la Republica
Federal de Centro América) debia ambular, rotar o errar cada cuatro afos por las ciudades de
Alajuela, Heredia, Cartago y San José? . Resulta evidente el absurdo de tal disposicién legal. Pero
los costarricenses con tal de buscar una salida, prefirieron comprobar en la practica lo inviable de tal
disposicion en lugar de seguir maténdose para ver cudl era la capital de aquella nacién en panales.
Cansado de las humillaciones y ataques contra su persona, José Rafael Gallegos Alvarado renuncié
en marzo de 1835. A los pocos dias fue electo como Jefe de Estado el Licenciado Braulio Carrillo
Colina de San José, quien tenia como prioridad quitar la Ley de la Ambulancia para establecer un
gobierno mas profesional.

Sirva la digresién anterior para ilustrar la ancestral tendencia a la resolucion de conflictos mediante
la negociacién y el uso de la justicia y los abogados para mediar en la solucién. La facultad de
Derecho de Costa Rica se fundd el 3 de mayo de 1843. El Colegio de Abogados se constituyé
oficialmente en agosto de 1885. En tanto la Universidad de Costa Rica, principal Alma Mater del
pais, se fundd hasta en 1940. Costa Rica ha sido un pais conformado por abogados. De alli que
Melissa y Amilcar tuviesen confianza, y no se opusieran a que un grupo de extranjeros vinculados a
la aplicacién de la justicia, observardn como ellos resolvian su litigio por lesiones culposas.

El circulo de restauracion

Los integrantes del circulo de restauracién siguen un protocolo preestablecido en todos sus
detalles. Esta el juez que es el garante de la legalidad del proceso, en este caso se trata Luis
Alonzo Gonzélez, que es el juez penal restaurativo. Si las partes en conflicto llegan a un acuerdo;
el juez es el encargado de redactar el acuerdo conciliatorio en el que las partes manifiestan su
consentimiento con el arreglo establecido. En ese acuerdo se establecen los plazos y las condiciones
de cumplimiento del plan reparador del dafo. Posteriormente el juez verifica esos cumplimientos,
porque en ese interregno se suspende la prescripcién de la accién penal durante ese tiempo. El
equipo sicosocial, (Trabajadora social y sicélogo) le dan seguimiento al plan de cumplimiento; y
le informan al juez, quién redacta la sentencia final de sobreseimiento y notifica a las partes. Hace
una sentencia oral y una minuta de la sentencia oral. Una ves en firme la sentencia, la inscribe en
el registro judicial de delincuencia. En el caso de que una persona se acoja a una medida alterna,
durante los cinco afnos posteriores a la misma, no puede aplicar de nuevo a ese procedimiento.

En caso de que las partes en conflicto no lleguen a un acuerdo en el proceso del circulo restaurativo,
se vuelve a la via judicial ordinaria. Generalmente las partes llegan a acuerdo segun lo manifestado
por el juez. Aunque en el intercambio no se obtuvieron datos sobre los porcentajes correspondientes
de acuerdos o desacuerdos y vuelta al proceso ordinario.

(2) Dicho sea de paso las cuatro ciudades no estan a una distancia mayor de 20 Km entre unay otra. En la actualidad conforman un
tejido metropolitano conurbado en el que habita cerca del 60% de toda la poblacién nacional. Las cuatro ciudades conformaron
en la época colonial y en los inicios republicanos, la cuna de la nacionalidad y la idiosincrasia costarricense.
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El acuerdo establecido por las lesiones culposas

La primera en recibir “la pieza del didlogo”. Fue Melissa. Explicd ampliamente desde su perspectiva
lo ocurrido en el accidente y los esfuerzos que ellay su familia realizaron para contactar con la familia
de Amilcar y apoyarles con su recuperacién, asi como con el hecho de recuperar su instrumento de
trabajo, la moto que quedd totalmente maltrecha en la colision. Ha sido la Unica colision que ha
tenido en su vida. En medio del panico y los insultos de la gente, llamé a su esposo y a su pap3,
que es mecanico automotriz, para que la auxiliaron. De Igual manera llamé al 911 para que enviaran
un ambulancia en auxilio de las dos personas que iban en la motocicleta. En su caso ella explicé
que se vio afectada por los dafos materiales sufridos por su vehiculo y porque la situaciéon le ha
robado la paz interior, al saberse responsable de haber causado un accidente que afectd la vida y
la rutina de Amilcar y su hija, asi como de toda su familia.

Previo a la entrega de la pieza del didlogo, por parte de la sicdloga, estd explicd el trabajo que
realizd con los dos y el uso de un cuestionario estandar, que se utiliza en todos los casos en los
circulos restaurativos, para iniciar el proceso de reparacion del dano. Ekaterina, la sicéloga trabajé
previamente con ambas partes junto a una trabajadora social. Ambas conforman el equipo sicosocial
que acompana a las partes al inicio del proceso y que luego les da seguimiento a los acuerdos
tomados para la reparacién del dafio.

LA PIEZA DEL DIALOGO

Una sencilla bolita, que brinda varios servicios dentro del
circulo restaurativo. Brinda autoridad y ordena el uso de la
palabra, pues no se puede simplemente levantar la mano y
empezar a hablar o interrumpir al orador en curso.

PODER JUDICIAL.

RO Hay que tener le pieza del didlogo, que la entrega el Juez,
para poder intervenir. Luego se le devuelve al Juez y esté la
traslada a la siguiente persona.

El circulo iguala, y la pieza del didlogo ordena.

Luego el Juez Luis Alfonso Gonzélez, explicd las reglas del proceso de conversacién dentro del circulo
de reparacion del dano. Una vez puestas las reglas de operacion le entregd la pieza del didlogo a
Melissa.

Después de Melissa, hizo uso de la palabra su esposo, quien contd desde su perspectiva los momentos
que vivié desde que su esposa le comunico la situacion del accidente. Su traslado a la escena vy el
proceso de posterior relacién con Amilcar para acompanarlos en el marco del proceso de justicia
restaurativa a él y a su hija en los tramites ante las instituciones de salud y la aseguradora. Ellos
pusieron su abogado personal, al servicio de Amilcar y su familia para todos los tramites legales
que necesitasen. Al igual que con Melissa, la sicdloga guio el testimonio del esposo, por medio del
cuestionario de preguntas restaurativas. Luego se dirigid a Amilcar y lo guio mediante las preguntas




en el proceso de rendir su testimonio. Amilcar cuenta que solo vio salir un auto de una interseccion
y segundos después estaba en la cuneta de la acera, buscando desesperadamente a su hija, que
estaba golpeada, raspada y llena de moretones. No tuvo tiempo de intentar evadir el vehiculo.

La adrenalina y la gente alrededor le dieron fuerzas para buscar a su hija, que tiene 19 afios y asiste
a un centro de ensefianza especial. El la llevaba para ese centro educativo. Su hija es una joven con
capacidades especiales.

El tuvo una operacién. Quedd con las costillas fisuradas y estuvo dos meses incapacitado. Se retrasé
con su trabajo y les quedd mal a varios clientes. El accidente perturbé la vida de toda su familia.
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Presenciando el proceso en el circulo restaurativo

Seguidamente recibi¢ la pieza del didlogo, la esposa de Amilcar. Tienen dos hijas, la mayor era
la que viajaba en la moto. Cuando su hija la llamé y le dijo: “Mamita tuvimos un accidente”, entrd
en un estado de nervios que la llevo a gritar y a desear alas para llegar hasta donde ellos estaban.
"Pero lo que méas me dolié fue lo que me dijo mi hija”: -“Mami, la sefiora nunca se preocupd por
nosotros. Nunca llegd a ver cémo estabamos”. “Ahora se han quedado sin la motocicleta que es la
herramienta de trabajo y transporte. Para que su hija asista al colegio, se tienen que levantar a las 3
de la mafnana y viajar en bus. Luego es el efecto postraumatico, cada vez que salen me pregunto si
mi esposo o mis hijas van a regresar. No puedo abrazar a mi esposo porque sigue afectado de las
costillas. El es mecanico y tiene que levantar piezas y hacer esfuerzo fisico constantemente en su
trabajo. El accidente nos trastorné la vida”.

Melissa solicita la pieza del didlogo después de la intervencién de la esposa de Amilcar. “Yo también
soy madre. Tengo una hija de ano y siete meses y jamas, jamas voy a despreocuparme de su hija'y
de su esposo (Las lagrimas corren por el rostro de Melissa). Yo estaba en panico porque la gente
me insulté y porque tengo un trauma que no he superado. Cuando tenia 17 afios, me hicieron un




“bajonazo”, me bloquearon con un carro y unos enmascarados me encafionaron y me robaron
el vehiculo de mi papéa. Desde entonces me cuesta mucho manejar las situaciones de estrés y las
amenazas, como me ocurrié el dia del accidente. Pero jamas, jamés voy a ser tan insensible”.

Seguidamente Amilcar plantea sus pretensiones monetarias para la reparacion del dafno. Ya él habia
recibido una cantidad de dinero de la aseguradora® para la reparacion de la motocicleta, asi como
tratamientos médicos de rehabilitacién, lo mismo que su hija.

Se inicia una discusién entre las partes, puesto que los demandados alegan que habian conversado
de una suma varias veces menor y que se sienten sorprendidos del nuevo monto. Intervine la Fiscal
del Ministerio Publico, que apoya a la familia de Amilcar. Y plantea el monto recomendado por su
representada para efecto de reparar el dafio econémico a Amilcar.

También recibe la pieza del didlogo, la representante de la entidad aseguradora y explica como
definen ellos la cantidad a entregar a la victima por las lesiones sufridas y los rangos que ellos
tienen. Asi como las razones para ubicar a Amilcar en el rango intermedio de reparacién monetaria,
por las lesiones y el dano moral. Sefala las razones de la aseguradora para no reembolsar todos
los montos solicitados por Amilcar, dado que no llend algunos requisitos como la presentacion de
algunas facturas. Sefiala como se reparten las cargas monetarias entre las entidades; entre el INS 'y
la Caja Costarricense del Seguro Social por pago de incapacidades. Asi como los deducibles que
aplican en el caso del accidente.

Se continla negociando, se solicita un receso para que las partes consulten con sus asesores
legales hasta donde puede ceder Amilcar en sus pretensiones monetarias, hasta déonde puede
llegar Melissa y para ver si la seguradora puede elevar el monto por indemnizacién como parte del
proceso de reparacién del dafio. Aprovechamos el receso para conocer al Juez Penal Restaurativo.

Juez Penal Restaurativo, Luis Alfonso Gonzélez

Yo redacto el acuerdo conciliatorio en el acto donde las partes estan conformes,
se establecen plazos, se establecen las condiciones que dispongan ellos del plan
reparador del dano. Yo verifico después dentro del plazo, porque se suspende la
prescripcion de la accidon penal durante todo este tiempo. Como yo lo tengo ya
homologado el acuerdo, entonces de acuerdo a los avances que me informe el equipo
sicosocial; sies en partes por ejemplo, ellos me informan a mi, y yo procederia entonces
a dictar una sentencia de sobreseimiento definitiva; hago una sentencia oral y notifico
a las partes; hago una minuta de la sentencia oral; la inscribo posteriormente, una vez
en firme la sentencia, en el Registro Judicial de Delincuencia. Hay un impedimento
de cinco anos para que la persona pueda volver acudir, eventualmente ante un caso
futuro en materia penal; a la aplicacion de una medida alterna.

(3) El Instituto Costarricense de Seguros (INS) es en la actualidad la aseguradora dominante en el mercado, después de la
apertura de los seguros establecida en el CAFTA. Durante 86 afos (desde 1924) fue un monopolio del Estado, el segundo en la
historia del pais, después de la Fabrica Nacional de Licores, establecida en 1850.




Si las partes no llegan a un acuerdo en el proceso
restaurativo, el caso vuelve a la via ordinaria. La gente
normalmente llega a acuerdos. En el caso concreto
que tenemos este dia, lo relevante es que ellos
conversen con la entidad aseguradora para elevar
los montos de la cobertura de la pédliza, porque en
general tienen una buena disposicion de llegar a un

acuerdo. Pero si ello no ocurre, pues se vuelve a la via
ordinaria el proceso.

Luis Alfonso Gonzélez
Juez Penal Restaurativo

Al reiniciarse el proceso la representante de la empresa aseguradora, hablé con la jefatura y
acordaron elevar el monto monetario a entregarse a Amilcar en mas de un 100% del monto original,
luego de una explicacion sobre sus circunstancias y sobre la posibilidad de llegar a un acuerdo
entre las partes, que evitaria méas procesos, con los costos en tiempo y personal que implican. A la
aseguradora le salia més barato llegar a un acuerdo alli, que seguir por la via tradicional un proceso
que podria extenderse por dos aflos mas.

Melissa y su pareja hicieron otra oferta de entregar una suma que representaba el 60% de lo
establecido por la aseguradora en un plazo de 48 horas y una suma total que equivalia un 220% de
lo que desembolsaria la aseguradora, solo que en tractos en plazos definidos mutuamente.

Amilcary su esposa aceptaron su propuesta. Lo relevante es que la suma que finalmente aceptaron
fue un 70% menor a lo que solicitaron al inicio del circulo restaurativo. jPor qué, cuél fue la razén?.
También sorprendié que la aseguradora elevara en un 100% la indemnizacién dispuesta a entregar.
El circulo restaurativo finalizé con el acuerdo y el Juez se retird a redactar el acuerdo entre las partes
y los mecanismos de control y seguimiento del mismo.

Las partes salieron de la sala para esperar el documento y firmarlo. La comitiva del intercambid
permanecié en la sala para tener un intercambio con el equipo de justicia restaurativa de los
tribunales de la ciudad de Heredia, sobre lo presenciado.

Antes de pasar a esa siguiente sesion de trabajo. Conviene hacer algunas conjeturas sobre los
motivos de lo acordado en el circulo restaurativo, reiterando que son conjeturas, porque las partes
no explicaron los motivos de sus decisiones, ni hay cuestionario al respecto para inquirir una
explicacién sobre todo de la parte afectada. Ademas, teniamos la restriccién de no contacto oral
con las partes.

Una primera conjetura, es que de alguna manera nuestra presencia ejercia presion sicoldgica sobre
las partes para que llegaran a un acuerdo. Eramos cerca de 17 personas ajenas al proceso en una
sala relativamente pequena, sentados en modo escuela, observando lo que ocurria en el circulo
restaurativo. No habia contacto oral, pero se nos podia escuchar respirando, para usar un simil de
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nuestra presencia. Y la parte que debia ceder era Amilcar.

De hecho los organizadores costarricenses del intercambio, decidieron llevarnos a ese proceso
restaurativo sobre lesiones culposas, porque eran adultos, en general bien educados todos y que
podian resistir la presidon de nuestra presencia. En los momentos mas dramaticos del didlogo, parecia
que las personas en el circulo restaurativo se habian concentrado tanto, que habian olvidado que a
escasos 3 metros de ellos habia 17 personas observandolos. Es importante la observacién porque
el tema principal del intercambio tenia que ver con la Justicia Penal Juvenil Restaurativa, pero los
organizadores consideraron, con buen tino, que los menores de edad no hubiesen resistido nuestra
presencia en la misma sala y que eso habria afectado todo el proceso.

“Soy Procurador Fiscal de Nifios, Nifas y adolescentes. En
la provincia de Santo Domingo, cerca de la ciudad capital.
Mi interés es conocer las mejores préacticas costarricenses en
materia de Justicia Restaurativa, al igual que el resto de la
delegacién. Mi fin es aprender mas del tema. Y aquello que
vea pueda ser aplicable en Republica Dominicana, trataré
de proponerlo, en algo asi como un agente multiplicador.”

En la sesién posterior a la experiencia a la observacién del
circulo restaurativo, Francisco dijo que la sesién discurrié
tan fluidamente que parecia la puesta en escena de una
obra de teatro, muy bien ensayada. Quedd sorprendido
del comportamiento y lacapacidad de comunicacion de
todos los actores y se preguntd si las experiencias del
circulo restaurativo siempre eran asi, con tanta correccién
de las partes.

La respuesta de parte del equipo de Justicia Restaurativa fue

que como se trataba de un diferendo por lesiones culposas,

quizé eso facilitd el proceso. Ademas de que se trataba de
: personas adultas, varias de ellas profesionales. Pero que
R, en otros procesos y con jovenes, las cosas no discurren tan
27 fluidamente.

N
Francisco Berroa Hiciano
Republica Dominicana

Otra conjetura es que durante el didlogo en el circulo restaurativo, fue evidente para algunos de
nosotros que la persona con la mayor carga de “enojo” era la esposa de Amilcar, el tono de su voz,
su gestualidad, indicaban que habia acumulado muchos sentimientos con respecto a la persona que
habia atropellado a su esposo y a su hija. El intercambio con Melissa le hizo ver que del otro lado
estaba otra mujer madre, que llord en el proceso y le conté que habia sido objeto de un asalto a mano
armada en la que le habian robado un automévil (delito con alta recurrencia en Costa Rica). Ademas,
de ese trauma se enteré que la gente que se congregd en torno al accidente la habia insultado y
amenazado y que de alguna manera se habian cebado en su condicién de mujer. Ese intercambio
relajé a la esposa de Amilcar y le sirvié de proceso terapéutico para decirlo de alguna manera.

En el circulo restaurativo fue evidente que Amilcar era una persona de ademanes suaves, de hablar
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quedito y contemporizadora por naturaleza. Curiosamente un temperamento similar al del esposo
de Melissa. Antes de llegar al circulo restaurativo, fueron ellos dos los que estuvieron mas en
contacto, con la mediacion del equipo sicosocial.

Habia ya un vinculo emocional entre las partes, no llegaron a verse a las caras en un juicio tradicional,
donde los protagonistas no eran ellos, sino los abogados y los jueces haciendo uso de sus artes
para obtener lo méaximo o lo minimo dependiendo de qué lado del proceso se esté. En el circulo
los protagonistas eran ellos, la comunicaciéon era directa y en el centro de todo estaban ellos con
sus peticiones, los abogados quedaban fuera del proceso. Quiza eso dispone a tener una actitud
mas negociadora, que fue lo que se logrd alli.

Como se sefalé durante el didlogo, las partes habian negociado un monto. El que Amilcar solicité
en la sesidn restaurativa era muchas veces superior a lo originalmente conversado, probablemente
influenciado por algin consejero legal. De tal forma que Amilcar era plenamente consciente de
que estaba elevando el monto demasiado con respecto a las cifras originales que se habian bara-
jado. De tal forma que, Amilcar planted la cifra, pero no la disputé mucho. jPor qué no la disputé
mucho?

Anuestro entender contribuyé bastante al arribo del acuerdo el cambio de la compafia aseguradora.
No importa el monto originalmente ofrecido por la aseguradora, sino el hecho de aumentara su
oferta en un 100%. El contacto directo con las partes, el escuchar sus historias y los efectos que
tuvo en sus vidas el accidente, evidente sensibilizaron a la representante de la aseguradora para
contribuir al arribo de un acuerdo. En un proceso ordinario los funcionarios de las aseguradoras
solo ven pasar papeles y solo piensan en los procedimientos. No escuchan historias personales, ni
estadn expuestos a un entorno de emociones, la victima se despersonaliza porque se convierte en
un nimero de caso. En cambio en el circulo restaurativo la victima tiene rostro y emociones, no son
los papeles los actores de sus decisiones, sino las palabras con su carga emotiva, las que actian e
impactan en su propia emocionalidad y racionalidad; y eso hace un mundo de diferencia.

Como sea lo que haya ocurrido en las mentes y las decisiones de las partes, sobre todo de Amilcar
y su esposa, lo cierto es que el proceso de justicia restaurativa, permitié reducir los tiempos de
decision, logré que ellos recibieran su dinero mas répido y le ahorré al sistema judicial unos dos
anos de tiempo con los costos que ello implica.
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LA CONVERSACION CON EL EQUIPO DE JUSTICIA RESTAURATIVA DEL PODER
JUDICIAL EN HEREDIA

Esta segunda sesion de trabajo se realizdé en la misma sala en la que minutos antes se habia
realizado el proceso de justicia restaurativa por lesiones culposas, que dio el banderazo de inicio
del intercambio de experiencias.

Los participantes en el intercambio con el equipo de justicia restaurativa de los tribunales de Heredia

Segun explicaron los miembros del equipo de justicia restaurativa de los tribunales de Heredia, el
lugar donde se realicen los procesos de justicia penal restaurativa, es muy importante. Originalmente
se realizaban en las mismas salas para los procesos ordinarios. Los que presentan dificultades para
crear un espacio mas horizontal entre todos los participantes y para sentarse en circulo.

Esta sesion se concentra en la experiencia de aplicacion de sanciones alternativas en el marco de
la justicia penal juvenil.

El primer aspecto que destacan los miembros del equipo es el rol de la Fiscalia en estos procesos
como representante de la sociedad y el rol del juez en darle a conocer a los jévenes lo que significa
el instituto de la conciliacién como instrumento de la reparacién del dafo.

El equipo sicosocial que es el encargado de darle apoyo y seguimiento a los jévenes sefala las
dificultades del monitoreo y el control con los jovenes, porque por ejemplo cambian mucho sus
numeros de celulares.

El proceso general de trabajo con los jovenes ellos lo caracterizan como un modelo que demanda
de alto control y seguimiento a los jovenes; de alto apoyo hacia ellos y por tanto de alto compromiso
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por parte del personal de justicia involucrado. Ello es necesario porque de lo que se trata es de
establecer una relacion personal con los jévenes.

Ello implica que todo el equipo adopte un actitud que lleve a ver a los jévenes como una persona
en toda su integralidad y contexto de vida. Las posiciones paternalistas y adulto céntricas, no
contribuyen a establecer una relacién adecuada con los jévenes.

“La Justicia Restaurativa comprende la participaciéon de la victima, la persona imputada y la
comunidad; todos integrados en el Programa de Justicia Restaurativa, que se simboliza con las
manos circulares, la cuales expresan el apoyo que reciben del Programa.

El circulo que representa la democracia participativa, la solucién integral, el trabajo en equipo,
el apoyo, el movimiento continuo y que conlleva reparar el dafio y restaurar las relaciones
personales, asi como la mejora constante con nuevas oportunidades”.

El color verde representa la esperanza en la reparacion del dafio y restauracion con nuevas
oportunidades para las personas involucradas en el conflicto.

Azul, representa el movimiento continuo, simboliza la forma de los acuerdos entre las partes,
reintegrandose siempre.

El naranjay el rojo, la humanizacién de la administracién de justicia, por medio de la restauracion
de las relaciones dafiadas.
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Decalogo Iberoamericano sobre Justicia Penal Restaurativa

Aprobado en la Il Reunién Preparatoria de la XIX Cumbre Judicial lberoamericana, realizada en
Diciembre de 2017 en Espanfa.

. Politicas Publicas: El Estado en su conjunto debe
procurar la solucién restaurativa de conflictos
penales juveniles y el ejercicio pleno de los
derechos de las personas menores de edad.

. Formacién y Divulgacién: Son fundamentales
la capacitacién ciudadana en Justicia Juvenil
Restaurativa y Tribunales de Tratamiento de
Drogas; asi como el intercambio de experiencias
iberoamericanas.

. Justicia Originaria: Como referente para la Justicia
Juvenil Restaurativa. Se debe recopilar e impulsar
la aplicacion de las précticas consuetudinarias de
caracter restaurativo de los pueblos indigenas y
otros grupos étnicos.

. Red de Apoyo Comunitaria: Con enfoque
pedagdgico y de responsabilidad. Permite la
reintegracion social de la persona menor de edad
con un aporte constructivo en la comunidad, de
acuerdo con sus capacidades.

. Principios: De oportunidad, minima intervencion
y derecho a la informacién. Para respetar el
caracter educativo de toda medida, se tomaran en
consideracién las condiciones particulares de cada
persona menor de edad en conflicto con la ley
penal.

. Privacién de Libertad: Excepcionalidad y minima
duracién. Se debe procurar un tratamiento digno,
especializado e individualizado, respetando los
principios internacionales de Justicia Juvenil
Restaurativa.

. Informes Especializados: De |la persona menor de
edad. Se deben valorar los informes biopsicosociales
antes, durante y después de la imposicion de
medidas privativas y no privativas de libertad.

8. Revision: Periédica de medidas y condiciones. Las autoridades deben reexaminar regularmente
las medidas que se cumplen en libertad, terapéuticas o privativas de libertad; respetando el plazo
determinado en la resolucién o sentencia.

9. Seguimiento: Y control de los procesos. Implementacion de procedimientos, control, seguimiento y
monitoreo eficaces y respetuosos de los Derechos Humanos.

10. Reiteracion de Infracciones: Es un elemento para resolver sobre medidas alternativas, terapéuticas o
revisién de medidas privativas de libertad, sin ser impedimento para imponerlas.

El primer filtro que se aplica en el proceso es tipificar si el delito cometido es apto para ser tratado
en el marco de la justicia restaurativa. Silvia Evelyn Reyes de El Salvador pregunté: ; Qué casos son
conciliables y cudles no?. El equipo le responde que los hechos muy graves no se pueden conciliar,
como homicidios, delitos sexuales, violencia doméstica con agresion fisica y similares.
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Delitos en que se aplica Justicia Restaurativa en Costa Rica

Accionamiento de arma. Siempre que no estemos ante un caso de crimen organizado.
Agresion con arma (no aplica casos utilizacionde armas).

Agresion con arma y lesiones leves, dondeexiste entre las partes relaciones de
parentesco.

Amenazas agravadas (no aplica casos utilizacién de armas).

Amenazas contra mujer.

Apropiacion irregular.

Conduccién temeraria.

Dafo agravado.

Dario patrimonial.

Delitos ambientales regulados en la Ley Forestal, cuyas penas de prisién se establecen
de 1 mes a 3 afios de prision.

Delitos sexuales cometidos a persona mayores de edad, que permitan la revocatoria
de la instancia (articulo 156 y 162 en su modalidad simple).

Descuido de animales.

Desobediencia a la autoridad.

Desobediencia.

Distraccién de utilidades de las actividades econdmicas familiares.

Estafa de seguro.

Estafa mediante cheque.

Estafa.

Estelionato. Siempre que no estemos ante un caso de crimen organizado.

Fraude de Simulacién de bienes susceptibles de ser gananciales.

Fraude de simulacién. Siempre que no estemos ante un caso de crimen organizado.
Homicidios culposos.

Hurto agravado, hurto atenuado, hurto de uso.

Incumplimiento de una medida de proteccion.

Introduccién de drogas a centro penal (con la salvedad de que deben ser casos, en los
que se acredite necesariamente, una relacion directa de consanguinidad o afinidad, de
la persona ofensora, con el privado de libertad a quien se le suministra la misma y se
trate de una cantidad exigua.).

Lesiones culposas.

Lesiones Leves. Siempre que no estemos ante un caso de crimen organizado.
Libramiento de cheques sin fondos.

Limitacién al ejercicio del derecho de propiedad.

Delitos de la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las mujeres y Ley de Integral
Adulto Mayor (Circular 09 - ADM - 2015).

El equipo resaltd vario aspectos positivos de la justicia restaurativa:

El proceso pone en el centro a la victima.

Un proceso con Justicia Restaurativa puede durar unos pocos meses.
Un proceso ordinario dura en promedio alrededor de tres afios.

La Justicia Restaurativa crea una red de apoyo entre las instituciones
y la comunidad.

En Heredia hay una red de apoyo de 128 entidades entre empresas
y organizaciones comunitarias. A nivel nacional hay una red
de 1100 instituciones.
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5. Se repara el dafno sufrido, seglin necesidades de la victimay la comunidad
mediante una solucién conjunta.

6. La reparacién de danos podré realizarse a través del servicio a favor de la
comunidad y otras formas de reparacion.

7. Se garantiza la confidencialidad.

La participacién de la victima es voluntaria.

Senalaron que, aunque no existe una ley, la que estd en proceso de aprobacién en la Asamblea
Legislativa, desde el 2012 se viene trabajando y extendiendo la experiencia mediante un Protocolo
de Actuacién aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial.

En el proceso de discusion se habld sobre las bondades y desventajas de la Ley Penal Juvenil de
Costa Rica. Uno de los asistentes al intercambio de Republica Dominicana sefalé que uno de los
problemas que enfrentan es que en su pais no existe una Ley Penal Juvenil, hay un proyecto, pero
no ha sido aprobado.

Segun el equipo de Justicia Restaurativa, hay razones no solo de justicia y equidad, para promover
el modelo, también los hay de economia y no son menos importantes, en el marco de serios
cuestionamientos al gasto publico, ante la presencia de importantes déficits fiscales. Por ejemplo,
en Heredia llegan a la fiscalia alrededor de 60 casos por mes de lo que ellos denominan delitos
bagatelas, delitos menores, que demandan tiempo y generan muchos costos al sistema de justicia.
Estos se pueden tratar de una forma mas costo efectiva por medio de resolucion alterna de conflictos
O justicia restaurativa.

Yo trabajo para Centros Intermedios que es una dependencia
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica de El Salvador.

Nosotros venimos trabajando desde el afio 2011 con jévenes
privados de libertad, de 18 a 25 afios. Mi objetivo en este
intercambio es conocer las experiencias de Costa Rica y por
supuesto tratar de poner en préactica algunas cosas, no todas,
porque muchas dependen de la voluntad politica.

Como sea yo voy a compartir las experiencias, porque me
han parecido super importantes.

Yo como trabajadora social trataré de que algunas cosas se
pongan en practica.

Las cosas han cambiado un poco en El Salvador. Cuando iniciamos el trabajo con jévenes,
lo haciamos en unas instalaciones muy pequefias, en comparacioén a la poblacién, ubicadas
en Tonacatepeque, llegando a tener una situacion de hacinamiento que no era conveniente.
Hasta que felizmente en el 2015 nos trasladamos a la granja de rehabilitacién donde hoy
estamos ubicados y esta queda en el municipio de llobasco. Alli iniciamos con 240 jévenes,
lamentablemente la poblacién ha crecido y ahora tenemos 873 muchachos. Lo que implica que
debemos tratar de emplear otros modelos como los que hemos venido a ver aqui.

Rosa Delia Dimas
El Salvador
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El anélisis de costo-efectividad compara los costos relativos con los resultados de dos 0 méas cursos
de accién. En una serie de delitos se logran mejores resultados y a menor costo monetario con la
Justicia Restaurativa que con los procesos ordinarios, ademas de los enormes beneficios sicosociales
y comunitarios que la justicia restaurativa comporta.

En materia de atencién a las victimas y de los imputados, el equipo destacé el importante rol de la
dupla sicosocial, es decir de un o una sicéloga junto a un o una trabajadora social.

Como parte de la efectividad del modelo sefialaron que en Heredia en el 2015 se sometieron 112
expedientes a Justicia Restaurativa, de los cuales solo 5 fueron revocados y retornaron al proceso
ordinario.

FILOSOFIA DE LA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DEL PODER JUDICIAL

Durante la tarde del jueves 3 de mayo el grupo de intercambio se trasladé desde la ciudad de
Heredia al edificio de la Corte Suprema de Justicia en el centro de San José, donde la especialista
Johana Calderén brindd una charla magistral centrada en los aspectos filoséficos de la justicia
restaurativa.

En esta presentacion se destacod que en el espectro de précticas restaurativas se procura tener un
alto apoyo y un alto control.

Se explicd que de acuerdo con Ted Wachtel dentro de los modelos que van desde la Justicia
Retributiva a la Justicia Restaurativa, el “control” es definido como la disciplina o aplicacién de
limites, y “apoyo” como la capacidad de animar o nutrir.

VENTANA DISCIPLINA
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Partiendo de estos términos, segin la combinacién de niveles altos o bajos de control con niveles
altos o bajos de apoyo, puede hablarse de cuatro tipos de abordajes generales de disciplina social:
negligente, permisivo, retributivo y restaurativo. En el que el restaurativo es el que combina un alto
control con un alto apoyo, siendo uno de los pilares fundamentales de Justicia Restaurativa®* ”.

Se destacd también la importancia del seguimiento que consiste en la aplicacion de controles
periddicos de las variables seleccionadas, su objetivo es proporcionar indicadores de progreso
en el logro de los resultados propuestos. Dentro del contexto de Justicia Juvenil, el seguimiento
constituye una herramienta para poder evaluar el cumplimiento de los acuerdos homologados por
la persona juzgadora.

La Justicia Juvenil Restaurativa es uno de los tres dmbitos de actuacién del Programa de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica. La Justicia Restaurativa se incorporé a la justicia
juvenil como una metodologia humana y holistica para resolver los conflictos juridicos penales, en
cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de Derechos Humanos de la Nifez y
Adolescencia, en respeto con las garantias procesales y judiciales del sistema penal costarricense.

Soy juez penal de adolescentes de Colén y la Comarca Guna
Yala; de Panama. Mi expectativa es conocer mas sobre la
Justicia Restaurativa aqui en Costa Rica, dado que estan
entre los mas avanzados de la region en este tema.

La Comunidad Guna Yala es una comunidad indigena. Alli

también hay jueces comarcales, porque esa comunidad
cuenta con un alto grado de autonomia indigena.

Oderay Evans de Santana

La Justicia Penal Restaurativa, promueve acciones para una solucion de conflictos juridicos mas
cercana alarealidad, enfocada en las relaciones humanas danadas. Valora los hechos, pensamientos
y sentimientos. A partir de ese didlogo, la persona imputada asume su responsabilidad en la
reparacién del dano a la victima y a la comunidad, evitando la impunidad.

El objetivo de la Justicia Juvenil Restaurativa es que la persona en conflicto con la ley penal
juvenil, de forma integral y holistica, repare a la victima el dafo causado con el delito, y cumpla
con las responsabilidades de la vida en sociedad. Dando una atencién particular a cada caso, en
la aplicacién de los institutos o sanciones del proceso penal juvenil, cuyo fin es la rehabilitacion,
reinsercion social y familiar de la persona menor de edad.

Las actuaciones estédn impregnadas por los valores y principios restaurativos, construidos desde

la Direccion del Programa, que permiten alcanzar el ideal de justicia con rostro humano, pronta y
cumplida.

(4) PROTOCOLOS JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA. Poder Judicial, Costa Rica. Pagina 44.
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Los valores rectores del programa de Justicia Restaurativa son : Solidaridad; humanizacién; respeto;
honestidad; paz; tolerancia; excelencia; inclusién y reintegracion, entre los principales.

Los principios rectores del Programa de Justicia Restaurativa son: voluntariedad; confidencialidad
y privacidad. Respeto a los derechos de las personas intervinientes y garantias procesales.
Reconocimiento del dafio. Responsabilidad activa. Reparacion del dano. Reinsercién social. Alto
apoyo y alto control. Oralidad. Participacion.

Al respecto de la voluntariedad, la reparacion del dafo y la responsabilidad activa se destacé que
son disposiciones que estan contenidas en el articulo 132 de la Ley Penal Juvenil, que tacitamente
sefiala lo siguiente:

Articulo 132.- Ejecucion condicional de la sancién de internamiento

El Juez podra ordenar la ejecucion condicional de las sanciones privativas de libertad,
por un periodo igual al doble de la sancidon impuesta, tomando en cuenta los siguientes
supuestos:

a. Los esfuerzos del menor de edad por reparar el dafo causado.
b. La falta de gravedad de los hechos cometidos.

La conveniencia para el desarrollo educativo o laboral del menor de edad.

0

Q

La situacién familiar y social en que se desenvuelve.

e. El hecho de que el menor de edad haya podido constituir,
independientemente, un proyecto de vida alternativo.

Si, durante el cumplimiento de la ejecucion condicional, el menor de edad comete
un nuevo delito, se le revocara la ejecucién condicional y cumplird con la sancién
impuesta.

PROGRAMA DE SANCIONES ALTERNATIVAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
Y PAZ

La jornada del jueves 3 de mayo fue muy intensa. Finalizada la exposicién magistral en la Corte
Suprema de Justicia, la delegacidn se trasladd en plena hora pico, al Ministerio de Justicia y Paz,
donde fue recibida por Patricia Alfaro Loria Directora del Programa Penal Juvenil, y Rebeca Herrera,
Directora del Centro de Formaciéon Juvenil Zurqui.

La Direccion General de Adaptacién Social es la institucién estatal a la cual, segin lo establece
su ley de creacidén y otras disposiciones legales, le compete la custodia, la ubicacién y la atencion
técnica de las personas sujetas a penas y medidas privativas de libertad asi como la atencién de
las que se encuentran con beneficios y medidas alternativas en sustituciéon de la pena de prisidn
otorgadas por el Instituto Nacional de Criminologia y por las autoridades judiciales. Por ende le
corresponde la atencion de una poblacién caracterizada por la diversidad de sus condiciones y de
la dindmica institucional que genera.
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El Centro de Formacién juvenil Zurqui es la instancia, de la Direccion de Adaptacién Social,
responsable de brindar atencién a las personas privadas de libertad de manera provisional y/o
definitiva, de ambos sexos, mayores de 12 afnos y menores de 18 afios. Lo anterior por comision
o presunta comisién de hechos tipificados como delito en el Cédigo Penal o leyes especiales y
sometidas a la jurisdicciéon penal juvenil.

El programa tiene dos centros de internamiento, donde se recluye a la poblacién penal juvenil. Los
ninos de 12 a 15 anos, segun la legislacion costarricense pueden ser penados hasta por 10 afos
de supresion de su libertad y los de 15 a 18 afos hasta por 15 afios de céarcel. Hay un centro para
menores de edad y otro para adultos jovenes.

Nuestra expectativa de este intercambio es conocer la
experiencia de Costa Rica, porque en Guatemala se esta
disefiando un nuevo modelo por parte de la Secretaria de
Bienestar Social, que prevé aplicar medidas distintas a las
aplicadas en los centros de privacion de libertad. Asi como
con los chicos que tienen medidas alternas.

La idea es implementar con el nuevo modelo muchas de las
buenas practicas que se aplican en Costa Rica, como una
forma de aprendizaje sur — sur. Ese modelo lo estaremos
iniciando el préximo mes, por eso para nosotros es muy
importante recabar insumos en este intercambio.

Es por eso que también nos acompana la directora de los centros de privacion de Guatemala.
Para ver que podemos adaptar a nuestros pais, de lo que ya tiene afios de implementarse aqui.

Marielos Garcia
PNUD de Guatemala
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El programa penal juvenil atiende a 203 privados de libertad debidamente sentenciados y a 706
sentenciados que estadn con sanciones alternativas.

El programa cuenta con una oficina de oportunidades juveniles, que brinda educacidn, servicios de
salud, formacién y genera oportunidades de trabajo. Los jévenes pueden concluir sus estudios y
trabajar en empresas privadas que apoyan el programa de segundas oportunidades. Cerca de 1000
empresas trabajan con el programa de sanciones alternativas.

Durante muchos afos el Programa de Sanciones Alternativas (PSAA), trabajé por distintos ejes de
atencién como fueron adicciones, violencia sexual, violencia fisica, violencia doméstica y desarrollo
humano; ademés el total de funcionarios técnicos eran divididos por equipos de atencién
especializada a partir de estos temas.

Eltotal de lapoblacién era atendida en las oficinas centrales, lo que implicaba un esfuerzo econémico
de traslado para los jovenes, principalmente de los que residian en las zonas mas alejadas del pais.

A partir de diversos criterios, el Programa de Sanciones Alternativas ha estado implementando
una propuesta de regionalizacién de la atencidon, de manera que las personas sentenciadas que
pertenecen a zonas lejanas sean atendidas més cerca de su comunidad.
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La propuesta es motivada por aspectos como:

e Enlanormativajuridicay politica, existente en el pais existe una linea dirigida
hacia la accesibilidad de la poblacién desde la perspectiva de los derechos
humanos que insta a facilitar la inclusién social y la atencién integral.

e Enlos Ultimos afios, un importante porcentaje de la poblacién no responde
al plan de ejecucién, lo cual se constituye en un hecho preocupante, por
lo que se considera que facilitar el acceso a las citas podria generar un
impacto positivo en el cumplimiento.

® Se ha detectado por medio de las visitas de campo, que la poblaciéon del
PSAA ha sufrido un impacto importante de la crisis econémica del pais,
afectando directamente las condiciones socioeconémicas de la poblacién.

e Se empezaron a dar resoluciones individuales de personas sancionadas lo
que obligd a atender a jovenes especificos en lugares especificos.

A partir de lo anterior, se plantea una regionalizacién de la atencién técnica, no una regionalizacién
del programa, porque optar por la segunda opcién implica un costo econdémico demasiado alto
que no es posible atender en las condiciones actuales de problemas fiscales que enfrenta el pais.

El sistema penitenciario de adultos si esta regionalizado, el de la poblacién juvenil no. Dadas las
distancias y los problemas familiares para poder visitar a la poblacién privada de libertad, asi como
en los casos de sanciones alternativas en que no hay una red de apoyo familiar, la institucién ha
ampliado el concepto de lo que entiende por familia, facilitando el acompafamiento positivo
de amistades y conocidos de las personas con medidas privativas de libertad o con sanciones
alternativas.

La experiencia y la estadisticas que maneja el sistema indican que reinciden y fracasan mas los
muchachos que han estado en la carcel, que los que han estado bajo el programa de sanciones
alternativas. En general los y las jovenes tienden a aprovechar las segundas oportunidades que
se les brindan. Nosotros estamos hablando de hacer justicia, no de llevar adelante conceptos y
posiciones signadas por la venganza social.
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VISITA AL CENTRO CiVICO POR LA PAZ (CCP) Y LA CASA DE JUSTICIA EN
GUARARI DE HEREDIA

El viernes 4 de mayo la delegacién se trasladd al populoso barrio marginal de Guarari de Heredia
para conocer el modelo y la experiencia de los Centros Civicos y las Casas de la justicia.

Los Centros Civicos por la Paz, son un proyecto de prevencién primaria y secundaria de la violencia
entre ninos, nifas y adolescentes. Al menos asi fueron concebidos originalmente.

Centro Civico por la Paz, Guarari de Heredia

Se financian con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) mediante un préstamo al
gobierno de Costa Rica. El plan consiste en construir siete centros civicos a nivel nacional, uno por
cada provincia del pais. A la fecha hay construidos seis: El del municipio de Garabito en el pacifico
central de la provincia de Puntarenas, fue el primero.

Ademas hay en Guarari, provincia de Heredia que fue el que visité el grupo de intercambio; en
Cartago, Provincia del mismo nombre; en Desamparados, provincia de San José.

También opera uno en Aguas Zarcas en la provincia de Alajuela; otro en Santa Cruz en la provincia de
Guanacaste y finalmente en construccién hay otro en Pococi en la provincia de Limén. Los Centros
Civicos son lugares para promover la inclusién social y la prevencién de la violencia por medio de
la oferta de programas deportivos, recreativos, culturales, artisticos y tecnolégicos, orientados a la
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nifiez, la adolescencia y la juventud con la finalidad de construir seguridad y paz social mediante
espacios libres de toda discriminacién y violencia. La edad preferente de sus actividades va orientada
a la poblacién que se ubica entre menos de uno a 18 afios de edad.

Centro Civico por la Paz, Guarari de Heredia

Cada centro incluye un Centro de Cuido y Desarrollo Infantil, escuela de deporte y de musica,
skatepark, biblioteca, auditorio, Centros Comunitarios Inteligentes de Alfabetizacion Digital y un
Centro de Formacién Comunitario. Y en algunos casos Casas de Justicia como centros de Resoluciéon
Alterna de Conflictos, como en el caso del Centro Civico de Guarari.

_Entregarde:@bran —
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25



Los Centros Civicos funcionan con el apoyo y personal de las siguientes entidades publicas:
Ministerio de Cultura y Juventud; Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones; La
Municipalidad del municipio donde se encuentran localizados; el Programa para la Prevencién de
la Violencia y Promocién de la Inclusiéon Social del Ministerio de Justicia y Paz, que es la entidad
rectora de los Centros Civicos.

La inversion total en los Centros Civicos es de alrededor de 40 millones de délares en infraestructura
y equipamiento; la construccién de cada centro es de alrededor de 4 millones de délares, en algunos
casos la construccién superd el costo de los 5 millones délares. La valoracion méas optimista del
gobierno es que los 7 Centros Civicos beneficiaran a un estimado de 850 mil personas.

Visita Centro Civico de Heredia

Los Centros de Paz son uno de los 6 ejes estratégicos que componen el Plan Nacional de Prevencion
de la Violencia y Promocién de la Paz Social 2015-2018, presentado por el Ministerio de Justicia y
Paz.
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El Centro Civico (CCP) de Guarari estd ubicado en el Distrito de San Francisco del Municipio de
Heredia y se supone que debe servir a toda la poblaciéon de la provincia. Pero eso no es asi. La
provincia de Heredia tiene una poblacién estimada al 2018 de 512,000 personas y una extensién de
2,657 Km2. El Municipio de Heredia tiene una extensiéon de 282 Km2 y una poblacién de 140,000
habitantes. Basicamente el CCP de Guarari podria atender a la poblacién del Distrito de San
Francisco, que tiene un estimado de 52,000 habitantes, también a la poblacion del Distrito Central
de Heredia con una poblacién de 20,000 personas. Un poco méas de 70 mil personas, tedricamente
beneficiarias del CCP de Guarari, lo cual es sumamente significativo. Los Distritos de Heredia y San
Francisco tienen una alta densidad poblacional, de alrededor de 8,500 personas por Km2.

Sin embargo, el CCP concentra sus actividades en la poblaciéon de los barrios de Guarari, que
tienen dos origenes. Primero, invasiones urbanas de poblaciéon sin vivienda y en condiciones de
pobreza y con alto porcentaje de migrantes nicaraglienses, que luego fueron regularizadas por las
instituciones del gobierno y de la Municipalidad de Heredia. Dada esa circunstancia el gobierno
nacional, especialmente en los gobiernos de Oscar Arias, aplicé una politica de vivienda social, que
las concentraba en algunos territorios, creando grandes aglomeraciones barriales caracterizados
por la exclusién social y la marginalidad; con los efectos sociales que ello conlleva. Ademas, la
construccion de vivienda social en esos periodos estuvo caracterizada por una gran corrupcion
de las constructoras que no terminaban las obras urbanas como aceras, calles y sistemas de
alcantarillado, ademas las casas presentaban muchos deficiencias constructivas y de acabado. Se
gastaron centenares de millones de délares en esa politica, pero lo que quedo fueron grandes
manchas urbanas marginalizadas.

Guarari es uno de esos espacios caracterizados por la marginacién socio territorial, situacion
que genera una gran violencia como resultado de la lucha de bandas de narcomenudeo
fundamentalmente, ajustes de cuentas, asesinatos y asaltos son un realidad habitual que desborda
las fronteras de esos barrios para terminar afectando a los otros distritos y municipios del Area
Metropolitana de Heredia, conformada por 8 municipalidades.
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Desarrollar acciones de prevencién de la violencia y pacificaciéon en Guarari es muy importante para
un amplio conglomerado urbano y el Centro Civico por la Paz forma parte de esa estrategia.

Funcionamiento del CCP de Guarari

Leslie Agliero coordinadora del CCP de Guarari y Pablo Murillo Segura funcionario del Consejo
de la Persona Joven, dieron una explicacién sobre cémo funciona el centro. Lo que sigue es un
resumen de sus intervenciones.

“El CCP de Guarari trabaja con centros de ensenanza de secundaria que son los
Liceos diurno y nocturno de Guarari y el colegio Ing. Manuel Benavides que estéa en
la periferia sur del casco central de la ciudad de Heredia. También trabajan con las
escuelas de Guarari.

El CCP se construyé en un espacio abierto que los habitantes del barrio utilizaban
como plaza de futbol. Cuando les dijeron que el Ministerio de Justicia de Paz
construiria un centro alli, se opusieron porque pensaban era un centro penitenciario.
Ello obligd a un intenso trabajo de sensibilizacién de la poblacién y aun asi siempre
hubo oposicién a la construcciéon del CCP.

El CCP de Heredia es el mas pequeno de los 7 Centros Civicos por la Paz construidos
en todo el pais. Pero su disefio se adaptd perfectamente al terreno. La forma en que
lo describen una buena cantidad de los pobladores es que el CCP es como un oasis
en medio de un caos urbano y de un territorio de exclusion social”.
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“Originalmente el CCP de Heredia se iba a construir en la ciudad de Santo Domingo
a unos 6 Km de aqui. Es un viejo poblado del Valle Central que se conurbd con el resto
de las poblaciones del Area Metropolitana de Heredia y de la Gran Area Metropolitana
de San José. Es una poblacion de clase media y alta, que no responde a la poblacion
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objetivo de los CCP. Por eso haberlo construido en Guarari; un asentamiento humano
de origen informal y con altos niveles de violencia e indices delictivos fue un acierto.

Los y las jovenes empiezan a llegar desde la 1 de la tarde hasta las 8 de la noche y
reciben alrededor de 250 jovenes todos los dias. En medio de sus carencias, para esos
jovenes el CCP es un espacio de solaz y aprendizaje, al punto de que los estudian
en el nocturno, se vienen antes al Centro y luego se van para el colegio. Los chicos
y chicas se han enamorado del CCP. Nos hace falta personal pero el equipo es muy
entregado, muy identificado con las necesidades practicas y emocionales de los
jovenes”.

Para Leslie, levantarse todos los dias y salir a trabajar al CCP es como una bendicién de Dios:

“Es un lugar del que uno se enamora y aqui me quedaré hasta pensionarme si es
posible. Es muy gratificante porque uno ve el cambio en los chicos, hemos tenido
chicos que venian y no estudiaban y logramos que se incorporaran al sistema
educativo. También chicos sin proyectos de vida, que han logrado un cambio en ellos,
e incluso cambios en familias enteras”.

SALIDA

Don Jorge Delgado con més de 35 afios de haber trabajado en el sistema penal costarricense, en
especial con centros juveniles penitenciarios, explicé lo siguiente:

“Los CCP son un proyecto que se inicié en el afno 2012. Liderado desde el Vice-
ministerio de Paz del Ministerio de Justicia. La idea fue ubicar los CCP en comu-
nidades vulnerables. Es decir donde habitan personas que tienen barreras para el
ejercicio pleno de sus derechos; en lugares donde los procesos de socializacién
se tornan conflictivos. Por eso desde el inicio se hizo un anélisis muy cuidadoso
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de dénde se debian ubicar estos centros. Cuando se hace un andlisis de la presencia
del Estado en el territorio, uno se da cuenta de que en este tipo de comunidades su
presencia es muy débil. Los barrios de Guarari en el marco del Cantéon Central de He-
redia, tenian muy pocos servicios, dado su origen de asentamiento informal, solo las
escuelas, el servicio de salud y la delegacién policial. De tal forma que el CCP amplié
la oferta de servicios a la comunidad con todo lo que tiene, la Casa de Justicia, los
programas deportivos, culturales, recreativos, etc. Este es un proyecto inclusivo en
los que las municipalidades tienen que aportar el terreno para la construccion. Este
CCP no se fue para Santo Domingo porque esa municipalidad no tuvo la capacidad
para gestionar el terreno y la municipalidad de Heredia si, y ademas en esta barriada
tan vulnerable. El disefio arquitectonico de los CCP; se hizo con las comunidades, en
un proceso muy participativo, muy democréatico. Se consultd a nifios, a nifias; adoles-
centes escolarizados y no escolarizados. Se consultd a personas adultas, de la tercera
edad, del gobierno local, incluso a personal de la policia. Es decir el disefio no es
resultado de los devaneos creativos de los arquitectos, sino de los deseos y necesi-
dades de la comunidad”.

Pablo Murillo sefialé los ejes sobre los que trabajan los CCP:

“Los ejes de trabajo son, cuido, auto cuido; la cultura de pazy el eje de la promocién
para la inclusién social. Todos los programas que se ejecutan en el CCP giran en
torno a esos ejes. La consulta a la poblacién no fue solo para el disefo arquitecténico.
También se consultd sobre los contenidos de los programas a desarrollar. Ahora
estamos desarrollando un estudio con la Escuela de Antropologia de la Universidad
de Costa Rica, para comprender mejor la dindmica barrial de Guarari. Aqui hay
muchos barrios y presentan cierta separacién entre ellos. Por ejemplo aqui hay un
barrio muy grande que se llama La Milpa, pero que esta fragmentado a lo interno
en otros pequenos nichos barriales. La idea es comprender mejor esas dinamicas
sociales para ofrecer desde el CCP ofertas particularizadas”.

Las y los adolescentes de Guatemala tienen muchas necesidades.
Muchos han cometido ofensas al orden juridico, pero no porque ellos
quieran, sino por la falta de oportunidades. Nuestra participacién esta
determinada por la idea de aprovechar la experiencia de Costa Rica,
en procedimientos alternativos de trabajo con la poblacién penal
juvenil, para aprovecharlos en nuestro trabajo en Guatemala.

En algunos aspectos tenemos practicas similares a las de Costa Rica. La
diferencia esta en que nosotros tenemos pandillas. Eso hace nuestro
contexto mas complicado y el trabajo que debemos realizar con la
poblacién juvenil, porque tenemos enraizadas la Mara Salvatruchay la
Pandilla 18. Entonces el tratamiento es un poco diferente.

Al mismo tiempo ﬂue debemos darles oportunidades, tenemos que aprender a trabajar mejor con jovenes

que vienen de familias que pertenecen a las pandillas. Eso hace més complejo el tema de la reinsercién social.
Las faltas que cometen nuestros jévenes desde los 13 afios son asesinatos, transporte de armas y municiones,
los delitos sexuales son lo menos, en general se trata de participacién en crimenes bastante atroces.

Flor de Maria Dolores Hernandez
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Guatemala
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Jorge Delgado agrega:

“Eso es muy importante porque en el Ministerio discutimos que las acciones
verdaderamente preventivas son las que se realizan antes y de manera independiente
de la accion del sistema penal. Que contribuyen a reducir los niveles de victimizacién
y de lesién al tejido social. En ese contexto, el deporte, la cultura, la resolucién alterna
de conflictos, contribuyen al bienestar de las personas. Esa es la idea central de este
tipo de proyectos”.

Leslie, sefala que el territorio tedrico que atiende el CCP es muy grande, es el de toda la provincia
con una extension de mas 2500 Km2 y méas de 500 mil habitantes. Asi que la poblacién atendida es
fundamentalmente los jovenes de Guarariy alrededores. Pero aun asi asisten a ciertas actividades
jovenes de Sarapiqui, que estd a 90 Km de distancia y a méas de dos horas de recorrido en autobus.

“Nuestro propésito principal es bajar los indices de violencia, delincuencia, embarazo
adolescente, desercion escolar. El juego, el teatro, la danza y los deportes, son medios

para lograr esos objetivos mayores”.

Francisco Berroa de Republica Dominicana preguntd que si los programas del CCP incluian la
atencién de jévenes sancionados penalmente. Leslie:

" Si claro. Durante el recorrido le vamos a hablar de lo que es Justicia Restaurativa y
de lo que hacemos con ese tipo de poblacién. Pero claro; si trabajamos con ellos”.

Casas de Justicia
Direccidon Nacional de Resolucidn de Conflictos

La Resolucién Alterna de Conflictos (RAC) es una opcidn para llegar a acuerdos pacificos duraderos,
a través del didlogo, sin recurrir a demandas formales en la corte.
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La RAC se consolidd juridicamente en 1997 con la ley de Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocién de la Paz Social. En la actualidad existen 17 Casas de la Justicia, bajo el mandato de la
Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Justicia y Paz.

Los tipos de conflictos a ser sometidos por medio de la RAC son Conflictos vecinales como los
linderos, colindancias, servidumbres, ruidos excesivos, problemas con animales, estacionamiento
en lugares inadecuados, dafios menores a la propiedad, problemas de basura o contaminacion.

Conflictos de familia como la cuota alimentaria, régimen de visitas, disoluciones de vinculo,
todo cuando no haya violencia. Conflictos comerciales como diferencias entre comerciantes y
consumidores, construccién y arrendamiento. Entre otros.

En el caso de Heredia, la Casa de la Justicia forma parte del CCP de Guarari.
Comentarios finales sobre los Centros Civicos por la Paz

Los Centros Civicos por la Paz, sin duda alguna son un extraordinario mecanismo de prevencién
primaria de la violencia. También pueden ser Utiles en materia de prevencién secundaria y terciaria
dependen de dénde estén localizados. La localizacidn es crucial en esta materia.

Como se puede ver de la experiencia del CCP de Guarari, estuvo a punto de quedar en otro
municipio y en otro espacio geografico de caracteristicas socio econdmicas, radicalmente diferente
a las de Guarari. A pesar de lo que dijo D. Jorge Delgado, sobre los estudios de localizacién del
CCP realizados por el Viceministerio de Paz del Ministerio de Justicia, lo cierto es que el CCP de
Heredia se localizd en Guarari, porque la Municipalidad del Cantén Central de Heredia, resolvid
el tema de la propiedad, antes de que lo hiciera la Municipalidad del Cantén de Santo Domingo.

Si el CCP se hubiese ubicado en Santo Domingo, seria mas una Casa de Cultura, que un centro de
prevencion de la violencia. Dichosamente el CCP se ubicé en una barriada urbano marginal, con
muchos problemas de violencia sicosocial y sus objetivos se pueden cumplir més cabalmente por
la poblacion que atiende primariamente.

No ocurrié asi en el caso de la provincia de Puntarenas. El CCP de esa provincia podria haber
cumplido con mayor cabalidad sus objetivos si se hubiese ubicado en una barriada urbano marginal
del Cantén® Central de Puntarenas, o en el Cantén de Quepos; o en el de Osa en la ciudad de
Palmar Norte. Todos ellos aquejados por grandes problemas de violencia y marginalidad social. No
obstante como la Municipalidad de Garabito, resolvié el tema de la propiedad dénde ubicarlo, el
CCP finalmente se construyd en el casco central de la ciudad de Jacé.

Por lo que el CCP de la provincia de Puntarenas, estd ubicado en uno de los municipios menos
poblados de la provincia, con excelentes indicadores sociales y en una zona turistica costera de
altos ingresos. El CCP esté enclavado en el centro de la ciudad, rodeado de hoteles y edificios de
apartamentos de personas de los mas altos ingresos.

(5) En Costa Rica, los territorios municipales se denominan cantones y se dividen en distritos. Costa Rica tiene 81 cantones,
algunos de ellos hasta de 3 mil Km2, y con una gran cantidad de distritos, ciudades y poblados.
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Ubicacion del CCP de Garabito en la ciudad costera de Jacd

Como resultado el CCP de Jacd, es una gran Casa de la Cultura, que sin duda alguna desarrolla
excelentes programas culturales y de prevencion primaria de la violencia, pero que se queda corto
en materia de prevencion secundaria y terciaria, con la poblacién juvenil mas vulnerable de la
provincia.

Por ejemplo, en la ciudad de Puerto Cortés del Cantédn de Osa, el programa PREVJUVE, en cuyo
marco se organizé el intercambio, desarrolld sus proyectos con poblacién juvenil en riesgo
secundario y terciario, pero estos dificilmente podrian asistir al CCP de Jacd, pues les queda a 120
km de distancia. Sin embargo, j6venes de clase media de Puerto Cortés, asisten los fines de semana
a cursos de musica y artes plasticas, hasta el CCP de Jacd, porque pueden pagarse el transporte
y la alimentacién que ello implica. No asi los jovenes de Ciudad Cortés, desertores escolares,
desempleados y con problemas de adiccion, que deberian ser la poblacion juvenil preferente de
los CCP.

Entonces la localizacion es vital, el CCP de Guarari en ese sentido estéa bien localizado y cumple mas
a cabalidad sus objetivos. Probablemente el préstamo del BID no incluyd recursos para la compra
de los terrenos, eso era responsabilidad del gobierno nacional y éste le trasladé la responsabilidad
a las municipalidades, las que corrieron se sacaron el premio mayor.

Costa Rica tiene excelentes programas de prevencién primaria y ejecutados por una gran cantidad
de instituciones. Tiene muy buenos programas de prevencién terciaria, vinculados a la Justicia
Restaurativa y las Sanciones Alternativas. Pero tiene muy pocos y casi inexistentes programas de
prevencién secundaria, asi como una politica inadecuada en materia de atencién de las adicciones,
y una casi inexistente politica de salud mental para la poblacién en general. Hay acciones piloto
muy valiosas, pero su extension e impacto es sumamente limitada, para la enorme poblacion juvenil
que se encuentra en el segmento del riesgo secundario ante la violencia sicosocial.
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Yo trabajo en la parte de trabajo social que depende de la Direccion
de Prevencién de la criminalidad.

Desde alli se disefian las politicas para la prevencion de la violencia
en Republica Dominicana, por lo que nuestro departamento apoya a
diversas dependencias de la Procuraduria en vistas a que se apliquen
las politicas de prevencion.

Con esta experiencia de intercambio que estamos teniendo aqui
en Costa Rica, nos interesa conocer los mecanismos e instrumentos
que se han usado para mejorar, la prevencion de tipo terciario, en
aquellos jovenes adolescentes, que son similares, con los que trabaja
nuestra institucion.

Ana Séanchez
Procuraduria General de la Republica Dominicana

Los CCP, dificilmente seran replicables en otras partes del pais, por sus enormes costos en
infraestructura, equipamiento y operacion. Pero si se podria disefiar una especie de bonsais a escala
de barrio en todo el pais, que repliquen la filosofia de los CCP para atender primariamente a la
poblacion juvenil en riesgo secundario a la violencia. Porque el tema crucial al trabajar con jovenes
y adicciones, no son las edificaciones, es tener claridad en los métodos de trabajo, en el modelo de
prevencién y salir a buscarlos en dénde ellos estan, en los parques, las esquinas de los barrios, la
calles, los conciertos, las edificaciones son accesorias, necesarias, pero no suficientes.

VISITA A LA ESCUELA JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL
(CIUDAD JUDICIAL, SAN JOAQUIN DE FLORES, HEREDIA)

La Ultima actividad contemplada en el programa del intercambio fue la visita a la Escuela del Poder
Judicial, ubicada en el municipio de San Joaquin de Flores a 27 Km de la Corte Suprema de Justicia.
El objetivo de la visita consistié en conocer el subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela
Judicial y del curso Justicia Juvenil Restaurativa.

O Escuela Judicial
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La Escuela Judicial se establecié formalmente en 1971, funcionando permanentemente desde
1978. Desde el 2007 se ubica en la nuevas instalaciones en la Ciudad Judicial. Su objetivo principal
es el de satisfacer las necesidades de capacitacion de todos los servidores judiciales.

El grupo de intercambio tuvo una amplia conversacién con la MSC. Xiomara Arias Madrigal, jueza
del Juzgado de Trabajo de Heredia y capacitadora de la Escuela Judicial en el tema de Justicia
Restaurativa. El saludo de bienvenida lo brindé la Licda. Kattia Escalante Barboza, Subdirectora a.i.
de la Escuela Judicial. Lo que sigue es un resumen de la amplia conversacion sostenida.

Frente a una persona menor en conflicto con la Ley Penal, la administracion de justicia costarricense,
en concordancia con lo establecido en los instrumentos de Derechos Humanos de la Nifiez, persigue,
a través de los institutos y sanciones, propios del proceso penal juvenil, la reinsercién social y
familiar de la persona menor, de manera que esta logre adquirir herramientas que le permitan la
construccion de un modelo de vida alternativo al delito; siendo secundarios los fines retributivos,
propios de la justicia penal.

En virtud de lo anterior, existe por parte del Estado costarricense y del Poder Judicial, la obligacién
de implementar en materia penal juvenil, la justicia restaurativa con un enfoque holistico, que
permita una solucién integral que involucre a las personas ofensoras, victimas, y a la comunidad, en
la reparacion del dano causado por el delito.

Con el objetivo de desarrollar las competencias tedrico - practicas de los operadores de justicia
en el empleo de técnicas restaurativas, con las caracteristicas propias del sistema penal, la Escuela
Judicial imparte una amplia cantidad de cursos en Justicia Restaurativa, cursos en linea y cursos
especializados para operadores de justicia y para organizaciones de la sociedad civil, comunitarias
y de desarrollo comunal.

MSC. Xiomara Arias Madrigal, jueza del Juzgado de Trabajo de Heredia y capacitadora de la Escue-
la Judicial
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Las capacitaciones en Justicia Restaurativa responden a objetivos estratégicos del plan operativo
del programa, al considerarse de interés institucional. Ademas, de conformidad con las politicas
del Poder Judicial, los cursos consideran como fundamental que las personas participantes tomen
consciencia de laimportancia de los ejes transversales aplicables a la Justicia Restaurativa, para que
sea inclusiva, respetuosa de los derechos humanos, con perspectiva de género, ética, con calidad
como servicio publico y acceso a las personas en condicién de vulnerabilidad.

Todo tiene un sentido en los procesos de Justicia Restaurativa, aunque algo pueda parecer muy
simbdlico.

Lo que nosotros hacemos es construir comunidad. Para que pueda haber justicia restaurativa tiene
que haber comunidad. Los procesos de aprendizaje son ludicos, pero forman parte del procesoy la
filosofia de la Justicia Restaurativa. Los procesos formativos tienen muy pocos elementos magistrales.
La metodologia de juegos con contenido son el elemento esencial de varios de nuestros cursos, en
especial los que son para las comunidades.

Los cursos de la escuela judicial son gratuitos y estan apoyados por fondos de cooperacién. Por
ejemplo, ahora estamos implementando los cursos de comunidad. Es importante sefialar que cada
curso tiene el nivel para la poblaciéon que va dirigido. Un curso sobre Justicia Restaurativa para
Jueces es muy diferente que uno para comunidades.

Aun asi en cursos para jueces, hemos tenido arquitectos; veterinarios; ingenieros, que aprovechan
perfectamente el curso, porque el lenguaje es llano. Claro los jueces tienen mas amplitud para
dimensionar los conceptos juridicos. Pero la esencia es comprensible incluso para personas de
otras profesiones.

Eso si, los cursos que son de comunidad estén disefiados para que los pueda llevar un ama de
casa, sin estudios universitarios, junto con un catedratico universitario. En esos casos el lenguaje es
totalmente horizontal.

Los cursos de Justicia Restaurativa para Penal Juvenil, tienen un disefio ajustado a esa tematica,
con los principios propios de la materia penal juvenil, que es diferente a la penal de adultos.
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Pero en todos es clave entender el rol de construir comunidad y de actuar creando tejido social
comunitario. Ese es un elemento clave de la Justicia Restaurativa, porque usualmente las personas
se protegen como comunidady se identifican como comunidad y procuran no hacer dafo al interior
de su comunidad, salvo en los casos de adicciones o acciones de corrupcion. Por eso la Justicia
Restaurativa, es de una profunda raigambre comunitaria.

Nosotros en todos los cursos demandamos que la participacién sea interdisciplinaria, porque
la Justicia Restaurativa tiene esas caracteristicas. Cuando los cursos no son homogéneos
profesionalmente, son cursos més ricos, méas variados, con muchos puntos de vista.

Tenemos plataformas virtuales para los cursos. Todos los cursos virtuales son muy completos y los
formatos de acceso son sumamente amigables. Con una amplia bibliografia de consultay totalmente
disponible digitalmente. Por ejemplo, todos los cursos tienen el manual del Poder Judicial para el
uso del lenguaje inclusivo. Asi como los manuales de no discriminacién por preferencia sexual.

El programa de Justicia Restaurativa se inicia propiamente en el ano 2012 en el Poder Judicial. Pero
desde antes se venia trabajando el tema. Incluso en el 2006 se realizé un congreso sobre el tema.
En el 2011 se capacita a un grupo de jueces; defensores, fiscales; como parte de los preparativos
para iniciar formalmente el programa. Todos formaban parte del grupo que venia promoviendo la
aplicacién de la Justicia Restaurativa en el pafs.

El programa piloto inicié en el 2012 en el Distrito de Pavas que pertenece al municipio de San José.
Dados los buenos resultados de ese programa piloto, se extiende a otras dreas geogréficas del
pais. Ello aumentd las demandas de capacitacion de personal y funcionarios de esas nuevas areas
geograficas de trabajo.

Actualmente en la Escuela Judicial, tenemos el Programa de Formacion Inicial, para jueces, y ahora
es obligatorio que todos lleven un taller de formacién en Justicia Restaurativa. Es un programa muy
basico, que introduce al tema.

Ahora bien, los cursos de capacitacién son contra demanda. Nosotros no tenemos capacidad de
hacer, por ejemplo, 20 cursos al afio. Es un tema de capacidad presupuestaria limitada. Como pais
no podemos, presupuestariamente, tener un programa de formacién permanente. Sin embargo,
desde el 2011 hasta la fecha, hemos tenido al menos un curso al afio. En algunos afios hemos
realizado 2 cursos.

En el programa académico de Justicia Restaurativa, tenemos el subprograma de justicia penal, el
de penal juvenil y el de tratamiento de drogas bajo supervisién judicial. Que se corresponde con
los programas generales de justicia restaurativa.

Costa Rica es pionera en aplicar Justicia Restaurativa dentro del Poder Judicial. En la mayoria de los
paises donde se aplica es fuera del Poder Judicial.

Los cursos se actualizan en funcién de la aplicacion préactica de la Justicia Restaurativa en la solucidn
de casos. Si hay sentencias nuevas en materia de Justicia Restaurativa, o nuevas resoluciones
internacionales, las incorporamos al contenido de los cursos. La idea es que el curso se actualice.
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El curso es bimodal. Tiene 8 sesiones presenciales y 8 sesiones virtuales. Tiene 64 horas, es un curso
de nivel medio de complejidad. No es facilito. Hay una parte teédrica, pero en esencia esta disenado
en funcidn de la legislacion penal costarricense. Para otros paises habria que adaptarlo y eso lleva
su tiempo y su costo. Hay que ajustar la teoria con la realidad legal de cada pais.

Tenemos un curso que es totalmente virtual que sirve para iniciarse en Justicia Restaurativa, pero
del curso que les he hablado es mucho més profundo. Por ejemplo, su bibliografia es muy extensa,
hay que leer mucho. Los requisitos basicos para las personas que toman los cursos, es que tengan
habilidades para manejar la plataforma informética. Son conocimientos basicos.

El curso virtual es totalmente virtual, no hay seguimiento por parte de ningun profesor, porque ese
costo no tenemos capacidad de cubrirlo. Asi que todo depende de la aplicacién de la persona que
lleve ese curso.

El curso de formacién para las comunidades es basicamente un taller, es muy practico y dura tres
dias, con 8 horas de trabajo cada dia.

El curso de formacién de formadores se disefié en el 2017. Se brinda una vez al afo. En el 2018 se
realizard en noviembre y el requisito es haber llevado el curso de penal juvenil, y el curso de penal.
El curso tiene 4 sesiones presenciales y 3 virtuales.

En el caso de Republica Dominicana se esté brindando apoyo para el disefio curricular del curso de
Justicia Restaurativa de la Maestria de Administraciéon de Justicia Penal que van a implementar, por
primera vez, en la Escuela Nacional de la Judicatura. La colaboracién se esta coordinando con la
analista Ninoska Pichardo. Dona Katia Escalante es la persona de Costa Rica, que les va a colaborar.

-l Wi

Luego de la sesion se hizo un recorrido bésico por la Escuela de Capacitacion Judicial.
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Lo importante de la Justicia Restaurativa es que pone en el centro a la victima y sus deseos y
peticiones de restauracion del dano sufrido. Si se le pregunta a un Juez Penal que es lo que quiere
la victima en un proceso, no sabe y no puede saber, porque cada victima demanda cosas diferentes.
No es posible en la vida real, que todas las victimas demanden lo mismo. Cada victima es diferente,
y a la hora de reparar el dafio que sufrid, debemos ponerla en el centro del proceso; eso es lo que
hace la Justicia Restaurativa.

EPILOGO

Poco tiempo después de realizado el intercambio la Asamblea Legislativa de Costa Rica, aprobé la
Ley de Justicia Restaurativa. No obstante los diputados admitieron que cometieron varios errores
en la aprobacién pues no atendieron las criticas de la fiscalia y del Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) a varios aspectos de la ley.

Especificamente, no aclararon que el Fondo de Proteccién para Victimas y Testigos, del Ministerio
Publico, solo se puede emplear para victimas y no para victimarios. El Programa de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial ha funcionado desde el ano 2012 con recursos de la cooperacion
internacional, en especial de la Unién Europea y USAID. Al convertirse en ley de la Republica, el
programa debe financiarse con recursos estatales.

Dado que el Poder Judicial viene recibiendo muchas criticas por lo que amplios sectores del pais
consideran un uso dispendioso de los recursos publicos, ya de por si sumamente altos, el poder
judicial no tiene un clima politico favorable para solicitar fondos publicos adicionales para el
programa de Justicia Restaurativa. Por ello, la jefatura del Programa en el Poder Judicial, solicité
a los diputados que la ley estableciese que la Justicia Restaurativa se financiard con el Fondo de
Proteccién para Victimas y Testigos del Ministerio Publico.

No obstante la fiscala general de la Republica ha venido insistiendo en que no se puede desvestir
un santo para vestir a otro, pues el Fondo ya es deficitario y sus recursos no son suficientes para la
proteccién de victimas y testigos.

Ademis, la fiscala general, Emilia Navas, quien advirtié de que la iniciativa sentara a las victimas de
delitos sexuales o de violencia doméstica a negociar con sus agresores. Reclamd que esa tematica
no se modifico en el texto de ley finalmente aprobado.

Ante las criticas, varias legisladoras anunciaron un nuevo proyecto de ley, que ajustaria los articulos
especificos que presentaban problemas, sefialados desde hace varias semanas por la fiscala general,
Emilia Navas, y por la Ministra de la Condicién de la Mujer, Patricia Mora.

“Era importante hacer la aprobaciéon del proyecto antes que echarlo atras y ponerlo en
riesgo. Esto permitira resarcir dafos a las victimas, de forma mas acertadas y cercana
a la realidad de las victimas. Estamos conscientes de que el proyecto era imperfectoy
vamos a hacer la correccién del caso”, dijo Laura Guido, Diputada del Partido Accién
Ciudadana (PAC).
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Finalmente el 2 de julio el Presidente de la Republica, Carlos Alvarado firmé y mandé a publicar la
ley, pese a las criticas de la Fiscalia y el INAMU. Como se consigna en el periddico La Nacion:

"El Presidente de la Republica, Carlos Alvarado Quesada, firmo este lunes la
Ley de Justicia Restaurativa (Ley 9582) que fue aprobada por
un mini-plenario de la Asamblea Legislativa dias atrés,
a pesar de las objeciones de varias instituciones.”

Alvarado tenia hasta hoy para pronunciarse sobre si vetaria o firmaria la Ley en cuestién y finalmente,
decidié confiar en la palabra de los diputados que se comprometieron a tramitar de forma expedita
una reforma para subsanar los sefalamientos hechos por parte de la Fiscalia General y del Instituto

Nacional de las Mujeres (INAMU).

Foto tomada del Periddico La Nacién

“Damos una oportunidad al didlogo entre los Poderes de la Republica para superar
los aspectos que deben mejorarse en esta importante legislacion y asegurarnos el
interés publico con la exitosa aplicacién de la Justicia Restaurativa”, manifestd el
Presidente.

La iniciativa plantea establecer con caracter permanente la elaboracién, aplicacion y evaluaciéon de
politicas y procesos de justicia restaurativa, como medio alternativo de solucién de conflictos en el
Poder Judicial.
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Especificamente la Fiscala General Emilia Navas se ha venido oponiendo a aspectos de la Ley
de Justicia Restaurativa porque en su consideracion el texto aprobado permitird que quienes
cometen delitos patrimoniales contra las mujeres reciban medidas alternativas en vez de condenas
convencionales, a lo cual la entidad se opone.

De acuerdo con el Ministerio Publico, la propuesta de enmienda que presentaron los legisladores
es insuficiente para salvaguardar la independencia del Ministerio Publico, asi como para asegurar
que no se van a destinar recursos del Fondo Especial de Ayuda a Victimas a financiar la Unidad de
Justicia Restaurativa.

La Fiscalia también hizo hincapié en que el segundo proyecto no corrige el portillo que se creé para
que se acojan a procesos restaurativos las personas que cometan delitos patrimoniales sanciona-
dos por la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres.

Violencia patrimonial es todo aquel acto en el que un cényuge o pareja restrinja o violente el
derecho de una mujer de administrar libremente los bienes que le pertenecen, como propiedades
o incluso el salario.

Para el Ministerio Publico, ese portillo transgrede los convenios y tratados internacionales de
proteccién a las victimas de violencia de género.

La institucion, ademas, asegura que la nueva propuesta de los diputados es “absolutamente omisa”
con respecto a la preocupacién de la Fiscalia sobre la violacion de su autonomia.

En opinién de Emilia Navas, fiscala general de la Republica, la creacién de una Direccién de Justicia
Restaurativa bajo la autoridad de los magistrados violenta el principio de independencia que rige
al Poder Judicial, pues supondria que los altos jueces puedan dictarle érdenes a funcionarios del
Ministerio Publico, al cual estéd adscrita la Oficina de Atencién a la Victima.

“En un Estado de Derecho, garantizar la independencia del érgano llamado a requerir de los
tribunales de justicia penal la aplicacion de la ley, resulta fundamental, -como lo ha comprendido en
los Ultimos meses el pais entero- es por ello, que cuando se subordinan oficinas a cargo del Ministerio
Publico a entes rectores externos al Ministerio Fiscal, se atenta contra un pilar fundamental de la
institucionalidad democratica y su correcto funcionamiento”, dice una carta dirigida al Presidente
de la Republica solicitdndole el veto de la ley.

Finalmente, la Fiscalia critica que la ley destine dinero del fondo especial para la protecciéon a
victimas y testigos a la nueva Unidad de Atencidn en Justicia Restaurativa que se crearia dentro de
la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del delito.

En cuanto al Instituto Nacional de las Mujeres del INAMU, si bien hace una valoracién positiva de
la Justicia Restaurativa, se opone a los aspectos de ley que permiten conciliar casos de violencia
contra las mujeres o delitos sexuales. Especificamente indican:

“Cabe senalar que aplicarformas de negociacién como justicia restaurativa a los delitos
sexuales en perjuicio de mujeres y los relacionados con violencia contra las mujeres,
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redundaria en un incumplimiento del Estado costarricense a los compromisos que
asumio al ratificar la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Convencién de Belém Do Pard)”.

Segun el INAMU el solo acto de enfrentar a la persona ofensora con la presunta victima, a la
posibilidad de conciliaciéon o arreglo, implica una revictimizacién. Dado que en Costa Rica existe
una alta incidencia del delito de incumplimiento de medidas de proteccién, precisamente porque
los ofensores no acatan las medidas dictadas por los Juzgados contra Violencia Doméstica y
continuamente las desobedecen, ciertamente por los roles de dominio/subordinacién que se dan
en las relaciones de pareja en las que existe violencia.

No obstante esas observaciones el Presidente de la Republica firmé la ley y le dirigié una nota a
la presidenta del Congreso, Carolina Hidalgo, donde sefalé que aunque pudo haber implantado
un veto y devolver al proyecto para que fuera subsanado, se optd por firmarlo, dadas “las
manifestaciones de buena fe de los diputados y diputadas en pro de reformar la norma”.

Como sefialamos al inicio de esta memoria los costarricenses, son un poco curiosos a la hora de
tramitar las normas que rigen su convivencia colectiva, y aun creen mucho y confian en la palabra
empenada por otros de sus compatriotas.

No obstante que en esta memoria consignamos las bondades y potencialidades de la justicia
restaurativa, se consideré prudente consignar lo acaecido con la ley sobre la materia, como una
forma de conocer otros puntos de vista sobre los limites que se deben considerar cuando se quiere
aplicar ese modelo en la resolucién de los conflictos que inevitablemente se producen como
resultado de la convivencia en colectividad, mediante la aprobacién de una ley.
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