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Encuesta de

PRESENTACION

El presente informe expone los primeros datos arrojados por la
Encuesta Nacional de Ambiente y Cambio Climatico (ENACC-2014),
desarrollada por el Programa de las Naciones Unidad para el
Desarrollo (PNUD) en el marco de un proyecto conjunto con la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR),
el cual contd con el apoyo de investigadores de la Escuela de
Ciencias Politicas de la UCR. El disefio muestral, la aplicacién del
cuestionario y la construccién de la base de datos estuvo a cargo
de la Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de
Estadistica.

La encuesta se realizd con base en tres objetivos especificos:

» Evaluar la opinion que tienen las personas sobre las politicas
ambientales en el pais.

e Evaluar el nivel de conocimiento que posee la poblacion
sobre los temas asociados a cambio climatico.

e Conocer las posibilidades de mercado para productos
carbono neutral y ambientalmente sostenibles.

La ENACC se aplico a 1203 personas mayores de edad residentes
en hogares con teléfono residencial; siendo el 52% mujeres y
el 48% hombres. Detalles sobre el disefio muestral y aspectos
metodoldgicos estan disponibles en la ficha metodoldgica ubicada
en el anexo 1.

Seguidamente el reporte de los principales resultados seguin
cada uno de los objetivos.

y Cambio Climatico




I. PERCEPCION SOBRE LAS
POLITICAS AMBIENTALES EN
EL PAIS

En esta seccion se exponen los datos que permiten conocer la
opinion que tiene la poblacion sobre algunas de las politicas
ambientales existentes en el pais. De manera inicial se le
pidi6 a la poblacién mencionar los tres principales problemas
ambientales que afronta Costa Rica.

Informacion e impacto sobre el ambiente

Cémo resulta factible observar en el cuadro 1, el principal
problema ambiental que afecta al pais actualmente es la
contaminacion del aire (22,5%), seguido por el inadecuado
manejo de los desechos solidos (19,8%) y la contaminacion
de rios y mares (17,2%). De este modo, la poblacién identifica
que los tres principales problemas ambientales afectan tres
elementos indispensables para la vida: el aire, la tierra y el
agua. El cuarto problema identificado es la deforestaC|on con
casi el 14% de las menciones.

En las Ultimas décadas se han realizado importantes esfuerzos
para revertir el proceso de deforestacion que sufria el pais en
los afios ochenta; no obstante, los resultados indican que la
deforestacion es un tema que genera aun preocupacion en
un segmento importante de la poblacion. Asimismo, llama la
atencion que el quinto problema mas identificado sea la falta
del agua para consumo humano; si bien solo se menciona en
un poco mas de 4% de las ocasiones, es un indicador que las
personas empiezan a visualizar los conflictos por el recurso
hidrico en Costa Rica como parte de la problematica ambiental.

Por Ultimo, resulta llamativo que en mas de 10% de las ocasiones
la pobIaC|on encuestada no pudo mencionar o no conociera un
problema ambiental que afectara al pais. Esto parece indicar
que si bien el tema del ambiente genera interés en la poblacion,
un grupo importante parece carecer de informacion sobre los
problemas y amenazas ambientales que atraviesa el pais.
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Cuadro 1

Principal problema ambiental que afecta a Costa Rica
actualmente.

Problema Porcentaje Las personas

1/ entrevistadas indicaron

Contaminacion del aire 22,5 Z”f la coztamlna.az'n

. e/ aire, el manejo de

Inadecuado manejo de desechos solidos (basura) 19,8 desech/os sélido}’; y la

Contaminacion del agua (mares vy rios) 17,2 contaminacion de aguas

Deforestacion 13,9 son los principales tres

problemas ambientales

Problemas con la falta de agua 4,4 que afectan al pais, lo cual

Uso excesivo de pesticidas y fertilizantes en la agricultura 3,1 resulta consonante con

Cambio climatico 1,8 informacion de diversas

Los monocultivos (pifia, banano, palma africana, etc) 0,6 /nvestigaciones s‘.’b re los

problemas ambientales

Otros 6,4 mads graves que afronta

NS/NR 10,3 Costa Rica.
Total 100,0

1/ Corresponde a una respuesta multiple en el que las personas podian
responder hasta tres opciones. El porcentaje se calcula sobre la base de
3609 menciones.

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

A fin de analizar la percepcion sobre la proteccion del ambiente
en el pais por parte de diferentes actores, se le solicitd a las
personas que dieran una calificacion de cumplimiento en escala
de 0 (no protege) al 10 (lo protege totalmente).

El grafico 1 muestra el promedio de las calificaciones otorgadas
por las personas entrevistadas a dichos actores. La mejor
calificacion se la otorgan a ellos mismos, es decir, en promedio
las personas entrevistadas se asignan una calificacion del 6,5
en el esfuerzo realizado por ellas para proteger al ambiente;
seguido por la poblacién en general (4,8), el Estado (4,5) y por
ultimo la empresa privada (4,4).




Persona entrevistada

La poblacidn

El Estado

Las empresas privadas

1/Corresponde al promed

Grafico 1

Calificacion promedio'/ otorgada a los distintos actores
por sus esfuerzos para proteger el medio ambiente.

0 2 4 6 8

io simple en una escala de 0 (no protege) a 10 (protege totalmente).

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Las personas entrevistadas
otorgan al Estado una
calificacion de 4,5 por

los esfuerzos de proteger

el ambiente, la cual se
encuentra bastante por
debajo de la calificacion que
se asignan ellas mismas

(6,5).

El 73% considera que

las acciones que realiza
diariamente tienen un
impacto importante sobre el
ambiente

P
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De los datos expuestos, uno de los aspectos que mayor llama
la atencion es lo bajo de las calificaciones otorgadas. Esto
permite observar que, de manera general, la poblacién percibe
que los esfuerzos que distintos actores realizan para proteger
el ambiente (incluidos ellos mismos) distan de ser suficientes.
Asimismo, es llamativa la baja calificacion que recibe el Estado
ante los esfuerzos o acciones que realiza en procura de proteger
el ambiente, lo cual puede estar revelando insatisfaccion con las
acciones tomadas 0 incluso desconocimiento.

Ademas de la baja calificacidon asignada por las personas a sus
propias acciones en defensa del ambiente, se vuelve relevante
constatar que el 73% de la poblacion perC|be que sus acciones
tienen consecuencias sobre el ambiente, mientras 14% indica
que dichas acciones pueden tener alguna consecuencia y el
11% consideran no tienen consecuencia (grafico 2). De este
modo, de manera mayoritaria, la poblacion entrevistada esta
consciente del impacto negativo en el ambiente de sus acciones
cotidianas.
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Grafico 2

¢Considera que sus actos tienen o no consecuencias
importantes para el ambiente?

(Distribucion porcentual).

k Si tienen consecuencias

M Pueden tener algunas
consecuencias

LI No tienen consecuencias

MNS/NR
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.
Carbono neutralidad
Se identificd6 que existe desconocimiento por parte de la £l 30% de poblacion indica
poblacién entrevistada respecto a las acciones realizadas por que ha escuchado sobre la
el Gobierno en materia de mitigacion del cambio climatico. carbono neutralidad a la que
El grafico 3 muestra como el 30% de la poblacion indica que aspira Costa Rica.

ha escuchado sobre la meta de carbono neutralidad a la que
aspira Costa Rica. Esto en parte podria ayudar a entender la
baja calificacion que obtiene el Estado costarricense respecto a
las acciones llevadas a cabo para proteger el ambiente; asi, la
baja calificacion reportada anteriormente no solamente podrla
deberse a que las acciones realizadas por éste no han logrado
generar un cambio sustantivo que logre ser percibido por la
poblacién, sino también a que estas acciones no logran ser
del conocimiento general de la poblacién. En otras palabras, la
poblacién necesita mayor informacion sobre estas acciones para
asi poder visualizar los esfuerzos del Estado.




Grafico 3

Poblacion que ha escuchado hablar sobre la carbono
neutralidad a la que aspira Costa Rica. (Distribucion
porcentual).

M No

WSi

M NS/NR

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Se le consultd al 30% de la poblacién que afirma haber escuchado
sobre la carbono neutralidad ¢équé entienden por este objetivo?
(ver cuadro Al en el anexo 2). Casi un 26% dijo que era una
forma de no producir didxido de carbono un 17% lo asocid con
no contaminar, mientras cerca de un 15,4% manifestd que se
trataba de reducir las emisiones de diéxido de carbono (CO2)
y un 12,7% que se trataba de una politica para preservar el
amblente mientras que cerca del 19% de la poblacion no logré
definir de que se trataba puntualmente. Estos datos sugieren
la existencia de dificultades en la poblacion para definir cual es
el significado de la carbono neutralidad en el pais, esto a pesar
que existe una nocidn general entre la poblacién que manifiesta
conocer esta intencidn.

Dado lo anterior, no es de extrafiar que la carbono neutralidad
tenga poco |mpacto en los habitos de consumo de la poblacion.
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Asi, a las personas que manifestaron conocer la carbono
neutralldad se les consultd si habian adquirido algin producto
o utilizado un servicio que fuera carbono neutral en el Ultimo
ano, a lo que solo un 30% respondid afirmativamente, un 53%
indico que no lo habia realizado y un 17% manifest6 no saber
si lo habia hecho.

Participacion en grupos en defensa del ambiente

El grafico 4, muestra que el 74% de la poblacion encuestada indica
no part|C|par como voluntario en ningun tipo de organizacion,
fundacion o asociacion en favor del ambiente. Si bien un 25%
de las personas manifestaron estar activas en una organizacion
de dicha indole, dicho porcentaje se vuelve bajo cuando se
mira a la luz de la calificacién que las personas se colocan a
ellas mismas y como a la poblacidon en general, respecto a las
acciones que realizan en procura de proteger el ambiente. En
otras palabras, aunque se encuentran participando en este tipo
de organizaciones son conscientes de que esto no es suficiente
para generar un impacto o beneficio sustantivo en la proteccién
del ambiente en Costa Rica.

Grafico 4

Poblacion que participa como voluntario en un grupo
o asociacion en defensa del ambiente. (Distribucion
porcentual).

25% de la poblacion participa
como voluntario en grupos o
asociaciones de proteccion al

@ No ambiente.

Wsi

M NS/NR

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.




La poblacion entrevistada se
encuentra mayoritariamente
en desacuerdo con danar
los bosques y en contaminar
(aun si el Estado toma
acciones para proteger el
ambiente).

Entre las principales razones expresadas por las personas para no
participar en grupos o asociaciones en defensa del ambiente, el
28% indica carecer de tiempo, el 17% manifiesta la ausencia de
este tipo de asociaciones en su comunidad; mientras un 9,5%
dice carecer de conocimiento o falta de informacion de este tlpo
de organizaciones y un 16,3% no cuenta con la motivacion
suficiente (ver cuadro A2 en ‘el anexo 2).

Por lo tanto, a pesar que la poblacion es consciente del impacto
negativo que sus acciones producen sobre el ambiente, esto no
parece ser una motlvaC|on suficiente para tratar de part|C|par
en grupos con una vocacion a la conservacion o proteccion del
ambiente; asimismo, la falta de conocimiento e informacion
parece ser la segunda razon por la cual las personas no se
vinculan a participar en este tipo de actividades. Lo anterior
refuerza la hipétesis que la poblacién cuenta con un bajo
conocimiento, no sélo sobre las acciones que realiza el Gobierno,
sino también sobre las acciones de la sociedad civil.

Responsabilidad en la proteccion ambiental

A pesar de su baja participacion en grupos ambientalistas, la
poblacién reconoce que este tipo de organizaciones son de
gran importancia. El cuadro 2 muestra que el 93% sefala
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la idea de que
los vecinos deben organizarse para proteger el ambiente.
Atendiendo estos datos parece factible plantear que si bien
la poblacién cuenta con una nocidn basica de la importancia
de proteger el ambiente, esto no es suficiente para realizar
cambios sustantivos en su comportamiento y tomar acciones.
Sin embargo, también habria otra posible explicacion, si bien hay
un alto reconocimiento de la poblacion sobre la importancia de
participar en grupos de proteccion y conservacion del ambiental,
podrian estar esperando que fueran otras personas las que se
encargaran de esta responsabilidad. Otros andlisis de opinion
publica han mostrado una fuerte tendencia en la poblacién de
tratar de delegar la responsabilidad de los problemas sociales
que los afectan a otras personas.
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Cuadro 2

Grado de acuerdo ante afirmaciones relacionadas con
la responsabilidad de distintos actores de proteger el
ambiente. -En porcentajes-

Totalmente en Totalmente Total
desacuerdo / de acuerdo / 1/
en desacuerdo de acuerdo

Los vecinos deben organizarse para
proteger el ambiente

Las empresas privadas tienen la 57 922 100.0
responsabilidad de proteger el ! ! '
ambiente

Las Municipalidades son 4,2 92,0 100,0
responsables de proteger el
ambiente

Usted es el principal responsable de
adoptar medidas para disminuir su
impacto ambiental

El Estado es el principal responsable 15.0 77 4 100.0
de tomar medidas para proteger el ! ! !
ambiente

La proteccién del ambiente es 22,4 71,2 100,0
un factor que puede dificultar el
desarrollo econdmico

Es aceptable el dafo a un bosque si

este genera desarrollo econdmico al 75,3 20,9 100,0
pais

Np importa que yo contamine 83,5 13,6 100,0
siempre y cuando el Estado tome

acciones para proteger el ambiente

5,4 93,3 100,0

7,1 89,1 100,0

"

1/ Se excluyen los datos correspondientes a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo
y “NS/NR"

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

En esa misma linea, cerca del 89% de las personas encuestadas
consideran que cada una de ellas es la principal responsable
de tomar medidas respecto a la proteccion del ambiente. Sin
embargo, como muestran los datos expuestos anteriormente,
esta responsabilidad no se refleja necesariamente en la
participacion en grupo de proteccion ambiental.




De forma mayoritaria, la Asimismo, el 83% de la poblacion se muestra en desacuerdo

poblacion estd de acuerdo en realizar acciones que contaminen el ambiente a pesar que
con que la responsabilidad el Estado pueda estar realizando acciones para protegerlo.
de cuidar el medio ambiente Sin embargo, a pesar de la responsabilidad individual que las
no recae en un tnico personas se otorgan para proteger el ambiente es alta; al mismo
actor, ya que le asignan tiempo indican estar de acuerdo en asignarle alta responsabllldad
responsabilidad al Estado, al Estado (77,4%) y aun mayor para las municipalidades (92%)
las Municipalidades, las para proteger el ambiente.

empresas privadas y las

propias personas

El hecho que el porcentaje de personas asignen a los gobiernos
locales la responsabilidad de la proteccion ambiental sea
ligeramente mayor a los que asignan esa responsabilidad
al Estado en su conjunto, puede deberse al hecho que las
personas tienden con mayor facilidad identificar los problemas
ambientales que ocurren en el espacio cercano a ellos o que
tiene un impacto directo en su calidad de vida; por lo tanto puede
tenderse de manera mas facil a asociar a las Municipalidades
como los principales responsables de darle solucién.

Por otro lado, el 92% de las personas entrevistadas esta de
acuerdo con la afirmacion que las empresas privadas tienen
responsabilidad con la proteccién del ambiente. Sin embargo,
sobre este rubro también hay opiniones que pueden parecer
contradictorias a primera vista, por cuanto cerca de un 71% de
la poblacion esta de acuerdo con que la proteccion del ambiente
es un factor que puede dificultar el desarrollo econémico pero,
al mismo tiempo, un 75% de las personas encuestadas estan en
desacuerdo que se realice un dafio a los bosques a pesar que
con este se genere desarrollo econdmico (ver cuadro 2).

Por lo tanto, si bien la poblacion parece percibir que realizar
acciones para la proteccion del ambiente puede ser un factor que
disminuya el crecimiento econdmico, al mismo tiempo reconoce
que esto es algo necesario, y no se encuentra dispuesta a que
se destruya el ambiente para generar desarrollo econémico.

Acciones paracombatirladegradacionambiental

Se le consult6 a la poblacién qué tan de acuerdo o desacuerdo

estaba con una serie de acciones para tratar de combatir la

degradacion ambiental y el cambio climatico (ver cuadro 3).

El 65,5% de la poblacion indica estar de acuerdo con que el

Estado tome las acciones necesarias para proteger el ambients ?
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aunque eso requiera un mayor gasto del dinero recolectado por
impuestos en dicho tema, y un 93% indica estar de acuerdo con
gue “Las personas o empresas que contaminan, deben asumir el
costo de reparar el dafio que le hicieron al ambiente”.

Cuadro 3

Grado de acuerdo ante distintas afirmaciones
relacionadas con las acciones nacionales para contener
la degradacion ambiental y el cambio climatico. -en
porcentajes-

Totalmente en
desacuerdo / en

desacuerdo

Las personas o0 empresas que contaminan, deben 47
asumir el costo de reparar el dafio que le hicieron al !
ambiente
Se deben aumentar un poco las tarifas de electricidad 45,1
y usar ese dinero para proteger los bosques y limpiar
las cuencas
Se debe pagar un poco mas por el recibo del agua
para crear un sistema de alcantarillado que trate las 26,8
aguas residuales
Respaldaria que se construyan nuevas represas para 335
producir electricidad ’
Respaldaria que se construyan nuevos proyectos 14.8

r . . .. A
geotérmicos para producir electricidad
Respaldaria que se construyan nuevos proyectos 9,9
eolicos para producir electricidad
Respaldaria que se construyan nuevos proyectos de
generacién térmica usando petrdleo para producir 67,5
electricidad
Es necesario que el Estado tome las acciones 26.3

4

necesarias para proteger el ambiente, aunque haya
que gastar mas dinero de impuestos

1/ Se excluyen los datos correspondientes a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y \\NS/NRH

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.
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Totalmente Total

de acuerdo / 1/
de acuerdo
93,2 100,0
44,7 100,0
64,5 100,0
54,8 100,0
77,2 100,0
87,0 100,0
22,3 100,0
65,5 100,0
93% de la poblacion

encuestada esta de acuerdo
con que las empresas

privadas asuman los
costos de sus acciones si
contaminan




Un 64% de la poblacion indic6 estar de acuerdo con pagar un
poco mas en el recibo de agua para financiar un sistema de
alcantarillado que trate las aguas residuales. No obstante, solo
el 44,7%, manifiesta estar de acuerdo con pagar una cantidad
adicional en el recibo de electricidad para proteger los bosques y
limpiar las cuencas. Estos datos permiten inferir que la poblacion
se encuentra anuente con que haya una mayor inversion por
parte del Estado para proteger el ambiente, asi como manifiesta
estar de acuerdo con que las personas o empresas que dafian el
ambiente deben asumir el costo de las reparaciones de dichas
acciones.

En lo que respecta a la posibilidad de crear nuevos proyectos
para producir electricidad en Costa Rica, un 67,5% indica estar
en desacuerdo con la idea que se construyan nuevos proyectos
que utilicen petréleo para generar electricidad, mientras que
si apoyan proyectos amigables con el ambiente (cuadro 3).
Un 55% manifiesta estar de acuerdo con que se construyan
nuevos proyectos hidroeléctricos, porcentaje de aprobacion
que aumenta al consultarle sobre la construccion de nuevos
proyectos de generaaon eléctrica que pueden considerarse
como ‘“alternativos”, geotérmicos (77%) y edlicos (87%).
Estos datos permlten inferir que la poblacién parece preferir el
desarrollo de proyectos de generacion eléctrica amigables con
el ambiente, en comparacién con la térmica.
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II. CONOCIMIENTO DE LA
POBLACION SOBRE LOS TEMAS
ASOCIADOS AL CAMBIO CLIMATICO

Esta seccion tiene como objetivo identificar el grado de
conocimiento de la poblacion sobre la problematica ambiental
que afecta al pais y, en especial, sobre el cambio climatico, por
lo que en primera instancia se quizo estudiar el conocimiento

que existe sobre el mismo. Casi un 80% de la poblacion

afirma haber escuchado

s e . sobre el cambio climatico
El 79,3% de la poblacion indico haber escuchado sobre el cambio

climatico, dejando un bajo margen de personas que indican no
conocer aI respecto (20,7%). Para tener una visidbn mas precisa
sobre qué comprende la pobIaC|on por cambio climatico, se les
consulté “Para Usted équé es “cambio climatico”?”. En un 60% las
respuestas apuntan a que éste hace referencia a alteraciones en
el ambiente y clima (tales como sequias, inundaciones, aumento
de la temperatura global, entre otras), seguido por razones que
corresponden a consecuencias que lo generan (grafico 5).

Grafico 5

Distribucion porcentual’ sobre lo que las personas
entienden por cambio climatico 60% de la poblacion define
el cambio climatico como
alteraciones del ambiente y el
clima

Otra respuesta No respuesta
10% 3%
Fendmenos

naturales
4%

Q

Destruccion capa de
0zono
6%

Alteraciones del
ambiente/clima
60%

Dafios producto del
hombre
8%

Consecuencias por \/
la contaminacion
9%

1/ Calculado sobre la base de 954 respuestas
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.




A las personas que indicaron conocer qué es el cambio climatico
(954 respuestas), se les consulto si creian que el clima habia o no
cambiado en las Ultimas décadas; a lo que el 98% indicd que el
clima efectivamente habia camblado por lo que se les consultd
sobre cuales eran las principales razones por las que el clima
ha cambiado. El 70% mencion6 que era debido a las acciones
realizadas por el ser humano, mientras que un 21% cree que se
debe tanto a las acciones realizadas por el ser humano como a
los fenémenos naturales (grafico 6). Asimismo el 87% dijo que
las consecuencias del cambio climatico ya eran visibles, mientras

Ca;’;’a totalidad de "7 i que un 5% indicé que seran visibles aproxmadamente en 20
'Z"I a‘f"z cree ‘Z‘fe de C”;’a afios, un 1,4% cree que seran necesario mas de 100 afios para
,;.pa’s d‘? C‘;’i”’ /ado en las que estos sean visibles y un 0,3% no cree que se produzca
uitimas aecadas dicho cambio (ver cuadro A3 en el anexo 2).

Grafico 6

Distribucién porcentual'/ de las razones por las cuales
considera que el clima ha cambiado.

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Las acciones del ser humano

¥ Tanto por las acciones del ser humano como por fendmenos naturales
¥ Por los fendmenos naturales

¥ Es voluntad de Dios

® Otra

" NS/NR

1/ Calculado sobre la base de 905 respuestas
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Estos datos evidencian que la poblacion entrevistada posee
un conocimiento significativo en relacién al cambio climatico.
Resulta llamativo asi la existencia de una conciencia extendida
hacia las acciones del ser humano, es decir, antropocéntricas,
han impactado el ambiente. Igualmente sobresaliente es el
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hecho que un altisimo porcentaje asegure que las consecuencias £/ 70% de la poblacion indica

ya son visibles. En esta misma linea, sobre quiénes se considera que el Cambio Climatico es
seran mas afectados por el cambio cllmat|co el 75% manifiesta debido a las acciones del ser
que afectara a toda la poblacion sin dlstlnC|on un 10% a las humano

personas en condicion de pobreza, un 6,8% a quienes viven
en las costas, un 3,2% a los que habitan zonas urbanas y un
3% a quienes habitan zonas rurales (ver cuadro A4 en el anexo
2). Por lo tanto, la percepcion mayoritaria de la poblacion es
que este fenémeno tendra consecuencias negativas para toda
la poblacién, sin distincién de lugar de residencia o posicion
economica.

Se le consultd a la poblacién sobre una serie de posibles acciones
para identificar cuanto considera que éstas contribuyen a la
generacion del cambio climatico (ver cuadro 4). En términos
generales, y sin importar la causa, todas las opciones consultadas
fueron senaladas como que contrlbuyen mucho o algo, con
porcentajes mayores a 75%, siendo la principal la destruccion
de los bosques (93,5%) y el uso de carros de alto consumo
de combustibles (91,8%). Aunque llama la atencién que en
algunos casos las opciones no tienen un impacto directo en la
generacion del cambio climatico, por ejemplo, el agujero de la
capa de ozono, lo cual permite indicar que la poblacién necesita

mayor informacién al respecto. No hay claridad entre la
poblacion sobre que acciones

humanas producen el cambio
Cuadro 4 climatico

Distribucién porcentual/ sobre la opinidn de las posibles
causas que contribuyen al cambio climatico

Posible causa al cambio Nada + Algo + NS/ Total
climatico ... poco mucho NR

.. la destruccion de los bosques 6,3 93,5 0,2 100
... usar carros de alto consumo de combustible 6,9 91,8 1,2 100
.. las actividades de fabricas e industrias 7,1 90,9 1,9 100
... €l agujero de la capa de ozono 8,3 88,0 3,7 100
.. No reciclar 9,2 90,6 0,2 100
.. €l uso de combustibles fosiles como el petrdleo 9,6 86,6 3,8 100
.. €l alto consumo eléctrico 12,7 85,3 2,0 100
.. las grandes plantaciones de cultivos de un solo producto 20,7 746 48 100

1/ Ordenado segun la columna “algo + mucho”

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.




Asimismo, se consultd a la poblacion encuestada sobre qué
tanto considera que distintos acontecimientos y fendmenos
naturales pudieran ser causados por el cambio climatico (ver
cuadro 5). Al igual que con los datos anteriores, los resultados
arrojan que la poblacion cuenta con un conocimiento general

La poblacién considera que sobre que efectos podria tener el cambio climatico sobre la
el grupo més afectado por naturaleza y la sociedad, sefialando que contribuye algo o
el cambio climético son las mucho, en el aumento de temperatura y sequias (95%), cambio
futuras generaciones en las lluvias (93,6%); sin embargo, también muestra que hay

alguna confusién o desconocimiento sobre este tema en un
sector importante de la poblacién, por ejemplo, casi un 59%
considera que el cambio climatico provocara un aumento en la
cantidad de sismos.

Cuadro 5

Distribucion porcentual'’ sobre la opinion de las posibles
afectaciones que contribuyen al cambio climatico

Consecuencia posible del cambio Nada + Algo+ NS/ Total
climatico ... poco mucho NR

... aumento de la temperatura 4,5 95,3 0,2 100
... aumento de las sequias 4,6 95,0 0,3 100
.. cambio en las lluvias 6,1 93,6 0,3 100

. aumento de la cantidad de tormentas

troplcales huracanes e inundaciones 10,5 88,3 1,2 100
.. aumento del precio de los alimentos 10,4 88,3 1,3 100
... aumento del nivel del mar 10,0 85,3 4,7 100
.. aumento del precio de la electricidad 12,7 85,7 1,6 100
p(.) glitcelzglgro de la calidad de vida de la 18,0 80,2 1,8 100
.. aumento de la cantidad de sismos 31,9 58,9 9,2 100

1/ Ordenado segun la columna “algo + mucho”

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Por otro lado, se indagé acerca de quiénes serian los mas

afectados por el cambio climatico. El grupo que se vera mas

afectado, algo o mucho, segun las personas consultadas son

las futuras generaciones (96,7%), seguido por la poblacion

de Costa Rica (95,7%), las poblaciones que habitan cerca del

mar (95%), la familia de la persona encuestada (93,2%), la

comunidad donde habita (92,4%) vy, por ultimo, los pals ?
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industrializados (91,6%.). Si bien en general la percepcién de
afectacion del cambio climatico hacia las distintas poblaciones
es muy alta (en todos los casos supera el 90%), se constata que
existe grupos mas vulnerables que otros.

Por Ultimo, se consultd en cuantos anos considera que el cambio
climatico le afectaria negativamente a usted y a su familia. El
76,5% considera que ya los esta sufriendo, un 11% considera
que, en promedio, en unos 15 afios estaria siendo afectado
de manera negativa, un 2% piensa que los efectos negativos
ocurriran en mas de 100 anos, 1,3% cree que nunca habra tales
efectos y un 0,17% indica que el cambio climatico no existe.

III. INTENSION DE COMPRA DE
PRODUCTOS CARBONO NEUTRALY
AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

El tercer objetivo de la encuesta es conocer si la poblacidn valora Para un segmento de la
los productos amigables con el ambiente a la hora de realizar poblacion (entre el 8% y
SuUs compras. 15%) la produccion amigable
con el medio ambiente es

es un factor que puede

Como primer aspecto se consult sobre las caracteristicas que modificar sus eleccion de
mas valoran a la hora de comprar, enfocando por motivos de ~ €ompra de cafe, pina, banano
investigacion la pregunta en cuatro productos especificos: café, y carne

pifia, banano y carne.

En todos los casos la caracteristica mas valorada fue la calidad,
con variantes en la magnitud, seguida por que fuera produado
en el pais y, en tercer lugar, ser producido de manera amigable
con el ambiente; con excepcion de la carne, en donde el precio
ocupo el segundo lugar y que sea produudo en el pais el tercero
(grafico 7). Estos datos son importantes ya que sefialan como para
un segmento de la poblacidn (entre el 8% y 15%) la produccién
amigable con el ambiente es un factor importante que puede
modificar sus eleccion de compra; aunque comparativamente
con la calidad, dista de ser el factor decisivo a la hora de elegir
comprar uno de los productos citados.
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Grafico 7

Distribucion porcentual de la caracteristica que mas
valora al momento de hacer una compra, segin producto.

NS/NR
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No compra no consume

M Que sea elaborado respetando los derechos
laborales

M Marca

B Precio

M Que sea elaborado de forma amigable con el
ambiente

B Que sea producido en el pais

M Calidad

0%
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Con respecto a la intencion
de compra afirmativa, aun si
el precio es mayor:

39,3% lo haria para un
refrigerador que sea eficiente
en el uso de la electricidad

‘34,3% lo haria para carne
de res producida con menos
consecuencia para el
ambiente

30,9% lo haria para café
organico
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Fuente: ENACC. Setiembre, 2014

Banano Carne

Asimismo, se le consulté a la poblacién si estaria dispuesta
a _comprar, o utilizar, ciertos productos (carne de res, café,
alimentos, refrlgerador) y servicios (taxi) con caracteristicas
amlgables con el ambiente. En todos los casos la intencién de
compra o uso resultd positiva, siendo el refrigerador eficiente
en el uso de la electricidad el mayor con un 87%, y solicitar
o tomar un taxi convertido de gasolina a gas el menor con un
63% (ver cuadro 6).

Al tomar en cuenta la disposicion de compra o0 uso, aun si esto
significa un precio mayor, los porcentajes variaron entre el 15%
y el 39%, siendo nuevamente el refrigerador el porcentaje mas
alto (39,3%) vy el taxi convertido de gasolina a gas el menor
(15,1%) -ver cuadro 6-. Igualmente debe llamar la atencidn

los porcentajes de intencion de compra hacia el café (entre
24 y 31%) y la carne de res 34,3%. Aunque también merece
considerar los porcentajes en donde la poblacion no desea
asumir, de manera individual, los costos de productos y servicios
que generen un menor impacto negativo al ambiente, por lo
que el precio juega un papel importante.
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Cuadro 6

Distribucion porcentual de la preferencia paraseleccionar
un producto o servicio amigable con el ambiente.

Vs

SI
Producto/servicio Total Aun si Siempre que No NS/ Total
tieneun no tenga un NR
precio precio mayor
mayor
Carne de res producida de 79.4 343 451 128 78 100.0
manera amigable con el ! ! ! ! ! !
ambiente
Café con sello de carbono 68,3 26,4 41,9 19,3 12,4 100,0
neutralidad
Café organico 78,1 31,0 47,1 13,3 8,6 100,0
Café elaborado respetando los
derechos laborales 76,8 24,8 52,0 135 9,6 100,0
Comprar alimentos que no sean 73,3 27,6 45,7 16,8 9,9 100,0
transgénicos
Comprar un refrigerador que
sea eficiente en el uso de la 87,0 ge 47,7 96 34 1000
electricidad
Solicitar o tomar un taxi hibrido 74,8 18,8 56,1 16,2 9,0 100,0
Solicitar o tomar un taxi 63.0 151 479 280 91 100.0
convertido de gasolina a gas ! ! ! ! ! '
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.
El 35% de la poblacion
A las personas que indicaron tener disposicion de pagar mas cree que los productos

dinero por estos productos y servicios, se les consulto cuanto
mas estarian dispuestos a pagar. En todos los casos, la mayoria
de la poblacion indicé estar dispuesto a pagar menos de un 10%
de sobre precio (con excepcién de la compra de un refrigerador
para el cual el mayor porcentaje fue entre un 10 y 20%), aunque
Igualmente existen porcentajes de aceptacion para precios entre
un 10 y 20% (cuadro 7). Por lo tanto, si bien este grupo es
consiente que adquirir productos y servicios amigables con el
ambiente puede ser un poco mas costoso, se debe considerar el
factor econdmico, ya que precios muy elevados podrian ser un
elemento disuasivo para desestimar el interés.

ambientalmente amigables
no se venden porque no son
conocidos, mientras un 31%
cree que se venden poco
debido a su elevado precio




Cuadro 7

Distribucién porcentual sobre cuanto estaria dispuesto
a pagar de mas por producto o servicio amigable con el

ambiente
Total éCuanto mas estaria dispuesto?

Producto/servicio nl/ % Menos Entreun Masdel NS/

de 10% 10% y 20% 20% NR
Carne de res producida de manera
amigable con el ambiente 413 100 57,8 30,5 52 6,5
Café con sello de carbono neutralidad 318 100 50,9 38,4 5,6 51
Café organico 372 100 51,4 34,2 9,0 5,4
Café elaborado respetando los derechos
laborales 299 100 56,3 31,9 6,3 5,5
Comprar alimentos que no sean 332 100 475 382 89 54
transgénicos ' ' ' !
Comprar un refrigerador que sea eficiente 473 100 31,1 33,3 28,8 6,9
en el uso de la electricidad
Solicitar o tomar un taxi hibrido 226 100 58,8 27,6 9,3 4,3
Solicitar o tomar un taxi convertido de 181 100 59,2 25,3 6,7 8,8

gasolina a gas

1/ Corresponde al total de respuestas que indicaron estar dispuestos a pagar,
aun si el precio era mayor

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Los datos anteriores son congruentes con las respuestas que
dan las personas cuando se les consulta por que consideran
que los productos amigables con el ambiente no se venden de
manera suficiente en el pais. Si bien el mayor porcentaje indica
que se debe a que las personas no los conocen (35%), un
porcentaje importante indica que la razén es porque son caros
(32%) (ver grafico 8).
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Grafico 8

Distribucion porcentual sobre la causa que las personas
identifican del por qué los productos amigables con el
ambiente no se venden lo suficiente en el pais.

M La gente no los conoce

M Son caros

i La gente no tiene la costumbre

M Hay un dificil acceso en los
productos

M La gente cree poco en su calidad

i Relacidn calidad-precio

W Otro

W NS/NR
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Como Ultimo punto para evaluar la intension de compra por
productos ambientalmente responsables, se le consultd a las  Destacan los porcentajes que

personas el niumero de veces que en las ultimas 10 ocasiones, indicaron que en al menos
habia comprado café o arroz por ser carbono neutral o por ser una vez compraron café y
producido de manera amigable con el ambiente. arroz, justamente por ser

carbono neutral (11,5% y
10,5%, respectivamente)

Si bien tal y como se aprecia en el graﬁco 9, en unagran mayorla o por ser producido de
las personas no han consumido café o arroz con las caracteristicas manera amigable con el
mencionadas, se debe destacar los porcenajes que indicaron ambiente (19,4% y 13,8%,
que en al menos una vez compraron café y arroz, justamente respectivamente).

por ser carbono neutral (11,5% y 10,5%, respectlvamente) o]
por ser producido de manera amigable con el ambiente (19,4%
y 13,8%, respectivamente).




Grafico 9

Distribucién porcentual de la intensién de compra, en
las ultimas 10 veces, segun cada producto

100% -
80% - W NS/NR
60% -
B Al menos 1 vez
40% -
20% - H Ninguna (0)
0% -
Café por ser carbono neutral  Arroz por ser carbono Café por ser producido de  Arroz por ser producido de
neutral forma amigable con el forma amigable con el

ambiente ambiente

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014

Los datos presentados en esta seccién indican como la poblacion
ha empezado a valorar los productos amigables con el ambiente
a la hora de realizar sus compras; sin embargo, esa percepcion
positiva no en todos los casos se ha traducido o se puede
traducir en habitos de consumo -como se ha indicado- si no se
consideran las razones de indole econdmico, como también el
desconocimiento de su existencia por parte de la poblacion, lo
cual plantea una ventana de oportunidad para profundizar en
estrategias que atiendan estas limitaciones para poder hacer
que estos productos lleguen a sectores mas amplios de la
poblacion.
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ANEXO 1.

Ficha metodoldgica

Objetivos La encuesta se realizd con base en tres objetivos especificos:
e Evaluar la opinion que tienen las personas sobre las politicas
ambientales en el pais.

e Evaluar el nivel de conocimiento que posee la poblacion
sobre los temas asociados a cambio climatico.

e Conocer las posibilidades de mercado para la inclusion de
productos carbono neutral y ambientalmente sostenibles en el

consumidor.
Poblacion Meta Personas mayores de 18 afos de edad residentes en hogares
con teléfono residencial en todo el territorio nacional
Diseiio de la Corresponde a un muestreo aleatorio probabilisticos utilizando
muestra para la seleccion de los teléfonos la técnica de Waksberg.

El procedimiento para concretar la muestra de hogares se
logra mediante dos grupos de instrucciones importantes. Una
relacionada a la Hoja de Ruta y la otra sobre la deteccion de
bancos telefénicos activos.

Tamaiio de la 1203 hogares con teléfono fijo. La estratificacion de la
muestra muestra por regiones fue Metropolitana (55%), Resto Valle
Central (25%) y Resto de Pais (20%).

La muestra cuenta con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 2,8% sobre las principales variables.

Seleccion del Se realiza por medio de la aplicacion de una hoja de ruta, en

informante donde como primer paso se enlista a las personas mayores
de 18 afios de edad residentes en el hogar y se procede a
entrevistar a la persona que ocupa el espacio seleccionado
en la hoja de ruta. En caso de no encontrarse la persona
seleccionada al momento de la llamada, se realiza hasta
cuatro intentos.

Cuestionario El disefio del cuestionario estuvo a cargo del PNUD en
conjunto con investigadores de la Escuela de Ciencias Politicas
y de la Escuela de Estadistica de la UCR, tomando en cuenta
los objetivos de la investigacion.

Trabajo de campo Se realiz6 entre el 21 de agosto y el 30 de setiembre de 2014

Instancia Unidad de Servicios Estadisticos (USES), Escuela de
responsable de Estadistica, Universidad de Costa Rica.

la aplicacion del

trabajo de campo Coordinadora de trabajo de campo: Yorlene Quirds Diaz.




ANEXO 2.

Tabulados adicionales

Cuadro Al

&Qué entiende por carbono neutral? Porcentajel/

Formas de no producir carbono (conservar los arboles,

reutilizacion de maderas...) 25,6
No contaminar 17,0
Reducir emisiones de CO2 15,4
Una politica para preservar el ambiente, leyes, normativa 12,7
Calidad del aire 3,7
Consecuencias directas 1,3
Otra respuesta 5,0
No respuesta 19,2
Total 100,0

1/ Calculado sobre la base de 360 entrevistas que afirmaron conocer sobre

la Carbono Neutralidad

Fuente: ENACC. Setiembre, 2014

Cuadro A2
Razon por la que no participa como voluntario Porcentaje
en organizaciones, asociaciones o fundaciones a 1/

favor del ambiente

Falta de tiempo 28,0
No hay en la comunidad 17,1
No tiene conocimiento / Falta de informacion 16,3
Falta de motivacion (No invitan) 9,2
No le llama la atencion 6,3
Por edad 6,0
Motivos laborales 4,5
Por enfermedad 3,3
Otra respuesta 7,8
No respuesta 1,4
Total 100,0

1/ Calculado sobre la base de 895 entrevistas que afirmaron no participar
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.
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Cuadro A3

Encuesta de

éCuantos afnos pasaran para que sean visibles las con-

secuencias del cambio climatico?
AiRos

Ya son visibles

No ocurrira tal cambio
Mas de 100 afios

En 10 afios 0 menos
15

20

25

28

30

50

70

99

100

NS/NR

Total

1/ Calculado sobre la base de 905 respuestas
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Cuadro A4

éQuiénes seran los mas afectados por el cambio
climatico?

Personas mas pobres

Personas que habitan zonas rurales
Personas que habitan en zonas urbanas
Personas que habitan en las costas
Todos los anteriores

Otro

NS/NR

Total

1/ Calculado sobre la base de 902 respuestas
Fuente: ENACC. Setiembre, 2014.

Porcentaje 1/
87,1
0,3
1,4
3,2
0,2
1,4
0,1
0,1
0,3
0,3
0,1
0,2
0,1
3,9
100

Porcentaje 1/

10,2
3
3,2
6,8
75,2
0,8
0,8
100

y Cambio Climatico




Encuesta de Ambientey
Cambio Climatico

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Universidad de Costa Rica - Escuela de Estadistica
San José, Costa Rica
WWwWWw.cr.undp.org
2014

Fomentado por el:

* Ministerio Federal
de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza,
Obras Pblicas y Seguridad Nuclear

en virtud de una resolucién del
Parlamento de la Republica Federal de Alemania

Australian Government

El Proyecto de Creacidn de Capacidades Bajas en Emisiones en Costa Rica

es financiado por las generosas contribuciones de la Comisién Europea,

el Ministerio Federal Aleman para el Medioambiente, la Proteccién de la
Naturaleza, Obras Publicas y la Seguridad Nuclear y el Gobierno de Australia.




