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l. Introduccién

De acuerdo con las politicas de participacion de las partes interesadas del PNUD y del FMAM, la
participacion publica es fundamental para el desarrollo de relaciones institucionales
constructivas entre el sector publico y el privado, que son clave para el disefio y la ejecucién de
proyectos sélidos. La participacion efectiva de las partes interesadas suele mejorar la
apropiacidn y aceptacién de los proyectos y refuerza la sostenibilidad social y medioambiental
y los beneficios de las intervenciones apoyadas.

Con el propdsito de una adecuada integracion de las partes interesadas, se ha realizado este
analisis para apoyar la futura implementacién del proyecto "Hacia la Gestién Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH) transfronterizos de la Cuenca del Rio Sixaola compartida por Costa Rica
y Panama" .

Politica institucional para la participacién de las principales partes interesadas

El PNUD considera que la participacion efectiva de las partes interesadas es fundamental para
lograr el desarrollo sostenible. Este enfoque esta en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), donde el principio de "no dejar a nadie atras" es basico para
combatir la desigualdad y garantizar la equidad y la no discriminacién en todas las areas de
programacion.

El compromiso del PNUD con la participacién de las partes interesadas surge de las politicas
internas, los procedimientos y los documentos estratégicos, asi como de los principales
instrumentos internacionales de derechos humanos, los principios y las numerosas decisiones
de los organismos internacionales, especialmente en lo que respecta a la proteccién de los
derechos de los ciudadanos relacionados con la libertad de expresion y la participacién. En este
compromiso destaca la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, que reconoce la importancia de la participacidon en la toma de decisiones, asi como
sus derechos a ser consultados y a dar, en su caso, su consentimiento libre, previo e informado.

Ademas, el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) considera en su politica de
integraciéon de las partes interesadas que la participacién efectiva de éstas mejora la
transparencia, la responsabilidad, la integridad, la eficacia y la sostenibilidad de la gobernanza y
las operaciones del FMAM. En particular, la politica del FMAM sobre la participacion de las
partes interesadas "establece los principios basicos y los requisitos obligatorios para la
participacién de las partes interesadas en la gobernanza y las operaciones del FMAM, con el fin
de promover la transparencia, la rendicidn de cuentas, la integridad, la participacion efectiva y
la inclusion”... "La politica reafirma y pone en practica el compromiso del FMAM, con respecto
a las actividades financiadas por el FMAM, de "la plena divulgacion de toda la informacion no
confidencial, y la consulta y la participacidn, seglin proceda, de los grupos principales y las
comunidades locales durante todo el ciclo del proyecto" (FMAM, 2017).

Ademas, la participacion efectiva de las partes interesadas promueve la apropiacion de los
paises al fomentar asociaciones mas soélidas, especialmente con la sociedad civil, los pueblos

Lhttps://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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indigenas, las comunidades y el sector privado, y al aprovechar los conocimientos, la experiencia
y las capacidades de las personas y los grupos afectados e interesados.

II.  Metodologia

La metodologia empleada en este andlisis de partes interesadas ha sido adaptada de la
metodologia BiodivERsA?, propuesta por Pazmino Montero A. (2020)3 . La principal referencia
para el desarrollo de este documento es el andlisis y plan de partes interesadas del proyecto
PACA del Pacifico.

Las partes interesadas se clasifican en las siguientes categorias:

A nivel descriptivo: tipos de actores, ubicacion (pais) y ubicacién de la sede (ciudad), alcance
geografico (local, nacional o regional);

A nivel analitico: nivel de influencia (bajo, medio o alto), nivel de interés (bajo, medio o alto),
nivel de involucramiento (bajo, medio o alto) y su correspondiente respuesta (explicada a
continuacién).

Ademas, el andlisis de las partes interesadas tiene en cuenta los conceptos clave definidos por
el PNUD como marco conceptualk.

Conceptos clave
El PNUD utiliza los siguientes conceptos *:

Las "partes interesadas" son personas, grupos o instituciones que tienen un interés en el
proyecto o la capacidad de influir en sus resultados, ya sea positiva o negativamente. Las partes
interesadas pueden verse afectadas directa o indirectamente por el proyecto. El abanico de
posibles partes interesadas es diverso y puede incluir a los grupos beneficiarios, las comunidades
o individuos localmente afectados, las autoridades gubernamentales nacionales y locales, los
actores de la sociedad civil, incluidas las organizaciones no gubernamentales (ONG) (tanto
nacionales como a veces internacionales), los pueblos indigenas, los politicos, los lideres
religiosos, la comunidad académica, las entidades del sector privado, las organizaciones de
trabajadores, los organismos de la ONU y los donantes, y otros grupos de interés especial".

Otro concepto importante es el de "participacion de las partes interesadas", que significa un
proceso de involucramiento y compromiso de las partes interesadas en la planificacién, la
divulgacion de informacion, la consulta y la participacion, el seguimiento, la evaluacién y el
aprendizaje a lo largo del ciclo del proyecto, incluida la resolucidon de reclamaciones, y la
presentacién de informes permanentes a las partes interesadas.

2 BiodivERSA es una red de organizaciones nacionales de financiacién que promueve una investigacién europea que
ofrece oportunidades innovadoras para la conservacion y la gestion sostenible de la biodiversidad y los servicios de
los ecosistemas. Véase https://www.biodiversa.org/

3 pazmifio Montero, Aracely 2020 Analisis de actores, Consultoria para el PPG del GEF para el proyecto "Hacia una
gestion conjunta integrada y basada en los ecosistemas del Gran Ecosistema Marino Costero del Pacifico
Centroamericano (PACA) "GEF Project ID 10076 | PIMS 6273

4PNUD, 2017.
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En relacion con estos conceptos, los aspectos de igualdad y enfoque de derechos deben
integrarse mas en los procesos que se lleven a cabo. En el caso de los Pueblos Indigenas, se debe
considerar la realizacion de consultas culturalmente apropiadas con el fin de llegar a acuerdos,
y se puede asegurar el consentimiento informado previo en cualquier asunto que pueda afectar
a sus derechos, intereses, tierras, recursos y territorios. Debido a la importante presencia de
Pueblos Indigenas en la cuenca del rio Sixaola, también se incluye un Plan de Pueblos Indigenas
en el paquete del proyecto Sixaola.

Del mismo modo, debe garantizarse que el analisis y la participacidén de las partes interesadas
se lleven a cabo de forma sensible al género, a la cultura, a la no discriminacién y a la inclusién;
esto debe hacerse identificando a los grupos vulnerables y marginados potencialmente
afectados, asi como ofreciéndoles oportunidades de participacion.

Tipos de partes interesadas
En el andlisis se tendrdn en cuenta los siguientes tipos de partes interesadas.

Instituciones internacionales de apoyo financiero y técnico
para proporcionar apoyo bilateral o multilateral al desarrollo
y la conservacion.

Son instituciones especificas creadas por los esfuerzos de
integracién binacional entre paises.

Son organismos que cumplen una funcién de interés publico
asignada dentro de las estructuras de los estados nacionales.
Son empresas privadas de diversos sectores productivos.
Incluyen organizaciones de articulacién y asociacién de
caracter privado. Integran organizaciones sociales de
segundo nivel (incluyendo cadmaras, federaciones,
asociaciones, cooperativas, entre otras).

Son instituciones académicas dedicadas a la investigacion y
la generacién de conocimiento.

Son organizaciones no gubernamentales, independientes de
la administracién publica.

Cooperacion internacional

Instituciones binacionales

Instituciones
nacionales
Instituciones privadas

publicas

Instituciones de investigacion
ONGs

binacionales

Organizaciones
de integracién
Organizaciones sociales

Son organizaciones cuya funcidn principal es la integracion
politica y econdmica a nivel subregional y binacional.
Son organismos constituidos con fines organizativos y para

el ejercicio de derechos. Se crean en base a intereses
comunes.

Se trata de organismos oficialmente reconocidos que
representan los intereses de determinados pueblos
indigenas y defienden los derechos culturales, territoriales y
humanos de los distintos pueblos indigenas.

Organizaciones de pueblos

indigenas

Niveles de andlisis

Para el andlisis de las partes interesadas se ha utilizado la metodologia BiodivERsA®. Se utilizan
cuatro niveles de participacion (figura 1): colaboracidn, informacion, participacion y consulta.

5 BiodivERsA es una red de organizaciones nacionales de financiacién que promueve una investigacién europea que
ofrece oportunidades innovadoras para la conservacion y la gestion sostenible de la biodiversidad y los servicios de



En el nivel mas alto, la categoria de "colaboracion" describe un compromiso totalmente activo
cuando los actores se asocian efectivamente al proceso y contribuyen con recursos y apoyo.

En el nivel mas bajo, facilitar el acceso a la "informacién" a los actores mas pasivos debe estar
disefiado para que el proyecto comunique eficazmente los resultados. En este nivel, la
informacion es un flujo de informacion unidireccional, pero debe incluirse como una forma de
compromiso del proyecto adaptada al actor o parte interesada.

Hay dos niveles intermedios de participacion: los interesados que son "consultados" (por
ejemplo, se les pide opinion o informacion); y aquellos con los que se produce una

(por ejemplo, mas comprometidos y que también pueden aportar recursos o
datos).

La mayoria de los proyectos requieren al menos el primer nivel de participacidn, es decir,
"informar", pero es probable que sean apropiados distintos niveles para diferentes proyectos y
situaciones. El proyecto Sixaola incluird una combinacién de los cuatro niveles de compromiso.

Utilizacidn y limitaciones de este andlisis de las partes interesadas

Este analisis se ha basado en la informacién recopilada durante la fase del PPG del proyecto, que
puede variar en el momento en que se inicie el proyecto. Aunque es poco probable que las
principales partes interesadas identificadas cambien a lo largo del periodo de revisién vy
aprobacién del proyecto. No obstante, es importante mencionar que este analisis debe ser
revisado periédicamente.

IIl.  Contexto

El Proyecto: Fortalecimiento de la GIRH en la cuenca binacional del rio Sixaola
entre Costa Rica y Panama

El proyecto Sixaola pretende incidir en la gestion a largo plazo de los recursos hidricos de la
cuenca del rio Sixaola entre dos paises vecinos: Costa Rica y Panama.

El alcance del proyecto es binacional y su propésito es fortalecer las capacidades institucionales
para la gestidn integrada de los recursos hidricos de esta cuenca compartida, mediante el
fortalecimiento de las instituciones de gobernanza binacional y las practicas productivas locales
y los esfuerzos de conservacién.

El proyecto integra cuatro componentes:

1. Instrumentos de goberanza mejorados a nivel binacional para la gestién integrada de
los recursos hidricos de la cuenca del rio Sixaola. Este componente implica el desarrollo

los ecosistemas.



de un Analisis de Diagndstico Transfronterizo (ADT) de las amenazas a la gestion
sostenible de esta cuenca compartida, sus causas inmediatas y de origen; y el Programa
de Accion Estratégica (PAE) de reformas legales, politicas e institucionales, para la
gestioén integrada de los recursos hidricos a largo plazo en la cuenca del rio Sixaola.

2. Acciones piloto iniciales sobre el terreno para abordar cuestiones clave comunes y
desarrollar las mejores prdacticas que puedan ayudar a avanzar en el trabajo de
colaboracidn y la repeticién. El proyecto implementara cuatro intervenciones piloto en
aspectos clave de la GIRH. También generard lecciones y mejores practicas para la
gestidn de esta cuenca binacional e informara la elaboracion del PAE.

3. Un componente de gestion de riesgos.

4. Un componente de gestion del conocimiento contribuird a sistematizar las mejores
practicas y las lecciones aprendidas de las intervenciones piloto. Este andlisis, junto con
otras aportaciones técnicas de la fase del ADT, creara las condiciones y las aportaciones
necesarias para la aplicacion del PAE en la cuenca del rio Sixaola.

Pueblos indigenas de la cuenca binacional del Sixaola

La mayoria de la poblacién localizada en la cuenca tiene un origen indigena. Ademas, hay
poblaciones migrantes de Jamaica, China y la Peninsula Arabiga. La cuenca esta habitada por
cuatro pueblos indigenas: Ngabe, Bribri, Naso y Cabécar, cuyos territorios cubren el 36,2% de su
superficie. Estos pueblos indigenas viven principalmente en la parte media y alta de la cuenca
del Sixaola. Los grupos indigenas se enfrentan a indicadores sociales mas bajos en comparacién
con otras poblaciones; estudios recientes sobre la seguridad alimentaria mostraron que el 60%
de los hogares de los territorios indigenas viven en condiciones de inseguridad alimentaria
durante 3 meses al afio. Los datos y conclusiones utilizados en este analisis fueron desarrollados
durante la fase de PPG del proyecto por Carlos Camacho Nassar (2020). El estudio completo se
encuentra en el proyecto de andlisis del Marco de Planificacién de los Pueblos Indigenas (anexo
4c).

En el lado costarricense, dos pueblos indigenas viven en cuatro territorios:

Pueblo Territorios Poblacion | Superficie (Hectareas)
Bribri Talamanca Bribri | 7,772 43,690

Kékoldi 1,062 5,538
Cabecar | Talamanca 1,408 22,729

Cabecar

Telire 533 16,260

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. X Censo Nacional de Poblacidn y VI de Vivienda 2011. Territorios
indigenas. Principales indicadores sociodemograficos y socioecondmicos. San José, INEC, 2013.

En el lado panamefio, tres Pueblos Indigenas habitan la cuenca del Sixaola: Naso, Bribri y Ngdbe:

Pueblos indigenas de la cuenca del rio Sixaola

Pueblo | Poblacion Superficie (Hectareas)

Naso 4,046 160.616 (121.141 en el Parque Internacional La
Amistad y 21.722 en el Bosque Protegido de Palo
Seco)

Bribri 1,068 28,204




| Ngabe | 4,000* 2,000* |

*Calculos del Congreso Local Indigena. Entrevista con Arsenio Lopez, presidente, 27 de noviembre de 2019.

Los pueblos indigenas transfronterizos son cada vez mas vulnerables debido a su ubicacidn
espacial: las actividades clandestinas, el trafico de bienes y personas, el trafico de sustancias
ilicitas y de armas son algunos de los factores que deben considerarse cuidadosamente,
especialmente en las zonas en las que la frontera no se ha delimitado fisicamente.

El hecho de que la linea fronteriza limite los espacios de transito y uso ancestral, que existen
mucho antes de los tratados fronterizos, puede constituir una importante barrera para los

intercambios tradicionales y la gestién de la tierra, aumentando asi su vulnerabilidad al riesgo.
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Empoderamiento de la mujer e igualdad de género en la SBRB

Esta seccidn se basa en el Plan de Accién de Género y en la Evaluacion de la Igualdad de Género
desarrollada durante la fase del PPG (véase el Plan de Accién de Género en el Anexo 4d).

El analisis muestra cémo persisten las brechas de género en Panama y Costa Rica para las
mujeres indigenas, afrodescendientes y rurales que viven alrededor de la cuenca del rio Sixaola.
Por ejemplo, tienen mayores tasas de desempleo o de trabajo informal, a pesar de que se
dedican a la produccidn agricola, sus capacidades para formalizarse en el mercado son limitadas,
dado el escaso acceso a los servicios de salud y educacidn, estdn mas expuestas a los impactos
de los desastres naturales, prevalecen las tasas de embarazo adolescente y de violencia
intrafamiliar, menor participacion en la gestidn local de los recursos hidricos, entre otras.

Cabe mencionar que las acciones focalizadas son fundamentales para asegurar la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres afrodescendientes, indigenas y rurales. Sin
embargo, es vital considerar que durante el proceso de implementacidon del proyecto,
especialmente con los resultados del estudio de linea base integral que complementa a la
formulacién del Andlisis Diagndstico Transfronterizo, se identificaran otras brechas de género
que deben ser tomadas en cuenta en la implementacién del Plan de Accidn de Género.

IV.  Analisis de las partes interesadas

Construccion participativa del andlisis de las partes interesadas

Durante las reuniones de la fase del GPP con los puntos focales y los socios del proyecto, se tuvo
la clara impresién de que los ejercicios de andlisis de las partes interesadas ya se habian
realizado en afos anteriores en el marco de trabajo de la Comision Binacional de la Cuenca del
Rio Sixaola. Por lo tanto, la revisién exhaustiva de los documentos proporcionados fue una
fuente fundamental de este analisis.

6 El Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes
establece en su articulo 32 que "los gobiernos deberdn adoptar medidas apropiadas, incluso mediante acuerdos internacionales,
para facilitar los contactos y la cooperacién entre los pueblos indigenas y tribales a través de las fronteras, incluidas las actividades
en las esferas econdmica, social, cultural y medioambiental".



El analisis de las partes interesadas implicé una revisién de la literatura gris y un proceso de
informacion y consulta con las principales partes interesadas.

La revision de la literatura gris sobre la cuenca del rio Sixaola, incluyd el andlisis previo de las
partes interesadas realizado por anteriores proyectos financiados por el FMAM, proyectos de
cooperacion binacional y proyectos de OIG/ONG. Los ejercicios previos relevantes fueron
realizados por Epypsa en 2009 como parte del proyecto BID-MAG financiado por el FMAM y por
la UICN en 2012 como parte del disefio del proyecto Bridge 7.

Posteriormente, se identificaron las partes interesadas participantes a partir de la informacion
recopilada en el proceso de disefio del PPG. Varias reuniones de coordinacién con el coordinador
de la CBCRS y validacion por parte de los socios y los puntos focales nacionales durante los
talleres de informacion a las partes interesadas.

Se realizé un primer Taller Informativo del proyecto en Hone Creek, Costa Rica en julio de 2019;
un Taller Informativo en Changuinola, Panama en agosto de 2019. Se realizaron dos talleres de
consulta binacional: uno en Changuinola y uno final en Cahuita (Ver Anexo 1). Todas las
actividades se realizaron en estrecha coordinacidn con la Comisién Binacional de la Cuenca del
Rio Sixaola (CBCRS), para identificar a los actores relevantes y enviar o facilitar las invitaciones.
Ademas, se realizaron dos talleres de consulta nacional con socios gubernamentales en Panama
(septiembre de 2019) y Costa Rica (octubre de 2019).

Se realizaron talleres nacionales y binacionales tanto en Costa Rica como en Panama. Los talleres
y reuniones sirvieron para presentar inicialmente los objetivos de la fase del PPG y los principales
componentes del FIP. Tanto el Taller de Inicio como el Taller de Diseno Final estuvieron
orientados a recibir insumos para el disefio inicial y para compartir el borrador final del disefio
con una amplia gama de actores binacionales, nacionales y locales. Hubo un total de 5 talleres y
reuniones _ por las oficinas del PNUD, en coordinacion tanto
con la CO del PNUD Costa Rica como con el PNUD Panamd y con las autoridades
gubernamentales y con los puntos focales designados para el proyecto en cada pais. Mientras
gue la reunién inicial con las autoridades costarricenses se realizé desde el 20 de junio de 2019,
debido a las elecciones nacionales en Panam3, la reunidon con las autoridades nacionales
entrantes se realizd para discutir los arreglos finales del proyecto el 8 de noviembre de 2019
(Ver tabla 1). El primer taller de presentacién con una seccién transversal de actores clave de
Costa Rica y Panama se realizé en Hone Creek, Talamanca, Costa Rica el 5 de julio de 2019. Y el
Taller Binacional de Inicio se realizé en Changuinola el 5 de septiembre de 2019 con un gran
numero de participantes (40 personas).

Los talleres informativos tenian como objetivo presentar informacidn sobre el concepto del
proyecto (PIF), identificar las barreras que limitan la gestion de la gobernanza de las cuencas
hidrograficas internacionales como la de Sixaola y definir los problemas comunes y
transfronterizos.

El objetivo de los talleres de consulta binacionales era presentar el disefio del proyecto, la
cadena causal y la teoria del cambio, y obtener aportaciones sobre las intervenciones piloto.

7 EPYPSA-INCLAM-CEDARENA 2009 Componente | -Fortalecimiento Institucional

-Analisis de Partes Interesadas en la Cuenca del Rio Sixaola Pdf-B: Preparacion del Proyecto Manejo Integrado de
Ecosistemas de la Cuenca Binacional de Sixaola (GEF-BID. ATN/FM-9072-RS); EPYPSA 2009 Caracterizaciéon de
Actividades Econdmicas en La Cuenca Binacional del Rio Sixaola, en su vertiente Costarricense; UICN-ORMA 2012
Mapeo y andlisis de actores de la cuenca binacional del Rio Sixaola, Informe de Consultoria, Solano F..



Los talleres se celebraron en los siguientes lugares y fechas:

Pais

Taller de informacion

Talleres de consulta binacional

San José, Costa Rica

20 de junio de 2019*

Hone Creek, Costa Rica

5 de julio de 2019

Changuinola, Panama

5 de septiembre de 2019

Ciudad de Panam3@, Panama

8 de noviembre de 2019*

Changuinola, Panama

Octubre de 2019 (primera consulta)

Cahuita, Costa Rica

26 de noviembre de 2019 (segunda
consulta)

*Con el PNUD y las autoridades nacionales de Coata Rica o Panama

Cada uno de los talleres cuenta con un aide-mémoire con los resultados obtenidos y la lista de

participantes desglosada por sexo (véase el Apéndice 1).

Caracterizacion de las partes interesadas en la cuenca del rio Sixaola

Con base en los analisis previos de actores realizados en la cuenca del rio Sixaola, y otros
estudios, y también con base en el registro de participantes de los talleres nacionales y
binacionales realizados durante la fase del PPG, se identificaron un total de 77 actores en la
cuenca del rio Sixaola, tanto en Costa Rica como en Panama (ver Anexo 1 del Andlisis de partes
interesadas para la lista de participantes).

Figura 1detalla los tipos de actores mas representativos, entre los cuales, los principales son las
instituciones publicas; le siguen las ONGs a nivel nacional y regional, y luego las iniciativas
privadas. Los menos representados en este segmento son las instituciones privadas y la

cooperacion internacional.

Figura 12. Niveles de participacion de las partes interesadas
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Number of Stakeholders by Category
Source: List of participants, Epypsa 2009, UICN-ORMA, 2012
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Alcance geogrdfico

En la cuenca binacional se han identificado los actores en funcién de su dmbito geografico de
intervencién. En la recopilacidn de informacidn para este analisis, se presté especial atencién a
las instituciones locales, tanto publicas como privadas, asi como a las ONGs, Organizaciones
Laborales y de Pueblos Indigenas. Debe entenderse que las instituciones binacionales son
identificadas como las mds relevantes debido a la importancia de los temas de gobernanza
binacional sobre las aguas internacionales compartidas en la cuenca del rio Sixaola.

Influencia, interés y participacion de las partes interesadas

Mas alld de la participacidn, esta el grado en que un actor puede influir en los procesos locales,
debido a la escala de sus acciones o a las particularidades de sus intereses. En el caso de la
cuenca binacional del Sixaola, se identificaron niveles altos, medios y bajos tanto para la
influencia como para el interés y, posteriormente, se situaron dentro de las cuatro categorias:
Colaboracién, Informacion, Involucramiento y Consulta. Estos fueron ubicados en los cuadrantes
siguientes (tabla 1).

Tabla 1. Niveles de influencia y niveles de participacion

Influencia Interés Niveles

Alta Alto Colaborar

Alta Bajo Involucrar

Baja Alto Consultar

Baja Bajo Informar
Media Medio Involucrar y consultar
Media Alto Involucrar y consultar
Media Bajo Involucrar y Consultar

Se han identificado los actores relevantes tanto para Costa Rica como para Panama en relacidn
con la implementacion de este proyecto; asi como la implementacién de los proyectos piloto
involucrard principalmente a los actores locales de alcance local y binacional.
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Figura 3identifica los actores que tienen influencia sobre el proyecto. Se han determinado niveles
de influencia altos, medios y bajos. A nivel general, se observa un mayor nimero de actores con
alta influencia en el proyecto. En este sentido, es necesario responder a estos actores para que
su influencia en el proyecto sea beneficiosa.

Figura 34. Influencia de las partes interesadas

INFLUENCE OF STAKEHOLDERS

HIGH MEDIUM LOW

También se han identificado los actores que han mostrado interés en el desarrollo del proyecto.
En Figura 5se identifica una gran mayoria de actores que han manifestado un alto interés en el
proyecto. Para ello, también se han determinado los niveles alto, medio y bajo.

Figura 56. Grado de interés
GRADO DE INTERES
29
28
27
26
. H 1B

ALTO MEDIO BAJO

La determinacién del nivel de involucramiento de las diferentes partes interesadas se basa en la
combinacion de criterios de influencia e interés.

En Figura 7, el grafico muestra la distribucién de los interesados segun su grado de participacién
potencial en el proyecto. Por un lado, la categoria "baja influencia" combinada con "bajo interés"
corresponde al nivel de respuesta "informar"; en el "nivel medio de involucramiento" (dos
niveles: consultar, involucrar o una combinacién de consultar e involucrar). Por otro lado, el
nivel mas relevante, el nivel de colaboracién en el que se identificaron 25 de las partes
interesadas mds relevantes, que se detalla en el siguiente apartado.
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Figura 78. Grado de participacion.
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Principales partes interesadas en el proyecto

Partes interesadas Relevantes

Durante el andlisis de las partes interesadas clave en la fase del PPG, se enumeraron unas 77
instituciones y actores locales relevantes para su aplicacién en ambos paises. De ellas, la mayoria
son instituciones privadas y ONG locales. Las menos representadas son las organizaciones
sociales y las instituciones publicas locales y la cooperacién internacional. Tanto en Costa Rica
como en Panama estan representados los actores clave nacionales, pero hay instituciones o
instancias binacionales existentes, como la Secretaria del Acuerdo Binacional para el Desarrollo
de la Region Fronteriza entre Costa Rica y Panama, y la Comisidn Binacional de la Cuenca del Rio
Sixaola (CBCRS) identificadas como relevantes para el ambito de incidencia del proyecto.

Instituciones regionales que trabajan en la cuenca del rio Sixaola

El alcance de aplicacién del proyecto Sixaola gira en torno a la gobernanza binacional entre Costa
Rica y Panama para la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos de la cuenca a largo plazo. Se
han identificado dos instituciones binacionales y 7 nacionales que tienen diferentes niveles de
interés e influencia en relacion con el proyecto. A continuacidn se enumeran en Figura 9y se
detalla el nivel de involucramiento que se le otorgara a cada una de ellas.

Figura 910. Actores institucionales clave y nivel de participacion
Grado de
participacion

AR

PARTICIPANTES

INFORM
CONSULTAR
INVOLUCRAR

Secretaria del Acuerdo Bilateral para el Desarrollo de la Regidn Fronteriza

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Ministerio de Planificacidn y Politica Econémica (MIDEPLAN)

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) Costa Rlca

|
Comision Binacional de la Cuenca del Rio Sixaola (CBCRS) J

Ministerio de Ambiente (Mi Ambiente)
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Comisién Nacional de Prevencion del Riesgo y Respuesta a Emergencias (CNE)
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)

Principales interesados en las intervenciones piloto

En el proyecto Sixaola se llevaradn a cabo cuatro intervenciones piloto que aportaran soluciones
practicas de la GIRH, como la mejora de los residuos sélidos, una plataforma de multiples partes
interesadas para promover la reduccién de agroquimicos en la produccién de banano y platano,
y la restauracion de los margenes del rio y los corredores bioldgicos en la cuenca del Sixaola. Los
proyectos piloto requeriran la participacién de distintas partes interesadas.

El proyecto piloto No. 1 busca lograr una mejora en las practicas de gestion de residuos en las
comunidades riberefias de Panamd y Costa Rica. Los actores relevantes en este proyecto piloto
son en su mayoria instituciones publicas locales con 2 actores principales que son la
Municipalidad de Changuinola y la Municipalidad de Talamanca. También se involucraran otros
actores clave como la Autoridad de Saneamiento Urbano y Domiciliario (AAUD) (Institucién
Nacional), el Ministerio de Salud de Costa Rica (Institucion Nacional), Autoridades Indigenas, el
Corredor Bioldgico Talamanca-Caribe (ONG), asi como otras organizaciones de mujeres que
serdn identificadas segun lo indique el Plan de Accidn de Género.

En el caso del piloto n? 2, la restauracion de las riberas realizada para reducir la erosién y la
contaminacioén requerira la estrecha participacion de los dos ministerios de medio ambiente
(MINAE y Mi Ambiente) y, en particular, del Servicio de Parques Nacionales (SINAC en Costa
Rica), encargado de la gestidn de los humedales y otras zonas costeras protegidas. Otras partes
interesadas clave para este proyecto piloto son la Unién Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN) y la ONG local de la Asociacién de Amigos y Vecinos de la Costa y la
Naturaleza (AAMVECONA) en Panama. Como se indica en el PAG, se identificaran y fortaleceran
otras organizaciones de mujeres para que participen activamente en este proyecto piloto.

En el caso del Piloto n2 3, que se centra en una Plataforma Multisectorial sobre el banano y el
platano con organizaciones de productores privadas nacionales y locales, como CORBANA en
Costa Rica y COBANA en Panama. Sin embargo, el andlisis de la participacion de las partes
interesadas muestra la necesidad de una mayor participacién y consulta de las organizaciones
de productores clave tanto en Costa Rica como en Panamd. Un total de 5 organizaciones
privadas de productores estan destinadas a colaborar en el marco de este proyecto piloto. El
piloto también disefiara un programa centrado en las mujeres agricultoras para que apliquen
practicas de baja toxicidad en la produccion de banano.

En el caso del Piloto No.4, que busca escalar la produccion de cacao organico en la cuenca,
participaran organizaciones del sector privado, organizaciones de Pueblos Indigenas y ONGs. En
particular, APPTA en Costa Rica y COCABO en Panamad que han trabajado en cacao organico en
la region seran actores clave, pero también con la participacion de la ACBTC y sus socios.

V. Conclusiones generales

Dentro del analisis de partes interesadas realizado, se han identificado un total de 25 actores
gue requieren un mayor nivel de participacion en el proyecto en el segmento de mayor
influencia e interés. De estos 25 actores, 9 son instituciones binacionales y nacionales, 7
organizaciones de Pueblos Indigenas, 5 organizaciones de productores locales, 3 ONGs y 2
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instituciones publicas locales. En particular, como se indica en el analisis de género, hay muy
pocas organizaciones formales de mujeres en la SBRB. El proyecto identificara y fortalecera
cuando sea posible estas organizaciones.

Se distribuyen entre ambos paises, con 12 instituciones en Costa Rica y 12 en Panama.

La mayoria de estos actores tienen una influencia media en el proyecto, al igual que la mayoria
tienen un gran interés en su ejecucioén.

Dentro de los 77 actores identificados, hay 3 grupos mas relevantes, a los que hay que prestar
atencién y establecer una estrategia especifica para su seguimiento durante las diferentes fases
de ejecucién del proyecto. Los grupos identificados como actores clave son los siguientes:

e Actores relevantes (77) por su nivel de influencia e interés
e Instancias binacionales e institucidn nacional presente en la cuenca del rio Sixaola
e Actores locales relevantes para la aplicacidn de las intervenciones piloto en cada lugar.

Estos tres grupos son diversos y estan compuestos por entidades publicas y privadas, y se han
agrupado para establecer mecanismos de seguimiento dentro de este plan.

En este sentido, y de acuerdo con la metodologia utilizada en el andlisis de las partes
interesadas, se puede concluir lo siguiente:

Pueblos indigenas

Este proyecto se encuentra en una cuenca binacional, el 36% del area del proyecto ha sido
declarada o es reclamada como territorios indigenas. El 55% del drea esta constituida por area
protegida, la mayor parte de su superficie puede ser considerada como territorios indigenas
ancestrales. Hay 7 organizaciones de Pueblos Indigenas involucradas con el proyecto en la
cuenca binacional del Sixaola. Segun el PPI, mds de la mitad de la poblacidn de la cuenca es
indigena segun los censos nacionales de Costa Rica y Panama.

Sobre la base de la normativa nacional e internacional en materia de consulta y CLPI, se propone
un mecanismo de participacion y consulta que permita una ejecucidn agil de las actividades del
proyecto, pero también una retroalimentacion permanente. En la cuenca existe una comision
institucional permanente en la que participan instituciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil, la Comisidon Binacional de la Cuenca del Rio Sixaola (CBCRS). Esta comisién
constituye una entidad de politica publica a nivel regional que ha incorporado a los pueblos
indigenas en su estructura.

Organizaciones de Productores Privados

El valle inferior del rio Sixaola es también una zona de produccion agricola intensiva,
principalmente de banano y platano. En esta actividad también participan varias organizaciones
privadas de productores, tanto grandes como pequenas. Estas organizaciones representan casi
un tercio (24) del total de 77 actores identificados en la cuenca del rio Sixaola. Van desde
grandes empresas internacionales con operaciones de produccidn similares en otra parte de la
regién, hasta cooperativas de tamafio medio y asociaciones de pequefios productores.

La diversidad de los sistemas agricolas va desde la produccidon intensiva de grandes
monocultivos orientados a la exportacién, hasta el monocultivo de banano platano para

15



medianos y pequefios propietarios. Estos sistemas coexisten, sobre todo en las secciones media
y alta de la cuenca del rio Sixaola, con la policultura tradicional de pequefios propietarios
indigenas y afrodescendientes de cacao, platano, banano y darboles frutales. Estos sistemas
agroforestales también estan adoptando cada vez mas técnicas modernas, incluido el uso de
pesticidas y fertilizantes. Estos pequefios productores comunitarios son también fundamentales
para reforzar los sistemas tradicionales de agrosilvicultura existentes, basados en insumos
externos limitados y en variedades orgdnicas y endémicas.

Las practicas de produccioén intensiva en la parte baja del valle de Sixaola son las que mas
emisiones de agroquimicos toxicos producen en la cuenca. Por ello, el trabajo con las
organizaciones de productores agricolas sera fundamental para reducir la huella tdxica y las
emisiones de COP en la cuenca. Especialmente en las grandes fincas de monocultivo de la parte
baja del valle del rio SIxaola.

En la parte alta del valle del rio, existen importantes oportunidades para trabajar con las
organizaciones de pequefios propietarios existentes y las organizaciones de los pueblos
indigenas para restaurar y defender los sistemas agroforestales tradicionales y la produccién de
cacao orgdnico. Estos pueden constituir el mayor potencial para proporcionar beneficios
medioambientales a medio plazo para la cuenca del rio Sixaola, gracias a los importantes
cobeneficios en la conservacién de la biodiversidad y la calidad del agua.

Poblacion afrodescendiente

Esta poblacién no tiene un espacio de participacion en esta Comisién, pero la propuesta ha sido
lanzada y se espera su aprobacidn en la préxima reunién ordinaria. El proyecto apoyaria la
participacion de representantes afrodescendientes en la CBCRS.

Evidentemente, el analisis de las partes interesadas ofrece una visién general de lo que es un
complejo conjunto de relaciones entre los actores institucionales en una region fronteriza,
donde las agencias binacionales y gubernamentales tienen un papel clave.

Existen aproximadamente 77 actores vinculados al Proyecto Sixaola en Costa Ricay Panama. La
mayoria son instituciones publicas y organizaciones privadas de productores por la relacion que
estos organismos tienen en los temas de produccién agricola del proyecto. Los menos
representados son las organizaciones sociales y la cooperacién internacional. Las organizaciones
de los pueblos indigenas son en si mismas un grupo de interés clave debido a su importancia
demogréfica y distribucion geografica en la parte media y alta de la cuenca del rio Sixaola.

Un analisis especifico de la composicidn y los riesgos a los que se enfrentan los pueblos indigenas
en la cuenca del rio Sixaola, tanto en Costa Rica como en Panam3, se incluye en el SESP, y las
propuestas concretas para hacer frente a estos desafios se encuentran en el Plan de Pueblos
Indigenas.

La cuenca del rio Sixaola es también una zona de intensa produccién agricola bajo un modelo de
monocultivo orientado a la exportacién, donde se encuentra la mayor fuente de empleo rural.
Pero también hay un nimero de pequeios productores y pueblos indigenas dedicados a la
agricultura de subsistencia en toda la cuenca. La relacién entre el acceso al empleo, la tenencia
de la tierra y la afiliacién étnica es un aspecto critico de las relaciones sociales y econdmicas en
la cuenca del rio Sixaola.
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VI. Estrategia y plan de participacion de las partes interesadas

Estrategia de participacién de las partes interesadas

La participacién de las partes interesadas en las actividades del proyecto puede determinarse a
priori. Sin embargo, este ejercicio tendrd que ser revisado y mejorado durante la fase del ADT,
una vez que el proyecto comience.

Todas las actividades relacionadas con la ejecucién de este proyecto deben integrar actividades
relacionadas con la igualdad de género. Estas se recogen en el plan de accién de género
disefiado como parte integrante del PPG.

De acuerdo con la metodologia utilizada en el analisis de actores, se identificaron los
siguientes cuatro niveles de involucramiento de las partes interesadas (segun la metodologia
BiodivERsAS8), que se utilizaran en este plan de accidén. Se propone como estrategia de
respuesta e involucramiento la siguiente:

Informacion: Para este segmento de actores, la estrategia de comunicacidon del proyecto
establecerda mecanismos generales y unidireccionales de informacién sobre sus resultados. Se
propone utilizar la pagina web del proyecto, los boletines de informacidon general y los
resultados del proyecto.

: Este segmento debe recibir informaciéon adecuada y mantenerla actualizada para
mantener el interés. Debe presentarse informacion peridédica a través de boletines con
informacion general. Ocasionalmente, invitacidn a reuniones.

Se facilitara la consulta con los grupos de mujeres seleccionados, tal como se indica en el Plan
de Accién de Género (PAG).

Involucramiento: Este segmento requiere estar adecuadamente informado cuando sea
necesario. Se propone utilizar informacion especifica para mantener un contacto regular y
enviar boletines con informacidn general. Ocasionalmente, invitacion a reuniones.

Colaboracién: Este segmento de actores cuya participacidon es central para la ejecucién del
proyecto, considera el uso de diversos medios como: reuniones técnicas periddicas o talleres;
comunicaciones focalizadas y culturalmente apropiadas (boletines, entre otros); mecanismo de
monitoreo para la apropiacidn, generacién de alianzas y participacion.

Para cada categoria de interesados, se da una respuesta especifica para lograr la participacion
adecuada en la ejecucion del proyecto. Se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Estrategias de participacion de las partes interesadas.

Método de | Descripciéon Herramientas
participacion

8 BiodivERSA es una red de organizaciones nacionales de financiacién que promueve la investigacién paneuropea que
ofrece oportunidades innovadoras para la conservacion y la gestidn sostenible de la biodiversidad y los servicios de
los ecosistemas.
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Informacion Requiere mecanismos generales y Paginas web de proyectos, boletines

unidireccionales de informacién de informacion general y resultados
sobre los resultados del proyecto. de proyectos.

Colaboracién Requiere una participacion Reuniones técnicas o talleres
constante y es fundamental parala | peridédicos; comunicaciones
ejecucion del proyecto. culturalmente dirigidas y adecuadas

(boletines, entre otros); mecanismo
de monitoreo para la apropiacion,
generacion de asociaciones y
participacién.

Involucramiento | Requiere que se le informe Informacidn periddica dirigida,
adecuadamente cuando sea boletines de informacion general.
necesario Ocasionalmente, invitacion a

reuniones.

Consulta Requiere informacién adecuada y Informacidn periddica, boletines de
mantenerla actualizada para informacion general. Ocasionalmente,
mantener el interés y cumplir con invitacién a reuniones. Reuniones
los requisitos del CLPI para consultas especificas.

(Consentimiento Libre, Previo e
Informado), especialmente en el
caso de los pueblos indigenas y
afrodescendientes

De acuerdo con este cuadro, se han asignado los tres grupos de partes interesadas clave en
funcién de sus intereses, un método y una herramienta de participacién, que se detalla a
continuacion:

Plan para las partes interesadas

El Plan de Participacidn de las Partes Interesadas es una herramienta de gestién destinada a
lograr el compromiso y la participacion exitosa de las partes interesadas relevantes vinculadas
al disefio y la implementacién del Proyecto de la Cuenca del Rio Sixaola. Se prestard especial
atencién a cada grupo de partes interesadas y con el fin de disefiar acciones y guiar su
participacion en la fase de ejecucién del proyecto.

Este plan establece dos niveles de intervencién, por un lado, una estrategia adoptada en
respuesta a los tres grupos identificados por su relevancia en la implementacién del proyecto
de la cuenca del rio Sixaola, y por otro lado, acciones e indicadores orientados a promover
especificamente la participacién de los actores clave durante la fase de implementacién del
proyecto (Stakeholders Action Plan Indicators- SAPI).
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Cuadro 3. Herramientas de participacion por tipo de parte interesada

Grupo de partes

Métodos de participacion

Numero . Por qué se incluye (intereses) - -
interesadas Método Herramientas
Instituciones pdblicas. tanto nacionales como locales Deben establecer un nivel Reuniones técnicas o talleres periddicos;
. o P ’ . ’ | de COLABORACION con el comunicaciones culturalmente dirigidas
Principales organizaciones de productores privados, . .
. o ., proyecto. Requiere una y adecuadas (boletines, entre otros);
1 partesinteresadas | organizaciones de pueblos indigenas y ONG locales). L, . .
N . . . . . participacidn constante y es | mecanismo de monitoreo para la
(77 instituciones) | Tienen un gran interés y su influencia es alta en el . ., .
proyecto fundamental para la apropiacidn, generacién de asociaciones
) ejecucion del proyecto. y participacion.
Deben establecer un nivel Reuniones técnicas o talleres periddicos;
Instituciones binacionales y nacionales interesadas y de COLABORACION con el comunicaciones culturalmente dirigidas
) Instituciones vinculadas activamente a los temas de gobernanza proyecto. Requiere una y adecuadas (boletines, entre otros);
regionales binacional entre Costa Rica y Panama. Tienen un alto participacidn constante y es | mecanismo de monitoreo para la
interés y su influencia es alta en el proyecto. fundamental para la apropiacion, generacién de asociaciones
ejecucién del proyecto. y participacion.
Instituciones locales publicas y privadas relacionadas .
con los temas de los proyectos piloto propuestos Debe establecerse un nivel
(gestidn de residuos Eélizjlos a ficultufa dF:a exportacién de CONSULTAS® e
Principales partes & . . . & . P - INVOLUCRAMIENTO. La Informacion puntual y periddica, y
. sostenible de baja huella téxica, agricultura organica . ) . . .
interesadas de las o ., . ., influencia de las partes boletines de informacidn general.
3 comunitaria, restauracion del paisaje, gestion del

intervenciones
piloto

riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico)
en las zonas de intervencién. Tienen un nivel de
implicacion medio.

interesadas sobre el terreno
es directa, por lo que
requiere una atencién
especial.

Ocasionalmente, invitacidn a reuniones.
Reuniones para consultas especificas.

9 En el caso de las actividades piloto, el proyecto creard un Comité de Pueblos Indigenas, que se encargara de organizar las reuniones de consulta necesarias con las autoridades de los pueblos
indigenas Ngabe, Bribri, Cabécar y Naso, asi como con los afrodescendientes de Costa Rica y Panama.
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Actividades e indicadores para una adecuada participacion de las partes interesadas (SAPIs)

El plan integra los indicadores de participacion de las partes interesadas (SAPI- Stakeholder Action Plan Indicator), un objetivo, una linea de base (hasta la
fecha), un presupuesto especifico destinado a su ejecucion, un calendario y la persona responsable de la actividad dentro del equipo del proyecto.

1. Beneficiarios del proyecto

Objetivo del proyecto: Fortalecer la accion transfronteriza de multiples actores en la cuenca del rio Sixaola, compartida por Costa Rica y Panama, para
restaurar los ecosistemas fluviales y costeros, reducir la contaminacidén de la produccidn agricola y reducir los riesgos de desastres hidrometeorolégicos.

Participacion de las partes | Indicador del Plan de Objetivo Linea de Presupuesto | Linea de Responsabilidad
interesadas - actividad Accion de las Partes base tiempo de la recoleccion
relacionada Interesadas (SAPI) de datos
Identificar a los SAPI 1. Objetivo a medio plazo: 2000 Total: 0 0 Anualmente Consultores de
beneficiarios de las Numero de CR: mujeres: 800; hombres: 800 | CR: proyectos
mtervgn.uones pilotoy de | beneficiarios directos PAN: muijeres: 200; hombres: mujeres: Unidad de
las actividades del del proyecto 200 0; Coordinacién de
proyecto (directa e desglosado por género o _ hombres: Proyectos
indirectamente). (corresponde al Objetivo al final del proyecto: 0 -
- 4000 Especialista en
indicador 1 del marco PAN: monitoreo
de resultados). CR: mujeres: 1.600; hombres: o . y
1.600 mujeres: evaluacion
' 0; _
PAN: mujeres: 400; hombres: hombres: Oficina c’jel PNUD
400 : en el pais
0
SAPI 2. Objetivo a medio plazo: 5000 Total: 0 0 Anualmente Especialista en
Numero de CR: mujeres: 2000; hombres: Costa monitoreo 'y
beneficiarios indirectos | 7000 Rica: evaluacion.
del proyecto , PAN: mujeres: 500; hombres: mujeres:
desglosados por género 500 0;
(corresponde al hombres:
0
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indicador 2 del marco
de resultados).

Objetivo al final del proyecto:
16.788

CR: mujeres: 6.296; hombres:
6.296

PAN: mujeres: 2.098; hombres:
2.098

Panama:
mujeres:
0;

hombres:

0

Asignacidén presupuestaria total en USD
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2. Resultados del proyecto

Componente 1 del proyecto. Mejora de los instrumentos de gobernanza para la gestién conjunta e integrada de la cuenca binacional del rio Sixaola.

Resultado del proyecto 1.1. Comprension comun de los problemas transfronterizos del agua y del medio ambiente, los retos y las oportunidades con perspectiva de
género que afectan a la cuenca del rio Sixaola y estrategia acordada para la restauracién y proteccién de la cuenca

Participacion de las partes
interesadas - actividad
relacionada

Indicador del Plan de
Accion de las Partes
Interesadas (SAPI)

Objetivo

Linea de
base

Presupuesto

Linea de tiempo

Responsabilidad

Participacion de las partes
interesadas en el proceso de
desarrollo del ADT

SAPI 3. Porcentaje de
participantes de
entidades no estatales
(independientes del
gobierno, como
organizaciones de la
sociedad civil,
asociaciones de
agricultores o grupos
comunitarios) en el
proceso de desarrollo
del ADT (corresponde al
indicador 6 del Marco
de Resultados)

Al menos un 40% de entidades
no estatales en el proceso de
desarrollo del ADT.

Afoly?2

Especialista en
monitoreo y
evaluacion

Consultores de
proyectos

Especialista en
género

Asignacién presupuestaria total en USD

22




Resultado del proyecto 1.2. El papel de la Comisién Binacional de la Cuenca del Rio Sixaola (CBCRS) como facilitador de las acciones de la GIRH por parte de los actores
del sector publico y privado se fortalece y se basa en una estrategia acordada para atender los problemas, retos y oportunidades ambientales que afectan a la SBRB.

Participacion de las partes Indicador del Plan | Objetivo Linea de base Presupuesto | Linea de tiempo Responsabilidad
interesadas - actividad relacionada de Accidn de las
Partes Interesadas
(SAPI)
Fomento de la participacion de las SAPI 4. Porcentaje | Almenosel50%de | O 0 Afos 2y 3 Especialista en
partes interesadas en los procesos de entidades no las entidades no monitoreo y
de consulta del PAE. estatales en las estatales en las evaluacidn
reuniones de reuniones de
consulta del PAE. consulta. Especialista en
(corresponde al género
indicador 7 del
marco de CBCRS y Comisién
resultados) de Consulta
Indigena
Fomento de la participacion de las SAPI 5. N0mero de | 16 reuniones 0 Afos 2y 3 Especialista en
partes interesadas en los procesos reuniones en nacionales de monitoreo y
de consulta del PAE. procesos de consulta. evaluacion
consulta para el
PAE en los paises Especialista en
participantes. género
CBCRS y Comision
de Consulta
Indigena
Asignacién presupuestaria total en USD Xx
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Componente 2. Los proyectos piloto demostrativos estimulan el trabajo en colaboracidn, la reproduccidn y la aplicacidon, y crean capacidad, experiencia
y apoyo para la aplicacion del PAE.

Resultado del proyecto 2.1 Las intervenciones piloto demostrativas aplicadas por las partes interesadas locales y las organizaciones comunitarias
promueven los objetivos del PAE y generan beneficios ambientales globales en la SBRB.

Participacion de las partes Indicador del Plan de Objetivo Linea de base Presupuesto | Lineade Responsabilidad
interesadas - actividad Accion de las Partes tiempo

relacionada Interesadas (SAPI)

Discutir y acordar con la SAPI 6. Nimero de Al menos un Incluido en Afos 1, 2, 3, Especialista en
Comision de Consulta reuniones con la procedimiento de el proyecto 4, monitoreo y
Indigena las intervenciones Comisién de Consulta debate/reunién de MPPI evaluacion

del proyecto siguiendo las
recomendaciones del
proyecto de Marco de
Planificacién de los Pueblos
Indigenas.

Indigena para discutir las
intervenciones del
proyecto

por intervencion
piloto.

Especialista en
género

CBCRS y Comisién
de Consulta
Indigena

Coordinador del
Proyecto

Asignacién presupuestaria total en USD
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Componente 3. Mejora de la gestidn de riesgos e inundaciones

Resultado del proyecto 3.1 Se refuerza la capacidad de las comunidades y organizaciones locales para responder a los riesgos de inundacion en la margen

del rio Sixaola

Participacion de las partes Indicador del Plan | Objetivo Linea de base Presupuesto Linea de Responsabilidad
interesadas - actividad de Accion de las tiempo
relacionada Partes Interesadas
(SAPI)
Participacion de los SAPI 7. N2 de Al menos 10 0 XXXX Permanente Especialista en

principales interesados como
beneficiarios de los sistemas
de gestidn de riesgos de
inundacién y de alerta
temprana en la cuenca del rio
Sixaola

organizaciones
locales a ambos
lados de la frontera
formadas en el
marco del
programa de
formacion en
habilidades del
SAT. (Relacionado
con el indicador 18
del marco de
resultados)

organizaciones

gestién de riesgos

Especialista en
géneroy
participacion

Asignacién presupuestaria
total (USD)

Componente 4. Gestion del conocimiento

Resultado del proyecto 4.1. Mejora de los conocimientos, la practica y las aptitudes de las principales partes interesadas en relacién con la accién
colaborativa binacional para restaurar los ecosistemas costeros y fluviales; controlar la contaminacién y reducir la vulnerabilidad a los riesgos de inundacidn
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aprendizajes de la ejecucion del
proyecto a través de una

conocimiento
forma parte de la

Participacion de las partes Indicador del Plan de | Objetivo Linea de base Presupuesto Lineade Responsabilidad
interesadas - actividad Accion de las Partes tiempo
relacionada Interesadas (SAPI)
Suministro adecuado de SAPI 8. NUumero de Al menos 5 0 XXXX Ao 1y Ao 4
informacion del inicio del talleres de iniciacién | talleres
proyecto a las partes y/o clausura con las
interesadas pertinentes tanto | partes interesadas
en Costa Rica como en nacionales.
Panama.
Difusion de las lecciones del SAPI 9. Corresponde | 5000 usuarios 0 XXXX Ano 4 Especialista en
proyecto al indicador 19 del gestion del
Marco de Resultados conocimiento
Asignacién presupuestaria total en USD
3. Equipo del proyecto
Conformacidn del equipo del proyecto
Participacion de las partes Indicador del Plan | Objetivo Linea de base Presupuesto | Lineade Responsabilidad
interesadas - actividad de Accidn de las tiempo
relacionada Partes Interesadas
(SAPI)
Integracién de un SAPI 10. Un Una persona 0 Durante toda Coordinador de
asesoramiento adecuado para especialista en la ejecucién proyectos
la ejecucidn del proyecto a géneroy del proyecto
través de una persona participacién forma
especializada en género y parte de la unidad
participacion. de gestion del
proyecto
Integracién de un SAPI 11. Un Una persona 0 Durante toda Coordinador de
asesoramiento adecuado para especialista en la ejecucién proyectos
compartir los conocimientos y gestion del del proyecto
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persona especializada en la
gestidn del conocimiento y la
comunicacion

unidad de
proyectos

Asignacion presupuestaria total en USD

Funciones y responsabilidades de la direccion del proyecto en la aplicacion del plan de participacion de las partes interesadas

La unidad de gestién del proyecto, y en particular el Coordinador del Proyecto Binacional, se encargara de supervisar y monitorear la implementacién de este
Plan de Participacién de las Parte Interesadas. Esta tarea de supervisién también se llevara a cabo en estrecha coordinacién con las contrapartes nacionales

del proyecto, particularmente cuando se convoque a actores no estatales y otras instituciones publicas tanto de Costa Rica como de Panama .

Ademas, el coordinador del proyecto (u otro miembro designado de la UGP) serd responsable del plan y se encargara del seguimiento de la implementacion
del Plan de Participacidn de las Partes Interesadas. El coordinador del proyecto (u otro miembro designado de la UGP) sera responsable del monitoreo de la
implementacién del plan, e informara periddicamente a la alta direccion del proyecto. Todo el personal del proyecto recibira informacién completa sobre el
contenido y los objetivos del Plan de Participacién de las Partes Interesadas y, en particular, sobre su mecanismo de reclamacidn, y canalizara en consecuencia

cualquier queja de los actores locales y/o de las comunidades afectadas e informara al coordinador del proyecto.
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VIl. Mecanismo de respuesta para los actores clave

Este plan de participacion de las partes interesadas ha incluido -de acuerdo con las politicas del PNUD y las salvaguardias ambientales y sociales
(SES)° un mecanismo de respuesta para los actores clave o un mecanismo de reparacion de agravios para garantizar que las personas, los pueblos
indigenas y las comunidades afectadas por los proyectos tengan acceso a procedimientos adecuados de resolucidn de reclamaciones para escuchar
y abordar las quejas y disputas relacionadas con el proyecto.

Por lo tanto, segtin el Mecanismo de Respuesta para los actores clave del PNUD 1, se ha disefiado un mecanismo de respuesta a las reclamaciones
para complementar la participacién proactiva de las partes interesadas del proyecto y de los socios ejecutores a lo largo del ciclo del proyecto de
la cuenca del rio Sixaola. "Esta participacién efectiva de las partes interesadas crea oportunidades para resolver problemas que, de otro modo,
darian lugar a conflictos. Si no se resuelven, pueden surgir problemas mayores, generando conflictos que retrasan el proyecto, aumentan los costes
y, a veces, lo detienen". En este contexto, cualquier persona o grupo de personas que se consideren afectadas negativamente por el proyecto de
la cuenca del rio Sixaola, o que corran el riesgo de sufrir impactos adversos, pueden presentar una reclamacion 2.

El PNUD v los socios en la ejecucion del proyecto son responsables de definir los mecanismos para recibir y atender las quejas de las partes
interesadas durante el disefio del proyecto y de que estos grupos conozcan la existencia de dichos mecanismos. Sin embargo, en el caso de que
los procesos de reclamacion, tras el debido proceso, no hayan llegado a una solucién después del proceso establecido en este documento, con la
maxima instancia de la Junta del Proyecto, podrdn presentar una solicitud directamente al personal del PNUD responsable del funcionamiento del
Mecanismo de Respuesta en el pais anfitridn.

Mecanismo para el proyecto de la cuenca del rio Sixaola

Para el contexto del proyecto de la cuenca del rio Sixaola se ha disefiado el siguiente mecanismo de reparacidén de agravios. Integra varios niveles
para la recepcién, evaluacion y gestién de soluciones sobre las reclamaciones o quejas que surjan y que estén dentro del dmbito del proyecto.

10 PNUD. (2017). Notas de orientacidn. Normas sociales y ambientales del PNUD. Norma 6: Pueblos indigenas.

11 PNUD. Mecanismo de respuesta para los actores clave: Visién general y orientacion. (2014)
12 pNUD. Mecanismo de respuesta para los actores clave: Visién general y orientacién. (2014).
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Niveles de recepcion y procedimiento de reparacion de reclamaciones: El procedimiento consta de cuatro niveles (ver Figura 1), que deben resolver
las reclamaciones presentadas y -en funcion de la dificultad o complejidad de su resolucidn o reparacidn- escalar a la siguiente instancia de decisién
del proyecto hasta llegar a la Junta de Proyecto.
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Figura 6. Niveles de recepcion y procedimiento de reparacién de reclamaciones

( ) (

Receive and Register, Evaluate, if Activate the 1er NIVEL
— register the — evaluate, and if —  possible, solve —  claims repair
claim possible, solve. and report. committee (CRR)
|\ J .
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Genderand —| transferred to || is transferred to solve

International
Coordinator
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Specialist
s

the Project Board
\ J

(EGP) 8 Periodically
— | | monitor all
existing claims
cases
- -
Monitor all levels
and report to the
Steering
Committee 3er NIVEL 49 NIVEL

En cada uno de los niveles se detalla lo siguiente:
1er nivel: recepcidn de las reclamaciones: Las dificultades o reclamaciones deben presentarse a:
A) Al Especialista en Género y Participacion (GPS) en forma escrita:

e Una funcion del GPS, actuando como punto de contacto clave, sera la de recibir las inquietudes y/o reclamaciones del proyecto.
e Lasreclamaciones deben hacerse por escrito y estar firmadas y fechadas por las personas o comunidades afectadas por el proyecto. 3r



e Las reclamaciones recibidas verbalmente deben ser documentadas, verificadas y firmadas por las personas o comunidades afectadas por
el proyecto, para que se les pueda dar un debido proceso.

e El GPS establecerd un registro de todas las reclamaciones recibidas y este registro de reclamaciones debe especificar el nombre de las
personas o comunidades afectadas por el proyecto, el motivo de la reclamacion y la fecha de recepcion.

B) Reclamacién recibida de forma escrita a través de comunicaciones escritas presentadas a los drganos de gobierno del proyecto a través de los
medios establecidos para ello (correo electrénico al GPS, coordinador internacional, o un correo electrénico de un funcionario delegado del PNUD
(que esté vinculado a la ejecucién del proyecto) o en un espacio generado en la pagina web del proyecto, etc.). Esto se da en caso de que las quejas
sean menores.

C) Las quejas andnimas también seran admisibles a través de un escrito presentado a los drganos de gobierno del proyecto a través de los medios
establecidos para ello (Correo electrdnico al GPS, coordinador internacional o un correo electrénico de un funcionario delegado del PNUD (que
esté vinculado a la ejecucion del proyecto) o en un espacio generado en la pagina web del proyecto, etc.). Estas denuncias andnimas se tramitaran
como una denuncia menor.

22 nivel: El responsable del GPS recibe las reclamaciones correspondientes presentadas a través de una comunicacién escrita y le da el debido
tramite:

e En este nivel, el responsable recibe y evalula el tipo de reclamacién presentada.

e En este caso, deben proporcionar un acuse de recibo por escrito en un plazo de 5 dias habiles desde la recepcién de la solicitud e indicar que
completaran la revisidn en un plazo de 15 dias habiles desde la recepcién de la reclamacion.

e Sila solicitud carece de la informacion requerida, debera devolverse al solicitante en un plazo de 3 dias habiles a partir de su recepcidn, con
un requerimiento claramente especificado para que proporcione la informacion que falta.

e Entodas las reclamaciones, se ofrece una respuesta de admisibilidad o no de la misma.

e En todos los casos, el GPS debe hacer un seguimiento posterior de dicha accidn, e informar periédicamente al comité de reparacion de
recamaciones (CRR) (Véase el * nivel mas abajo).

En caso de no poder dar una respuesta adecuada, la reclamacién debe seguirse hasta el siguiente nivel de decision.

3er nivel: La persona que actia como Coordinador Internacional recibe las reclamaciones presentadas a través del GPS que no han podido ser
gestionadas o resueltas.

Ademas, las quejas pueden recibirse directamente a través de los medios electrénicos disefiados para ello (correo electrénico, pagina web del
proyecto, otros).
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42 nivel: Comité de Reparaciéon de Reclamaciones del Proyecto (CRR): Este érgano recibe las reclamaciones que el personal del proyecto no ha
podido resolver o gestionar desde su recepcién. No es un comité permanente, sino que se activa una vez que se reciben las reclamaciones para ser
atendidas en este nivel; ya que sélo llegaran a este comité aquellas reclamaciones que impliquen riesgos para los beneficiarios y sus derechos, o
puedan representar potenciales riesgos significativos para la ejecucién

e La junta directiva del proyecto establece el CRR, que sera presidido por el Coordinador Internacional y contara con representantes de las
contrapartes nacionales y del PNUD Costa Rica como agencia lider. Se encargara de recibir y resolver, de manera justa, objetiva y constructiva,
las quejas planteadas por las personas o comunidades afectadas por el proyecto que impliquen riesgos importantes para su ejecucion, pero
especialmente aquellas que pongan en riesgo a los beneficiarios y socios, o sus derechos.

e EICRR debe elegirse al principio de la ejecucién del proyecto.

e EICRR debe ser informado periédicamente sobre los casos de reclamaciones menores que el personal haya resuelto.

e Forma parte de la funcién del CRR divulgar los procedimientos de gestién de reclamaciones, ademas de supervisar y evaluar el cumplimiento
de los acuerdos alcanzados a través del mecanismo de reparacion de agravios.

e Cuando no se llega a una resolucidon a nivel de la CRR, o si las personas o comunidades afectadas por el proyecto no reciben una respuesta o
no estan satisfechas con el resultado en el plazo acordado, pueden recurrir a la Junta del Proyecto.

VIIl. Conceptos clave

Partes interesadas:

Las partes interesadas son personas, grupos o instituciones que tienen un interés en el proyecto o la capacidad de influir en sus resultados, ya sea
positiva o negativamente. Las partes interesadas pueden verse afectadas directa o indirectamente por el proyecto.

Analisis de las partes interesadas:

El analisis de las partes interesadas es el proceso de identificacion de las principales partes interesadas en un proyecto y la evaluacién de sus

intereses en el mismo, asi como las formas en que estas partes pueden influir en los resultados del proyecto.

Participacion de las partes interesadas:
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La participacion de las partes interesadas es un término general que abarca una serie de actividades e interacciones con las partes interesadas a lo
largo del ciclo del proyecto.

Tipos y niveles de participacion de las partes interesadas:

La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participacidon de las partes interesadas deben ser proporcionales a la naturaleza y la escala del
proyecto, sus riesgos e impactos potenciales y el nivel de preocupacion de las partes interesadas. La medida en que el proyecto pueda afectar a
los distintos derechos e intereses de las partes interesadas, asi como el poder y la influencia de algunas de ellas, afectardn a las estrategias y
enfoques de participacién necesarios.
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