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GUIA
METODOLOGICA
PARA LA
FORMULACION
DE PROYECTOS
DE GESTION
PUBLICA
PARTICIPATIVA

Antonio Molpeceres
Representante Residente del PNUD y
Coordinador del Sistema de Naciones
Unidas en Chile

4 Fortalecimiento de la Gestion Pablica
Participativa y Cohesion Social

A nombre del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) tengo el agrado de presentar la
Guia Metodologica para la Formulacion de Proyec-
tos de Gestion Pablica Participativa, desarrollada en
el marco del proyecto ejecutado con el Ministerio
Secretaria General de Gobierno. El objetivo de este
documento es fortalecer el funcionamiento de me-
canismos de participacion ciudadana en la gestion
pUblica, difundiendo nuevas metodologias de trabajo
validadas y experiencias exitosas en materia de ges-
tion pablica participativa y cohesion social.

Para el PNUD, un buen gobierno debe potenciar la
vinculacion entre modernizacion del Estado y la
sociedad civil. Para ello es fundamental facilitar la
participacion de las personas en la gestion publica,
contribuyendo al desarrollo. Es de este modo que la
promocion de la participacion en la gestion publica
tiene como proposito que los servicios prestados por
las agencias pablicas reflejen las reales necesidades
de las personas, asegurando que los beneficios del
desarrollo sean mas equitativos.

El documento que a continuacion presentamos esta
disenado como una guia practica para acercar la ela-
boracion de las politicas publicas a los ciudadanos y
ciudadanas, fomentando la legitimidad de las activi-
dades de los organismos publicos y contribuyendo al
desarrollo inclusivo de las personas y las naciones. En
particular, se proporciona informacion sobre la orga-
nizacion de un proceso de participacion y cOmo se
puede analizar, sintetizar y utilizar en la preparacion
e implementacion de planes de politicas.

Esta herramienta es un esfuerzo conjunto con mi-
ras a fortalecer la capacidad de las agencias publi-
cas para prestar servicios de calidad, fomentar la
confianza de los funcionaros publicos en la practica
participativa en la planificacion y robustecer el vin-
culo entre Estado y la ciudadania, mejorando nues-
tras democracias.



PARTICIPANDO,
CHILE AVANZA
CON TODOS

Mauricio Lob de la Carrera
Subsecretario General de Gobierno

Concebir a la sociedad civil como un actor relevante
en la edificacion de un pais mas integrado es una idea
que el Presidente Sebastian Pifiera ha impulsado con
fuerza. Ya en el Programa de Gobierno se adquirio ‘el
compromiso de continuar mejorando nuestra demo-
cracia, aumentando especialmente la participacion de
los ciudadanos y perfeccionando nuestras institucio-
nes pablicas”.

Inspirado en esa premisa, el Ejecutivo ha trabajado in-
tensamente, desde un comienzo, por transitar hacia una
nacion cuyas instituciones se encuentren con las perso-
nas y éstas sean parte de los procesos de cambio.

Aquel esfuerzo se materializo en la Ley N©20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica, promulgada en febrero de 2011, y, posterior-
mente, en la Politica de Participacion Ciudadana en el
Marco de la Corresponsabilidad, desarrollada por el
Ministerio Secretaria General de Gobierno. Con ellas
se propicia el control ciudadano sobre el actuar de los
organos publicos y se amplian los espacios de informa-
cion y opinion. Fruto de ello son las 384 cuentas publi-
cas participativas, las 751 consultas ciudadanas y las
614 sesiones de consejos de la sociedad civil realizadas
hasta septiembre de 2013.

El presente documento es fruto de un esfuerzo conjun-
to del Gobierno y del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo por fortalecer y hacer mas expeditos
los canales de comunicaciony participacion entre el Es-
tado y la sociedad civil. El proyecto de Fortalecimiento
de la Gestion Pablica Participativa y la Cohesion Social
se ha ido consolidando como una iniciativa muy rele-
vante para alcanzar ese objetivo.

Afirmar que la opinion de las personas importa es sim-
ple. Hacerla valer es lo complejo. Pero se puede, en la
medida que se actle con el convencimiento de que ge-
nerando politicas publicas de la mano de la sociedad
civil, se construye un Chile que avanza con todos.

Guia Metodologica para la Formulacion 5
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PRESENTACION

El 4 de febrero del 2011 se promulgo la Ley N© 20.500, sobre Asociacio-
nes y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, que apunta a una
gestion que incorpore con mas fuerza los aportes ciudadanos durante
el ciclo de las politicas pablicas. La promulgacion de la ley vino acom-
panada de la publicacion y difusion de la Politica de Participacion Ciu-
dadana en el Marco de la Corresponsabilidad, documento cuya mision
es “Fomentar la participacion ciudadana para promover una cultura de
corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacion entre
el gobierno y la ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, efi-
ciencia y efectividad de las politicas publicas”.

Asi, fueron definidos cuatro mecanismos obligatorios por ley para fo-
mentar la Participacion Ciudadana (PAQ), con la intencion de orientar a los
organos quienes a partir de este momento tenian que incorporar nuevas
practicas participativas en su gestion -denominaremos dichos organos
“"OAN": Organismos o Instituciones de la Administracion Central del Es-
tado con Norma de Participacion Ciudadana (OAN). Estos cuatro meca-
nismMos son una orientacion para facilitar la incorporacion de las buenas
practicas de gestion participativa, pero ello no implica que no se puedan
aplicar otros tipos de mecanismos o instrumentos no identificados ex-
plicitamente en dicha politica, ademas de mantener y mejorar los meca-
nismos existentes previos a la aprobacion de la ley 20.500. Los mecanis-
mos, dispuestos en el Articulo 32 de la Ley N° 20,500 sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, son los siguientes:

a) Cuentas Publicas Participativas (CPP): Los OAN, anualmente, da-
ran cuenta pablica participativa a la ciudadania de la gestion
de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria. En el evento que a dicha cuenta se le formu-
len observaciones, planteamientos o consultas, la autoridad del
organo respectivo debera dar respuesta conforme a la norma
mencionada anteriormente.

b) Consejos de la Sociedad Civil (CSC): Los OAN deberan establecer
consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan rela-
cion con la competencia del 6rgano respectivo.

o) Consultas Ciudadanas (CQ): Los Organos de la Administracion del
Estado con Norma de Participacion Ciudadana (OAN), de oficio o
a peticion de parte, deberan sefnalar aquellas materias de in-
terés ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las
personas. La consulta sefialada debera ser realizada de manera
informada, pluralista y representativa. Las opiniones recogidas
seran evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo.

d) Acceso a Informacion Relevante (AIR): Cada OAN debera poner en
conocimiento publico informacion relevante acerca de sus po-
liticas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando
que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha
informacion se publicara en medios electronicos u otros.

Guia Metodologica para la Formulacion 7
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Estos cuatro mecanismos de PAC contemplan los tres ejes centrales
de la Politica, cuales son Informacion y Consulta Ciudadana, Control
Ciudadano y Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Como fue mencio-
nado anteriormente, la aplicacion obligatoria de estos mecanismos
no es excluyente de otras iniciativas, creadas antes o después de la
promulgacion de a ley.

En el contexto de implementacion de esta politica, con el proposi-
to de proveer instrumentos para diagnosticar, fomentar y fortalecer
una cultura participativa en la gestion pablica, se genera el Proyecto
72211 "Fortalecimiento de la Gestion Pablica Participativa y Cohe-
sion Social” desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio Secretaria General de Gobierno
(MSGQG), del cual uno de los productos es esta Guia Metodologica. El
objetivo especifico del presente instrumento es apoyar la formula-
cion de proyectos de fortalecimiento de la Gestion Pdblica Participa-
tiva (GPP), como parte del ciclo de gestion de las politicas pdblicas y
para efectos de la incorporacion de nuevas practicas de gestion de la
PAC o la implementacion de nuevas Tecnologias de Empoderamiento
y Participacion (TEPY), por parte de los OAN, segln lo dispuesto por
la Ley N°© 20.500. Este proposito surge del analisis de los resultados
del Estudio Base de la Gestion Pablica Participativa 2012, realizado en
una etapa anterior del mismo Proyecto 72211 y que tuvo como sub-
productos el Modelo de Referencia de la GPP -en el cual se identifican
los indicadores del estado de madurez de la GPP en una institucion en
base a los estandares y mejores practicas identificados por el estudio
-y la situacion actual de la GPP 2012 para los OAN, resultado del pro-
ceso de autoevaluacion de los encargados y sus equipos con el apoyo
de una Encuesta a Distancia, respondida via Internet.

m
i

4

Ciclo de Proyecto
de Gestion Pablica
Participativa

Ilustracion 1:: Ciclo de Proyecto de Gestion Piblica Participativa

1 Ddors Reig Herhéndez (2011), psicologa social y profesora espafola, propone la existencia de una nueva tendencia en las
tecnologias de informacion que apoya los procesos de participacion y colaboracion, denominadas Tecnologias de Empode-
ramiento y Participacion o TEP. (http://www.dreig.eu/caparazon/2011/10/11/tic-tac-tep/).



La formulacion de proyectos de GPP se inserta en el ciclo de la Ges-
tion de la Politica Pdblica, como se muestra en la ilustracion 1, a tra-
vés de la consideracion de tres etapas y las fases que las constitu-
yen, cada una de las cuales seran revisadas en detalle, acompanando
instrucciones para facilitar su aplicacion practica a un proyecto en el
contexto de una institucion particular con sus especificidades.

Para realizar esta actividad de planificacion, se recomienda que los
encargados de participacion consulten, siempre que sea necesario,
a los demas funcionarios que estén o vayan a estar involucrados en
el proyecto, de forma que cada etapa del ciclo esté apoyada por un
equipo multidisciplinario y sus definiciones y estrategias de acerca-
miento estén consensuadas por el equipo y validadas por el Jefe de
Servicio o las autoridades correspondientes.

Esta primera version de la Guia pretende incorporar mejoras origi-
nadas gracias a la retroalimentacion tras el uso del instrumento por
parte de su principal publico objetivo: los encargados de PAC en los
OAN. Al final de la Guia se detallan las instrucciones para contactar
al equipo y compartir sugerencias, comentarios y otros aportes.

1. PREPARACION

La etapa de Preparacion esta compuesta por las fases de diagnos-
tico, pronostico y propuestas, y son aquellas [as que anteceden a la
etapa de Elaboracion del o los proyectos que debieran hacer frente
a las problematicas identificadas en dichas etapas, en particular du-
rante el diagnostico.

- Diagnostico

Implementacion - - Pronostico

Ciclo de Proyecto - Propuestas

de Gestion Piiblica
Participativa

Elaboracion

Ilustracion 2: Etapa de Preparacion del Ciclo de Proyecto de GPP

Con el animo de incorporar componentes de la GPP en los proyec-
tos, se recomienda expresamente que en esta etapa se consideren
los aportes que puedan tener la participacion ciudadana, tanto en la
identificacion de los problemas (Diagnostico), como en la definicion
sobre donde se quiere llegar (Pron6stico), la proposicion de posibles
soluciones y la seleccion y ordenamiento de estas a partir de crite-
rios pre-definidos (Propuestas).

Guia Metodologica para la Formulacion 9
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Diagnostico Pronostico

Propuesta 1 Propuesta2 Propuesta3 Propuesta 4

Priorizacion

$

Proyecto

Ilustracion 3: Etapas del Ciclo de la Politica Pablica que anteceden la
elaboracion de un proyecto

1.1 Diagnostico

El diagnostico, supone la identificacion de los problemas existentes
0 mas bien oportunidades de mejora en determinada area o territo-
rio de la gestion pablica. Como insumo inicial para esta fase, los OAN
pueden recurrir a los resultados de la Autoevaluacion de la Situacion
Actual de la GPP concretada a través de la encuesta a distancia reali-
zada en 2012, A partir del analisis critico del estadio de madurez aso-
ciado con la institucion para cada uno de los indicadores del Modelo
de Referencia de la GPP se pueden identificar proyectos e incorporar
buenas practicas descritas en los estadios mas avanzados a la Ges-
tion Pablica Participativa en la institucion.

No obstante, para hacer una radiografia de la situacion, hay que in-
vestigar la situacion actual, conocer el territorio y su historia, escu-
char al o los actores que pueden entregar informacion fundamental
para aclarar el diagnostico y finalmente averiguar otros proyectos o
servicios que pueden sumar fuerzas o al menos que no resten uno al
otro. Veamos en mayor detalle estas tres frentes:

1. Informacion: leer los diarios, conocer los conflictos previos, en-
tender la relacion de los servicios del Estado con la poblacion,
identificar a los actores relevantes es el primer paso para poder
buscar la mejor estrategia para actuar en el territorio.

2. Interaccion: para hacer una radiografia de la situacion, tal como un
medico, no basta con examenes desde maquinas y opinion de los
expertos, hay que escuchar al paciente o a los pacientes que pue-

Fortalecimiento de la Gestion Pablica
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den entregar informacion fundamental para aclarar el diagnostico.
La caracterizacion de pablicos objetivos relevantes en el territorio
y suinclusion a partir del mecanismo de Consultas Ciudadanas es,
en este caso, un buen ejemplo de como recibir el “input” de aque-
llos que viven de cerca la problematica en cuestion.

3. Cooperacion: la buena comunicacion entre los servicios del Es-
tado puede generar convergencia, buen uso de recursos, buena
imagen y grandes resultados. Al no coordinarse con otros servi-
cios que estén atendiendo a la misma problematica, los efectos
pueden variar de la ineficiencia a la ineficacia, pudiendo com-
prometer su proyecto (0 ambos proyectos).

En el caso de realizar consultas hacia la ciudadania durante la etapa
de diagnostico, es importante resaltar la relevancia de manejar las
expectativas de los consultados. El ciudadano consultado debe te-
ner claridad de qué se hara con su informacion, cual es el aporte que
él esta haciendo y cuando debe recibir alguna retroalimentacion so-
bre el resultado final del proceso y los proximos pasos: propuestas,
priorizacion, definicion, ejecucion, entre otros.

Hagase algunas preguntas:

¢Cual es la historia de este territorio?
¢Cuales son o pueden llegar a ser los conflictos relevantes en este contexto?

+ ¢Mi organizacion cuenta con una definicion de pablico interesado?, y ;es una defini-
cion desarrollada especificamente para el ambito de la participacion ciudadana?

+ ¢Mi organizacion es capaz de identificar o ha identificado lideres y organizaciones
sociales relevantes en el ambito de las tematicas tratadas?

+ En el caso que se cumpla con las anteriores, ;mi organizacion revisa constantemen-
te dichas definiciones y representantes con el animo de mantener actualizados los
publicos objetivos a ser considerados en el ambito de la PAC?
¢Hay otros servicios actuando en este territorio o en esta tematica?, ;podemos su-
mar fuerzas, optimizar recursos, colaborar mutuamente?

1.2 Pronostico

Una vez identificada la situacion actual a través del diagnéstico, es
necesario establecer el norte hacia donde se quiere avanzar, donde
se quiere llegar. Esto requiere revisar los documentos y normativas
de caracter estratégico de la institucion para luego identificar pro-
puestas que puedan aportar para este camino (una Hoja de Ruta, o
Roadmap). El resultado del pronostico debe ser una Vision:

Un lugar posible de ser alcanzado en un futuro a mediano plazo
que inspire a los colaboradores y ayude a enfocar los esfuerzos
y recursos hacia un horizonte claramente identificado.

Es una imagen visible de la situacion deseada considerando las po-
sibilidades de forma calculada y realista.

Guia Metodologica para la Formulacion 11
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La Vision del Proyecto debe ser un horizonte propio, pero insertado
dentro de la Vision Institucional de forma que sea un aporte claro en
la misma direccion.

Para llevar a cabo esta etapa, se sugiere una serie de talleres
(workshops) con el equipo institucional encargado de la gestion
de la participacion ciudadana, para recolectar los puntos impor-
tantes que deben estar presentes en la vision especifica para el
proyecto y redactar una propuesta. Luego de llegar a un resulta-
do satisfactorio dentro del equipo se somete a la validacion con
los Jefes de Servicios o las autoridades correspondientes para
institucionalizar el resultado. Es importante que el resultado esté
alineado con las definiciones estratégicas de la institucion, con-
forme a la ilustracion 4.

Vision
Proyecto
01

Vision

Proyecto
03
Vision Vision
Proyecto Proyecto
02 [\

Vision institucional

Ilustracion 4: La Vision del Proyecto debe ser un horizonte propio, pero inser-
tado dentro de la Vision linstitucional de forma que sea un aporte claro en la
misma direccion.

1.3 Propuestas

Una vez mapeada la situacion actual del OAN en la fase de Diag-
nostico e identificada su vision de futuro en la fase de Pronéstico,
es hora de apreciar las posibilidades de solucion, evaluando los
proyectos en curso y los programados, y generando nuevas pro-
puestas que aporten para cumplir con la vision establecida.

En una primera etapa, se recomienda que prime la creatividad por
sobre cualquier otro aspecto, de forma a dar voz a toda idea que
tenga una componente dirigida hacia la vision, ideas originadas den-
tro o fuera de la institucion, por ejemplo a partir de la ciudadania o
consejos consultivos. En seguida, es necesario priorizar, ponderando
los aspectos clave relevantes para indicar las propuestas que efec-

Fortalecimiento de la Gestion Piblica
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tivamente se realizaran y cuando. Para este proceso se recomienda
la utilizacion de matrices multidimensionales que permitan apre-
ciar en forma de diagrama las propuestas en términos de diversos
parametros para luego definir una Hoja de Ruta (Roadmap) para su
implementacion en el tiempo.

Enelejemplo de lailustracion 5 vemos una matriz con tres varia-
bles: la primera (posicion de 1 a 4 en el eje vertical) es una cla-
sificacion segln su demanda de Recursos (recursos financieros,
humanos, tecnologicos); la segunda (posicion de 1 a 4 en el eje
horizontal) indica la Complejidad percibida dentro y/o fuera de la
organizacion (por ejemplo un cambio cultural); la tercera varia-
ble esta determinada por el diametro de los circulos (variando
de 1 a 3) y puede indicar por ejemplo el impacto (importancia
estratégica, visibilidad) o alcance (cantidad de beneficiarios). El
cuadrante resaltado es preferente para las primeras propuestas,
ya que implica pocos recursos y baja complejidad. Dentro de este
cuadrante, las propuestas representadas con circulos mas gran-
des debieran ser las prioritarias.

Mapeo Multidimensional de Prioridades

Priorizacion de Propuestas

T
|
1
|
4 ! o ® Propuesta 1
|
: e Propuesta 2
3 |
: Propuesta 3
,,,,,,,, ]
I Propuesta 4
(%] 1
g2 ‘ o
5 | ® Propuesta 5
o ]
o 1
1 I
|
|
1
1
1 2 3 4

Complejidad

Ilustracion 5: Matriz de Priorizacion. Las propuestas son ubicadas en un diagra-
ma multidimensional.

De esta forma se seleccionan las propuestas y se priorizan, ya
que el diagrama ayuda a visualizar y usar criterios objetivos al
momento de definir los proyectos que deben seguir adelante y
ser implementados. El resultado de este proceso debe ser la Hoja
de Ruta que sirve como guia para que las propuestas se convier-
tan en proyectos concretos en el tiempo, como lo muestra el
ejemplo a continuacion:

Guia Metodologica para la Formulacion 13
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Hoja de Ruta (Roadmap)

1. Gestion
Transparente
Compartir informacion

de interés de la
ciudadania

Transparencia

Objetivo Foco

- Sitios con informacion
relevante

- Publicacion de
Datasets relevantes

- Sitio de Cuentas
Pablicas

Propuestas

2. Corresponsabilidad

Dividir con el ciudadano la
responsabilidad de fiscalizar
la gestion pablica

Inclusion

- Consultas ciudadanas

- Aperturaala
retroalimentacion en el
sitio de Cuentas Pablicas

- Sitio de monitoreo del
avance del presupuesto

3. Gestion Piblica

Incorporar los aportes
ciudadanos de forma efectiva
en la gestion pablica

Integracion y colaboracion

- Portal de Gobierno Abierto

- Presupuesto participativo

- Infraestructura y
capacitacion para los
Consejos de la Sociedad
Civil

- Comunidad de practica de
gestores de PAC

Informacion ﬁ Interaccion

Ilustracion 6: Ejemplo hipotético de Hoja de Ruta indicando propuestas orde-
nadas en el tiempo, segin el resultado del proceso de priorizacion.

Una HOJA DE RUTA es una guia tactica para visibilizar y plani-
ficar los proyectos en el tiempo en funcion de las prioridades

de la institucion

2. ELABORACION

Implementacion

Ciclo de Proyecto

de Gestion Pablica

Participativa

A

1. Identificacion

2. Proposito

3. Objetivos

4. Caracteristicas

5. Beneficios

6. Historia y Antecedentes
7.Documentos Relacionados

8. Alcance

Preparacion

9. Actividades e Hitos

10. Presupuesto

11. Supuestos/Dependencias
12 Organizacion

13. Restricciones

14. Desafios y riesgos

15. Productos a entregar

16. Criterios de éxito

Ilustracion 7: Etapa de Preparacion del Ciclo de Proyecto de GPP

Un proyecto de Gestion Pablica Participativa contempla las dos di-
mensiones vinculadas a disciplinas que tienen gran afinidad: Me-
jores Practicas de GPP -derivada del Estudio Base de la Gestion

Fortalecimiento de la Gestion Pablica
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Pablica Participativa 2012 (PNUD-MSGG)- v la Gestion de Proyec-
tos - esta (ltima, derivada el resultado de las practicas de gestion
en la Administracion Pablica durante las Gltimas décadas (ver ilus-
tracion 8). El cruce de las buenas practicas de unay otra discipli-
na apunta hacia una Metodologia para Definicion de Proyectos de
Gestion Plblica en que se incorpora una componente importante
de Participacion Ciudadana.

Gestion Piblica Participativa Gestion de Proyectos
Modelo de Referencia Modelo de Definicion
GPP de Proyecto
L P Recursos
Institucionalizacion [t

Normativa PAC

Definicion
Institucional

Ilustracion 8: Un buen proyecto de PAC tiene que estar en el cruce del Modelo
de Referencia GPP (buenas practicas de PAC) con las buenas practicas de
Definicion de Proyectos

La integracion de los indicadores y mejores practicas reveladas por
el Modelo de Referencia GPP con el Documento de Definicion de
Proyectos, permite establecer las definiciones del proyecto inclu-
yendo elementos de fortalecimiento de la Gestion Pdblica Partici-
pativa, como muestra la figura a continuacion.

Modelo de Referencia GPP

Definicion de Proyecto

\ \/ \ \/ \/ \ \/
Ilustracion 9: Del cruce del Documento de Definicion de Proyecto con los in-
dicadores que denotan la madurez de la Gestion Piblica Participativa - reve-

lados en el Modelo de Referencia GPP - se identifican elementos complemen-
tarios que agregan una componente participativa a la definicion del proyecto.
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La definicion de un proyecto supone el cumplimiento de determinadas
fases. Asi, el riguroso seguimiento de estas indicaciones asegura que
el proyecto tenga una mirada estratégica apoyada por preceptos de la
gestion publica participativa. Las fases a cumplir son las siguientes:

1. Identificacion 9. Actividades e Hitos

2. Proposito 10. Presupuesto

3. Objetivos 11. Supuestos/Dependencias
4. Caracteristicas 12 Organizacion

5. Beneficios 13. Restricciones

6. Historia y Antecedentes 14. Desafios y riesgos
7.Documentos Relacionados | 15. Productos a entregar

8. Alcance 16. Criterios de éxito

A continuacion veremos cada una de estas fases de planifica-
cion en detalle, dividas en tres grupos: (i) Planificacion; (i) Pro-
gramacion y (iii) Medicion. Para el mejor aprovechamiento de
los contenidos expuestos en esta Guia, se recomienda utilizar
la Ficha de Definicion de Proyectos (DDP) incluida al final de
esta Guia, para tomar apuntes en la medida en que se aclaren
los conceptos pertinentes a cada etapa de la definicion del pro-
yecto. Al final de este trabajo, es importante hacer una revision
detenida del resultado, identificando si hay coherencia entre
las definiciones individuales, hilandolas y asegurando que estan
presentes todas las informaciones relevantes para la posterior
etapa del ciclo, la ejecucion.

2.1 Planificacion
Identificacion

El primer paso para la definicion de un proyecto es escoger el nom-
bre que lo identifique. El nombre no debe ser casual, denota la in-
tencion, la vision, el impacto esperado del proyecto. El nombre debe
contener elementos que identifiquen territorio, pdblico, objetivos,
tiempo y otros que se consideren oportunos.

Ademas del nombre del proyecto, otro elemento fundamental para
identificarlo es establecer el Lider del Proyecto, es decir, quien res-
pondera y patrocinara el proyecto. La seleccion de dicha persona no
es sencilla, debe considerar:

+  La Jerarquia necesaria que el lider debe tener para hacer las
gestiones que el proyecto demande;

+  La representatividad necesaria para que los grupos involucra-
dos, tanto dentro de la organizacion gubernamental como des-
de la ciudadania, lo reconozcan como un interlocutor valido;

+ Elliderazgo necesario para llevar a cabo las actividades relacio-
nadas al proyecto.
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Con base a las orien-
taciones, use la Ficha
DDP (Anexo) para dar
nombre a su proyecto
e indicar el lider.

Ahora defina su propo-
sito en una o algunas
oraciones usando la
Ficha DDP. Revise si el
resultado contiene los
tres elementos: Pabli-
co Objetivo, Premisa
de Valor y Oferta de
Valor.

Uno de los desafios identificados en el Estudio Base de la GPP, son
los cambios culturales en la gestion, necesarios para la implemen-
tacion de practicas de participacion ciudadana. Si bien el estudio
revela que de forma general se valora la PAC, a la fecha se identifica
Clerta resistencia dentro de los 0rganos y servicios, un tipo de iner-
cia organizacional. Uno de los elementos que pueden ser claves para
enfrentar este desafio es contar con un lider que tenga la conviccion
y la autoridad para implementar el proyecto identificado.

Proposito

El Proposito del Proyecto debe describir los parametros que o carac-
terizan y expresar el sentido general o fin que persigue, inclusive in-
corporando la mision general de la organizacion aplicada al contexto
especifico del proyecto. Debe incluir un mensaje de mejora (influen-
cia) de la relacion de la organizacion con la sociedad civil - servicio,
informacion, interaccion, entre otros.

El proposito, en su elaboracion, debe necesariamente considerar la
normativa de participacion ciudadana y las definiciones institucio-
nales sobre GPP, lineamientos estratégicos que ayudan a uniformar
el horizonte del proyecto con el de la institucion.

El primer paso para la definicion del proposito es considerar los
Pablicos Objetivos a los cuales se dirige el proyecto, haciendo un
analisis e identificando sus caracteristicas e intereses, beneficios y
perjuicios derivados de la eventual implementacion del proyecto.
Enseguida, se debe establecer la Premisa de Valor que el proyecto
va a entregar en respuesta a las necesidades de las partes involu-
cradas. Por Gltimo, debe incorporar la Oferta de Valor, que consiste
en la forma especial en que se tratara el problema para entregar
la solucion al pablico-objetivo.

MISION

Pablico Premisa de Valor

Ilustracion 10: Los tres elementos fundamentales que debe contener
el Propésito de un Proyecto.
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Usando la Ficha DDP,
defina sus objetivos
generales y especificos
con atencion. Recuerde
que seran el instru-
mento para mantener
el foco del proyecto en
Su ejecucion y serviran
para evaluar los logros.

Objetivos

Los objetivos de un proyecto deben ser circunscritos en dos di-
mensiones: generales y especificos. Los Objetivos Generales deben
identificar las fuerzas motoras detras del proyecto y su cumpli-
miento debe servir como medida de logro del proyecto. Los Ob-
jetivos Especificos se distinguen por ser logros que requieren ser
resaltados en especial en el contexto del proyecto. Deben ser me-
dibles de forma que se puedan crear métricas para evaluar su cum-
plimiento y complementar el analisis de logro del objetivo general,
respondiendo a preguntas cuantificables como: ¢qué?, ;cuanto?,
¢cuando?, ¢donde?, entre otras. Es comdn que el objetivo general
sea Unico, mas amplio que los objetivos especificos y que demues-
tre el horizonte a que el proyecto apunta, mientras los objetivos
especificos son maltiples y juntos se coordinan para garantizar el
cumplimiento del objetivo general.

Un objetivo de proyecto debe ser, a la vez:

+ Especifico: define exactamente o que se va a lograr (;qué?).

'+ Mensurable: determina un indicador mensurable de progreso
(ccuanto?).

+ Asignable: se debe poder asignar responsable del logro
(¢quién?, ;donde?).

+Realista: se debe poder lograr los objetivos con el presupuesto,
el tiempo (¢cuando?) vy los recursos asignados (cuanto?).

+ De tiempo limitado: Se establece un tiempo especifico para el
logro del objetivo (cuando?).

Un OBJETIVO de un proyecto debe ser a la vez especifico, men-
surable, asignable, realista y con tiempo limitado.

Es recomendable asociar los objetivos especificos con los plblicos
objetivos del proyecto de forma a asegurar que todos los publicos
relevantes estén contemplados en los logros esperados. Lo mismo
se recomienda para los beneficios, como veremos mas adelante.

Caracteristicas

Mas que una simple descripcion, por Caracteristicas del Proyecto se
entienden los elementos o factores destacables que distinguen este
proyecto de forma que se ponga mayor énfasis en la planificacion, pre-
parando el terreno para una adecuada ejecucion con estos elementos
distintivos. Ellos pueden ser de diferentes naturalezas, tales como:

+ Proceso: el proyecto puede demandar un proceso distinto, que
exija un flujo de trabajo especial o un experto externo a la or-
ganizacion en un determinado tema particular, un apoyo de otro
0rgano, una capacitacion, por ejemplo.

+ Operacional; demandas de recursos operacionales no conven-
cionales o no disponibles en la organizacion para concretar el
proyecto tales como recursos humanos para recolectar infor-
macion como catastro o consultas ciudadanas; camaras de vi-
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Ahora desarrolle en de-
talle las caracteristicas
de su proyecto en la
Ficha DDP, destacando
los aspectos que lo
distinguen. No se limite
a los ejemplos citados,
cada proyecto tiene
aspectos de diferentes
naturalezas.

deo para grabar o transmitir la cuenta publica en vivo; personal
para interpretacion de datos recolectados o digitacion/inclusion
en bases de datos; entre otros.

+  Difusion y medios: el proyecto puede tener demandas de co-
municacion particulares como la presencia en Redes Sociales
para difundir informacion o convocar al ciudadano; la creacion
de canales de streaming para transmitir eventos y hacer parti-
cipes aquellos que no pueden estar in situ; crear un programa
en la radio o TV para educar o difundir informacion pertinente
al proyecto.

+  Tecnologia: una necesidad tecnologica particular puede de-
mandar la contratacion, adquisicion o desarrollo de una pla-
taforma para apoyar el proyecto. Ejemplos podrian ser: una
aplicacion para moviles; un sitio web de control ciudadano
del programa de gobierno, de ejecucion presupuestaria o de
ejecucion de proyecto; datasets para hacer disponibles datos
en formato brutos para permitir la reutilizacion por parte de
la ciudadania.

Si bien las TICs son muchas veces consideradas en el ambito
exclusivo de la ejecucion de un proyecto (Ver 3.1 Ejecucion), se
recomienda estudiarla en la etapa de definicion pues proyectos
que dependan de plataformas tecnologicas demandaran, por
ejemplo, la incorporacion del desarrollo en los supuestos (equipo
interno, con tiempo y conocimientos necesarios) 0 presupuesto
(externalizacion del desarrollo, tiempos de licitacion, control de
calidad del desarrollo).

Para ello, a continuacion se muestra la Ficha de Necesidades de Ser-
vicios y Estandares TEP para la GPP, con la cual se pueden identificar
los servicios y estandares relevantes en el ambito de la GPP. Tras la
aplicacion de dicha Ficha, el equipo tendra una matriz con el listado
de los servicios y estandares mas pertinentes para su proyecto.

La Ficha se estructura de la siguiente manera:

v Lineas: Necesidad descrita en un lenguaje no técnico, cercano
al problema, desafio o demanda que el proyecto puede estar
presentando;

+ Columnas; Servicio/Estandar TEP asociado a la necesidad descri-
ta. Pueden ser uno o mas servicios TEP asociados a la necesidad,
uno o mas estandares TEP e inclusive servicios y estandares que
pueden ser Qtiles para solucionar una necesidad del proyecto.

De esta forma, tras seleccionar en la columna indicada con cuales
de las necesidades se identifica el proyecto, se puede observar cua-
les de los servicios y estandares son pertinentes para suplir cada
una de dichas necesidades y agregar esta informacion a la definicion
del proyecto, en dos diferentes grados de relevancia indicados por
un color diferente: sugerido (claro) y recomendado (oscuro).
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Hagase algunas preguntas:

Si bien la tecnologia es una de tantas dimensiones de un proyecto en la Administracion
Plblica, la seleccion e implementacion adecuada de una TEP puede significar el éxito o
fracaso de un proyecto de GPP. Conviene hacerse algunas preguntas para asegurar que la
opcion tecnologica cumple con las necesidades del proyecto:

+ ¢Debo cumplir con algln estandar de calidad, accesibilidad, tecnologia? y ¢hay alguna
normativa respecto al tema?

+ ¢El disefo de mi interfaz es intuitivo y facil para el usuario?

' ¢Los datos e informaciones estan disponibles en un formato (o varios formatos) amiga-
ble y universal?

+ ¢Logro comunicarme eficazmente con mi usuario? Si abro un canal de comunicacion
¢SOy capaz de procesar, usar y retroalimentar los aportes recibidos?

+ ¢Elusuario es participe activo del proyecto? y ¢la tecnologia permite y fomenta que
esto ocurra?
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Reproduzca el cuadro en
un borrador sustituyen-
do los datos por los de

su proyecto. Analice los
beneficios y registre el
resultado en la Ficha DDP

Beneficios

Los Beneficios del Proyecto son aquellos resultados intangibles del
proyecto que ofreceran mejoras para el ciudadano o institucion, im-
posibles de mensurar de forma sistematica, pero dignos de mencio-
narse. Se distinguen de los resultados esperados del proyecto - esos
sison tangibles y mensurables. Una de las ventajas de identificar los
beneficios del proyecto es apoyar el manejo de las expectativas de
los involucrados, indicando qué se debe y qué NO se debe esperar
tras la realizacion del proyecto.

Se recomienda asociar los beneficios esperados con los pablicos
objetivos (ver Cuadro 2 a continuacion) identificados anteriormen-
te de forma de establecer una relacion e inclusive determinar be-
neficios mas relevantes en funcion de los pablicos objetivos que
pueden ser estratégicos para el proyecto. Si bien el criterio mas
usual en la gestion pablica es el numero de ciudadanos benefi-
ciados, en muchas circunstancias pablicos particulares deben ser
identificados y por veces son los mas relevantes, como por ejem-
plo en el caso de grupos en estado de pobreza extrema, segmen-
tos de edad (politicas dirigidas a tercera edad, nifos), discapaci-
tados, segmentos profesionales (educadores, trabajadores de la
salud, duenos de Pyme), entre otros.

Pablico Objetivo Beneficio Esperado
Estudiantes Beneficio 01y 02
Padres y Apoderados Beneficio 02
Profesores Beneficio 03

Administradores de Colegios Beneficio 03 y 04

Cuadro 2: Ejemplo hipotético de un listado de piblicos objetivo asociados a
los beneficios esperados para una politica en el ambito educacional. Como se
ve en el ejemplo, un mismo beneficio puede alcanzar mas de un publico.

Ademas, el buen analisis de los beneficios esperados segln publicos
objetivos permite el mejor manejo de las expectativas de cada uno
de dichos pablicos. Con una buena planificacion y comunicacion del
proyecto, seguidos de sistemas oportunos de control ciudadano, se
les puede mantener informados de forma transparente, convirtien-
do a los publicos involucrados en corresponsables por el cumpli-
miento de aquello que esta definido en el proyecto.

Historia y antecedentes

Una gestion ejemplar no pasa solamente por preocuparse del pre-
sente. Si bien la consulta de los antecedentes de proyectos reali-
zados previamente por otras instituciones, es fundamental para no
divergir y buscar sinergias, por otro lado, una vez que el proyecto
esté en ejecucion, el registro sistematico de su desarrollo es clave
para que en el futuro otros puedan beneficiarse de las experien-
cias, aprendizajes y productos generados. Esto es mas relevante
aln en el ambito de la administracion pablica en que los frutos
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generados pertenecen al Estado y deben ser aprovechados por los
diferentes gobiernos y funcionarios pablicos que lo necesiten, por
lo que la transferencia oportuna de conocimiento es una practica
altamente recomendable.

Por lo tanto, si bien esta seccion no es considerada obligatoria
para la elaboracion de un proyecto, los antecedentes pueden ser
una informacion importante para aquél que ingrese al proyec-
to a posteriori o un miembro externo (un consultor por ejemplo)
que vaya a participar en alguna medida. Elementos del contexto
historico particular pueden ser decisivos en alguna disyuntiva y
puede soportar una decision en cualquier de las etapas del ciclo
de proyecto, no solamente en la definicion. Y no se debe olvidar
que el registro adecuado de esta experiencia es un antecedente
0 historico para proyectos futuros. En este contexto la presente
guia ofrece la Ficha de Documentacion de Casos de GPP como un
instrumento de apoyo a este trabajo (ver seccion 3.2 Evaluacion).

Hagase algunas preguntas:

+ ¢Ha habido algln intento anterior de llevar a cabo un proyecto parecido?, ;fue exitoso? y
¢cuales son las lecciones aprendidas?

+ ¢Hay recomendaciones especiales para asegurar la viabilidad del proyecto?

v ¢Como fue el proceso de toma de decision?, ;qué eventos condujeron a la decision? y
¢cual es el antecedente historico de la adquisicion?

+ ¢Quiénes son los grupos involucrados en este y otros proyectos semejantes?, ;cuales
son sus caracteristicas? y ¢cuales son sus fortalezas y debilidades?

Evite la necesidad de Documentos relacionados

reinventar la rueda.
Registre la historia y
los antecedentes del
proyecto en la Ficha
DDP para ayudar a
evitar repetir errores
y valorar los aciertos

Muchas veces los proyectos estan apoyados en documentos rele-
vantes que justifican su existencia misma, tales como politicas, le-
yes, instructivos, normas, procedimientos. La identificacion y uso de
dicha documentacion puede evitar muchos problemas de ejecucion
inadecuada del proyecto por falta de informacion o de problemas
operacionales vinculados a procedimientos incorrectos, comprome-
tiendo un proyecto que tal vez tenia muy buena proyeccion en el

pasados. L I
futuro. La incorporacion y fortalecimiento de la participacion ciuda-
dana en la gestion publica, por ejemplo, esta apoyada por diversos
documentos, tales como:

v Ley N° 20500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica - 2011.

+ Politica de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corres-
ponsabilidad - 2011.

v Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica.

+Instructivo Presidencial sobre Gobierno Abierto N° 005 - 2012

+ Instructivo Presidencial sobre Digitalizacion de Tramites Publi-
cos N 002 - 2012,
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Si hay documentos re-
lacionados al proyecto
gue puedan apoyar su
ejecucion, no deje de
hacer un listado en la
Ficha DDP. Puede ser
una importante fuente
de informacion para el
equipo.

Ahora use la Ficha DDP
para determinar las
fronteras y limites de
su proyecto. Esto es
determinante no solo
para registrar que es el
proyecto sino también
que NO lo es.

+ Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana N© 002 -
2011,

+ Realizacion del Estudio Base de Gestion Pablica Participativa y de
la presente Guia Metodologica desarrollados por PNUD y MSGG.

2.2 Programacion
Alcance

El Alcance del Proyecto es la definicion de las fronteras y limites de
éste. Es decir, debe describir de forma muy especifica no sélo lo que
se va a hacer en el ambito del proyecto sino también lo que NO se
va a hacer y por qué, ademas de indicar, si es pertinente en el caso
del proyecto, qué se va a realizar después. Debe ser sucinto, descrito
en un enunciado corto y directo, sin dejar espacio para actividades
no identificadas pues cualquier imprecision aqui puede tener serias
consecuencias en costos y tiempo, ademas de poder aumentar los
riesgos del proyecto.

Por Alcance de un proyecto se entiende la definicion clara de
las fronteras y limites del mismo.

También, a partir de las definiciones anteriores de pablicos obje-
tivos del proyecto, se pueden identificar en esta etapa los medios
necesarios y suficientes para: (i) la implementacion del proyecto -
medios presenciales, virtuales o mixtos; (i) establecer una estrate-
gia de comunicacion y difusion de informaciones pertinentes a la
implementacion y seguimiento del proyecto.

Actividades e hitos

Las actividades del proyecto que se realizaran deben ser definidas
y acompanadas de los recursos genericos asociados a cada una de
ellas, del periodo de tiempo que se ejecutaran, de las dependencias
respecto del resto de las actividades (antecesoras y sucesoras) y de
la secuencialidad de ellas.

Los hitos del proyecto son aguellos momentos en que se produce
una entrega parcial, un cambio de etapa por haber concluido un
paso relevante del proyecto. Podria ser la entrega de un producto,
la terminacion de fase, la terminacion del programa de reportes, la
publicacion de un servicio web, la difusion de los resultados del pro-
yecto, entre otros.

Los HITOS son tareas de duracion cero: indican un punto clave en
el proyecto, una fecha limite o un punto significativo de logro.

La identificacion de las actividades e hitos de un proyecto pue-
de - y muchas veces debe - estar asociada a fechas criticas del
proyecto y a la conclusion de una o mas actividades. Por lo mis-
mo, facilita y alimenta la elaboracion de un cronograma -como
una Carta Gantt o una Malla PERT, que puede ser incorporado
en esta seccion o desarrollado como parte de la preparacion
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Defina ahora las activi-
dades e hitos rele-
vantes de su proyecto
con las fechas corres-
pondientes. Esta sera

la base para un buen
cronograma (como

una Carta Gantt) del
proyecto.

En la Ficha DDP incor-
pore ahora los supues-
tos y detalles del Pre-
supuesto del Proyecto
para permitir mejor
control de costos.

para la ejecucion del proyecto- que apoye la implementacion
organizada y estructurada del proyecto. Ademas, el reconoci-
miento y la celebracion del cumplimiento de metas parciales
representadas por los hitos es muy importante para mantener
el equipo motivado y seguir avanzando con la implementacion
del proyecto.

Los hitos tambien son una oportunidad para medir el avance y los
puntos especificos de finalizacion del proyecto y su oportuna difu-
sion puede aumentar el grado de confianza y transparencia con el
ciudadano, en relacion al avance de los trabajos.

Presupuesto

El Presupuesto del proyecto es el vehiculo para comparar los
costos estimados, reales y pronosticados asociados con la im-
plementacion del proyecto. La funcion principal de un buen pre-
supuesto es monitorear los gastos del proyecto mientras esta
en proceso, y evitar excederse en costos. Esta subdividido en dos
items a ser revisados para la definicion del proyecto: Supuestos
y Detalles.

a) Supuestos del presupuesto

Son las suposiciones en las que todas las partes interesadas deben
estar de acuerdo para garantizar el éxito de un proyecto. Es el punto
de partida para poder establecer un presupuesto detallado.

b) Detalles del presupuesto

Este item debe estar compuesto por un listado de todo aquello
que implica en gastos asociados: compras de equipos, contra-
tacion de servicios, capacitacion, construccion de instalaciones,
costos de comunicacion, externalizacion de desarrollo de soft-
ware, entre otros. Es importante que el listado esté clasificado
segln categorias que hagan sentido en el contexto del proyec-
to, pues sera muy Util para la gestion durante la implementa-
cion del mismo.

Al incorporar practicas de Gestion Piblica Participativa en
un proyecto, se recomienda identificar en el Presupuesto
Anual de cada Institucion una ASIGNACION PRESUPUESTA-
RIA especifica.

Una de las conclusiones de la encuesta a distancia del Estudio Base
de GPP 2012 fue la dificultad de implementacion derivada de la
falta de asignacion presupuestaria especifica para los proyectos de
Gestion Pablica Participativa y sus componentes tecnologicos, por
lo que se recomienda que al incorporar componentes de GPP en un
proyecto debe identificarse presupuestariamente una asignacion
dedicada a los gastos asociados a dicho componente: desarrollo de
un sitio web, seminarios y eventos para consulta ciudadana, difusion
y cuentas publicas, entre otros.
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Supuestos/Dependencias
a) Supuestos

Los Supuestos del proyecto son las actividades necesarias para
cumplir con cada uno de los objetivos propuestos y los recursos
asociados al buen desarrollo de dichas actividades. En este item
se deben considerar los recursos humanos y materiales dispuestos
previamente, como una forma de anticipar la necesidad de externa-
lizacion como, por ejemplo, el desarrollo de un estudio o una acti-
vidad. También son muy relevantes los recursos tecnologicos como
el desarrollo de herramientas y servicios relacionados a las Tecno-
logias de Informacion y Comunicaciones (TICs).

Los SUPUESTOS del proyecto son las suposiciones en las que
todas las partes interesadas deben estar de acuerdo para ga-
rantizar el éxito del proyecto.

Hagase algunas preguntas:

v ¢Qué supuestos se estan formulando para garantizar el éxito?

v ¢Se supone que el personal recibira apoyo ejecutivo?

v ¢Se supone que cuenta con los suficientes recursos para el trabajo?, y si se requiere ayu-
da, ¢a quién se pueda recurrir?

+ ¢;Considera que va a haber necesidad de ayuda externa?

+ ¢En qué cuestiones/ambiente tecnologico esta basada la solucion propuesta?

+ ¢Se consideran los aportes ciudadanos en la seleccion y realizacion de las actividades?

+ ¢Estan programadas actividades y canales de retroalimentacion para transparentar el
proceso y mantener las partes involucradas y al tanto de los avances?

b) Dependencias

Este item trata de las dependencias del proyecto hacia otros pro-
yectos (inter-proyectos) o de actividades subsecuentes dentro del
mismo proyecto (intra-proyecto). Las dependencias pueden ser
derivadas, por ejemplo, de relaciones de tipo logico (por ejemplo
conocimientos necesarios para seguir adelante, como una encuesta
0 consulta ciudadana), temporal (actividades o proyectos sucesivos
en el tiempo), burocraticas (institucionalizacion, aprobacion de ley),
entre otras. Es importante resaltar, entre los diferentes tipos de de-
pendencias de proyecto, la que se refiere a los recursos humanos,
pues es un factor fundamental para el buen desenlace de un proyec-
to. La escasez de gente o tiempo, falta de compromiso, insuficien-
te conocimiento técnico o combinaciones de los anteriores, puede
dificultar o inviabilizar un proyecto de Gestion Publica Participativa.
Al percibir riesgos relacionados con la suficiencia y adecuacion de
recursos humanos, se puede enfrentar el problema con diferentes
alternativas, tales como negociacion de las prioridades con los pa-
trocinadores del proyecto, revision de cronograma, externalizacion
del desarrollo (por ejemplo, en el caso de TICs, a través del Convenio
Marco) u otras soluciones.
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Ahora defina en la Ficha
DDP los supuestos y
dependencias de su
proyecto para evitar
sorpresas y problemas
de recursos. Verifique el
resultado respondiendo
a las preguntas de esta
seccion.

Hagase algunas preguntas:

A titulo de ejemplo, si se abre un canal de consulta ciudadana, se
debe disponer de suficiente personal para recibir los aportes, ana-
lizar e interpretarlos aplicando los resultados al proyecto, ademas
de retroalimentar al pdblico participante y difundir los resultados
de forma que se garantice que la participacion fue efectiva. En caso
contrario, la desilusion del publico puede generar no solo descon-
fianza en el proceso -que tiene como efecto la falta de participa-
cion en proyectos semejantes en el futuro cercano- sino también
una importante desconfianza en la institucionalidad misma que o
ha gestionado.

v ¢Esta alguna de las personas involucradas en el proyecto trabajando en otros proyectos?

v+ ¢Cual es su compromiso con los otros proyectos - en términos de tiempo y prioridad?

+ ¢Requerimos recursos externos para realizar las actividades del proyecto?, en caso afir-
mativo ¢hay recursos financieros o procedimientos para dicha contratacion?

+ ¢Depende este proyecto de cualquier otro proyecto?

Hagase algunas preguntas:

Organizacion

Un proyecto se subdivide en diversas actividades, como Lo discu-
tido previamente en las secciones Alcances y Actividades e Hitos.
Dichas actividades e hitos deben ser asignadas a personas respon-
sables con roles claros en el proyecto y esta designacion debe es-
tar evidente para todos los involucrados, de forma de permitir una
implementacion mas fluida y una gobernanza solida. Recursos que
pueden ayudar mucho son el diagrama organizacional del proyecto
y diagramas de flujos de trabajo, ademas de la debida documenta-
cion de los roles y actividades, es decir, que la asignacion de roles
tenga mayor nivel de compromiso institucional.

v ¢Los roles y responsabilidades de las partes estan bien definidos?

v ¢Las actividades estan debidamente asignadas a sus responsables?

+ ¢Los flujos de trabajo estan debidamente discutidos y registrados?

+ ¢Todos los involucrados estan bien informados acerca de los respectivos roles que cumple

cada uno?

Ahora use la Ficha DDP
para registrar los roles,
actividades y respec-
tivos responsables. La
organizacion previa
de las actividades de
un proyecto asegura
una ejecucion fluida y
responsable.

Restricciones

Cualquier proyecto tiene restricciones, de diferentes naturalezas:
de tiempo, de personal, normativas, financieras, tecnologicas entre
otras. Identificarlas, anticipando una eventual dificultad que esto
pueda generar permite asegurar que es el momento adecuado para
realizar el proyecto 0 no y en caso de seguir adelante, estar prepa-
rado para lidiar con dichas restricciones.
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Hagase algunas preguntas:

+ ¢Existen razones apremiantes para realizar este proyecto en un momento especifico,
dentro de un cierto presupuesto, o por un grupo de personas designado?

+ ¢Existe algo que Ud. conozca que se necesite considerar, pero no se ha considerado?

+ ¢Anticipa cambios de personal durante la implantacion?

+ ¢Existen marcos de tiempo reglamentarios que se deban incorporar en el plan?

+ ¢Existen restricciones tecnologicas (plataforma, sistema operativo, bases de datos, soft-
ware libre, normativa de accesibilidad) que se deban acomodar?

Piense en los diferentes
tipos de restricciones

que su proyecto de GPP
puede tener y registre-
los en la Ficha DDP. Esto
permite anticipar posi-
bles obstaculos para la

ejecucion del proyecto.

Prevenir es menos
€ostoso que curar: en

la Ficha DDP defina los
desafios y riesgos del
proyecto y posibles
acciones para mitigar
los efectos en caso de
que ellos efectivamente
sucedan.

Defina en la Ficha DDP
los productos o resul-
tados del proyecto.
Estos deben aportar

a cumplir los objetivos
previamente estable-
cidos.

2.3 Medicion
Desafios y Riesgos

Identifica los riesgos del proyecto con respecto al medio ambiente,
expectativas del usuario, proyectos en competencia, supuestos del
proyecto, recursos y cualquier otra cuestion relevante, o bien hace
referencia a la base de datos de productos del trabajo. Dependiendo
del proyecto, puede ser relevante individualizar los riesgos del pro-
yecto, discriminando los de mayor y menor impacto con el objeti-
vo de designar acciones de mitigacion de impacto, evitando un mal
mayor en caso de que los riesgos se concreten.

Algunos tipos de RIESGOS del proyecto pueden ser: Enfoque,
Desviacion, Control, Retencion, Abstinencia, Probabilidad de
ocurrencia e Impacto, entre otros.

Productos a entregar

Aca se deben enumerar todos los productos o resultados que se
esperan entregar al término del proyecto. Esta definicion es parti-
cularmente relevante en el ambito de la transparencia y de la rendi-
cion de Cuentas Pablicas Participativas (CPP) en que, con diferentes
herramientas, debo ser capaz de identificar los productos y resulta-
dos parg, al término del proyecto, ser capaz de medir y apuntar o
que fue efectivamente realizado. Procesos de trabajo participativos
pueden Incluir sistemas de seguimiento y monitoreo que permitan
no solo a los gestores del proyecto, sino también al ciudadano tener
control del avance del proyecto durante su implementacion, como
veremos mas adelante.

Criterios de éxito

Exito implica mas que solucionar un problema o cumplir con una pro-
mesa; significa cumplir pero también dejar contentas a las partes invo-
lucradas. Es un resultado con una componente cualitativa; satisfaccion.

Determinar los criterios de éxito del proyecto -y ser capaz de me-
dir los resultados - es fundamental para gestionar las expectativas
de todas las partes involucradas. En proyectos con una componente
participativa aparecen con particular relevancia las expectativas de
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Use la Ficha DDP para
listar los criterios que
definen el éxito de su
proyecto, combinando
realizacion con satis-
faccion.

las partes que participan del proyecto en cualquiera de sus etapas.
Mantenerlos informados, aclarar cual es el alcance del proyecto,
cuales seran los beneficios (inmediatos o a plazo) es un ejercicio
necesario de transparencia y de gestion de expectativas que mejora
la confianza y legitima todo el proceso de disefio e implementacion
del proyecto.

Ahora, con la Ficha DDP completa en sus manos, revise la co-
herencia entre las distintas informaciones. Revise también si el
documento abarca adecuadamente toda la informacion rele-
vante para una buena implementacion. Recuerde que mientras
mejor y mas detallada la planificacion, menor la posibilidad de
imprevistos.

3. IMPLEMENTACION

- Ejecucion » B
Implementacion Preparacion
- Evaluacion

Ciclo de Proyecto
de Gestion Pablica
Participativa

Elaboracion

Ilustracion 11: Etapa de Implementacion en el Ciclo de Proyecto de GPP

En el ambito de la Gestion Publica Participativa, la implementacion
de los proyectos contempla: la ejecucion, los mecanismos de control
institucional y necesariamente la consideracion de instrumentos de
control ciudadano. En este contexto, ejecucion debe ser apoyada y
seguida de mecanismos de control y luego de evaluacion cerrando
de este modo el ciclo de proyecto de GPP.

3.1 Ejecucion

Con un proyecto bien disenado a partir de las recomendaciones he-
chas en el capitulo anterior (Elaboracion), la ejecucion se hace mas
predecible, es decir, debiera velar por el cumplimiento de lo que se
establecio en la Ficha del Documento de Definicion de Proyecto (DDP).
En este sentido, algunas recomendaciones pueden ser relevantes:

+ Mantencion del foco: durante la ejecucion del proyecto sue-
len aparecer dudas o imprevistos. Por esto es importante tener
siempre en cuenta la vision, proposito, objetivos del proyecto
y a cada encrucijada revisar qué camino lleva hacia la misma
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direccion y sentido prevista en dichas fases;

+  Uso de informacion: [a incorporacion de la componente parti-
cipativa en los proyectos de la gestion pablica implica la recep-
cion de informacion impredecible. Se abre un canal de comuni-
cacion y el uso oportuno de dicha informacion es fundamental
para mantener la confianza en el proceso y garantizar que el
proyecto apunte a la mejor solucion posible para el problema
enfrentado, respaldado por las partes involucradas.

Una buena EJECUCION de proyecto debiera velar constante-
mente por el cumplimiento de lo que se establecio en la Ficha
del Documento de Definicion de Proyecto (DDP)

En el ambito tecnoldgico, la seleccion de los servicios y estandares
entregados por las plataformas de acceso en el contexto del pro-
yecto es una fase que puede resultar determinante no solamente
para el cumplimiento de lo establecido de inmediato (ver seccion
Caracteristicas en el Capitulo Planificacion) sino también para la
sustentabilidad del mismo en el tiempo. Una buena seleccion de los
servicios y estandares TEP aumenta las posibilidades de que el pro-
yecto pueda ser actualizado y mejorado en el tiempo sin grandes
gastos o dificultades técnicas, agregando una componente de efi-
ciencia en el resultado a mediano y largo plazo.

Una buena seleccion de los SERVICIOS Y ESTANDARES TECNO-
LOGICOS aumenta las posibilidades de que el proyecto pueda
ser actualizado y mejorado en el tiempo.

El control del proyecto de GPP va mas alla de la simple gestion de
proyecto dentro del equipo. Llevando en cuenta que uno de los ejes
de la Politica para la Participacion en el Marco de la Corresponsa-
bilidad es el Control Ciudadano, se recomienda incorporar sistemas
de retroalimentacion para las partes interesadas no solamente en el
contexto de las Cuentas Plblicas (ex post) sino también durante la
ejecucion del proyecto. Esto se puede llevar a cabo, por ejemplo, a
través del uso de las TEP, con un sistema de seguimiento publico via
Internet en que la parte interesada puede revisar el cumplimiento
de los proyectos buscando por diferentes parametros como 6rgano
/servicio responsable, area tematica, region, aio y parametros com-
binados, permitiéndose un nivel importante de monitoreo ciudada-
no durante la ejecucion de proyectos.

3.2 Evaluacion

Disponer de canales abiertos para la evaluacion de los proyectos es la
forma mas economica de evitar incurrir en los mismos errores o difi-
cultades en el futuro. Diferentes procesos de evaluacion, de caracter
cualitativo (imagen, satisfaccion, percepcion acerca del proyecto) o
cuantitativo (proporcion, distribucion, porcentaje) pueden ser lleva-
dos a cabo con el objetivo de identificar informacion relevante que
indique lo que se ha hecho bien o mal. Esta evaluacion puede ser
llevada a cabo internamente - con el equipo - 0 externamente - con
los ciudadanos y otras partes involucradas. Preferentemente ambos,
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pues los dos pablicos pueden generar informacion relevante, alimen-
tando la actividad subsecuente y Gltima etapa del ciclo, finalizando la
fase de evaluacion, que es la mejora del proyecto.

Para orientar esta fase se sugiere documentar el proyecto como un
Caso de Gestion Pablica Participativa. Esto obliga a los gestores a
reflexionar sobre las debilidades y fortalezas, sobre las lecciones
aprendidas y otros beneficios, utilizando la Ficha de Descripcion de
Casos de Gestion Pablica Participativa que se muestra a continua-
cion, en el Cuadro 3, acompanado de una breve explicacion sobre
cada campo que la compone;

a) Caso: nombre descriptivo que defina no solamente el nombre
del proyecto, sino que indigue informacion pertinente sobre el
tipo de proyecto, el lugar, la época que se dio.

b) Implementacion, lugar, fecha: datos de espacio y tiempo. ;Donde
se implemento?, ¢cual es el nombre oficial del proyecto?, ;cual
es la URL del sitio?, ;en qué fecha se dio o0 inicio el proyecto?

¢) Alcance: circunscripcion geografica que abarca el proyecto (lo-
cal, regional, nacional).

d) Direccion del proyecto: Indica basicamente si el proyecto nace
en la autoridad, en la sociedad civil u otros. Por lo general sera
desde arriba hacia abajo (desde la autoridad) o desde abajo ha-
cia arriba (desde la sociedad civil).

e) Breve descripcion: caracteristicas generales del caso para
situar el lector en el tema (contexto del proyecto, publico,
particularidades del territorio en que se implemento, carac-
teristicas del proceso). En los casos en que las TEP jueguen
un rol protagonico hay particularidades que merecen ser
destacadas: URL, una imagen de la interfaz -es un registro
importante ya que la interfaz puede cambiar con el tiempo-
y la identificacion de Servicios y Estandares TEP, preferente-
mente siguiendo la clasificacion usada en la Ficha de Nece-
sidades de Servicios y Estandares TEP revisada en la seccion
3.1 de la Guia (Ejecucion).

) Fortalezas: puntos fuertes del proyecto que merecen ser resaltados.

g) Debilidades: puntos débiles del proyecto que merecen ser re-
saltados.

h)  Lecciones: de lo bueno y lo malo ¢qué puedo aprender de este
€aso?, ¢qué buenas experiencias debo incorporar?, ;qué fracasos
0 malas experiencias debo evitar 0 mejorar en mis proyectos?

i) Fuentes: documentos, entrevistas, videos, referencias en general
usadas durante el desarrollo del caso.

Este material sirve no solo para alimentar el ciclo del proyecto con
mejoras identificadas sino también para que otros proyectos pue-
dan consultar y tener como base, supuesto o al menos aprender de
lo realizado, aportando para una buena gestion del conocimiento
adquirido con la experiencia del proyecto.
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Caso

Implementacion

Alcance

Direccion del proyecto

Breve descripcion

Fortalezas

Debilidades

Lecciones

Fuentes

Cuadro 3: Ficha de Documentacion de Casos de GPP

Como en cualquier proyecto, al final de la evaluacion el dltimo
paso para concluir su ciclo es hacer un balance con los errores y
aciertos e incorporar las oportunidades de mejora para el proximo
ciclo. Esta mejora se puede dar en el ambito del proceso, como un
cambio metodologico o tecnologico en alguna etapa del ciclo del
proyecto, o en el ambito del proyecto pudiendo generar nuevos
productos, proyectos, actividades y programas en el ambito de la
Gestion Pablica Participativa.

La conclusion de un ciclo de proyecto debe incluir MEJORAS
dirigidas tanto a los productos o servicios como al proceso de
la GPP.

Evidentemente el resultado de un proyecto no siempre cumple con
100% de las expectativas ni entrega necesariamente todos los pro-
ductos esperados en la forma prevista. Por ello se hace mas impor-
tante aln comparar cuidadosamente la idea (resultante de las defi-
niciones dispuestas en la etapa de Elaboracion del ciclo de proyecto
GPP) y el resultado. En otras palabras comparar el proyecto con el
producto, y objetivos planteados con los resultados percibidos. De
esta forma se pueden identificar;
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a) Necesidades de desarrollo de productos: aquello que no se
logro al final del presente proyecto para luego incluir en un
proximo proyecto o etapa.

b) Oportunidades de mejora de procesos: aquello que podria
haber sido hecho de otra forma mas beneficiosa para las partes
involucradas, proceso mas eficiente, mas participativo, mas ra-
pido, mas agradable, menos molesto para las partes.

¢) Lecciones de optimizacion de la gestion: experiencias a ser
compartidas con el equipo y con otros equipos de forma de sa-
car provecho, tanto del éxito como del fracaso, evitando tanto la
“reinvencion de la rueda” como la repeticion de errores.

Resultado Proximos Pasos
+ Prop6sito ———— =+ (/Avanzado? » Mejoras
+ Objetivos————— + ;Cumplidos? ' Lecciones
+ Productos———— =  ;Entregados? ' Nuevos
'Etc———————————» ' EtC. Proyectos

Ilustracion 13: Proceso de levantamiento de mejoras y lecciones a partir del
resultado final de un proyecto

Una vez cumplida esta Gltima actividad se cierra el Ciclo de Pro-
yecto de Gestion Pablica Participativa, dando inicio a un nuevo ciclo
incorporando las mejoras detectadas y/o aplicando las lecciones
aprendidas para el proximo proyecto. Dichas lecciones, es impor-
tante resaltar nuevamente, pueden tener incidencia en cualquiera
de las Etapas del Ciclo de Proyecto de GPP: Preparacion, Elaboracion
o Implementacion.

4. RESULTADOS E
IMPACTO
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A esta altura de la lectura se espera que el equipo tenga una
planificacion exhaustiva de al menos un proyecto de Gestion Pa-
blica Participativa, apoyado en las orientaciones y herramientas
entregadas. Ademas, se espera que la revision de los conceptos
en los cuales se fundamenta la metodologia presentada a travées
de esta Guia ayude a fortalecer las convicciones y percepciones
de la experiencia practica, ademas de alinear a la comunidad de
encargados con un sustrato compartido. De esta forma se debie-
ra generar una conversacion entre los distintos gestores y fun-
cionarios que participan en los proyectos aportando a posibles y
Gtiles convergencias y sinergias.

Tras la aplicacion practica de esta Guia Metodologica, sin embar-
go, es natural que surjan comentarios, dudas, sugerencias, en fin,
diferentes aportes a su mejora continua. Tal como sugiere el Ciclo
de Gestion de Proyectos de GPP, PNUD y MSGG esperan del usuario
de esta Guia la retroalimentacion necesaria para la incorporacion,
revision y mejora oportuna del instrumento, haciendo a todos los
involucrados con esta tematica en la Administracion Pablica corres-
ponsables por disponer de una metodologia dinamica, actualizada,
atingente y que abarque de la mejor manera posible las posibilida-
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des de la Gestion Publica Participativa sin dejar de considerar las
particularidades de cada OAN. Por lo que agradeceremos hacer lle-
gar sus comentarios, sugerencias y aportes a esta Guia Metodologi-
ca a los encargados del Proyecto en PNUD, indicados en http://www.
pnud.cl/proyectos/fichas/proyecto-DOS.asp.

De esta forma se espera que las practicas propuestas en la Guia
sean igualmente aplicadas a este trabajo y las futuras versiones
sean fruto de un trabajo participativo y que éste resultado a la vez
apoye v refleje cada vez mas la realidad de los que tienen como
mision fortalecer la Gestion Piblica Participativa en Chile.
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ANEXO: FICHA DE DEFINICION DE PROYECTOS

1. PLANIFICACION

Nombre:

Lider:

Proposito:

Objetivos:

Objetivos Generales

Objetivos Especificos
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Caracteristicas:

Beneficios:
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Historia y Antecedentes:

Documentos Relacionados:
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2. PROGRAMACION:

Alcance:

Actividades e hitos:
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Presupuesto:

Supuestos del Presupuesto

Detalles del Presupuesto
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Supuestos / Dependencias:

Supuestos

Dependencias
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Organizacion:

Restricciones:
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3. MEDICION

Desafios y Riesgos:

Criterios de Exito:
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Productos a Entregar:
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