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Introduccion

Desde la perspectiva de las Naciones Unidas, los procesos de cambio constitucional son
oportunidades excepcionales para crear una visién compartida del futuro de los paises
gue se embarcan en ellos, con impactos profundos y duraderos en términos de paz,
democracia, derechos humanos, igualdad y desarrollo sostenible. Si bien estos procesos
de redaccion de nuevas constituciones deben ser soberanos y liderados por actores
nacionales, las Naciones Unidas y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en particular pueden responder a solicitudes de apoyo y prestar la asistencia
necesaria, promoviendo valores democrdticos y estandares internacionales como la
participacion, la transparencia y la inclusién en todo el proceso (Naciones Unidas, 2020;
PNUD, 2014).

La participacién ciudadana en los asuntos publicos y en los espacios representativos es
un dmbito de interés del PNUD a nivel global, pues es parte esencial de una democracia
sana, capaz de generar condiciones de gobernabilidad para el desarrollo de todas y
todos. La participacién en los asuntos publicos es un derecho civil y politico y la falta de
esta sera un déficit de cualquier democracia. El ejercicio del derecho a la participacion
hace posible el control de las autoridades electas y la rendicion de cuenta de los
tomadores de decisidn, acerca a las personas a sus autoridades y puede mejorar la
confianza en las instituciones. La participacion ademads beneficia la toma de decisiones
publicas en tanto el saber colectivo y la experiencia de las personas puede informar,
complementar y mejorar la accién de las de autoridades e instituciones del Estado.

En Chile, el PNUD ha estudiado la participacién ciudadana en sus reportes sobre calidad
de la Democracia “Auditoria a la Democracia: Mds y mejor democracia para un chile
inclusivo” (2014) y en su estudio sobre “Participacion de la sociedad civil en el proceso
legislativo” (2017). A su vez el PNUD participa en Calidad de Observador de la Mesa de
Gobierno Abierto desde 2017 involucrandose en los procesos de co-creacion del 4° y 5°
plan de Gobierno Abierto de Chile, los cuales promueven en su base los principios de
participacién ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas. La experiencia local,
sumada a la experiencia global del PNUD ha sido plasmada en el reciente documento
“Participacion ciudadana en la Convencidon Constitucional. Experiencia Internacional,
estdandares y recomendaciones” (2021), que presenta recomendaciones que pueden
aplicarse al trabajo de la Convencién Constitucional para promover la participacién
ciudadana.

En el proceso constituyente la participacion ciudadana es especialmente necesaria para
conocer vy reflejar la visidon y sentir de la ciudadania respecto al contenido de la
Constitucion, pero también para responder a las expectativas de involucramiento e
incidencia en una instancia cuyo origen es la movilizacién ciudadana. La experiencia de
distintos procesos constituyentes en el mundo muestra que una participacién efectiva
es esencial para la legitimidad de los procesos y de los nuevos textos constitucionales?.

LVer Mecanismos de cambio constitucional en el mundo. Andlisis desde la experiencia comparada
(PNUD: 2015).
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El presente documento continla el trabajo del PNUD en materia de participacion
ciudadana y de contribucién al proceso constituyente. Ofrece un ejercicio de costeo de
diversos mecanismos de participacién que han sido usados en otros procesos
constituyentes y propuestos desde diversos sectores para su implementacién en la
Convencion Constitucional. Se ofrece con esto un antecedente mas para la deliberacién
de las y los integrantes de la Convencién quienes tendrdn que optar por mecanismos
gue maximicen la participacién y resulten transparentes e inclusivos, a la vez que sean
factibles de introducir considerando los limites de tiempo y recursos con que cuenta la
Convencion Constitucional.

1. Advertencias metodologicas

En primer lugar, cabe sefialar que el presente ejercicio de costeo fue realizado en un
plazo acotado de tiempo con el propdsito de poder estar disponible de manera oportuna
para la toma de decisiones de la Convencién Constitucional. Por esta razén, se utilizaron
distintas técnicas de aproximacion de costos para ciertas actividades e insumos.

En segundo lugar, resulta prudente advertir que el costeo realizado no corresponde a
cotizaciones formales de los posibles proveedores de los distintos servicios, pero que si
se ha procurado utilizar informacion publica de mercado en todos los casos donde ella
esté disponible. Para ello, en particular se ha consultado:

- Plataformas asociadas a la Direccion de Compra y Contratacion Publica
(ChileCompra): Mercado Publico (para licitaciones y grandes compras) y
Convenio Marco (para proveedores especificos).

- Sitios web de Transparencia Activa (Portal Transparencia del Consejo de
Transparencia) para informacidon de personal y remuneraciones del sector
publico. En particular, los sitios de la Direccidén de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda (Dipres), del Ministerio Secretaria General de Gobierno (Segegob) y
de la Contraloria General de la Republica.

- Pagina web de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda para
informacién presupuestaria relevante del sector publico.

- Sitios en linea del Ministerio de Energia y de la Comisidon Nacional de Energia,
para determinar informacién relativa al consumo de combustible por uso
vehicular.

- Informacion de precios de viajes por parte de compafias de transporte
relevantes en el mercado nacional (LAN, SKY, Tur bus, entre otros). Ademas, de
compainiias de arriendo particular de transporte de vehiculos (Econorent).

Complementariamente, cuando no resulté posible contar con informacién publica, se
acudié a fuentes conocedoras del rubro respectivo, privados y/o publicas,. Esta
metodologia se utilizé en particular para:

- El costeo y especificaciones utilizadas en desarrollos web por parte del sector
publico, asi como caracteristicas habituales de proveedores del dmbito de
Tecnologias de la Informacién (TI).
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- Forma de costeo de la implementacién de nuevas reparticiones publicas,
estructura de gastos asociados y metodologias de proyeccidn de recursos
involucrados.

- Especificaciones para el despliegue territorial por parte de instituciones publicas,
con énfasis en zonas extremas. Disponibilidad de servicios y facilidades,
estructura usual de costeo y organizacién habitual en el rubro.

En tercer lugar, para cierto grupo de actividades e insumos cuyo costo depende en parte
de la localidad en la que se realicen, se aplicd un esquema de clasificacién de los
municipios, con el objeto de costear su ejecucidn en ciertos municipios representativos
y extrapolar dicho costo para los municipios de caracteristicas similares. En particular,
se utilizé una clasificaciéon que toma en cuenta tanto la territorialidad comparada de las
zonas a lo largo del pais, como sus caracteristicas propias de condicion de urbanidad.

Para ello, en primer término, se tomd como referencia una aglomeracién de comunas
de acuerdo con caracteristicas geogréficas del pais, usando como referencia una
actualizacion de las provincias contenidas en la division realizada en "Geografia
econdmica de Chile" de CORFO, donde se determinan tres zonas a lo largo del territorio
nacional: i) Central, ii) Regiones y iii) Extrema. Lo anterior se complementé con el grado
de urbanidad (determinado a su vez por la densidad poblacional de los territorios
contenidos) siguiendo los lineamientos y clasificacion propuesta en la Politica Nacional
de Desarrollo Rural (2014-2024) elaborada por el Comité Técnico Interministerial del
Gobierno de Chile. Con base en los dos criterios sefialados, se definieron 7 tipos de
territorios a nivel nacional, los que tienen relativa homogeneidad intragrupo en
términos de accesibilidad y de disponibilidad de servicios.

Esta metodologia fue utilizada para aquellas actividades que involucran un despliegue
territorial a nivel nacional. En particular, resulté util para los siguientes tipos de costos:

- Costeo servicios de proveedores en Convenio Marco a lo largo de las comunas a
nivel nacional.

- Costeo de insumos homogéneos a lo largo del territorio.

- Precios de transporte aéreo y terrestre y servicios asociados a lo largo de Chile.

Por ultimo, es importante sefialar que en el presente documento se ha costeado la
totalidad de la provision de bienes y servicios necesarios para llevar a cabo las
actividades propuestas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que algunas, o parte de
ellas, eventualmente podrian ejecutarse de manera gratuita mediante la cooperacién
entre entidades publicas, asi como mediante el aporte de la sociedad civil,
universidades, , organizaciones privadas y/o servicios publicos. Un ambito particular
donde esto puede ocurrir, y que puede representar un ahorro relevante, es el de
arriendo y habilitacién de infraestructura para el funcionamiento de las acciones
propuestas (por ejemplo, que las universidades publicas faciliten su infraestructura en
regiones para realizar reuniones, como de hecho ha sido ofrecido por los rectores
respectivos). Cuando ha sido posible se muestran opciones que consideran estos
aportes.
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Todas las advertencias metodoldgicas sefialadas hacen que las estimaciones de costos
presentadas deban ser tomadas como una aproximacion rigurosa, pero que puede tener
modificaciones cuando se realicen cotizaciones especificas con los proveedores
respectivos.

2. Antecedentes recientes en Chile

Aun cuando el presente informe ha tenido por objetivo costear un conjunto de acciones
y mecanismos de participacion ciudadana para el proceso constituyente de Chile a
realizarse en los afios 2021 y 2022, en esta seccidon se presentan antecedentes
presupuestarios mas generales que permiten poner en contexto el costo de las opciones
de participacion.

Asi, se parte por analizar la asignacidon de recursos para estos fines en el presupuesto
total de la Convencidn. Luego se revisa la cantidad de recursos utilizados dentro del
proceso para una nueva constitucién desarrollado en el afio 2016 por el segundo
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. Finalmente, se analiza el costo del
plebiscito de entrada para el actual proceso constituyente.

Esta informacidn busca dar parametros de referencia para el que podria ser el marco de
recursos para la participacién ciudadana en el actual proceso constituyente. Con todo,
cabe advertir que esta informacion no pretende hacer un juicio sobre la suficiencia de
los montos asignados. Mas aun, en adelante, se costean los distintos elementos de
participaciéon ciudadana de manera independiente y sin sujeciéon a los actuales y
recientes marcos presupuestarios.

a. Presupuesto de la Convencidn Constituyente

Un primer antecedente relevante es que en la Ley de Presupuestos vigente para 2021
(aprobada en 2020) se contempla un gasto de $6.708,5 millones (pesos de 2021) para el
funcionamiento de la Convencién Constituyente durante el afio 20212 Esta cifra
representa el 30,7% del presupuesto total aprobado del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de la Republica (Segpres), pero tan solo el 0,01% del presupuesto total
del Gobierno Central. A su vez, el presupuesto anual para el funcionamiento del
Congreso Nacional para el afio 2021 es de $129.276,5 millones, por lo tanto, la cifra de
$6.708, 5 millones para el funcionamiento de la Convencion Constituyente representa
tan sélo el 5,1% del presupuesto anual del Congreso Nacional.

En particular, el programa presupuestario perteneciente a la partida correspondiente al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica destina $500 millones
para financiar la participacion ciudadana y la difusién que defina la Convencién durante
20213, Esto implicaria que se podrian destinar en promedio $83,33 millones mensuales

2 Asignados dentro de la Partida 22 Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
Capitulo 01 Secretaria General de la Presidencia de la Republica, Programa 08 Convencién Constitucional.

3 Subtitulo 24, item 03, Asignacién 002.De acuerdo a Glosa 06 del sefialado programa, estos recursos
pueden ejecutarse a través de convenios con entidades publicas o privadas.
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para tales efectos, considerando que la Convencién funcionara 6 meses durante este
afo.

De esta manera, los recursos para participacion ciudadana y difusién representan solo
el 7,5% del total de gastos de la Convencidn, donde la mayor parte (42,0%) corresponde
a la retribucion a las y los constituyentes y contratacion de expertos/as, seguido por
asignaciones para las y los constituyentes (21,0%) y sueldo para la secretaria técnica y
de apoyo (14,0%) (Grafico 1).

b. Proceso constituyente de Chile en 2016

Un segundo antecedente relevante corresponde a la mas reciente experiencia en
materia de participacién ciudadana dentro de un proceso constituyente en Chile, que se
dio en el afo 2016, en donde el presupuesto del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica ejecutd un total equivalente a $599,77 millones (pesos de 2021%), destinados a
financiar la asignacién “Estudios para una Nueva Constitucidon”, que permitieron
financiar la participacién de 218.689 personas en diferentes instancias a lo largo del
territorio nacional (Cuadro 1). Por otro lado, el presupuesto para consulta indigena del
afio 2016 del Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena, fue de $1.040.790, con una ejecucién presupuestaria de $484.496°.
Para el afio 2017, el presupuesto para consulta indigena fue de $2.735.796 y una
ejecucion de $2.386.692 a esa misma fecha®.

Cuadro 1. Cantidad de personas en los distintos niveles de la Etapa Participativa del
proceso constituyente de 2016

Instancia de participacion Cantidad de personas
Consulta individual 90.804
Encuentros Locales Auto convocados 106.412
Cabildos Provinciales 12.852
Cabildos Regionales 8.621
Total general 218.689

Nota: Las instancias de participacion no eran excluyentes, por lo que el total general de 218.689 no
necesariamente son todas personas distintas.

Fuente: Sintesis de resultados cuantitativos, Etapa Participativa, Proceso Constituyente Abierto a la
Ciudadania 2016.

4 Cifra actualizada por inflacién de los $524,868 millones originales expresados en pesos de 2016. La
informacion presupuestaria no indicaba un desglose en particular para esta cifra en distintas actividades.

5> Ver en https://www.dipres.gob.cl/597/articles-155993_doc_pdf.pdf
6 Ver https://www.dipres.gob.cl/597/articles-170769_doc_pdf.pdf
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c. Plebiscito de entrada al actual proceso constituyente

Finalmente, se presenta como antecedente el plebiscito de entrada llevado a cabo en
octubre de 2020, que dio pie a la Convencién Constituyente que se desarrolla
actualmente. En términos de recursos, el reporte de ejecucién presupuestaria’ del
Gltimo trimestre de 2020 muestra un gasto total de $2.802 millones (pesos de 2020).
Este gasto representa el 0,05% del gasto total ejecutado por el Gobierno Central
Presupuestario en 2020.

El desglose de los $25.802.684 miles por subtitulos presupuestarios (Cuadro 2), muestra
que el grueso se destind a bienes y servicios de consumo (84%), seguido por gastos en
personal (16%).

Cuadro 2. Costo Plebiscito de 2020

Subtitulo Denominacion Ejecucin acumulada
(miles de pesos 2020)
21 Gastos en personal 4.,120.916
22 Bienes y servicios de consumo 21.654.649
24 Transferencias corrientes 27.119
GASTO TOTAL 25.802.684

Fuente: Elaboracion propia en base a Direccidén de Presupuestos (Dipres) 2020.

3. Ejercicio de Costeo de mecanismos de participacion
ciudadana durante el funcionamiento del organo
constituyente.

En esta seccidn se enumeran distintos mecanismos que han sido utilizados en procesos
constituyentes previos a partir del documento y que han sido descritos por PNUD (2021)
en el documento “Participacion ciudadana en la Convencidn Constitucional. Experiencia
Internacional, estdndares y recomendaciones”. La mayoria han estado presentes en las
propuestas que publicamente se han entregado a la Convencidon en materia de
participaciéon. Ademas de mecanismos de participaciéon ciudadana, se incorpora el
costeo de aspectos esenciales para lograr una participacién adecuada como son la
sistematizacién y la comunicacién.

a. Contribuciones para el texto constitucional

De acuerdo a PNUD (2021) este mecanismo de participacion ciudadana corresponde a
solicitudes, sugerencias o peticiones (por escrito o grabadas) que pueden ser frases

7 Programa 04 Plebiscito, Capitulo 01, Partida 28 Servicio Electoral.
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cortas o memorandos mas largos, comentarios o informes. Las contribuciones pueden
ser enviadas a una oficina central o local, entregadas durante una audiencia publica o a
través de funcionarias/os locales u organizaciones sociales de la sociedad civil. También
puede considerarse recibir contribuciones a través de medios digitales, como redes
sociales o por medio de un sitio web habilitado por el érgano constituyente para que la
ciudadania realice comentarios (Interpeace, 2011; UN Constitutionmaker, 2014).

Entre sus ventajas, vale la pena mencionar que proporcionan un formato estdndar y
masivo, de facil utilizacion, que puede ser beneficioso para que los miembros del publico
confien en que sus opiniones son recibidas y tomadas en cuenta. Pueden considerarse
distintos formatos: fisico, digital o ambos. La opcién de grabar los aportes para la
constitucién brinda una oportunidad extra de aportar, contribuir y visibilizar a quien
hace el aporte, lo cual resulta sencillo gracias a la penetracion de los teléfonos
inteligentes y la conectividad.

Respecto de sus desventajas, aparece la complejidad en la sistematizacion, analisis e
inclusién en la toma de decisiones debido a la extension y diversidad de temas que
pueden incluirse en las peticiones o sugerencias. La sistematizacion toma tiempo y es
costosa, pero sin ella es dificil que las opiniones puedan generar incidencia sobre el
debate de la Convencion. Este mecanismo no es facil de aplicar en todo el territorio ni
es apto para la participacién de toda la poblacién. En los casos en que se potencien las
contribuciones  digitales, existen brechas tecnoldgicas generacionales y
socioecondmicas que definen las posibilidades de uso por parte de ciertos grupos de la
ciudadania.

- Resultado del ejercicio de costeo

En el marco de este mecanismo de participacion el ejercicio considera el costeo de una
plataforma web cuyo objetivo es multiple: mantener un registro activo de las instancias
de participacion, generar discusién de propuestas de la Convencidn a través de consultas
perioddicas y foros virtuales, y trazar la actividad del proceso constituyente. La
plataforma debe dar la posibilidad de que personas y grupos generen encuentros
convocados auténomamente, de acuerdo con sus preferencias, costumbres y
localizacion, pudiendo subir dicha informacidn para su analisis y consideracién por parte
de los convencionales. Esto ayuda a generar participacion ciudadana sin elevar
demasiado los costos asociados. Por ultimo, la plataforma permitiria llevar un registro
de participantes.

El ejercicio de costeo considerd lo siguiente:
a. Disefio grafico inicial de la plataforma: Logos, fuentes, estética general.

b. Hosting, mantencién y soporte del sitio durante todo el proceso, minimo hasta el
plebiscito de salida®.

c. Funcionalidades:

8 Se realizd un costeo por 14 meses.
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Vi.

Vii.

Informacién general sobre la Convencidn: Seccidon que incluye descripcion del
reglamento, convencionales, plazos, mesa directiva, comisiones/comités,
participacién ciudadana).

Actividad de la Convencidon: Seccién que incorpore informacidon sobre la
actividad de la convencién, tematicas en tabla, sesiones, asistencia, etc. (se
podria sumar a la seccidn anterior).

Audiencias publicas: Seccion que permite subir informaciéon sobre las
audiencias publicas, donde y cuando se realizan, qué tematica tratardn, actasy
participantes de las audiencias realizadas, y formas de participar en ellas.

Seccidn que permite subir informacidn de encuentros y asambleas organizadas
organizadas por personas u organizaciones interesadas, que considere también
sugerencias de metodologia para realizarlas.

Propuestas ciudadanas: Seccién que incluye el seguimiento y analisis de la
informacidén de las audiencias, con propuestas especificas levantadas desde los
y las participantes. A su vez, incluye un foro de discusion sobre las propuestas
gue se levanten desde las audiencias, como también tematicas levantadas por
los/as usuarios/as de la plataforma.

Consultas ciudadanas: Seccién que permite la realizacién de consultas y
encuestas a las personas inscritas en la plataforma, como también una seccién
sobre resultados obtenidos

Registro de participacidon ciudadana: Seccidn donde las personas puedan
registrarse y ser parte de la plataforma.

d. Capacidad para replicar los niveles de participacién del proceso realizado en el
segundo gobierno de Michelle Bachelet.

El Cuadro 3 presenta 3 alternativas de plataforma web para la participacién popular en
al Convencidn. Todas las alternativas cumplen con las funcionalidades antes descritas,
por lo que los diferenciales de costo entre ellas no son tan significativos. En especifico,
el diferencial de costo se asocian a diferencias en disefio, usabilidad de las
funcionalidades y tiempos de implementacidn. Cabe sefalar que, si bien no se pudo
costear de manera especifica, dentro de la implementacién de las funcionalidades
minimas referidas anteriormente se deben incluir herramientas tecnolégicas que
favorezcan y promuevan la inclusion para usuarios/as con algun grado de discapacidad
visual y, a su vez, los contenidos disponibles en la web deberdn encontrarse traducidos
a lenguas originarias indigenas presentes en el pais.
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Cuadro 3. Resumen alternativas de Plataforma Web

ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA 1
Precio minimo

ALTERNATIVA 2
Precio intermedio

ALTERNATIVA 3
Precio maximo

Componentes

DURACION SERVICIOS MENSUALES 14 meses

SERVICIO HOSTING PRECIO MENSUAL - SERVICIO CAPACIDAD ILIMITADA

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO PRECIO MENSUAL - SERVICIO CAPACIDAD ILIMITADA

IMPLEMENTACION WEB
FUNCIONALIDADES (INCLUIDO SOPORTE Y
MANTENCION)

RANGO DE PRECIOS POR UNICA VEZ

DISENO GRAFICO PLATAFORMA 5% COSTO IMPLEMENTACION FUNCIONALIDADES

COMMUNITY MANAGER COSTO MENSUAL COMMUNITY MANAGER CONTRALORIA

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas.

Asi, el Cuadro 4 muestra que la opcién mas econdmica para el funcionamiento de 14
meses de la plataforma seria de $154,7 millones, mientras que la opcidn mdas costosa
seria de $333,2 millones. Al respecto, cabe notar que algunas de las funcionalidades
requeridas para la plataforma web pudieran considerarse ya incluidas en la web
www.chileconvencion.cl/ que se encuentra operativa y que, por tanto, podrian
disminuir el costo de este componente. Como se sefialé en la seccién 1, es posible que
existan también ofrecimientos de colaboracién desde la ciudadania para el desarrollo
de este tipo de herramientas, lo que podria reducir también el costo en alguno de los
componentes.

Cuadro 4. Resumen valores alternativas de Plataforma Web

(pesos de 2021)
ALTERNATIVAS
Componentes ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
1 2 3

TOTAL SERVICIO HOSTING (PAGO MENSUAL) $400.000 $400.000 $400.000
TOTAL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO (PAGO MENSUAL) $900.000 $900.000 $900.000
IMPLEMENTACION WEB FUNCIONALIDADES (INCLUIDO SOPORTE Y

MANTENCION) (POR UNICA VEZ) $80.000.000 | $165.000.000 | $250.000.000
DISENO GRAFICO PLATAFORMA (POR UNICA VEZ) $4.000.000 $8.250.000 | $12.500.000
TOTAL COMMUNITY MANAGER ONLINE (PAGO MENSUAL) $3.752.618 $3.752.618 $3.752.618
COSTO TOTAL $154.736.652 | $243.986.652 | $333.236.652

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.

b. Reuniones: audiencias o asambleas publicas.

Otra alternativa de participacidén ciudadana durante la convencion constitucional son las
audiencias o asambleas publicas. Estas se complementan con otro tipo de audiencias
con expertos o grupos de especial interés que no han sido costeadas por estimar que la
Convencion podria implementar sin incurrir en mayores gastos. Las audiencias o
asambleas publicas suelen ser reuniones publicas abiertas en las que personas o grupos
pueden realizar presentaciones o exposiciones. Las audiencias pueden ser transmitidas
por radio, television a través de medios digitales o ser cubiertas por los medios de


http://www.chileconvencion.cl/
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comunicacion. Los espacios de reuniones publicas pueden organizarse en los distintos
territorios y tomar en algunos casos la modalidad de un foro de caracter mas
permanente, para mantener un didlogo entre la ciudadania y el érgano constituyente a
través de sus integrantes.

Entre sus ventajas destacan que estas audiencias o reuniones pueden realizarse en los
territorios, lo cual acerca el proceso a las personas de distintas partes del pais. Generan
mayor cercania con el trabajo del érgano constituyente y pueden recoger mejor los
intereses locales. Tienen la posibilidad de convocar una asistencia diversa al ser
disefadas en forma presencial y no requerir de competencias digitales para participar.
Dependiendo de cdmo se invite o convoque a participar, pueden incluirse en la discusién
visiones amplias de la poblacién. Puede generar un efecto simbdlico de acercamiento a
la ciudadania y asi contribuir a fortalecer la adhesion/apoyo al proceso.

Como desventaja, vale la pena mencionar que su éxito depende del proceso de
convocatoria y de que se trabaje explicitamente para permitir el acceso a diversos
grupos de la poblacion y a distintas visiones sobre una misma problematica,
favoreciendo que todas/os tengan espacio para manifestar sus ideas. Los canales de
convocatoria son claves para asegurar la diversidad en quienes participan y qué estos
espacios no sean soélo para personas mas conectadas con las instituciones y/o
organizadas. Se ha estudiado que en los espacios en que muchas personas pueden
intervenir, como las asambleas, tienden a ser los hombres y las personas con mayor
educacion aquellas que toman la palabra, sesgando la discusidon en desmedro de grupos
historicamente discriminados. De igual forma, la carga desigual en las labores
domeésticas y de cuidados dificulta la participacion de mujeres en este tipo de instancias.

- Resultado del ejercicio de costeo

El ejercicio consideré audiencias publicas organizadas por la Convencién, realizadas en
un tiempo y lugar especifico. En ellas pueden llevarse a discusidén materias que son parte
del trabajo de la Convencién y sus distintas comisiones, rindiéndose cuentas vy
recibiendo opinidn y aportes desde la ciudadania.

El costeo mencionado incluye lo siguiente:

- Realizar una de estas instancias en cada region.
- Realizar una de estas instancias en cada comuna.

En cada caso consideraron diferentes costeos segun:

- Costo extra que supone la presencia de convencionales.

- Diverso tamafio del encuentro: 100, 200, 500 personas® (incluyendo incentivos a
la participaciéon ciudadana, como servicio de cafeteria, folleteria'®, material,
entre otros; considerando una opcién con infraestructura publica (gratuita) y
otra que pudiera implicar arriendo). Considerando, ademas, material y equipos

% Para las simulaciones de costeo se consideraron escenarios de participacién diferenciados por tipo de
comuna. El costo de la participacion ciudadana depende en parte de la cantidad de participantes.

19 En el costeo no se incluyeron gastos especificos de folleteria.
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de apoyo para la sistematizacién de lo discutido en cada una de las instancias
(proyectores, computadores, articulos de oficina, entre otros).

- Necesidad de realizar mas de un encuentro en las capitales regionales o comunas
de mayor poblacién (mds de 100 mil habitantes).

- Se considerd la posibilidad de hacer dobles jornadas diarias.

- Se considerd cuénto costaria hacer esto mensualmente y trimestralmente??.

- Accesibilidad: se consideraron referencias a las posibles limitantes de
accesibilidad, pensando en comunas aisladas y/o extremas, como también
aspectos de infraestructura.

- Monitores y facilitadores: Cada audiencia incluye un equipo de gestidn. Se
consideraron aqui costos de capacitacion y el pago de la labor propiamente tal2.

El Cuadro 5 presenta tres alternativas de participacion territorial, una conservadora en
cuanto a costo, una ambiciosa, y una intermedia. En las tres alternativas se consideran
instancias de participacion en las 346 comunas del pais, pero se diferencian entre si en
la cantidad de reuniones por comuna, en la cantidad de asistentes por reunién, y en la
cantidad de monitores/as por reunidn; y, por tanto, en los costos asociados a ello.

Asi, por ejemplo, en la alternativa mds conservadora se considera solo una reunién por
comuna, con 50 personas por reunion; mientras que, en la opcién mds ambiciosa, se
consideran 5 reuniones para las comunas rurales y 10 reuniones para las comunas
urbanas, con 100 personas por reunion. En términos agregados, la alternativa 1
considera la participacion total de 17.300 personas; que suben a 72.600 personas en la
alternativa 2; y a 220.500 personas en la alternativa 3 (en todos los casos, bajo el
supuesto que no se repiten los participantes entre reuniones).

A su vez, en la opcion conservadora se considera un/a monitor/a por reunion, mientras
que en la opcion ambiciosa se consideran 2, y en la opcidn intermedia, un/a monitor/a
para las comunas rurales (con reuniones de 50 personas cada una) y dos para las
comunas urbanas (con reuniones de 100 personas cada una).

La combinatoria anterior de reuniones, asistentes y monitores, incide en las restantes
variables: duracién de las reuniones, tipo de catering, costo de insumos, costo de la
sistematizacién y arriendo de locales (si bien también se presenta una opcién en la que
los locales son aportados de manera gratuita). De manera similar, el costo asociado a la
cantidad de horas de intérpretes/traductores de lenguas originarias indigenas en
comunas que pertenezcan a distritos que hayan tenido escafios reservados?!?, asi como

11 Se realizaron supuestos de cantidad de sesiones comunales, seguin tipo de comuna.

12 Dentro de estos costos se incluyen traductores a lenguas originarias para las comunas en que ello sea
necesario. En especifico, se ha considerado un traductor en cada una de las reuniones en comunas de
circunscripciones electorales en donde se hayan registrado escafios reservados para la Convencion
Constitucional, lo cual esta definido por la Ley N°21.298.

13 De acuerdo con la Ley N°21.298 que garantiza la representacion y participacion de los pueblos indigenas
en la Convencidn Constitucional, la eleccién de las circunscripciones se basa en la mayor proporcién de
poblacién indigena mayor de 18 afios de cada distrito, segun el Censo oficial del INE 2017. Se ha utilizado
esta misma informacidon como referencia para definir en qué comunas seria necesario contar con un
traductor a lenguas originarias.
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de intérpretes de lenguaje de sefias en cada reunion, también depende del numero de
reuniones a realizar de acuerdo a cada alternativa.

A la vez, existen costos fijos en todas las alternativas, referidos al disefio metodoldgico
de la participacidn y a la alternativa presencial de convencionales en todas las comunas,
para lo cual se asume una participacién de 5 convencionales en las reuniones de cada
comuna, en todos los escenarios.

Cuadro 5. Resumen de alternativas de Participacion Territorial

ALTERNATIVAS

Componentes ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3

CONSERVADORA MIX ENTRE AMBAS AMBICIOSA
Comunas a realizar 346 346 346
Reuniones por comuna 1 para todas 2 rurales, 5 urbanas 5 rurales, 10 urbanas
Personas por reunion 50 personas 50 rural, 100 urbanas 100 personas
Monitores por reunién 1 1 rurales, 2 urbanas 2

Media jornada rural,
Duracién reunién Media Jornada Jornada completa Jornada completa
urbana
Catering Coffe Break x 2 Mix entre ambas Coffe break x 2 +
Almuerzo

Costo insumos Costo variable por participantes
Sistematizacion Variable (1 dia por jornada)
Arriendo local (publico) Gratis
Arriendo local (pago) Variable (jornada, N) Variable (jornada, N) Variable (jornada, N)
Habilitacién local Variable (jornada) Variable (jornada) Variable (jornada)
Disefio implementacion HH equivalentes a 2 semanas de trabajo del equipo de sistematizacion
Presencias convencionales 5 constituyentes + VAN + Alojamiento (no RM, V, VI)

1 interprete lenguaje de sefas en todas las reuniones +
1 traductor a lenguas originarias en las reuniones de las comunas
pertenecientes a distritos con escafios reservados

Servicios de
interpretacién/traduccién

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas.

El Cuadro 6 muestra los costos resultantes para las 3 alternativas. El mayor costo, de
$7.739,3 millones, ocurre en la alternativa mdas ambiciosa, incluyendo arriendo de
locales en todas las comunas. Si a dicha alternativa se le agrega el costo de la sefialada
presencia de convencionales, los recursos requeridos aumentan a $8.965,5 millones.
Cabe notar que en ese escenario, el costo de catering representa el 45%, el arriendo de
locales el 24%, y la presencia de los convencionales el 14%.
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Cuadro 6. Resumen valores alternativas de Participacion Territorial

(pesos de 2021)

Componentes

ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

REUNIONES TOTAL INF. PAGO

$269.693.506

$1.783.609.422

$6.463.296.000

REUNIONES TOTAL INF. GRATIS

$205.489.400

$1.221.157.800

$4.284.756.000

ARRIENDO LOCAL $64.204.106 $562.451.622 | $2.178.540.000
CATERING $188.189.400 | $1.148.557.800 | $4.064.256.000
INSUMOS $17.300.000 $72.600.000 $220.500.000
MONITORES TOTAL $13.009.600 $55.801.600 $188.579.200
CAPACITACION $6.089.600 $7.761.600 $12.179.200
REUNIONES $3.460.000 $24.020.000 $88.200.000
SISTEMATIZACION $3.460.000 $24.020.000 $88.200.000
PRESENCIA CONVENCIONALES $223.935.183 $546.492.612 | $1.226.241.402
SEPARABLE VIATICOS $156.455.790 $349.273.793 $787.389.315
TRASLADO $67.479.393 $197.218.820 $438.852.087
COSTOS FIJOS $14.695.258 $14.695.258 $14.695.258
DISENO IMPLEMENTACION $14.695.258 $14.695.258 $14.695.258
SERVICIOS DE INTERPRETACION $83.302.434 $358.349.531 | $1.072.705.165
LENGUAIJE DE SENAS $64.104.804 $269.017.848 $817.058.340
LENGUAS ORIGINARIAS $19.197.630 $89.331.683 $255.646.825
TOTAL ALTERNATIVA INFRAESTRUCTURA PAGA $380.700.798 | $2.212.455.811 | $7.739.275.623
TOTAL ALTERNATIVA INFRAESTRUCTURA GRATIS $316.496.692 | $1.650.004.189 | $5.560.735.623

TOTAL ALTERNATIVA INFRA. GRATIS Y SIN CATERING

$128.307.292

$501.446.389

$1.496.479.623

TOTAL ALT. INFRA PAGA + PRESENCIA CONVENCIONALES

$604.635.981

$2.758.948.424

$8.965.517.025

TOTAL ALT. INFRA GRATIS + PRESENCIA CONVENCIONALES

$540.431.875

$2.196.496.802

$6.786.977.025

TOTAL ALT. INFRA. GRATIS Y SIN CATERING + PRES. CONV.

$352,242,475

$1,047,939,002

$2,722,721,025

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.

Dentro de esta categoria también se realizé el costeo especifico cara el caso de sesiones
de la Convencion en regiones, considerando que los espacios de reuniones publicas
pueden organizarse en los distintos territorios y tomar en algunos casos la modalidad
de un foro de caracter mds permanente, para mantener un dialogo entre la ciudadania
y el érgano constituyente a través de sus integrantes.

Para costear la realizacion de sesiones de la Convencidn en regiones, se tomd en cuenta
gue el tiempo no permitiria lograr una regién al mes, por lo que se consideraron macro
zonas (Norte, Centro, Sur, Austral, por ejemplo)*. De todos modos, se costed, ademéds,
cuanto costaria trasladar la Convencién (con las y los 155 convencionales) de Santiago
para trabajar en otra ciudad, probablemente la capital regional.

El Cuadro 7 presenta tres alternativas para la realizacion de sesiones de la Convencién
Constitucional en regiones, en particular, en todas las capitales regionales. Los
supuestos utilizados en los tres escenarios son similares, siendo su Unica diferencia la
cantidad de sesiones por regidn. Asi, la alternativa mds ambiciosa considera realizar 3
sesiones de la Convencién en cada capital regional, las que disminuyen a 2 y a una en
los otros escenarios.

14 Se consideré la opcidn de sesiones en todas las capitales regionales.
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De esta manera, los costos aumentan proporcionalmente segun la cantidad de sesiones
regionales, los que se muestran en el Cuadro 8. La opcidn de 3 sesiones en cada capital
regional implica un costo total de $1.030,5 millones, el que disminuye a $819,8 millones
en caso de realizarse 2 reuniones por region, y a $609,2 millones en caso de realizarse

solo una.

Cuadro 7. Resumen alternativas Sesiones de la Convencion Constitucional en

regiones
ALTERNATIVAS
Componentes
ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
Cantidad de reuniones 1 2 3

Antecedentes relevantes

Itinerario

Todas las capitales regionales del pais. Todos los destinos tienen como origen
la Region Metropolitana

Estadia y hospedaje

En todas las regiones, a excepcién de Regiones de Valparaiso, Metropolitana
y O'Higgins

Viaticos

Para Constituyentes: Equivalentes a utilizadas en Participacidn Territorial.
Para Equipo Técnico: Equivalentes al correspondiente a grado 5° a 10° Art. 4
DFL 262/77, modificado por DS 1.363/92 (Ministerio de Hacienda).

Salén y habilitacién

Equivalente a alternativa capacidad 200 personas utilizada en Participacion
Territorial.

Equipo técnico

10 profesionales

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas.

Cuadro 8. Resumen valores alternativas Sesiones de la Convencion

Constitucional en regiones

(pesos de 2021)
ALTERNATIVAS
Componentes ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
1 2 3

PASAJES CONVENCIONALES (VARIABLE)

$170.122.730

$340.245.460

$510.368.190

PASAJES EQUIPO TECNICO (VARIABLE) $10.975.660 $21.951.320 $32.926.980
VIATICOS (CONVENCIONALES + EQUIPO TECNICO)

(VARIABLE) $25.589.670 $51.179.340 $76.769.010
ARRIENDO y HABILITACION LOCAL (VARIABLE) $3.914.394 $7.828.788 $11.743.182

STREAMING (F1JO)

$108.130.064

$108.130.064

$108.130.064

TRASLADO EQUIPOS STREAMING (FIJO)

$290.513.182

$290.513.182

$290.513.182

COSTO TOTAL (INFRAESTRUCTURA PAGA)

$609.245.700

$819.848.154

$1.030.450.608

COSTO TOTAL (INFRAESTRUCTURA GRATIS)

$605.331.306

$812.019.366

$1.018.707.426

Fuente: Elaboracidn propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.
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c. Crowdsourcing (“campaiias de colaboracién en linea”)

En los ultimos 10 anos, destaca la utilizaciéon de diferentes mecanismos innovadores
para involucrar a la ciudadania en procesos de generacion de politicas publicas y
procesos constituyentes: uno de esos mecanismos es el que se denomina campafias de
colaboracién abierta o crowdsourcing.

Este mecanismo permite recoger aportes concretos de parte de la ciudadania, por
ejemplo, haciendo comentarios al borrador de texto constitucional en su conjunto o a
algunos de sus extractos por medio plataformas online habilitadas. Las campafias de
colaboracion abiertas han sido posibles gracias al incremento en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), las cuales pueden tener un alcance
mas masivo que el de los mecanismos tradicionales, y un costo de implementacién
menor. Usualmente se utilizan plataformas web creadas especialmente para el proceso
constituyente y/o redes sociales, como Facebook o Twitter. Ademas, el uso de TIC en
procesos participativos ahorra tiempo a quienes participan, porque lo pueden hacer
desde cualquier lugar a través de un dispositivo electrénico, ya sea un celular, tablet o
un computador.

Entre sus ventajas destaca la opcidn para que cualquier ciudadana/o pueda participar.
Puede hacerse en linea (utiliza plataformas web y/o redes sociales como Facebook y/o
Twitter). Tiene un gran alcance ademds de bajo costo de implementacién vy
sistematizacion del contenido generado, pues la informacién recogida queda
inmediatamente digitalizada y disponible para su analisis.

Respecto de sus desventajas el acceso a las TIC, asi como la capacidad/habilidad para
utilizarlas, no son igualitarias entre los distintos grupos de la poblacién. Son utilizadas
preferentemente por personas mas jovenes, con mayor formacién y acceso a
tecnologias, por lo que no son instancias necesariamente representativas de toda la
ciudadania.

- Resultado del ejercicio de costeo

En este punto se considerd el desarrollo de una aplicacion moévil de modo tal que sirva
como un punto de acceso para comunicar a la convencidén con la ciudadania, que
permita realizar consultas o encuestas rapidas sobre temas, permitir crowdsourcing,
informar a la ciudadania y que pueda complementar o ser un punto de acceso mas de la
plataforma a la que nos referimos anteriormente.

El Cuadro 9 presenta una Unica opcidn evaluada para la implementacién de una app de
participacion ciudadana para la Convencion, con un costo total de $204,3 millones por
14 meses.
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Cuadro 9. Resumen alternativas de Aplicacion Movil Participacion

(pesos de 2021)
Componentes ALTERNATIVA UNICA

TOTAL SERVICIO HOSTING (PAGO MENSUAL) $12.600.000
TOTAL SERVICIO ALMACENAMIENTO (PAGO MENSUAL) $5.600.000
DESARROLLO APLICACION MOVIL (PAGO UNICA VEZ) $93.239.000
INTEGRACION PLATAFORMA WEB PARTICIPACION CIUDADANA (PAGO

UNICA VEZ) $92.880.000
COSTO TOTAL $204.319.000

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.

d. Sistematizacion de la informacion

Para que la participacién sea incidente es preciso que los aportes y contribuciones en
los distintos espacios sean efectivamente sistematizados para su uso. Esta labor la
puede realizar el 6rgano constituyente a través de una comisién, incluyendo su
secretaria técnica, u otra organizacion a la cual se le delegue la responsabilidad o se le
solicite apoyo.

Ademas de definir qué cuerpo realizard esta tarea, se requiere dirimir qué método de
sistematizacion se utilizara, para que la informacidn generada durante las instancias de
participacién ciudadana logre llegar a ser debatida por el drgano constituyente, se
defina cudl serd el nivel de incidencia que tendran los insumos y en qué casos o en qué
condiciones puede ser o no vinculante para el érgano. Esto ultimo usualmente es
definido por acuerdos politicos al interior de los érganos constituyentes, que pueden
guedar expresados en el reglamento de la convencion.

- Resultado del ejercicio de costeo

Para el levantamiento de la informacion que alimente secciones de la plataforma, fue
necesario considerar un equipo de seguimiento y anadlisis de la Convencién, de las
audiencias y de las propuestas que surjan de las funcionalidades participativas del sitio.
Lo anterior permitiria también hacer una retroalimentacion y rendicidn de cuentas del
proceso hacia la ciudadania. Este equipo debe ser capaz de generar informacion para
alimentar la deliberacidn de las y los convencionales y para efectuar la devolucién a las
y los participantes del uso de la informacidn generada a partir de sus contribuciones. Se
usan como referencia dreas de estudios de entidades publicas para dimensionar el
trabajo y tamafo del equipo. Podria haber al menos dos tipos de informes: i) Reportes
técnicos vy ii) Reportes en lenguaje ciudadano (siendo esto algo distinto a las campanas
comunicacionales que se abordan mds adelante)*®.

El Cuadro 10 muestra tres alternativas para la conformacion y operacién de un equipo
de seguimiento y andlisis de la informacion que se levante en las distintas instancias de
participacién ciudadana para la Convencién. Estas opciones difieren en la cantidad de
personas que integrarian este equipo de estudios, con las consiguientes diferencias

15 Dentro del lenguaje ciudadano se considera traducir la informacidn a lenguas originarias, para lo cual
se incluye el costeo de traductores.
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también en el costo de equipamiento y operativo del equipo, variables que dependen
de la cantidad de personas en el mismo.

Es asi como la opcidon mds costosa consiste en emular el equipo del departamento de
estudios de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (Dipres), el que esta
compuesto por un/a jefe/a, 5 analistas senior y 15 analistas junior (21 profesionales en
total). Las opciones Intermedia y conservadora se construyeron de manera proporcional
a la mas costosa: manteniendo un/a jefe/a en todas ellas, la alternativa 2 es
aproximadamente la mitad en cantidad de personal (10 profesionales en total), y la
alternativa 1 es un tercio (7 profesionales).

Complementariamente, en todas las opciones se considerd incluir un/a profesional
adicional especialmente dedicado/a a las labores de traduccién a lenguas originarias de
los informes, reportes y andlisis con enfoque ciudadano.

En todos los casos, se considerd que el equipo de estudios trabaje por 12 meses.

Las diferencias en cantidad de personal se ven reflejadas directamente en el costo, que
se presenta en el Cuadro 11. Asi, la opcidn mas costosa requiere de $886,2 millones,
mientras que en la opcién mas econdmica es el costo es de $312,7 millones. En todas
las opciones, el costo principal corresponde al pago de las remuneraciones del equipo
(81% del total).

Cuadro 10. Resumen alternativas Equipo de seguimiento y andlisis

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA 1 ALTERNATIYA 2 ALT!ERNATIVA 3
Componentes Conservadora (1/3) Intermedia Equipo Estudios
(aprox. 1/2) Direccidn de

E ios Di
SIS BIIRES Estudios Dipres | Presupuestos (Dipres)

Componentes Personal (Subtitulo

21)
Jefe de Estudios 1
Analista Senior 1 2 5
Analista Junior 5 7 15
Analista intérpretellgngu.as 1 1 1
originarias
Funcionamiento 12 meses
Bienes y Servicios de Consumo | 22% mensual del gasto en personal (16% personal + arriendo de
(Subtitulo 22) oficinas, computadores e impresoras)
Adquisicion de activos no | 0,7%del gasto en personal anual por Unica vez (estaciones de
financieros (Subtitulo 29) trabajo + sillas)

Fuente: Elaboracidn propia en base a alternativas disefiadas.
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Cuadro 11. Resumen valores alternativas Equipo de seguimiento y analisis

(pesos de 2021)
ALTERNATIVAS

Componentes

ALTERNATIVA 1 | ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3
TOTAL EQUIPO PROFESIONAL (PAGO MENSUAL) $23.140.548 $31.927.212 $62.087.926
TOTAL BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (PAGO
MENSUAL) $5.090.921 $7.023.987 $13.659.344
CEDZ(?UISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS (PAGO UNICA $1.943.806 $2.681.886 $5.215.386
COSTO TOTAL $340.721.429 | $470.096.269 | $914.182.622

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.

e. Campaiia comunicacional

De acuerdo con PNUD (2021) los procesos de participacion ciudadana tienen distintas
etapas, entre ellas: la convocatoria, la seleccidn, la deliberacidn entre participantes, la
sistematizacién, la entrega y uso de la informacién sistematizada. Es importante
proporcionar suficiente informacién para asegurar que las/los participantes se enteren
de la instancia, comprendan el proceso y qué es lo que estd en discusién en cada etapa
particular. La informacién entregada debiese presentar objetivos claros respecto de los
fines y el alcance del proceso de consulta, a fin de manejar las expectativas. Se sugiere
ofrecer a la ciudadania informacion oportuna sobre todos los aspectos del proceso,
incluyendo la retroalimentacion y como se incorporaran sus aportes.

Para el costeo de este aspecto clave en los procesos participativos, se considerd la
realizacion de campanfa(s) comunicacional(es) de formacién de alcance nacional para
antes, durante y después del proceso de participacidn ciudadana. Cada campana debe
incluir:

a. Disefio y planificacién estratégica (incluyendo una opcién con desarrollo
de contenido interno (staff permanente)!®, y otra, con productora
externa).

b. Material grafico y audiovisual de campaiia.

c. Patrocinios de material de difusion en redes sociales (Facebook,
Instagram, Youtube).

d. Difusion de frases grabadas en radios de alcance nacional y local, a través
de plataformas de radio de difusidon nacional y de emisoras locales.

e. Difusion de material audiovisual a través de canales de televisién.

- Resultado del ejercicio de costeo

El Cuadro 12 presenta tres opciones de campafia comunicacional para incentivar y
facilitar la participacion ciudadana en la Convencién. En todos los escenarios se

16 para el costeo se considerd solo la opcidn de contratacidn externa.
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consideran 3 campafias: 2 meses al inicio de la Convencidon, 8 meses durante su
funcionamiento, y 2 meses finales.

Para dimensionar las campafias, se usa como base el costeo realizado para la campaiia
gubernamental del “Plan Paso a Paso” (de octubre 2020). Una campaiia con dicho
estdndar se asume para la alternativa mdas ambiciosa, mientras que la campafia mas
econémica se define como un tercio de la misma, y la intermedia, como un 50%. En
todas ellas el disefio de la campafia se define como de un costo fijo, al igual que un
pequeiio equipo profesional propio para actuar como supervisor de la misma, integrado
por un profesional senior y otro junior. De esta forma, el diferencial de costo entre
alternativas viene dado por la ejecucion, que a su vez depende de la rotacién y alcance
en medios.

Cuadro 12. Resumen alternativas Campafia Comunicacional

ALTERNATIVAS
RS ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
BAJA MEDIA ALTO IMPACTO
33% de Alt 3 50% del Alt 3 Ej: Campafia Plan Paso a Paso

Se usa como base el costeo realizado para campafia Plan Paso a Paso (octubre

Antecedentes necesarios 2020)

Duraciéon campanas 3 campanas: 2 meses inicio, 8 meses funcionamiento, 2 meses finales

Costo disefio campanfa 30% del costo total de la campafia base ejemplo

Diseiio COSTO FlIO
ROTACION Variable
ALCANCE Variable

Profesional Comunicaciones Senior Costo fijo mensual

Profesional Comunicaciones Junior Costo fijo mensual

Costos asociados labores
profesionales

Gasto en Bienes de Servicio y Consumo y computadores
22% gasto en personal (profesional junior y senior)

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas.

En consecuencia, como muestra el Cuadro 13, el escenario mas costoso implica un valor
de $2.111,1 millones, mientras que el mas econdmico implica un costo de $825,2
millones.

Cuadro 13. Resumen valores alternativas Campaia Comunicacional

(pesos de 2021)

E—— ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA 1 | ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3
DISENO CAMPANAS $495.000.000 |  $495.000.000 |  $495.000.000
EJECUCION CAMPANAS $254.100.000 |  $770.000.000 | $1.540.000.000
PROFESIONALES COMUNICACIONES $62.400.000 |  $62.400.000 |  $62.400.000
COSTOS ASOCIADOS LABORES PROFESIONALES $13.728.000|  $13.728.000|  $13.728.000
COSTO TOTAL $825.228.000 | $1.341.128.000 | $2.111.128.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.
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4. Resumen agregado del costeo

Alo largo del documento, para cada uno de los mecanismos de participacién ciudadana
antes descritos se han considerado distintas opciones de costeo, desde una mas
conservadora (menor costo) hasta una mas ambiciosa (mayor costo), pasando por
opciones intermedias.

El Cuadro 14 presenta el resumen de las opciones de costo conservadoras para cada
elemento, llegdndose a un total de $2.318,5 millones. Por su parte, el Cuadro 15
presenta el resumen de las opciones de costo ambiciosas, llegdndose a un total de
$13.558,8 millones. Estas cifras podrian considerarse como un piso y un techo para
financiar la participacion ciudadana en la Convencidn Constituyente por un periodo de
12 meses. Esto es asi, por cuanto las opciones para cada actividad son independientes
entre si, por lo que se podria optar por la opcidn mas conservadora para unas
actividades y por lo mas ambiciosa para otras, llegandose a distintas combinaciones de
costos totales que siempre se encontrarian entre los dos valores (piso y techo)
sefialados.

En el primer caso, el costo para 12 meses es mds de cuatro veces el presupuesto
asignado a participacion para la Convencidon Constituyente durante el afo 2021 (6
meses); mientras que en el segundo caso es 27 veces mayor. De todas maneras, estas
cifras siguen representando porcentajes relativamente bajos del presupuesto total del
Gobierno Central para 2021, en particular, un 0,004% y un 0,02%, respectivamente.

Cuadro 14. Resumen alternativas que involucran menores recursos (conservadoras)
de Participacién Ciudadana

Costo medidas

seleccionadas Participacion
Dimension (millones de pesos en el Total
de 2021)
1 PARTICIPACION PRESENCIAL TERRITORIAL $128,3 5,7%

1.A  DESPLIEGUE ALT. CONSERVADORA (INFRA. GRATIS Y SIN CATERING)
1.B SIN PRESENCIA CONVENCIONALES $0,0 0,0%
2  PLATAFORMA WEB

154,7 9
ALT. CONSERVADORA 2154, 6.8%
3 APP PARTICIPACION
- 204 0
ALTERNATIVA UNICA 22043 9,0%
4  SISTEMATIZACION Y ANALISIS
$340,7 15,1%
ALT. CONSERVADORA
5 CAMPANA COMUNICACIONAL
$825,2 36,5%
ALT. CONSERVADORA
6  SESIONES CONVENCION CONSTITUYENTE EN REGIONES
$605,3 26,8%
ALT. CONSERVADORA (INFRA GRATIS)
TOTAL COSTEO MEDIDAS $2.258,6 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.
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Cuadro 15. Resumen alternativas que involucran mayores recursos (ambiciosas) de
Participacion Ciudadana

Costo medidas
Dimensién seleccionadas Participacion
(millones de pesos de en el Total
2021)

1 PARTICIPACION PRESENCIAL TERRITORIAL o
1.A DESPLIEGUE ALT. AMBICIOSA (INFRA. PAGA) 37.739,3 >7,1%
1.B PRESENCIA CONVENCIONALES ALT. AMBICIOSA $1.226,2 9,0%

2 PLATAFORMA WEB

$333,2 2,5%
ALT. AMBICIOSA
3 APP PARTICIPACION
. $204,3 1,5%
ALTERNATIVA UNICA
4 SISTEMATIZACION Y ANALISIS
$914,2 6,7%
ALT. AMBICIOSA
5 CAMPANA COMUNICACIONAL
$2.111,1 15,6%
ALT. AMBICIOSA
6 SESIONES CONVENCION CONSTITUYENTE EN REGIONES
$1.030,5 7,6%
ALT. AMBICIOSA (INFRA PAGA)
TOTAL COSTEO MEDIDAS $13.558,8 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida.

En cuanto a los pesos relativos de cada componente de participacién en el costo total,
se observa que ellos varian segun se opte por las alternativas mas o menos costosas para
cada actividad. Asi de optarse por todas las opciones conservadoras, el componente de
mayor peso relativo seria la campana comunicacional, con el 36,5% del costo, seguido
por las sesiones de la Convencidn en regiones, con el 26,8%.

En cambio, si se opta por todas las opciones ambiciosas, el mayor peso relativo
largamente corresponderia a las actividades de participacidon a nivel comunal, lo que
representaria el 57,1% del costo total. A ello habria que sumarle 9 puntos porcentuales
si se incluye la presencia de convencionales en las actividades comunales. En este caso,
la campafia comunicacional se ubicaria con el segundo mayor peso relativo, con un
15,6%.

Cabe notar que algunos de los 6 componentes de costos presentan mayor diferencia
entre las alternativas menos y mas econdmicas. Como muestra el Grafico 1, las
actividades referidas a presencia territorial son las que muestran mayor variacién de
costo, variacion que se acrecienta en caso de que se considere la participacion de
constituyentes en las actividades a nivel comunal. Otra actividad que presenta una
variacion importante entre la alternativa conservadora y la ambiciosa es la referida a la
campana comunicacional. En contraste, para las actividades de sesiones regionales de
la Convencidn, plataforma web, sistematizacion y andlisis de la informacién y App de
participacién, se han definido alternativas que presentan una menor variacién de costo.
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Grafico 1. Comparacion de alternativas de Participacion Ciudadana

(millones de pesos de 2021)
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Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas disefiadas e informacién recogida

5. Conclusiones

Existen altas expectativas de que el trabajo de la Convencién Constitucional se realice
con alta participacién de la ciudadania. La Convencidn ha recibido diversas propuestas
para implementar mecanismos de participacion y las y los convencionales cuentan
ademas con la experiencia de procesos previos de reemplazo constitucional para definir
gué opciones viabilizar. Dadas las limitantes que puede imponer el presupuesto
disponible, resulta util contar con un costeo de los posibles mecanismos de participacién
a utilizar.

Este documento realiza un costeo estimativo de diversos mecanismos de participacion
y también de otras materias relevantes para el proceso participativo como la
sistematizacién de las contribuciones del publico y la realizacién de campafas
comunicacionales.

La estimacién varia ampliamente segun el disefio de los distintos mecanismos, en forma,
frecuencia, duracién, nimero de participantes, entre otros aspectos. Sin embargo,
incluso las estimaciones conservadoras, los recursos necesarios para implementar las
diversas alternativas superan los $2.000 millones de pesos, 4 veces el presupuesto
originalmente establecido para la participacion en la convenciéon durante 2021,
pudiendo llegar a los $13.000 millones.

Los mecanismos que resultan mds costosos son aquellos que suponen el despliegue
territorial, especialmente cuando involucran la participacion de las y los convencionales.
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En muchos casos, el costeo se puede ver reducido a través de alianzas con organismos
publicos y otras instituciones para disponer de infraestructura o medios digitales para
canalizar la participacién.

Este costeo destaca la relevancia de impulsar una conversacién respecto de la necesidad
de destinar mayores recursos a la participacion ciudadana en el marco de la Convencién
y de cara al proceso de discusidon presupuestaria 2022, entendiéndola como algo central
para dotar de legitimidad el proceso de redaccion de la nueva constitucién y al propio
texto constitucional.
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Anexo 1: Planilla detallada del costeo

Forma parte de este informe un archivo Excel con el detalle del costeo realizado de los
distintos elementos de participacidon ciudadana considerados para este estudio. En
dicho archivo se pueden simular opciones distintas a las presentadas en este
documento, ya que se encuentra sensibilizado a los distintos supuestos que se hagan
respecto de sus insumos.

A continuacién se describe el contenido particular de la planilla, para facilitar su uso:

HOJA DE LA
PLANILLA CONTENIDO
iNDICE Presenta este mismo indice descriptivo.
Sistematiza todas las alternativas de costeo de cada una de las propuestas de acciones,
TOTAL COSTEO pudiendo realizar todas las combinaciones posibles entre ellas. Muestra analisis grafico y

estadistica asociada a cada opcién escogida.

PARTICIPACION
TERRITORIAL

Valoriza alternativas para propuestas de audiencias publicas organizadas localmente por
monitores en todas las comunas del pais (346) con presencia opcional de un grupo de
constituyentes, realizadas en un tiempo y lugar especifico. Las alternativas difieren en cuanto
la cantidad de reuniones por tipo de comunas, cantidad de participantes, extensidén de
jornadas, cantidad de monitores, intérpretes de lenguaje de sefias y lenguas originarias y
opcion de presencialidad de constituyentes, entre otros.

INSUMOS
PARTICIPACION
TERRITORIAL

Contiene toda la informacidn y parametros necesarios para definir las alternativas de costeo
en la accidn Participacién Territorial, incluyendo una eventual participacién de un grupo de
constituyentes. Dentro de ella se encuentra: una descripcidn cuantitativa de la metodologia
de clasificacidn y agrupacion territorial, costos viajes aéreos y terrestres, infraestructura,
implementos de conferencia, costos de servicios complementarios (coffee break, almuerzos,
materiales por reunién), monitores (pago por reunion, sistematizacion y capacitacién),
presencia de convencionales (viaticos y traslados), intérpretes de lenguaje de sefias y lenguas
originarias.

PLATAFORMA WEB

Valoriza alternativas para propuesta de desarrollo de plataforma web con énfasis particular
en acciones de participacion ciudadana. Costeo depende de variables técnicas tales como
Servicio de Hosting, Almacenamiento, Soporte, Mantencidn, Diseiio Grafico y Desarrollo
Web, entre otros.

INSUMOS
PLATAFORMA WEB

Contiene la informacién para definir las alternativas de costeo de la Plataforma Web,
cumpliendo en todos los casos con las funcionalidades solicitadas. Dentro de ella se
encuentra: Desarrollo web funcionalidades, Disefio grafico de la plataforma, Costos
operacionales (Hosting, Almacenamiento, Mantencion y Soporte) y Equipo de
Comunicaciones (Community manager).

APLICACION MOVIL
PARA
PARTICIPACION

Valoriza una alternativa de desarrollo de aplicacién mdvil que cuente con compatibilidad de
integracion con la plataforma web sefialada anteriormente
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INSUMOS
APLICACION MOVIL
PARA
PARTICIPACION

Contiene la informacidn para definir una alternativa de costeo para la Aplicacién Movil para
Participacion Ciudadana, basada en informacién de desarrollos similares, que a su vez
cumplan con las funcionalidades solicitadas.

EQUIPO DE
SISTEMATIZACION Y
ANALISIS

Cuantifica opciones de conformacién de un equipo de profesionales a cargo de la
sistematizacidn y analisis de las distintas instancias de participacion de participacion
ciudadana a desarrollar. Para ello, se ocupan comparativas de instituciones publicas
existentes y se sensibilizan en cuanto a su composicion.

INSUMOS EQUIPO
DE
SISTEMATIZACION Y
ANALISIS

Contiene toda la informacidn y parametros necesarios para definir las alternativas de costeo
del Equipo de Sistematizacidn y Analisis. Dentro de ella se encuentra: Costo de equipo
(sueldos Jefe de Estudios, profesionales senior y junior y un intérprete/traductor de lenguas
originarias de manera permanente) y Equipamiento (Bienes y Servicios de Consumo y
Adquisicidn de activos no financieros).

CAMPANA
COMUNICACIONAL

Valoriza de modo aproximado una propuesta de implementacion de campafia
comunicacional multiplataforma a lo largo del pais y durante el desarrollo de la Convencién
Constituyente, distinguiendo entre sus distintas etapas. Se sensibiliza el grado de impacto
deseado en medios utilizando parametros publicos conocidos.

INSUMOS
CAMPANA
COMUNICACIONAL

Contiene los parametros para definir las alternativas de costeo de la Campafia
Comunicacional. Dentro de ella se encuentra: Costo campafia comunicacional de alto
impacto ejemplo y costo profesionales comunicaciones.

SESIONES
CONVENCION EN
REGIONES

Cuantifica los recursos involucrados en una propuesta de despliegue territorial de la totalidad
de la Convencién Constituyente a lo largo del pais. Las alternativas difieren en su
periodicidad.

INSUMOS SESIONES
CONVENCION EN
REGIONES

Contiene los parametros para definir las alternativas de costeo del despliegue de sesiones de
la Convencidn constituyente en regiones. Dentro de ella se encuentra: Pasajes aéreos y
terrestres a todas las capitales regionales, viaticos asociados y costeo servicio de streaming
(adquisicién y traslado).
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