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Liste des acronymes 

 
AGR : Activités Génératrices de Revenu 
AME : Articles Ménagers Essentiels 
CAC : Cellule d’Animation Communautaire 
CDR : Comités de Développement Rural 
COGES : Comité de Gestion 
COPA : Comité de Parents 
COSA : Comité de Santé 
DDR : Démobilisation, Désarmement et Réintégration 
DSRP : Document de Stratégie pour la Réduction de la Pauvreté 
EHA : Eau, Hygiène et Assainissement (anglais : WASH) 
GPS : Global Positioning System 
ILD : Inititiative de Développement Local 
HRP : Humanitarian Response Plan 
MAG : Malnutrition Aigüe Globale 
MAS : Malnutrition Aigüe Sévère 
MONUSCO : Mission de l’Organisation des Nations Unies pour la Stabilisation en RD Congo 
ONG : Organisation Non Gouvernementale 
QIPS : Quick Impact Projects (MONUSCO) 
PTSD: Post Traumatic Stress Disorder 
RECO : Relais Communautaires 
SGBV: Sexual and Gender Based Violence 
SNSAP : Surveillance Nutritionnelle Sécurité Alimentaire et Alertes Précoces 
TB: Tuberculose 
UNDAF: United Nations Development Assistance Framework 
VIH: Virus de l’Immunodéficience Humaine 
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Introduction  

Les moyens d’existence durables devraient être la cible des actions d’urgence, car ils augmentent la 

résilience des communautés. Au lieu de se concentrer sur les objectifs à court terme, il faudrait 

intégrer des objectifs à moyen et long terme selon une vision holistique. La stratégie de sortie devrait 

faire partie intégrante de l’intervention et être pensée dès la conception du projet.  

 

Cet outil tente d’adresser cette problématique, en sensibilisant les acteurs de chaque domaine 

humanitaire pour une lecture et une réponse d’urgence partagée par les bénéficiaires, afin de 

renforcer leur appropriation et participation. A partir des critères de ce manuel pourront être 

élaborés une dizaine d’indicateurs pouvant faire l’objet d’un engagement contractuel entre un 

bailleur et son partenaire. 

Définition de la résilience 

 

C’est la capacité des personnes et institutions – que ce soient des individus, ménages, communautés 

locales ou états – à faire face aux chocs ou stress chroniques causés par des situations fragiles, crises, 

conflits violents, évènements naturels extrêmes et de s’adapter et se relever rapidement sans 

compromettre leur avenir à moyen et long terme. 

Développement de l’outil 

Chaque cluster a des problématiques et modalités d’intervention variant selon son secteur de 

spécialité (éducation, nutrition, santé etc.). Ainsi, l’élaboration d’un outil de « résilience » s’est basée 

sur les thématiques que les clusters ont identifiées dans leur action et pouvant renforcer les Moyens 

d’Existence Durables. Les critères nécessaires ont été regroupés en trois thèmes que sont: (i) la 

sensibilisation et le renforcement des capacités, (ii) la coordination de l’aide d’urgence et (iii) la 

réhabilitation d’infrastructures de base. Les échelles communautaire et institutionnelle ont été 

dissociées. Le fait de regarder comment l’urgence peut aider durablement les communautés dans 

chaque secteur, aide aussi à prendre en compte les spécificités de chacun pour renforcer l’approche 

multi sectorielle de la réponse rapide. 

 

La contribution des clusters a été organisée sur quatre grands axes, après avoir comparé et 

restructuré les outils de résilience de différents bailleurs et ONG. Les axes choisis sont : (i) l’analyse 

des besoins et bonnes pratiques (ii) l’approche communautaire, (iii) l’intégration des acteurs et 

partenaires clés et (iv) les thèmes transversaux. Sous chaque axe, les questions se basent sur les 

informations reçues par les clusters en province et au niveau central, pour aider les communautés. 
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Objectif  

Cet outil vise à recentrer les projets d’urgence autours des communautés au moment de 

l’identification, conception et mise en œuvre des interventions sur terrain. Il tente d’atteindre 

notamment une meilleure préparation des ménages aux chocs via l’entraide ainsi que des activités 

génératrices de revenu (AGR) ou la reprise communautaire des œuvres humanitaires extérieures. 

Mode d’emploi  

Cet outil pourrait être employé à plusieurs étapes de la vie du projet ou du programme de la 

planification à la réalisation. La bibliographie page 21 illustrera cette partie. Si l’outil est complété à 

plusieurs reprises, l’utilisateur pourra apprécier le progrès de son action vers la résilience. En 

répondant à chaque question, il est possible de calculer les résultats en ayant une idée de la 

résilience de votre action. La colonne de droite permet d’expliquer l’atteinte des critères ou de 

justifier les lacunes et d’autres manières de procéder.   

 

L’outil comprend deux grandes parties, la  grille générale qui s’adresse à tous les Clusters en RDC, 

ainsi que la seconde partie qui comporte des questions spécifique à leurs domaines d’intervention.  

 

En effet, un seul outil ne pourrait pas prendre en compte les spécificités de toutes vos actions. 

Cependant, il pourrait aider à réorienter un projet qui est actuellement peu résilient. Au niveau de 

l’action le résultat pourrait varier en comparaison à celui d’un programme plus large. Au lieu de 

poser un problème, de cette façon vous pouvez mieux évaluer quelles sont les actions les plus 

pertinentes en termes de mitigation, prévention des chocs et approches locales. Finalement, vous 

aurez des éléments pour adapter vos interventions.  

 

Nous vous encourageons à ajouter plusieurs questions pertinentes en fonction de vos activités et 

attentes sur cette thématique. Cet outil se veut pragmatique pour vous, ainsi, n’hésitez surtout pas 

à l’adapter et à l’étoffer.  
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Orientations GENERALES pour un projet d’urgence sensible à la résilience communautaire 
 Une stratégie réfléchie qui mène à la réduction des besoins humanitaires 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. Lieu :………………………………………. Complété par : ………………………. Date :……………………………………… 

 1)     Est-ce que l'analyse des besoins, des bonnes pratiques et des expériences passées a été prise en compte ?                 

PROBLEMATIQUE REPONSE OPERATIONNELLE OUI          NON  N/A  OBSERVATION / RECOMMANDATION 

A 

Analyser et 

réduire  

les risques de 

crise 

* Avez-vous considéré les causes profondes de la crise ?       

  

  

Les menaces, sont-elles analysées selon la vision de la communauté ?       

Les zones sous contrôle des groupes armées sont-elles sécurisées ?       

Avez-vous fait une cartographie des risques ? (dont le foncier)       

B 

Analyser le 

contexte 

sociopolitique 

* 

Avez-vous analysé (i) la place accordée aux droits de l'homme, (ii) le niveau de 

connaissance qu’a la communauté de ses droits et, (iii) les facteurs qui empêchent la 

communauté d'y accéder ?       

  

  

* Avez-vous identifié les leaders locaux et leur influence sur la communauté ?       

* 
Les changements prévus sur le paysage politique sont-ils pris en compte ? (élections, 

redécoupage, changement des frontières, accès à la terre etc.)       

* La relation entre les différents groupes ethniques a-t-elle été analysée ?        

  

Existe-t-il une présence de groupes armés ?       

Avez-vous analysé la relation entre la communauté et l'autorité administrative ?        

Avez-vous analysé la relation entre la communauté et les autorités assurant sa sécurité ?        

Avez-vous évalué l’impact de l’accueil des déplacés pour les communautés hôtes ?     

C 

Faire un 

inventaire  

des ressources 

disponibles 

* 
Existe-t-il une évaluation des infrastructures existantes 

(mécanismes de micro finance, systèmes d'échange d'argent) ? 
      

  

  

Le projet s'appuie-t-il sur la communication locale ? (medias, radios, églises, crieurs)       

La motivation de la population à contribuer aux projets a-t-elle été prise en compte ?       

Le marché a-t-il été prospecté (prix, habitudes locales, flux d'échanges) ?       

D 
Intégrer les 

bonnes pratiques  

* Avez-vous capitalisé sur les bonnes pratiques de la communauté ?        

  

* Avez-vous analysé l'impact des programmes des autres acteurs de la zone ?       

* Intégrez-vous les leçons apprises par votre organisation ?       

  Avez-vous analysé les causes profondes des échecs pour ce type de projet?        
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2)     L'approche communautaire est-elle intégrée dans la réponse ?  

PROBLEMATIQUE REPONSE OPERATIONNELLE OUI          NON  N/A  OBSERVATION / RECOMMANDATION 

A 

Considérer la 

participation 

locale 

* 
Avez-vous impliqué en amont la communauté et les partenaires de mise en œuvre dans 

l'identification des stratégies (cartographie des cibles) ?  
      

  * 
Avez-vous prévu une contribution locale pour les infrastructures sociocommunautaires 

(monétaire, matérielle ou temporelle/reprise) ?  
      

  
Avez-vous une approche de veille et d'alerte durable, basée sur l'existant?       

La problématique foncière a-t-elle été prise en compte ?        

B 
Soutenir les  

capacités locales  

* Les savoirs faire et pratiques traditionnels ont-ils été valorisés ?         

* 
Existe-t-il des mécanismes d'entraide communautaire et l'accessibilité au cash/micro 

finance sont-ils renforcés ? 
      

  

Avez-vous collaboré avec et formé les ressources humaines locales ?       

Avez-vous soutenu les plans communautaires d’urgence et des simulations locales ?        

Avez-vous mené une formation à la gestion et mise en valeur des revenus et actifs 

(cautions solidaires, crédit communautaire, famille ou individu) ?   
      

A-t-il été prévu un appui aux institutions monétaires et financières au niveau local pour 

dynamiser le tissu économique ? 
      

Prévoyez-vous une sensibilisation en amont des crises ? 
   

C 

Assurer la 

durabilité et 

l’appropriation 

de l’intervention  

* La durée du projet est-elle suffisante pour un impact/appropriation durables ?         

* Est-ce que vos activités sont liées à votre stratégie de sortie ?       

 

Evaluez-vous les risques liés aux interventions ponctuelles ?        

Le projet est-il adapté à la fréquence et au type de choc ?       

 Prévoyez-vous la formation de la population locale après le départ des humanitaires ?      

D 
Appuyer les 

institutions 

* Avez-vous suivi et évalué les mesures communautaires de mitigation de la crise ?       
  

  Est-il prévu un appui institutionnel local aux groupements communautaires ?       

E 

Susciter une 

approche flexible 

et réactive 

* 
L'intervention priorise-t-elle l'achat, contractualisation, partenariat locaux et réactifs ? 

(déboursement rapide de fonds etc.) 
      

  

* 
Existe-t-il un mécanisme de plaintes/feedback adapté afin que les avis des communautés 

soient considérés avec des mesures correctives ? 
      

  Le projet est-il capable d'utiliser les stocks pré positionnés dans les zones enclavées ?       
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3)     Est-ce que les acteurs clés et les Parties prenantes sont bien intégrés dans la réponse?          

PROBLEMATIQUE REPONSE OPERATIONNELLE OUI          NON  N/A  OBSERVATION / RECOMMANDATION 

A 

Coordonner des 

acteurs et les 

synergies 

* Vous harmonisez-vous avec le Développement en vue d’une planification commune ?       

  
* Les humanitaires intègrent-ils toujours l’Etat dans la planification, mise en œuvre et suivi ?       

B 
Implication du 

Gouvernement 

* Est-ce qu’il y a un dialogue avec le gouvernement à la base pour la continuité de l’action?        

  

* Les agents étatiques maîtrisent-ils bien leur rôle à tous niveaux, pendant/après votre action?       

* Avez-vous formé votre homologue étatique autour de votre intervention ? La maîtrise-t-il ?       

  

Votre communication avec et entre les différentes échelles du pays est-elle renforcée ?       

Il y a-t-il un Code de bonne conduite, plans de travail conjoint avec les services étatiques ?       

Vous alignez-vous avec la Stratégie de Réduction de la Pauvreté et l’UNDAF ?       

C 

Concertation 

avec les 

structures 

locales 

* Les autorités locales participent-elles dans l'activité sans condition de rémunération ?       

  

* La communauté a-t-elle une connaissance claire du cadre d'intervention du projet ?        

 

Est-ce que les structures et leaders locaux s'approprient les nouvelles actions ?        

D 
Indicateurs de 

conflit  
  

Evitez-vous les différences de considération entre déplacés et familles d'accueil ?       
  

La médiation pour le rétablissement des relations entre parties concernées a-t-elle eu lieu ?        

E 
Analyse précise 

des besoins 

* L'intervention, se base-t-elle sur une étude récente des besoins (moins de 6 mois) ?       

 * 

Les groupes à besoin spécifiques, sont-ils bien intégrés ? (enfants/femmes chef de ménage, 

enfants soldats, enfants non-accompagnés, personnes handicapées, femmes enceintes, 

déplacés, refugiés, personnes âgées, personnes vivant avec VIH ou TB)       
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1 https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/exitstrategy.doc.pdf 
2  www.unicef.org/aids/files/Assessment_of_HIV_in_Internally-displaced-Situations.pdf 
3 https://www.humanitarianresponse.info/fr/operations/democratic-republic-congo/thèmes-transversaux-protection-transversale 

4)     Thèmes Transversaux  

PROBLEMATIQUE REPONSE OPERATIONNELLE OUI          NON  N/A  OBSERVATION / RECOMMANDATION 

A Do No Harm 
* Les principes du Do No Harm sont-ils pris en compte ?       

  

* La stratégie de sortie humanitaire, est-elle mise en place ? (IASC)1       

B Genre  * La dimension genre est-elle prise en compte dans la réponse ? (5 Engagements du Genre)       

C VIH * Le VIH est-il pris en compte? (Inter Agency Task Team on HIV in emergencies)2       

D Environnement  * L'impact de votre action sur l'environnement, a-t-il été analysé ?       

E 
Droits de 

l'homme  
* Est ce qu’il y a eu un accent sur la promotion des droits de l'homme ? 

      

F Protection * Est-ce que les principes de la protection sont pris en compte ? (Protection Transversale3)       

         5)     Résultat 

Nombre des réponses positives aux questions avec étoile :  / 

Résultat : / 

Note : une* Indique que nous considérons cette modalité de réponse de haute importance   
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Outils spécifiques aux Clusters  

Apres avoir complété la grille générale, les utilisateurs sont invités à procéder aux questions qui correspondent plus spécifiquement à leur initiative. Chaque Cluster 

humanitaire en RDC a participé au développement d’un des outils spécifiques ci-dessous. Comme noté plus haut, la liste de questions n’est pas exhaustive, mais elle peut 

aider à donner une orientation aux actions d’urgence.   

Orientations pour un projet SANTÉ sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :……………………………………… 

 

 
OUI          NON  N/A OBSERVATION / RECOMMANDATION 

Conception du 
projet 

1 
Impliquez-vous en amont (i) la communauté, (ii) les partenaires de mise en œuvre et (iii) chaque niveau 
étatique de la pyramide de santé   ?        

  

2 
Avez-vous pris en compte (i) le renforcement d'un  système de détection des cas basé au sein de la 
communauté (ii) la redynamisation des comités de santé locaux (pour sensibilisation et 
accompagnement) et autres organisations à base communautaire dans une approche participative?        

3 
Assurez-vous la complémentarité avec le secteur WASH pour les maladies d'origine hydrique, la 
nutrition et l'éducation (prévention et information en santé) ?    

Accompagnement 
des bénéficiaires  

4 
Les cellules épidémiologiques, pharmacies zonales et CDR à différents niveaux sont-ils renforcés (avec 
l’assurance des stocks d'urgence)?       

5 
Avez-vous sensibilisé les ménages, (i) sur le recours à la vaccination et aux soins (Rougeole/Fièvre jaune, 
Tuberculose, Méningite), (ii) sur les moyens de prévention épidémique, (iii) en la langue locale ? 

      

6 
Le projet prévoie-t-il des campagnes préventives de masses, de porte à porte, le recours aux soins 
contre les épidémies et SGBV sur les facteurs aggravants, l’impunité, les vecteurs et sources? 

   

7 
Prévoyez-vous le renforcement de (i) la prise en charge médicale cohérente selon les victimes déplacées 
ou d'accueil (ii) des techniques de comités locaux pour la surveillance des épidémies (iii) la capacité des 
agents de santé publique locaux  (iv) la détection locale des cas?       

8 
Avez-vous amélioré des indicateurs de santé dans les zones d'intervention et la cohérence dans la prise 
en compte des ethnies dans l'urgence et le relèvement ?       

9 
Avez-vous encouragé la création et auto-prise en charge des organisations sociales (comme 
mutuelles/assurance de santé et AGR) ?       
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Violences Sexuelles et Basées sur le Genre 

Mise en œuvre 
du projet 

20 
Appropriation : avez-vous contribué à ce que la prise en charge des SGBV soit intégrée dans le Plan de 
Travail Annuel Sanitaire de la zone de Santé ? (dans le paquet minimum)     

21 
Possédez-vous, avez-vous vérifié et aider la zone de santé à posséder et comprendre les normes, politiques 
et directives pour les SGBV et les Chocs Post Traumatiques  (PTSD) ?      

22 
Avez-vous pris en compte : i) le niveau de connaissance ou la perception sur les SGBV dans la 
communauté ? ii) les facteurs prolongent le phénomène de SGBV dans le temps ?     

23 
Assurez-vous la complémentarité avec le juridique et la réinsertion sociale pour une prise en charge 

holistique des Violences Sexuelles ?     

24 
Avez-vous contribué au renforcement de capacité du personnel par zone de santé pour notifier et traiter les 
victimes dans les 72h (selon les normes) ?     

25 
Avez-vous prévu des moyens de transport (clinique mobile/ambulance) pour les victimes de violence 
sexuelles ?     

Suivi du projet 

26 
Avez-vous travaillé à diminuer la stigmatisation des SGBV, la banaliser pour aider la révélation et donc la 
prise en charge ?     

27 
Avez-vous renforcé les mécanismes d’échanges d’information entre la communauté et les structures de 
santé, de façon discrète pour une prise en charge respectueuse des délais ?     

28 
Avez-vous renforcé les mécanismes d’échanges d’information entre la communauté et les structures de 
santé, de façon discrète pour une prise en charge respectueuse des délais ? 

 
   

29 
Avez-vous contribué à la collecte ou à la construction d’une base de données sur les SGBV dans votre zone 
d’intervention ?      

30 
Avez-vous positionné des Kit pour les Chocs Post Traumatiques au niveau des zones de santé ? (distribués 
avec les kit VIH)     

Résultat :    / 30 
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Orientations pour un projet SECURITÉ ALIMENTAIRE sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :………………………………… 

 

 
OUI          NON N/A OBSERVATION/RECOMMANDATION 

Conception du 
projet 

1 
Un personnel local de supervision technique et l'implication des autorités locales 
pour la sécurité foncière ont-ils été identifiés ? Essayez-vous de valoriser d’avantage 
le recrutement local du personnel technique de supervision de bon niveau ?      

  

2 
Avez-vous prévenu le fait que la communauté puisse demander des augmentations 
de "per diem" transport et ration alimentaire ?      

3 
Sachant que la communauté a tendance à surestimer le nombre réel de ménages et 
de développer des mécanismes de non-retour dans leur village d’origine (pour les 
déplacés), avez-vous trouvé des moyens pour évaluer les besoins précis ?       

Accompagnement 

des bénéficiaires  

4 

Les activités visant :  
(i) le renforcement des activités de gestion, (ii) la mise en valeur des revenus, (iii) la 
création des groupements communautaires et d'entraide ou encore des activités 
sont-elles reprises dans votre projet ?      

5 
Les activités visant : (i) le reboisement et le recyclage des matériaux biodégradables, 
(ii) la conservation de la biodiversité, sont-elles reprises dans votre projet ? 

 
 

 
6 

Avez-vous mené une formation à la gestion et mise en valeur des revenus des 
paysans visant au développement des cautions solidaires ?        

7 
Promouvez-vous les institutions monétaires et financières pour dynamiser le tissu 
économique local ?       

8 
Les plans communautaires d’urgence en matière de sécurité alimentaire sont-ils pris 
en compte ?       

Suivi du projet 9 
Une approche de veille nutritionnelle et alimentaire via SNSAP et Food Security 
Monitoring System est-elle développée ?      

Résultat :     / 10 
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Orientations pour un projet WASH sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :……………………………………… 

 

 
OUI          NON  N/A OBSERVATION / RECOMMANDATION 

Conception du 
projet 

1 
Avez-vous évalué les infrastructures d’assainissement existantes (infrastructures 
sanitaires, points d'eau, etc.) et comités au sein des communautés (RECO, comité 
villageois, ILD, etc.) ?       

  

2 
Avez-vous identifiés les pratiques locales efficaces (potabilisation, soins, plantes, etc.) et 
les freins au projet (interdiction du chlore par certaines églises, etc.) ?       

3 
Est-ce que les lieux d'implantation des installations hydrauliques ont été choisis selon les 
avis des principaux usagers (généralement les femmes) ? 

   
4 

La communauté connaît-t-elle les modes de transmission des maladies diarrhéiques et 
les barrières pour améliorer la prévention ?       

5 
Les acteurs d’urgence s’entendent-ils pour délivrer des messages communs sensibles aux 
approches et particularités de chacun ?    

Accompagnement 
des bénéficiaires  

6 
La communauté reproduira-t-elle les infrastructures et pratiques EHA mises en place au 
sein des ménages (latrines, trous à déchets, lavage des mains, etc.) ?       

7 
Est-ce que la composition des comités est mixte et hétérogène (H/F, groupes ethniques, 
jeunesse/vieillesse, etc.) ?       

8 
Les comités mis en place ou redynamisés pendant le projet, poursuivent-ils la 
sensibilisation locale sur EHA (et nouveaux arrivants dans la communauté) et ont-ils les 
capacités de maintenir les installations hydrauliques communautaires ?? 

   
9 

La production de chlore (liquide ou non)ou savon accessible, localement accepté et 
permettant de réduire la production « à domicile », est-elle possible ? 

   
10 

Avez-vous utilisé la technologie et les matériaux de qualité pour assurer une certaine 
durée de vie à l'ouvrage hydraulique ?       

Résultat :    / 10 
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Orientations pour un projet NUTRITION sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :…………………………… 

 

 
OUI          NON  N/A REMARQUES 

Conception du 
projet 

1 
L'analyse causale de la malnutrition au démarrage, pour planifier avec la communauté 
des actions préventives de lutte multisectorielle, a-t-elle été faite ?      

  

2 

L'action s'aligne- t- elle le mieux à une des priorités ? (1) Taux de MAG (malnutrition 
aigüe globale) ≥ 15% (2) Taux de MAS (malnutrition aigüe sévère) ≥ 5%  et (3) 10% ≤ 
MAG < 15% associés aux facteurs aggravants (4) 2% ≤ MAS < 5% associés aux facteurs 
aggravants (5) Mortalité infanto-juvénile rétrospective > 2/10000/j       

3 
Les autorités sanitaires et politico-administratives locales et provinciales sont-elles 
systématiquement impliquées dans le système de suivi de l'état nutritionnel de la 
population et des personnes vulnérables en particulier ?      

4 
Un système de surveillance nutritionnelle et alerte précoce, est-il mise en œuvre pour 
les personnes les plus vulnérables ?      

Accompagnement 
des bénéficiaires  

5 
Avez-vous sensibilisé sur les bonnes pratiques d'alimentation du nourrisson, du jeune 
enfant et l’augmentation de la  production des aliments riches en micro- nutriments ?      

6 
Avez-vous sensibilisé sur la mise en place des activités visant à améliorer les conditions 
d’hygiène et d’assainissement ?      

7 Avez-vous plaidé pour la construction des structures sanitaires accessibles ?                  

8 
Avez-vous sensibilisé des communautés à produire à bien gérer et utiliser les récoltes  
des champs pour la bonne nutrition des personnes les plus vulnérables (enfants de 
moins de 5 ans, femme enceinte et femme allaitante) ?      

9 
Le projet renforce-t-il la participation des communautés (les RECOS, les mères, les pères) 
au  dépistage et à la détection des signes de malnutrition et au référencement des cas ?       

Suivi du projet 

10 
Les Cellules d’Animation Communautaire (CAC) sont-elles actives et les Comités de Santé 
(COSA) sont-ils utilisés pour une meilleure efficacité des activités ?       

11 
Le projet facilite-t-il un accès facile (géographique et sécuritaire) des ménages dans les 
structures sanitaires pour une bonne prise en charge de la malnutrition ?      

12 
Les mécanismes de synergie avec d'autres groupes sectoriels (EHA, Santé et Sécurité 
Alimentaire) sont-ils clairement définis ?      

Résultat :    / 12 

 

  

CLUSTER NUTRITION - 

RDC 
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Orientations pour un projet PROTECTION sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :…………………………… 

 

Notez 1 dessous OUI ou NON selon la réponse OUI          NON N/A  REMARQUES 

Conception du 
projet 

1 
Il y a-t-il une médiation pour rétablissement des relations entre des parties en 
conflit pour la réduction des risques d’attaques mutuelles récurrentes?       

  

2 
Les zones sont-elles sécurisées avec la présence significative des services étatiques pour 
restaurer l'autorité de l'Etat?       

3 
Les procédures concernant les risques liés aux Résidus Explosifs de Guerre (REG) sont-
elles prises en compte ? 

   
3 

Les filles, les garçons et les adolescents bénéficient-ils d’un accès égal à des solutions 
pour leur intérêt premier ?       

Accompagnement 
des bénéficiaires  

5 
Accompagnez-vous les communautés dans leur pâturage pour l’octroi des actes de 
cession aboutissant aux lotissements qui comprennent plusieurs ethnies ?        

6 Le travail agricole a-t-il été repris sur les parcelles anciennement en conflit ?        

7 
Le développement des mutuelles agricoles pour encourager la culture de la propriété 
collective est-il possible afin d’augmenter la production et l’esprit d’assistance 
intercommunautaire ?       

8 
Il y a-t-il une sensibilisation à la protection de l’enfant, SGBV, cohésion ethnique, droits 
humains et régularisation ?  

   
9 

Existe-t-il des conventions de compromis (oraux ou écrits) pour la sécurisation foncière 
sur des parcelles en conflit ?        

10 
Le droit foncier est-il respecté dans la prise des décisions, peut-il aider dans la 
résolution des conflits de tout type ?  

   

Suivi du projet 

11 
Les projets, visent-ils à renforcer les mécanismes de protection locale avant le 
déploiement des forces sécuritaires ?       

12 
Existe-t-il un appui aux groupements paysans pour alertes précoces des violences liées à 
tout type de conflit? 

   

13 
L’opinion des filles et des garçons est-elle sollicitée et sont-ils régulièrement consultés 
d’une manière qui leur permet de discuter de leurs besoins et de suggérer des 
solutions? 

   
14 

Existe-t-il des mécanismes pour que les droits fonciers des femmes et filles vulnérables 
(veuves, divorcées et orphelines) soient respectés et pris en compte ?       

15 
Les projets visent-ils le renforcement des capacités des communautés en matière de 
défense et promotion des droits humains?       

Résultat :     / 15 
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Orientations pour un projet AME / ABRIS sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………… Date :……………………………………… 

 

Notez 1 dessous OUI ou NON selon la réponse OUI          NON  N/A REMARQUES 

Conception du 
projet 

1 
A la conception et pendant la mise en œuvre, partagez-vous les informations avec 
les communautés (canaux variés, types de message) ?       

  

2 
Comment Intégrez-vous les 10 Engagements du Cluster AME sur la Redevabilité 
(dont l’écoute et la gestion des plaintes) et les 18 engagements minimums ?       

3 
Les familles d’accueil et familles autochtones vulnérables, sont-elles incluses d’une 
façon systématique dans projet ? (lien avec Indicateur 'Appui' - HRP, p. 55 - R1.1.2)       

4 Vérifiez-vous les standards SPHERE ?    

Accompagnement 
des bénéficiaires 

5 
Suivez-vous une approche d’assistance qui laisse la liberté aux bénéficiaires de 
choisir la nature de la distribution d’urgence (biens, services)?       

6 
Le projet renforce-t-il  la représentativité des hommes et des femmes dans les 
structures communautaires de gestion des crises ?       

AME 

Accompagnement 
des bénéficiaires  

7 
Dans le cadre des foires aux coupons, prévoyez-vous une étude sur l'influence des 
foires sur l'économie?       

  

8 
Le projet répond-t-il aux attentes des ménages sur les casseroles, matelas et autres 
articles qu'on leur donne ?        

9 
Dans le cadre des foires, avez-vous revu la valeur des coupons selon coût de vie et 
des articles  par zone?       

10 
Avez-vous sensibilisé les communautés sur : (i) la modalité et l’assistance (cash, 
coupons, assistance directe) (ii) en langue locale ?       

11 
La capacité des ménages à transformer leur vulnérabilité aux chocs notamment via 
l'entraide entre familles est-elle renforcée ? (protection)       

Suivi du projet 

12 
Les bonnes pratiques en rapport avec la gestion des AME dans un contexte de 
fragilité sont-elles prises en compte ?       

13 
Pour les distributions (via la capacité locale et l’artisanat) associez-vous des articles 
pour les AGR –ex : articles aratoires en zones de retour? (cf. collecte du % 
d’utilisation par ménages lors des foires (voir HRP 2015, p. 55 R.1.1.1.)       

14 
Avez-vous inclus les messages de bonnes pratiques (ex : lavage des mains, sécurité 
des femmes allant puiser, sécurité alimentaire, protection) en donnant des outils de 
puisage, conservation de l'eau?       

15 
Le projet prévoie-t-il des foires en AME liées aux Moyens de Subsistance en vue de 
l’assistance directe pour les déplacés n'ayant pas accès aux outils de production ?       
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16 
Avez-vous pris un rôle central dans la prise en charge des besoins quotidiens de base 
(boire, manger, se laver, dormir, s'habiller) ?       

ABRIS 

Conception 
7 Vérifiez-vous les risques sanitaires potentiels des abris actuels ?         

  8 Aidez-vous concrètement les ménages à continuer leur vie sans épuiser leurs biens ?       

Accompagnement  

9 
Le projet assure-t-il une formation sur les bonnes pratiques d’inclusion des 
orientations/appui technique des familles dans la construction pour assurer un 
minimum de qualité ?       

  
  

10 
Avez-vous priorisé les abris transitionnels (construits ou réhabilités) en zone de 
retour ou les abris d’urgence si justifié ? Et adaptez-vous l’abri en faveur des 
déplacés de longue durée ? (cf. indicateur HRP 2015, p. 55 - R 1.1.3)       

Suivi 

11 
Les abris d'urgence de déplacés vivant dans leur camp depuis des années sont-ils 
adaptés au climat, aux coutumes?       

  
  
  

12 
Afin d’adresser la question foncière, avez-vous dialogué pour un appui du 
Gouvernement dans l'obtention d'espaces d'abris d'urgence?       

13 
Est-ce que le choix de matériaux de construction respecte la protection de 
l’environnement naturel de la région et est-ce qu’il promeut la durabilité des 
ressources naturelles et locales?        

Résultat    AME : 
                     ABRIS : 

    / 16 

    / 12 
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Orientations pour un projet EDUCATION sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : …………………………………………………………………………. 

Complété par : ………………………………………………………………………..... 
Lieu :………………………………………. Date :………………………………………  

 

 
OUI          NON  N/A OBSERVATION / RECOMMANDATION 

Conception du 
projet 

1 Avez-vous suivi une approche école plutôt que ménage ?        

  

2 
Avez-vous analysé le contexte des risques à l'échelle de l’école, du ménage et de la 
communauté afin d'assurer la continuité de l'enseignement ?       

3 
Avez-vous surmonté la difficulté d’intervention d'urgence qui dure trois mois en 
éducation ?       

Accompagnement 
des bénéficiaires 

4 Soutenez-vous les activités génératrices de revenus en milieu scolaire?       

5 
Avez-vous renforcé les capacités en relèvement communautaire des enfants, des 
parents, des enseignants et des ONG locales ?       

6 
Assurez-vous la sécurité et la protection de tous les écoliers lorsqu’ils vont et partent 
de l’école ?       

7 
Avez-vous impliqué en amont les parties prenantes (enfants, enseignants, partenaires, 
structures officielles) dans la mise en œuvre ?        

Suivi du projet 

8 Avez-vous soutenu les enseignants/parents qui ont des troubles psychologiques ?        

9 
Les établissements scolaires mènent-ils les activités de réduction des risques liés aux 
catastrophes et l'adaptation au changement climatique ?       

10 

Est-ce que vous avez assuré des formations sur la bonne gouvernance orientées vers la 
prise en compte de réduction de conflit et des désastres et gestion d’école pour les 
enseignants, les directeurs des écoles, les clubs, les comités d’enfants, les comités de 
parents (COPA), les comités de gestion (COGES) ?       

Résultat :     / 10 
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Orientations pour un projet LOGISTIQUE sensible à la résilience communautaire 

Nom du Projet : ……………………………………………………………. 

Complété par : ……………………………………………………………..... 
Lieu :……………………………. Date :………………………………… 

 

  OUI          NON N/A REMARQUES 

Conception du 
projet 

1 
Avez-vous pensé à une approche « Cash and Voucher » dans une province pauvre afin de 
soutenir l'économie locale grâce aux achats, créer de l'emploi (ex. entretiens de route), 
solliciter les transporteurs et générer de l’entretien ?       

  

2 

Considérant qu'environ 50% des couts opérationnels seraient liés à des activités  
logistiques ou relatifs aux infrastructures, utilisez-vous une main d'œuvre non qualifiée 
importante (ex: chargement et déchargement), la chaine de froid (transport de 
médicament), et le stockage des matériaux (entretien des entrepôts, gestion des stocks)?       

3 
Privilégiez-vous l'emploi de journaliers (nettoyage, désinfection, entretien de pistes 
routières/ piste d'atterrissage) ?       

4 Prenez-vous en charge la maintenance des générateurs (h 24) ?       

5 De manière générale utilisez-vous de la main d’œuvre non qualifiée en quantité ?        

Accompagnement 
des bénéficiaires  

6 Générez-vous des formations sectorielle durables pour les bénéficiaires/votre agence?      

7 Les achats contribuent à l'économie locale, favorisez-vous l'achat d'artisanat rural?      

8 
Dans le cadre de la Démobilisation, du Désarmement et de la Réintégration (DDR), 
employez-vous des réintégrés pour la maintenance de route ou pour d'autres activités ? 

 
    

9 
Pour le DDR, faites-vous un lien avec les activités semblables de la MONUSCO dans la 
zone telles que ses QIPS (Quick Impact Projects pour le renforcement de capacité) ? 

 
    

10 Avez-vous rénové ou réhabilité des entrepôts ?      

Suivi du projet 

11 
Si vous prévoyez des achats de produits non-alimentaires, le faites-vous  
localement ?       

12 Prévoyez-vous des achats alimentaires, en tenant compte de l'impact sur la nutrition ?       

13 
Concernant la réhabilitation de routes, connaissez-vous le ratio du nombre de personnes 
employées - temporaires ou non, par kilomètre de route rénovée ?       

14 
Prévoyez-vous la participation à une formation au GPS / Collecte de données 
géographique, pour votre personnel ?       

Résultat :  / 14 

http://www.linguee.com/french-english/translation/piste+d%26%23039%3Batterrissage.html
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Réflexions  

Suivant l’atteinte d’au moins deux des grilles – la générale et une ou plusieurs grilles spécifiques, 

nous vous invitons ensuite à réfléchir sur les moyens d’augmenter le degré auquel votre action 

renforce la résilience communautaire.  

 

a) Propositions : idées, actions concrètes et deadlines personnelles  

 

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Echéance : ……………………………………...  

 

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Echéance : ……………………………………...  

 

b) Cartographie : identifiez, en citant les zones, les activités que vous implémentez en ce 

moment et qui selon vous sont des réponses à des problèmes structurels qui devraient 

plutôt être adressées par des acteurs de développement ? 

 

1. (Province……………………) 

(zone………………………)……………………………………………….………………………………………………………… 

(type d’activité……………..........................................................................................................) 

 

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

3 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Conclusion  

Comme indiqué en introduction, le renforcement de la résilience communautaire doit être 

reconnu comme un aspect clé de toute action d’urgence, si l’acteur souhaite que son initiative ait 

un impact durable. Avec de la bonne volonté, et l’aide des outils ci-présents, nous espérons 

pouvoir collectivement arriver à une nouvelle ère l’assistance d’urgence en RDC, où la durabilité 

serait considérée en première instance. Cette année 2015 marque la fin des Objectifs du 

Millénaire pour le Développement, laissant place aux Objectifs de Développement Durable. 

Quand le monde entier se réuni pour envisager une situation plus pérenne, c’est aussi l’occasion 

de regarder à notre échelle ce que nous pouvons faire. La créativité, l’innovation et la persistance 

seront maîtres mots.  
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