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Presentacion

El Proyecto BOL/87369 “Fortalecimiento de la Primera
Respuesta y atencion a emergencias en Bolivia para un
mejor servicio a la poblacién”, se implementa desde el
2014 por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) con el apoyo de la Cooperacion Sui-
za en Bolivia. El Proyecto considera como un aspecto
de vital importancia la igualdad de oportunidades de
hombres y mujeres en la conformacién de los equipos
de Primera Respuesta. Por ello se desarrollé un diag-
nostico para conocer datos sobre la participacion de
las mujeres en los equipos de Primera Respuesta en
los departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa

Cruz. Se constatd que la mayor parte de las personas |

que trabajan como operadores son hombres (1.990
hombres versus 570 mujeres, que hacen un 28%).

Contexto

Entendemos como Primera Respuesta el conjunto de
personas que integran una determinada organiza-
cidn y prestan sus servicios en los momentos iniciales
en que se presentan situaciones de emergencias en
labores operativas de campo, como el combate de
incendios, el rescate de personas, la atencion de heri-
dos, entre otros. Son acciones operativas coordinadas
en momentos iniciales de incidentes, emergencias y/o
desastres donde interviene personal capacitado que
cuenta con equipo y logistica adecuada para prestar
auxilio, rescate, salvamento y evacuacion a las per-
sonas y bienes en riesgo dentro de las 72 horas del
evento para proteger la vida, el medio ambiente y la
propiedad (Las 72 horas no representa un limite para
que puedan seguir operando)

En Bolivia, la Primera Respuesta y la Atencion a
Emergencias (PRAE), es desarrollada por un con-
junto de instancias como son: el Grupo de Bisque-
da y Rescate de las Fuerzas Armadas, Bomberos
de la Policia Boliviana, Cruz Roja Boliviana (CRB),
Grupos Voluntarios; equipos de las gobernaciones
y municipios, quienes han apoyado el fortaleci-
miento de los grupos operativos.

A partir de la implementacién del Proyecto: For-
talecimiento de la Primera Respuesta y atencion
de emergencias en Bolivia para un mejor servicio
a la poblacian, se evidencio que en los equipos de
Primera Respuesta existen muchas limitaciones y
barreras para las mujeres.

Objetivos

Sistematizar la experiencia de implementacion de la
Estrategia de reduccion de las barreras y brechas en
relacion al género en el marco del Proyecto en La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, para rescatar buenas
practicas y aprendizajes que permitan dar continui-
dad a esta experiencia y replicarla en otros departa-
mentos del pais.

El objeto es la inclusion de mujeres en los equipos
de Primera Respuesta, en igualdad de condiciones y
oportunidades que los hombres.

Reconstruccion de la
experiencia

La COSUDE y el PNUD tienen como prioridad tra-
bajar para alivianar las brechas de género entre
hombres y mujeres y permitir el acceso irrestricto
y equitativo de las mujeres en todos los espacios
del desarrollo y la proteccion social, por ello el
Proyecto ha realizado actividades puntuales en
las gestiones 2014 y 2015, identificando las
principales barreras que impiden la incorpora-
cion de mas mujeres en los equipos de bisqueda
y rescate.

Los resultados sirvieron como insumo para ela-
borar los lineamientos de una “Estrategia de re-
duccion de las barreras y brechas en relacion al
género”, dirigida a lograr una mayor participacion
de las mujeres en los grupos operativos de Prime-
ra Respuesta. Entre abril y septiembre de 2016
se implementd dicha Estrategia, a través de un
proceso de sensibilizacion dirigido a autoridades
y mandos medios, y un proceso de capacitacion
destinado a operadores de Primera Respuesta.

Se implement0 la Estrategia de reduccion de las
barreras y brechas en relacion al género, a través
de dos componentes: Sensibilizacion y Capaci-
tacion dirigida a diferentes actores que forman
parte de la Primera Respuesta en los tres depar-
tamentos mencionados. El proceso de sensibili-
zacion estuvo dirigido a las autoridades nacio-
nales, departamentales y municipales de Primera
Respuesta, mientras que el proceso de capacita-
cion se realizo con mandos medios y operadores.



El apoyo de las autoridades a las actividades desarro-
lladas por las mujeres que trabajan en Primera Res-
puesta, el mejor trato de parte de los operadores a
sus colegas mujeres, la solidaridad entre las propias
mujeres, la identificacién de liderazgos femeninos,
los planes de incidencia de género, entre otros resul-
tados, se lograron a partir de los siguientes factores:

» Contar con informacion cuantitativa y cualitati-
va acerca de la participacion y permanencia de
las mujeres en los equipos permitié evidenciar
las barreras y limitaciones que tienen que en-
frentar para formar parte y permanecer en los
grupos.

» Se identificaron barreras sociales, culturales,
familiares, institucionales y estructurales; infor-
macion que posibilitd realizar la sensibilizacién
a las autoridades y desarrollar los contenidos
de la capacitacién dirigida a mandos medios y
operadores de Primera Respuesta, tanto hom-
bres como muijeres.

* El conocimiento de las leyes en nuestro pais
que sancionan toda forma de discriminacion y
violencia hacia las mujeres y el abordaje en la
capacitacion de tematicas que develan las in-
equidades de género, permitieron conocer sus
derechos y obligaciones.

» La metodologia y la identificacion de necesi-
dades de aprendizaje tanto de hombres como
de mujeres que trabajan en Primera Respuesta,
garantiz la pertinencia en el desarrollo de los
contenidos de la capacitacion.

* L3 propuesta de desarrollar la sequnda fase de
|os talleres solamente entre mujeres, posibilitd

¢Por qué paso lo que paso?

el abordaje de algunos temas “de los que no
se suele hablar”, como son el acoso sexual y
la violencia intrafamiliar, en un dmbito de con-
fianza y empatia.

La identificacion de lideresas y los talleres de
mujeres que trabajan en Primera Respuesta
en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, forta-
lecieron su liderazgo, traducido en un plus de
experiencias compartidas, conocimientos ad-
quiridos, posibilidades de negaciacion en sus
fuentes de trabajo y capacidad de interlocucion
para lograr sus objetivos.

Las ferias organizadas por las mujeres, y la
participacién en diferentes medios de comu-
nicacion, les permitié difundir el trabajo que
realizan, logrando incrementar su visibilizacién
y valoraciéon como base para su autoestima,
permitiendo a su vez un mayor reconocimiento
y apoyo de sus pares y sus familias.

Tanto en La Paz, como en Cochabamba y San-
ta Cruz, las mujeres que trabajan en equipos
de Primera Respuesta en los Gobiernos Mu-
nicipales, a través de las Unidades de Gestion
de Riesgo fueron quienes lideraron la organi-
zacion de las ferias y son quienes estan asu-
miendo la coordinacion con las instituciones
y voluntarios de Primera Respuesta, a través
de los Comités Interinstitucionales para llevar
adelante sus planes de incidencia de género.
Este aspecto es importante porque tiene que
ver con la sostenibilidad de las acciones y el
reconocimiento y valoracién del trabajo desa-
rrollado por las mujeres, de parte de las auto-
ridades locales.

"Mi papa no queria

que yo estudie en el
SAR-FAB porque decia
“mi hija se tiene que
casar”. En las Fuerzas
Armadas me decian

"no sé qué haran
cuando una mujer les
mande” por eso algunos
instructores cuando

fui de misién, me
quisieron atemorizar...
Todo el tiempo tengo
que demostrar que

soy buena en lo que se
hacer, solo asi se gana el
respecto de los demas”.

Se fortalecié

el liderazgo de

las mujeres que
trabajan en Primera
Respuesta, en La
Paz, Cochabamba
y Santa Cruz;
logrando el
reconocimiento de

sus Instituciones.



“Las mujeres no
quieren dejar su

rol doméstico, pero
cuando tienen la
oportunidad de
trabajar en la SAR-
FAB demuestran que
son mas dedicadas y
responsables que los
hombres... ".

DEMA Henry Ovando,
Teniente Coronel
Comandante SAR-FAB.

Lecciones aprendidas

Las acciones desarrolladas en la Estrategia de Inciden-
cia de Género, nos conducen a reconocer que con la
intervencion del proyecto “Fortalecimiento de la Prime-
ra Respuesta y atencion a emergencias en Bolivia para
un mejor servicio a la poblacién” denominado PRAE, se
han implementado acciones efectivas para contribuir a
la igualdad de género en los equipos de Primera Res-
puesta en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Los logros se han obtenido por factores como son: la
voluntad politica de las autoridades, la actitud positiva
de los mandos medios y operadores, la normativa legal
favorable a la equidad de género en el pais, el man-
dato del PNUD y, sobre todo, el proceso de empodera-
miento que se ha implementado con las mujeres que
trabajan en los equipos de Primera Respuesta.

La Estrategia parti¢ de un diagnéstico y respondio
a una necesidad identificada, con objetivos claros y
realistas. De igual manera, se elaboraron los con-
tenidos de la sensibilizacién y la capacitacion, to-
mando en cuenta los intereses y necesidades de las
mujeres que trabajan en Primera Respuesta.

Se afectaron positivamente las practicas de las insti-
tuciones y la posicion de las autoridades respecto al
tema, mejorando el acceso a la informacion a través
de |a sensibilizacién a autoridades y a la capacitacion
de los hombres y mujeres que son parte de los equipos
de Primera Respuesta. Todas/os los actores que fueron
consultados mencionan la importancia de incorporar a
las mujeres en el trabajo operativo y jerdrquico de la
Primera Respuesta; algunas instituciones como la Cruz
Roja y SAR Bolivia se erigen como instancias de van-
guardia en la inclusién femenina en sus equipos, don-
de existe un 50% de participacidn de mujeres. Estas

instancias identifican como algunos factores de éxito
los siguientes: realizar convocatorias inclusivas, visitar
los colegios en grupos mixtos para brindar informa-
Cion sobre las acciones de Primera Respuesta, realizar
eventos en familia con la participacion de los esposos
y los hijos/as, promover la igualdad de oportunidades
en la eleccion de sus lideres y directivas, contar con in-
fraestructura separada para hombres y mujeres (bafios

y dormitorios), entre otras.

La metodologia de la capacitacién fue activa y parti-
cipativa, lo cual les permiti¢ tanto a hombres como
a mujeres expresar, reflexionar, organizar y compartir
sus conocimientos, experiencias y sentimientos. Asi-
mismo, se avanzd hacia propuestas concretas como
fue la elaboracion de Planes de Incidencia de lgual-
dad de Género en cada departamento donde se de-
sarrolld el Proyecto.

La implementacion de los talleres diferenciados para
hombres y mujeres puede considerarse como un
aprendizaje importante, ya que se evidenci6 que el
desarrollar espacios especificos para mujeres contri-
buye al abordaje de tematicas que no suelen mencio-
narse cuando son grupos mixtos.

Asimismo, se han institucionalizado algunas acciones
afirmativas para garantizar la participacién de muje-
res en los equipos de Primera Respuesta. Por ejemplo
la promocién de convocatorias 50% mujeres y 50%
hombres para todos los eventos, la necesidad identi-
ficada de que los datos e informacién de los equipos
estén desagregados por sexo, que las convocatorias
para nuevas aspirantes utilicen lenguaje inclusivo y
que en las imagenes se visibilice a las mujeres en
todo el accionar que implica la Primera Respuesta.
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