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! व$रत ' व-आकलन क, प$रक. पना  
 

"व$ व भर म( को"वड-19 फैलने के कारण सामािजक-आ:थ<क झटके ऐसे समय म( लगे हC जब "व$व भीषण असमानता और 

नाजुक पाLरिMथNतकO के दौर से गुजर रहा है। इस महामारT कO सबसे कठोर मार, "वशेष Xप से लाचार और हाZशए पर जीते 

समूह] पर पड़ी है, िजनके पास खुद को M वाM ̀ य जोaखम] से बचाने; M वाM ̀ य सेवा का लाभ उठाने या आव$ यक वM तुओं कO 

कOमत चुकाने के Zलए संसाधन बहुत कम हC। अगर g यवसाय, सरकार और hबुiध समाज Zमलकर समय से और अपनी ओर 

से कदम नहTं उठाते, तो हो सकता है jक को"वड-19 महामारT, सतत ्"वकास के Zलए 2030 एज(डा और सतत ्"वकास लo य] 

कO pदशा म( हुई अ:धकतर hगNत का rख पलट दे।  
 

g यवसाय] के Zसर पर अभूतपूव< M तर पर दTवाZलएपन कO आशंका मंडरा रहT है िजसके कारण लाख] लोग] का रोजगार Nछन 

रहा है। इस संदभ< म( "व$ व अथ<g यवM था के pटकाऊपन और उसे सहारा देने वाले Nनयम] के hNत "व$ वास कO आज पहले से 

कहTं अ:धक आजमाइश हो रहT है। "वZभu न g यवसाय, "वशेषकर, जो कंपNनयां अपना कारोबार चलाने के Zलए सरकार से 

सहायता लेती हC, वे इस संकट से कैसे Nनपटते हC, आने वाले वषv म( Nनजी wेx के hNत आम जनता का नजLरया इस पर हT 

Nनभ<र करेगा। 
 

वाM तव म( अनेक g यवसाय] ने को"वड-19 से उy पu न चुनौती का सामना करने के Zलए कमर कस लT है। वे :चjकy सा 
सामzी कO आपूNत< म( योगदान कर रहे हC, कम<चाLरय] के क{ याण के उपाय अपना रहे हC और पी|ड़त समुदाय] को सहारा दे 
रहे हC। कुछ कंपNनय] ने तो अपने सामाu य उy पादन कO जगह जीवन रwक माM क और व(टTलेटर बनाने शुX कर pदए हC 
िजनकO भारT कमी है। इन कंपNनय] कO hशंसा कO जानी चाpहए और वाM तव म( यह दM तावेज ऐसे g यवसाय] के g यावहाLरक 
संक{ प] और कदम] से भी hेLरत हC। jकu तु अzणी कंपNनयां यह भी जानती हC jक उu ह( जनता कO भलाई म( योगदान से 
आगे बढ़ कर काम करना होगा और हाल म( उनकO गNत"व:धय] म( हुए बदलाव के कारण, समाज और पया<वरण पर जो 
"वपरTत hभाव पड़ने कO आशंका है, उनसे Nनपटना होगा। यह कंपNनयां जानती हC jक मानवा:धकार] के hNत स~ मान pदखाना, 
"वशेषकर जब आ:थ<क पLरिMथNतयां इतनी कठोर ह], उनके मूल संM कार] कO �ढ़ अZभg यि�त हC, वे समझती हC jक 
मानवा:धकार] पर "वपरTत hभाव पड़ने से रोकना, उन hभाव] को दरू करना और ऐसी पLरिMथNतय] से Nनपटना इस संकट के 
गुजर जाने के बहुत समय बाद तक zाहक], उपभो� ताओं, कम<चाLरय], शेयरधारक] और समुदाय] का "व$ वास कायम रखने 
के Zलए बहुत जXरT है।  
 

इसी कारण से यूएनडीपी ने एक सरल और सुलभ साधन |डजाइन jकया है, !यूमन राइ*स ,यू -डल0ज2स एंड को7वड-19 : 
रै7पड से@ फ असेसम2ट फॉर Eबजनेस (सी19 रै7पड से@ फ असेसम2ट) यानी मानवा:धकार आकलन एवं को"वड-19 : g यवसाय] के 

Zलए y वLरत M व-आकलन (सी19 y वLरत M व-आकलन)। इसका उiदे$ य g यवसाय] को अपनी गNत"व:धय] के कारण मानवा:धकार] 

पर पड़ने वाले hभाव का आकलन करने और उसे संभालने म( मदद देना है। संभा"वत उपाय] कO साधारण-सी सूची कO मदद 

से अनेक उiयोग] म( होने वाले मानवा:धकार जोaखम] और hभाव] का तेजी से लेjकन Nनरu तर आकलन करते रहना संभव है। 

सबसे महy वपूण< बात यह है jक सी19 y वLरत M व-आकलन को यूएन गाइ-डगं 7KLंसप@ स ऑन Eबजनेस एंड !यूमन राइ*स 

(यूएनजीपी) अथा<त g यवसाय और मानवा:धकार] के बारे म( संयु� त रा� � माग<दश<क Zसiधांत] म( Nनधा<Lरत मानवा:धकार समz 

आकलन साधन मानने कO भूल न कO जाए। इसके बजाय यह आकलन कंपNनय] को को"वड-19 के 
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"वZश� ट संदभ< म( मानवा:धकार संरwण उपाय] का आंZशक लेjकन जानकार नजLरया देने का hयास है। इस सूची म( pदए गए 

उपाय संयु� त रा� � मानवा:धकार सं:धय], आईएलओ फंडाम(टल कनव(शu स और यूएनजीपी से जुड़ ेhावधान] पर आधाLरत है। 

यह आकलन hारंZभक माग<दश<न तो देता है jफर भी यूएनडीपी का सुझाव है jक सभी कंपNनयां अपनी गNत"व:धय] और आपूNत< 

�ृंखलाओं म( को"वड-19 के कारण मानवा:धकार] पर पड़ े ताy काZलक और दTघ<काZलक hभाव] से Nनपटने के 

Zलए मानवा:धकार] कO िMथNत का पूण< आकलन करने के Zलए तO काल कदम उठाने पर "वचार कर(। इनम( से कुछ उपाय छोटT 

कंपNनय] के बजाय बड़ी कंपNनय] के Zलए अ:धक g यावहाLरक हो सकते हC। jकu तु यूएनजीपी के अंतग<त मानवा:धकार] का 

स~ मान करना छोटे-बड़ ेहर आकार-hकार के g यवसाय] कO िज~ मेदारT है। िजन कंपNनय] म( अभी तक मानवा:धकार नीNत नहTं 

है उनके Zलए यह पता लगाने का उपयु� त अवसर हो सकता है jक मानवा:धकार] के "वपरTत hभाव को रोकने, कम करने 

और उससे Nनपटने के Zलए Zलaखत साव<जNनक संक{ प करना jकतना g यावहाLरक है।  
 

सी19 y वLरत M व-आकलन यूएनडीपी के P लोबल को7वड-19 इंट0QेRटड SरT पांस ऑफर अथा<त वैि$वक को"वड-19 समिuवत 

कार<वाई hयास का pहM सा है। ''तैयारT, कार<वाई और उबरने'' अथा<त "hपेयर, LरM पांड एंड Lरकवर कO नीNत के जLरए 

यूएनडीपी, "व$व  भर म(, आव$ यक M वाM ̀ य उy पाद] कO खरTद और आपूNत< करने, संकट hबंधन और Nनपटने कO wमताओं 

को मजबूत करने तथा बहुत महy वपूण< सामािजक एवं आ:थ<क hभाव] से Nनपटने के Zलए, खुलकर समथ<न दे रहा है। एZशया 

म( g यवसाय और मानवा:धकार अथा<त �बजनेस एंड �यूमन राइ�स इन एZशया, बी+एचआर एZशया काय<�म के अंतग<त 

अपनाया जाने वाला साधन है जो यूरोपीय संघ कO "वy तीय मदद से चलने वाले इनेबLलगं सT टेनेबल इकनॉLमक Qोथ Vू द 

KोटैX ट SरT पैX ट एंड रैमेडी YेमवकZ  KोजेX ट (संर[ण, स^ मान एवं समाधान के दायरे म2 सतत ्आbथZक वdृbध साकार करने 

के KोजैXट) तथा M वीडन सरकार कO "वy तीय मदद से चलने वाले KमोRटगं SरT पांLसEबल Eबजनेस KैिXटसेज Vू र0जनल 

पाटZनरLशgस KोजेX ट ( wेxीय भागीदारT के ज़Lरए िज़~मेदार gयावसाNयक "व:धय] को बढ़ावा देने के hोजै�ट) का संयु� त 

hयास है।  
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को#वड-19 & व(रत + व-आकलन  

     

व#ृ$ से जुड़ी , वा, . य एवं सुर3ा (ऑ6यपेूशनल है>थ एंड सेAटC, ओएचएस)  

     
उपाय 

चरण 
 

 
तैयार& कार(वाई उबरना  

      
ऐसी असरदार आपात तैयार. योजना तैयार करके पर.4ण करना और लागू करना िजसम< को=वड-
19 से Cनपटने के Eोटोकॉल शाHमल हJ।i 

☐   
 

यह सुCनिMचत करना Oक सभी कमQचाRरयJ को फेस माT क जैसी बचाव सामVी सWहत T वाT X य सेवा 
एवं [चOक\ सा सामVी क] आपूCतQ सुलभ हो। उनके साथ से` स, नT ल, धमQ, भाषा, राd e.यता, 
Wदf यांगता, Eवासी पहचान, से` स पसंद-नापसंद, जgडर पहचान अथवा हाHशए पर धकेले गए/कलंOकत 
Oकए गए सामािजक समूह क] सदT यता के आधार पर कोई भेदभाव न Oकया जाए।ii 

☐ ☐ 

  

सभी कमQचाRरयJ और उपभो` ताओं का T वाT X य और सुर4ा सुCनिMचत करने के Hलए सभी कायQ 
T थलJ और सावQजCनक T थलJ, शौचालयJ, शयन क4J, कैफेटेRरया आWद क] CनयHमत सफाई और 
रोगाणु रWहत करना।iii 

☐   

 

सभी काHमQकJ के इT तेमाल के Hलए T वm छ शौचालय सु=वधा, साबुन, पीने के पानी क] सु=वधा और 
जहां कह.ं जoरत हो भोजन रखने के Hलए T वm छ सु=वधाएं सुलभ करना।iv 

☐ ☐ ☐ 
 

अT पतालJ तथा ि`लCनकJ म< से जड़ु ेओएचएस (ऑ#यूपेशनल है.थ एंड से4ट6) मानकJ के अनुoप 
माT क सWहत T वाT X य व सुर4ा उपकरण और बचाव उपकरण Eदान करना।v 

☐ ☐ 
  

मWहलाओं को उनक] जoरत के अनुoप बनाए गए उ[चत सुर4ा उपकरण Eदान करना (जैसे 
मWहलाओं के साइज म< सुर4ा\ मक पोषाक) और T वm छता उ\ पादJ तथा जgडर अनुकूल सु=वधाओं को 
सुलभ कराना।vi 

☐ ☐ 

  

कमQचाRरयJ-=वशेषकर बुज़ुगQ कमQचाRरयJ, गभQवती कमQचाRरयJ या पहले से मौजूद [चOक\ सा समT याओं 
वाले कमQचाRरयJ-को असुरu4त अथवा हाCनकारक कामकाजी माहौल म< जाने से रोकना। इनम< ऐसे 
4ेv शाHमल हg जहां को=वड-19 संwमण लगने क] आशंका बहुत अ[धक हो।vii 

☐ ☐ 
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जोxखम का आकलन करना और नव-Eसूता अथवा गभQवती माताओं के Hलए व=ृz संबंधी जोxखम 
दरू करने अथवा कम करने के उपाय अपनाना िजसम< को=वड-19 संwमण लगने का जोxखम शाHमल 
है।viii 

☐ ☐ 

  

कमQचाRरयJ को अपने गहृ कT बJ/शहरJ म< पRरवारJ और HमvJ से संपकQ  रखने क] अनुमCत देना और 
यह सुCनिMचत करना Oक कमQचार. खुद को सहारा देने वाले नेटवकQ  से अलग-थलग न हो जाएं।ix 

 
☐ 

  

यह सुCनिMचत करने के उपायJ क] Cनगरानी करना Oक कम उ{ के कमQचार. और अ| य कमQचार. 
िजनक] जानकार सहमCत देने क] 4मता सीHमत है उ| ह< को=वड-19 संwमण लगने क] आशंका 
वाल. पRरिTथCतयJ सWहत हाCनकारक पRरिTथCतयJ म< काम न Wदया जाए।x 

 

☐ 

  

औष[ध एवं [चOक\ सा उपकरण कंपCनयां सुCनिMचत कर< Oक दवाएं और [चOक\ सा उपकरण सावQजCनक 
oप से उपल} ध रह< और कम साधन संप| न समूहJ को =व\ तीय ~िdट से सुलभ रह<।xi 

 
☐ 

  

यह सुCनिMचत करना Oक कायQ पRरसरJ और कंपनी �वारा द. गई Oकसी भी कमQचार. आवास सु=वधा 
म< कमQचार. सामािजक दरू. रखने के Cनयम का पालन कर सक< ।xii 

 
☐ 

  

यह सुCनिMचत करना Oक कमQचाRरयJ के Hलए जोxखम दरू अथवा कम करने के सभी यथो[चत 
उपाय कमQचाRरयJ के साथ सलाह-मिMवरे से ह. अपनाए जाएं। इनम< को=वड-19 संकट के दौरान 
कमQचाRरयJ और/अथवा T वाT X य एवं सुर4ा सHमCतयJ या ECतCन[धयJ �वारा द. गई HसफाRरश< 
शाHमल क] जाएं। यWद संभव हो तो कमQचार. संघJ, सीएसओ, एनएचआरआई और उनसे जड़ु ेप4J 
के साथ सलाह-मिMवरा Oकया जाए।xiii 

☐ ☐ 

  

सभी कमQचाRरयJ के Hलए व=ृz संबंधी T वाT X य एवं सुर4ा नीCतयJ और को=वड-19 से जुड़ ेतौर-
तर.कJ के बारे म< जागoकता बढ़ाने के कायQwम और EHश4ण क] CनयHमत सु=वधा द. जाए िजसम< 
अनुबंध वाले �Hमक और [गग इकनॉमी कमQचार. (अथाQत अCनयHमत या ठेके के कमQचार.) भी 
शाHमल हJ।xiv 

☐ ☐ 
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कमJचाKरयL के अNधकार  

     
उपाय 

चरण 
 

 
 तैयार& तैयार& तैयार&  

      
यह सुCनिMचत करने क] योजना बनाना Oक कमQचाRरयJ को बखाQT त न Oकया जाए। यWद कमQचाRरयJ 
को बखाQT त करना बेहद जoर. हो तो यह � यान रखा जाए Oक मुआवजा Wदए �बना और EOwया 
संबंधी CनयमJ को अपनाए �बना उ| ह< =वशेषकर Wदहाड़ी कमQचाRरयJ को बखाQT त न Oकया जाए।xv  

☐   

 

यह सुCनिMचत करना Oक को=वड-19 संकट के दौरान और उसके बाद कमQचाRरयJ को उनके अनुबंध 
क] शत� के अनुoप पाRर�Hमक Wदया जाए और वांCछत ओवर-टाइम का भुगतान T थानीय एवं 
अंतराQd e.य �म मानकJ के अनुoप शत� के अंतगQत तथा जहां कह.ं लागू हो सरकार क] Eो\ साहन 
योजनाओं को साथ जोड़कर Oकया जाए।xvi 

☐ ☐ ☐ 

 

f यावसाCयक गCत=व[धयJ का दायरा Oफर बढ़ने पर उन कमQचाRरयJ को वापस काम पर लेने पर 
=वचार करना िज| ह< संकट के दौरान हटा Wदया गया था अथवा यWद नए कमQचाRरयJ को भत� Oकया 
जा रहा है तो यह सुCनिMचत Oकया जाए Oक उनके साथ से` स, नT ल, धमQ, भाषा, राd e.यता, 
Wदf यांगता, Eवासी पहचान, से` स पसंद-नापसंद, जgडर पहचान अथवा हाHशए पर धकेले गए/कलंOकत 
Oकए गए सामािजक समूह क] सदT यता के आधार पर कोई भेदभाव न Oकया जाए।xvii 

  ☐ 

 

यह सुCनिMचत करना Oक बेरोजगार. अथवा बीमार. क] अव[ध म< को=वड-19 से संwHमत पाए गए 
कमQचाRरयJ के साथ भत� क] अव[ध के दौरान कोई भेदभाव न Oकया जाए।xviii 

  ☐ 

 

Wदहाड़ी कमQचाRरयJ को पूरे संकट के दौरान, गCत=व[धयJ म< कमी आने या उनके ठ�प हो जाने के 
बाद भी वेतन का भुगतान करना। भले ह. आवM यकता होने पर उसक] दर म< कटौती कर द. 
जाए।xix 

 ☐  
 

कमQचाRरयJ को उस अव[ध का भुगतान भी करना जब वे बीमार हJ और काम पर न आ सक< । 
इसम< T व-अलगाव यानी से� फ ` वारंट.न क] अव[ध भी शाHमल है।xx 

 ☐  
 

यह सुCनिMचत करना Oक को=वड-19 अथवा संबंध बीमार. के उपचार के Hलए मजदरू. अथवा वेतन 
म< से कोई भी कटौती कमQचार. क] जानकार. और सहमCत के �बना न क] जाए िजससे कमQचार. 
के ऋण बंधन म< फंसने क] पRरिTथCतयJ से बचा जा सके।xxi 

 ☐ ☐ 
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कमQचार. क] जानकार. और सहमCत के �बना को=वड-19 अथवा उससे जुड़ी बीमार. क] जांच और 
उपचार के Hलए वेतन म< से कटौती न करना।xxii 

 ☐  
 

यह सुCनिMचत करना Oक को=वड-19 संकट के दौरान और संकट के बाद क] पRरिTथCतयJ दोनJ म< 
मWहलाओं को समान काम के Hलए समान वेतन Hमले।xxiii 

 ☐ ☐ 
 

मWहलाओं को अवैतCनक सेवा करने वाला f यि`त मानना और उ\ पादन बढ़ाने के समय उनक] 
आवM यकताओं को काम क] लचील. शत� अथवा अंशकाHलक काम के अनुoप समझना।xxiv 

☐ ☐ ☐ 
 

संतान वाले माता-=पता अथवा अ| य कमQचाRरयJ के Hलए घर से काम करने क] f यवT था का लचीला 
�ख अपनाना ताOक उनक] सुर4ा और सामािजक दरू. के CनयमJ का पालन Oकया जा सके।xxv 

 ☐  
 

को=वड-19 पRरिTथCतयJ म< उपल} ध T वT थ वयT क कमQचाRरयJ क] अनुपिTथCत अथवा कमी से 
खाल. T थान भरने के Hलए बाल कमQचाRरयJ क] भत� रोकना।xxvi 

 ☐ ☐ 
 

को=वड-19 से Eभा=वत होने वाले Wदf यांगजनो को �म शि`त म< Eवेश अथवा पुन: Eवेश Wदलाने 
के Hलए =वशेष � यान देना।xxvii 

  ☐ 
 

यह सुCनिMचत करना Oक कमQचाRरयJ क] पहचान, याvा दT तावेज और/या अ| य दT तावेज रोककर 
न रखे जाएं। कमQचाRरयJ को राd e.य कानून, आदेश अथवा जन T वाT X य/आपात उपायJ क] अनुमCत 
द. जाए। घर वापस जाने क] T वीकृCत द. जाए।xxviii 

☐ ☐  

 

      
     
     

पयाJवरण और समुदाय पर Sभाव  

     
उपाय 

चरण 
 

 
 तैयार& तैयार& तैयार&  

      
यह सुCनिMचत करने के Hलए एहCतयाती उपाय अपनाना Oक f यावसाCयक गCत=व[धयJ के कारण 
उपभो` ताओं अथवा आम जनता के साथ के Hलए कोई और खतरा उ\ प| न न हो।xxix   

☐   
 

यह सुCनिMचत करना Oक f यवसाय क] गCत=व[धयJ से उ\ प| न हो सकने वाले को=वड-19 के जोxखमJ 
क] पूर. जानकार. उपभो` ताओं और आम जनता को द. जाए ताOक वे आवM यक एहCतयाती उपाय 
अपना सक< ।xxx 

☐   
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यह सुCनिMचत करना Oक फेस माT क, पीपीई और दT तानJ सWहत =वषैल. और हाCनकारक सामVी 
के Cनपटान के समय पयाQवरण संबंधी सभी CनयमJ का पालन Oकया जाए; सभी कमQचाRरयJ को 
बताया जाए Oक संकट के काल म< भी समु[चत Cनपटान EाथHमकता है।xxxi 

☐ ☐  

 

संकट के बाद के काल म< यह आकलन करना Oक बेरोजगार. का समुदायJ पर Oकस तरह असर 
हुआ है तथा असर कम करने अथवा उबारने के अपेu4त उपाय अपनाए जाएं।xxxii 

  ☐ 
 

यह सुCनिMचत करना Oक को=वड-19 संकट क] अव[ध के दौरान आस-पास के समुदायJ के संप=z 
अ[धकारJ और संप=z WहतJ का अCतwमण न हो। xxxiii 

  ☐ 
 

      
     

Uनजता का संर3ण  

     
उपाय 

चरण 
 

 
 तैयार& तैयार& तैयार&  

      
उपभो` ताओं अथवा आम जनता क] Cनजी सूचनाओं क] जानकार., दरूसंचार साधनJ अथवा T वाT X य 
सेवा f यवT थाओं के मा� यम से सरकार को केवल तभी Wदया जाना जब उसका उपयोग को=वड-19 
महामार. से Cनपटने के उ�देM य से और उससे जुड़ी कानूनी EावधानJ के अनुoप Oकया जाए। द. 
गई जानकार. का दायरा सीHमत होना चाWहए और वह को=वड-19 के संदभQ म< समयब�ध होनी 
चाWहए।xxxiv 

 ☐  

 

यह सुCनिMचत करने क] नीCतयां =वकHसत करना Oक को=वड-19 से संwHमत पाए गए कमQचाRरयJ 
के नाम और संपकQ  सूचना अ| य कमQचाRरयJ या आम जनता को तब तक न द. जाए जब तक 
कमQचार. क] सहमCत न हो अथवा लागू कानूनJ के अनुसार सरकार �वारा वांCछत न हो।xxxv 

☐ ☐ ☐ 

 

मानक संचालन !"#याओं म* मानवा[धकारJ का स� मान करने के बारे म< Cनजी सुर4ा कHमQयJ को 
EHश4ण देना या नए Hसरे से EHश4ण देना इनम< =वशेष oप से को=वड-19 जांच EOwयाओं से जुड़ े
कमQचार. शाHमल हg।xxxvi 

 ☐  
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कलंक एवं भेदभाव कW रोकथाम  

     
उपाय 

चरण 
 

 
तैयार& तैयार& तैयार&  

      
यह सुCनिMचत करना Oक कमQचाRरयJ को जब कायQ T थल पर वापस आने क] अनुमCत द. जाए तो 
उनके साथ कोई भेदभाव न हो और न ह. Oकसी तरह का कलंक लगाया जाए।xxxvii 

  ☐ 
 

झूठ� या गुमराह करने वाल. जानकार. के Eसार का सामना करने क] EOwयाएं T था=पत करना 
ताOक �म शि`त म< हाHशए पर धकेले गए समूहJ के ECत भय और पूवाQVह क] भावना को पनपने 
से रोका जा सके।xxxviii 

☐   

 

यह सुCनिMचत करना Oक कमQचार. सोशल मी�डया का िज� मेदार. से उपयोग करना जानते हJ िजससे 
कायQ T थल पर �ामक सूचना, भय और पूवाQVह को फैलने से रोका जा सके। xxxix 

☐ ☐  
 

यह सुCनिMचत करना Oक =व�ापन, माक� Wटगं अHभयानJ अथवा कंपनी के संदेशJ म< अ� पसं� यक, 
Eवासी अथवा अ| य लाचार समूहJ को गलत ढंग से को=वड-19 से जोड़कर ET तुत न Oकया जाए 
ताOक हाHशए पर धकेले गए समूहJ के बारे म< अंधमा| यताओं, �ामक सूचना अथवा कलंक को 
पनपने से रोका जा सके।xl 

 ☐ ☐ 

 

      

      

कंपनी कW नीUत एवं Sबंधन कW सोचा  

     
उपाय 

चरण 
 

 
तैयार& तैयार& तैयार&  

      
कंपनी क] वेबसाइट अथवा संदेश सामVी म< मानवा[धकारJ के ECत स� मान का सावQजCनक संक� प 
f य` त करना।xli 

☐ ☐  
 

मानवा[धकार नीCत का खाका तैयार करना और यह सुCनिMचत करना Oक मानवा[धकारJ नीCत के 
ECत Cनd ठा क] जानकार. भीतर. और बाहर. प4J को द. जाए।xlii 

  ☐ 
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कमQचाRरयJ के साथ CनयHमत संवाद रखना और कंपनी के फैसलJ तथा को=वड-19 संबंधी सूचना के 
बारे म< पारदHशQता को बढ़ावा देना।xliii 

☐ ☐ ☐ 
 

को=वड-19 संकट के कारण f यवसाय से जड़ु ेमानवा[धकारJ का उ� लंघन होने पर असरदार Hशकायत 
Cनपटान तंv के जRरए त\ काल पयाQ� त 4CतपूCतQ Eदान करना।xliv 

  ☐ 
 

सवQ सुलभ Hशकायत Cनपटान तंv T था=पत करना और/या यह सुCनिMचत करना Oक �ॉटलाइन जैसे 
मौजूदा सवQ सुलभ Hशकायत तंvJ म< को=वड-19 से उ\ प| न होने वाले मु�दJ क] सूचना देने का 
=वक� प उपल} ध हो और यह सभी कमQचाRरयJ तथा उपभो` ताओं के Hलए सुलभ हो।xlv 

☐   

 

लघु एवं म� यम आकार के आपूCतQ करने वालJ और दकुानदारJ को समय से भुगतान करना और/या 
उधार क] सु=वधा देना ताOक सरकार क] लागू Eो\ साहन नीCत के अनुoप को=वड-19 संकट के दौरान 
उनका f यवसाय चलता रहे। xlvi 

 ☐  

 

जहां कह.ं संभव हो आपूCतQ करने वालJ, =वशेषकर लघु एवं मझौले उ�यमJ, के साथ हुए अनुबंधJ 
को जार. रखना। xlvii 

 ☐  
 

आपूCतQ �ृंखला म< Oकसी भी नए आपूCतQकताQ को शाHमल करते समय, उसके यहां मानवा[धकारJ के 
पालन का पूणQ आकलन करना। xlviii 

  ☐ 
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संपकJ  

सी19 y वLरत M व-आकलन एक जीवंत दM तावेज है � य]jक को"वड-19 का संकट जारT है तथा जोaखम] कO hकृNत और "वM तार 
कO अभी पूरT तरह पहचान होनी है। यpद भ"व� य कO सामzी के Zलए आपकO कोई राय या योगदान है तो कृपया हम( बताएं।  

बी+एचआर एZशया टTम अ:धक माग<दश<न और साधन] के Zलए उपल� ध है। jकसी hकार कO अNतLर� त सहायता के Zलए अनुरोध 
अथवा h$ न भेजने के Zलए कृपया सीधे संपक<  कर(: sophia.areias@undp.org.

अ"त$र& त ( यवसाय एवं मानवा1धकार संसाधन 
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एZशया म( बी+एचआर वेबसाइट पर जाएं, यहां

Funded by the          With support from the  
European Union  Government of Sweden 

यह दM तावेज यूरोपीय संघ और M वीडन सरकार कO "वy तीय सहायता से तैयार jकया गया था। इसम( g य� त "वचार] को jकसी 
भी तरह से यूरोपीय संघ, M वीडन सरकार अथवा यूएनडीपी कO आ:धकाLरक राय का hतीक नहTं माना जा सकता।  
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