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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

INTRODUCTION

-­‐

provenant	
�
    d’un	
�
    certain	
�
    nombre	
�
    de	
�
    sources
1

2

	
�
    

3

-­‐

-­‐

ble	
�
    comme	
�
    partenaires.
4

-­‐

-­‐
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5

RELATION	
�
    TRANSACTIONNELLE RELATION	
�
    DE	
�
    COLLABORATION

-­‐

mitée	
�
     par	
�
     ses	
�
     connaissances	
�
     /	
�
     son	
�
     expérience	
�
    

-­‐

cidées	
�
    au	
�
    début

-­‐

dre	
�
    d’autres	
�
    décisions

des	
�
    partenaires	
�
    au-­‐delà	
�
    de	
�
    l’entente	
�
    contractuelle

	
�
    être	
�
    mises	
�
    en	
�
    œuvre

conduisant	
�
    à	
�
    des	
�
    

-­‐
dues	
�
     plus	
�
     souples	
�
     adaptables	
�
     aux	
�
     réalités	
�
     locales	
�
    
ou	
�
    à	
�
    des	
�
    événements	
�
    imprévus

-­‐

-­‐

	
�
    de	
�
    la	
�
    part	
�
    

de	
�
    partenaires	
�
    disposés	
�
    à	
�
    aller	
�
    au-­‐delà	
�
    d’une	
�
    enten-­‐

te	
�
    contractuelle	
�
    simple

DÉFINITION	
�
    D’UN	
�
    PARTENARIAT
	
�
    

-­‐

	
�
    

6

soi	
�
    et	
�
    de	
�
    leadership.	
�
    

«partenariats»	
�
    -­‐	
�
    à	
�
    la	
�
    fois	
�
    au	
�
    sein	
�
    du	
�
    PNUD	
�
    et	
�
    ailleurs.

6	
�
     Pour	
�
    en	
�
    savoir	
�
    plus	
�
    sur	
�
    ce	
�
    sujet,	
�
    voir	
�
    le	
�
    Manuel	
�
    de	
�
    Partenariat
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

ROLES	
�
    D’INTERMÉDIATION

-­‐

7

8

	
�
    Coordonnateur 	
�
    Responsable

	
�
    Facilitateur 	
�
    Pionnier

	
�
    Organisateur 	
�
    Négociateur

	
�
    Médiateur 	
�
    Chercheur

	
�
    Innovateur 	
�
    Gardien	
�
    de	
�
    dossiers

	
�
    Contrôleur	
�
     	
�
    Formateur	
�
    

	
�
    Instructeur 	
�
    Intendant

	
�
    Gardien 	
�
    Evaluateur

	
�
    Interprète

Si	
�
    plus	
�
    de	
�
    15	
�
    cases	
�
    sont	
�
    cochées,	
�
    votre	
�
    champs	
�
    de	
�
    responsabilité	
�
    est	
�
    peut-­‐être	
�
    tout	
�
    simplement	
�
    trop	
�
    vaste	
�
    et	
�
    devrait	
�
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ACTIVITES	
�
    D’INTERMEDIATION

9
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

-­‐

COMPETENCES	
�
    EN	
�
    INTERMEDIATION

-­‐

-­‐

10

-­‐ 	
�
    
compétences

Vente	
�
    /	
�
     	
�
    	
�
    	
�
    1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5
11
	
�
     1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5

1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5 1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5

1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5 1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5

1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5 1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5

1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
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�
    	
�
    	
�
    	
�
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�
    	
�
    	
�
    	
�
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�
    	
�
    	
�
    	
�
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�
    	
�
    	
�
    	
�
    5
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�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
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�
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�
    	
�
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�
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�
    5
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�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5 1	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    2	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    3	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    4	
�
    	
�
    	
�
    	
�
    5

-­‐

10

11	
�
     1	
�
    =	
�
    faible,	
�
    5	
�
    =	
�
    élevé
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STRATÉGIES	
�
    DE	
�
    DÉVELOPPEMENT	
�
    DES	
�
    COMPÉTENCES

«science»	
�
    -­‐	
�
    exigeant	
�
    d’une	
�
    part	
�
    des	
�
    compétences	
�
    élevées	
�
    d’écoute	
�
    des	
�
    

-­‐

12

	
�
    

-­‐

Nous	
�
    proposons	
�
    également	
�
    un	
�
    certain	
�
    nombre	
�
    d’autres	
�
    stratégies	
�
    possibles	
�
    pour	
�
    développer	
�
    des	
�
    compétences	
�
    pro-­‐

pour	
�
    apprendre	
�
    de	
�
    vos	
�
    expériences.

Rechercher	
�
    et	
�
    observer	
�
     	
�
    des	
�
    collègues	
�
    

de	
�
    manière	
�
    

Soyez	
�
    courageux

Emily	
�
    Wood

	
�
    

Décembre	
�
    2009

12
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    1:	
�
    ETABLIR	
�
    LA	
�
    VIABILITÉ	
�
    
	
�
    

	
�
     	
�
    

GSB	
�
    ou	
�
    DMI.	
�
    

Etape:	
�
    

Le	
�
    contexte
-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

dans	
�
    un	
�
    environnement	
�
    instable

-­‐

à	
�
    travailler	
�
    avec	
�
    le	
�
    secteur	
�
    privé	
�
    du	
�
    sein	
�
    du	
�
    PNUD	
�
    et	
�
    /	
�
    

ou	
�
    du	
�
    gouvernement	
�
    et	
�
    /	
�
    ou	
�
    de	
�
    la	
�
    part	
�
    des	
�
    acteurs	
�
    de	
�
    la	
�
    société	
�
    civile	
�
    

	
�
    du	
�
    PNUD	
�
    par	
�
    les	
�
    entreprises

	
�
    des	
�
    entreprises	
�
    par	
�
    le	
�
    PNUD

	
�
    pouvant	
�
    être	
�
    mal	
�
    informés

Un	
�
    environnement	
�
    favorable	
�
    dissuasif	
�
    /	
�
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�
    

1.	
�
    	
�
    PREPARATION	
�
    AVANT	
�
    LA	
�
    RÉUNION

Compréhension	
�
    du	
�
    Contexte	
�
    

actuel

au	
�
    développement?

-­‐

tenariat	
�
    du	
�
    point	
�
    de	
�
    vue	
�
    de	
�
    

Recherche	
�
    -­‐	
�
    tant	
�
    formelle	
�
    

-­‐

vos	
�
    hypothèses?

Connaissance	
�
    de	
�
    l’environne-­‐

ment	
�
    porteur	
�
    et	
�
    du

besoin	
�
    d’accélérer	
�
    l’engagement?

-­‐
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

2.	
�
    IMAGINATION	
�
    –	
�
    ELABORATION	
�
    D’UNE	
�
    VISION	
�
    COMMUNE

De	
�
    tels	
�
    partenariats	
�
    appel-­‐

lent	
�
    de	
�
    nouvelles	
�
    approches	
�
    

comme	
�
    une	
�
    opportunite	
�
    inte-­‐

ressante	
�
    pour	
�
    eux?

-­‐

-­‐

employés	
�
    pour	
�
    encourager	
�
    la	
�
     partenariat?

-­‐

Ecouter

Parler

-­‐

Enregistrer -­‐
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4.	
�
    MAINTENIR	
�
    L’ACTIVITE

Insistance -­‐

-­‐

vailler.

Résistance

il	
�
    les	
�
    rencontre	
�
    et	
�
    	
�
    réagir	
�
    de	
�
    manière	
�
    appropriée.	
�
    S’agit-­‐il	
�
    de	
�
    l’individu,	
�
    de	
�
    l’or-­‐

plus	
�
    vastes	
�
    ?

Persistance

-­‐

-­‐

	
�
     	
�
    

	
�
     	
�
     	
�
     	
�
    

-­‐

-­‐

	
�
    entre	
�
    un	
�
    

Engagement	
�
    enthousiaste Diligence	
�
    raisonnable

Répondre	
�
    à	
�
    une	
�
    approche

13

Penser	
�
    latéralement

	
�
    

-­‐

13
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�
    Partenariats	
�
    -­‐	
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Division	
�
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�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    2:	
�
    EVALUATION	
�
    DE	
�
    PARTENAIRES	
�
    POTENTIELS	
�
    

	
�
    

Etape:	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

Expérience	
�
    de	
�
    développement	
�
    des	
�
    marchés	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

Ressources	
�
    supplémentaires	
�
    /	
�
    fonds	
�
    

Plus	
�
    forte	
�
    capacité	
�
    de	
�
    mise	
�
    en	
�
    œuvre	
�
    

Visibilité

-­‐

-­‐

-­‐

Perte	
�
    d’autonomie
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-­‐

sources

Conséquences
Est-­‐ce	
�
    un	
�
    précédent?

nécessaires?

Interface	
�
    mondiale	
�
    /	
�
    locale	
�
    

du	
�
    partenariat

Comment	
�
     le	
�
     partenariat	
�
     sera-­‐t-­‐il	
�
     évalué	
�
     en	
�
     termes	
�
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    3:	
�
    CARTOGRAPHIE

	
�
    

Etape:	
�
    

décrire	
�
    un	
�
    processus	
�
    de	
�
    collecte	
�
    de	
�
    données.	
�
    Elle	
�
    peut	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

ses.	
�
    Par	
�
    exemple,	
�
    un	
�
     intermédiaire	
�
    dans	
�
     les	
�
    premiers	
�
    

stades	
�
    de	
�
    l’examen	
�
    d’un	
�
    éventuel	
�
    partenariat	
�
    pourrait	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

compétences	
�
    les	
�
    plus	
�
    larges	
�
    possibles	
�
    et	
�
    ensuite	
�
    orga-­‐

-­‐

che	
�
    très	
�
    ouverte,	
�
    «à	
�
    tout-­‐va»	
�
    et	
�
    en	
�
    travaillant	
�
    peut-­‐être	
�
    

-­‐

Ces	
�
     données	
�
     sont	
�
     ensuite	
�
     capturées	
�
     d’une	
�
     certaine	
�
    

-­‐

Immédiatement	
�
    après	
�
     la	
�
    session,	
�
    rassembler	
�
     les	
�
    don-­‐

-­‐

-­‐

cisions	
�
    ultérieurs.

-­‐

souplesse,	
�
    comme	
�
    illustré	
�
    ci-­‐dessous.

-­‐

Ont	
�
    des	
�
     intérêts	
�
    touchés	
�
    par	
�
     le	
�
    sujet	
�
    ou	
�
    ceux	
�
    dont	
�
    

-­‐

œuvre.	
�
    

-­‐

pourrait	
�
     jouer	
�
    par	
�
     rapport	
�
    à	
�
    un	
�
    nouveau	
�
    projet	
�
    de	
�
    

partenariat.

-­‐

cartographiés	
�
    dans	
�
    une	
�
    grille	
�
    semblable	
�
    à	
�
    celle	
�
    ci-­‐des-­‐
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-­‐
nant par

Ressour-­‐
ces

Instru-­‐
ment

Nom	
�
    1

Nom	
�
    2

Nom	
�
    3

	
�
     	
�
     	
�
     	
�
    

-­‐

-­‐

partenariat	
�
    possibles,	
�
    et	
�
    leur	
�
    niveau	
�
    d’intérêt

mais	
�
    ayant	
�
    un	
�
    faible	
�
    taux	
�
    d’intérêt	
�
    en	
�
    un	
�
    partenaire	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

Partenaire

Contractant

Bailleur	
�
    de	
�
    fonds

Informateur/

Fournisseur	
�
    de	
�
    

connaissance

Régulateur

Bien	
�
    sur	
�
     la	
�
    cartogaphie	
�
    est	
�
     inévitablement	
�
    un	
�
    enregis-­‐

trement	
�
    des	
�
    points	
�
    de	
�
    vue	
�
    à	
�
    un	
�
    «moment	
�
    donné	
�
    dans	
�
    le	
�
    

menées	
�
    de	
�
    dirrérentes	
�
    manières.	
�
    Pendant	
�
    le	
�
    développe-­‐

et	
�
    les	
�
    projets	
�
    commencent	
�
    à	
�
    être	
�
    mis	
�
    en	
�
    œuvre,	
�
    la	
�
    carte	
�
    

-­‐

-­‐

Ressources.

Produire	
�
     des	
�
     documents	
�
     extrêmement	
�
     importants	
�
    

-­‐

dant	
�
    le	
�
    développement	
�
    de	
�
    leur	
�
    partenariat	
�
    

-­‐

geante	
�
    

ayant	
�
     des	
�
     connaissances,	
�
     des	
�
     compétences	
�
     et	
�
     des	
�
    

accord	
�
    

mais	
�
    bas	
�
    niveau	
�
    

d’intérêt

niveau	
�
    d’intérêt	
�
    

eleve

Grand	
�
    niveau	
�
    

d’intérêt	
�
    mais	
�
    

D
e
g
r
é
s
	
�
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OUTIL	
�
    4:	
�
    FACILITATION

	
�
     -­‐

le,	
�
    lors	
�
    d’une	
�
    séance	
�
    informelle,	
�
    ou	
�
    d’une	
�
    réunion	
�
    ou	
�
    d’un	
�
    événement	
�
    plus	
�
    formels	
�
    de	
�
    grande	
�
    envergure	
�
    

Etape:	
�
    
-­‐

	
�
    

	
�
    

	
�
    

Concepteur -­‐

-­‐

-­‐

-­‐

nement	
�
    de	
�
    travail.

-­‐

-­‐

-­‐

des	
�
    progrès	
�
    faits	
�
    et	
�
    des	
�
    accords	
�
    conclus.

Rédacteur	
�
    de	
�
    compte-­‐rendu

-­‐

siers	
�
    de	
�
    la	
�
    séance	
�
    devraient	
�
    inclure	
�
    tous	
�
    les	
�
    points	
�
    d’ac-­‐

14

Un	
�
     atelier	
�
     peut	
�
     réunir	
�
     des	
�
     gens	
�
     pour	
�
     examiner	
�
     les	
�
    

il	
�
    peut	
�
    réaliser	
�
    beaucoup	
�
    de	
�
    choses	
�
    dans	
�
    un	
�
    court	
�
    laps	
�
    

14
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-­‐

plus	
�
    aventureuse,	
�
    un	
�
    engagement	
�
    plus	
�
    fort	
�
    et	
�
    /	
�
    ou	
�
    en-­‐

-­‐

meilleure	
�
    compréhension	
�
    de	
�
    la	
�
    diversité	
�
    des	
�
    intérêts	
�
    

et	
�
    des	
�
    valeurs	
�
    

exemple,	
�
    en	
�
    cartographiant	
�
    les	
�
    lacunes	
�
    en	
�
    ressour-­‐

-­‐
-­‐

-­‐

les	
�
    résultats	
�
    générés	
�
    pour	
�
    améliorer	
�
    le	
�
    partenariat

	
�
    la	
�
    manière	
�
    dont	
�
    les	
�
    gens	
�
    se	
�
    sentent,	
�
    ré-­‐

pondent	
�
    et	
�
    se	
�
    sentent	
�
    liés	
�
    les	
�
    uns	
�
    avec	
�
    les	
�
    autres

	
�
    -­‐encoura-­‐

en	
�
    avant»	
�
    

-­‐

-­‐

	
�
    et	
�
    de	
�
    souscrire	
�
    rapidement	
�
    à	
�
    

de	
�
    nouvelles	
�
    idées	
�
    

-­‐

ture	
�
    et	
�
    l’approche	
�
    des	
�
    acteurs	
�
    clés	
�
    

autres,	
�
    notamment	
�
    les	
�
    les	
�
    engagements	
�
    pressants

De	
�
    gérer
-­‐

	
�
    sur	
�
    la	
�
    façon	
�
    de	
�
    procéder	
�
    à	
�
    la	
�
    

-­‐

naires	
�
    sur	
�
    les	
�
    buts	
�
    de	
�
    la	
�
    séance	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

ble	
�
    d’idées	
�
    et	
�
    d’opinions

peuvent	
�
    les	
�
    voir	
�
    et	
�
    réagir

-­‐

ment	
�
    nouvelle.	
�
    

suivi.

confusion	
�
    ou	
�
    la	
�
    dépendance.	
�
    Elle	
�
    peut	
�
    avoir	
�
    un	
�
    impact	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

tenariat.

Décider	
�
    du	
�
    moment	
�
    le	
�
    plus	
�
    approprié	
�
    pour	
�
    un	
�
    anima-­‐

teur	
�
    professionnel	
�
    externe	
�
    ou	
�
    les	
�
    partenaires	
�
    eux-­‐mê-­‐

-­‐

Surtout...

FACILITER,	
�
    ne	
�
    pas	
�
    MANIPULER!	
�
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PNUD

	
�
    

15
	
�
    -­‐

-­‐

tenariat

15
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OUTIL	
�
    5:	
�
    NEGOCIATION

	
�
    

Etape:	
�
    
travail	
�
    pendant	
�
    toute	
�
    la	
�
    durée	
�
    du	
�
    partenariat

-­‐

-­‐

jacents»	
�
    ou	
�
    raisonnée.

Une	
�
    

-­‐

gociable	
�
    et	
�
    ne	
�
    tenant	
�
    pas	
�
    compte	
�
    des	
�
    autres	
�
    priorités	
�
    

ou	
�
    besoins.

	
�
    sont	
�
     les	
�
    facteurs	
�
    détermi-­‐

-­‐

-­‐

position	
�
    déclarée.

-­‐

ment	
�
    la	
�
    manière	
�
    de	
�
    régler	
�
    un	
�
    problème	
�
    au	
�
    niveau	
�
    des	
�
    

possibilités	
�
    de	
�
    trouver	
�
    des	
�
    domaines	
�
    de	
�
    chevauchement	
�
    

jacents.	
�
    Pour	
�
    ce	
�
    faire,	
�
    ces	
�
    négociateurs	
�
    ont	
�
    probable-­‐

«ouverte»	
�
    

de	
�
    croire	
�
    à	
�
    votre	
�
    intérêt	
�
    véritable	
�
    dans	
�
    la	
�
    compré-­‐

hension	
�
    de	
�
    leur	
�
    point	
�
    de	
�
    vue.	
�
    

-­‐

résultats	
�
    entre	
�
    une	
�
    approche	
�
    «contradictoire»	
�
    et	
�
    des	
�
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Formes	
�
    consensuelles	
�
    

Gagnants	
�
    et	
�
    perdants Scenario	
�
    gagnant

-­‐

rêts	
�
    sous-­‐	
�
    jacents

des	
�
    intérêts	
�
    personnels à	
�
    tous	
�
    partenaires	
�
    des	
�
    

intérêts

	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

luent	
�
    rarement	
�
    en	
�
    douceur	
�
    d’un	
�
    accord	
�
    à	
�
    l’autre.	
�
    Des	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

1.	
�
     	
�
     par	
�
     la	
�
     compréhension	
�
    mu-­‐

2.	
�
    
sous-­‐jacents

3.	
�
    

4.	
�
     	
�
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OUTIL	
�
    6:	
�
    PARVENIR	
�
    A	
�
    UN	
�
    ACCORD

	
�
    
possibles	
�
    d’un	
�
    nouvel	
�
    accord	
�
    

Etape:	
�
    

16

-­‐

17
.

	
�
    
-­‐

Enoncé	
�
    de	
�
    la	
�
    vision

-­‐

res	
�
    individuels

-­‐

sés

travail

de	
�
    ressources

Rôles	
�
    et	
�
    responsabilités

Indicateurs	
�
    de	
�
    perfor-­‐

mance

Stratégie	
�
    de	
�
    développe-­‐

ment	
�
    durable

16

17
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

-­‐

Représentants	
�
    des	
�
    par-­‐

tenaires	
�
    et	
�
    leur	
�
    statut

Délais

Procédures	
�
    décisionnelles

Gouvernance

-­‐

-­‐

ment	
�
    couvertes	
�
    par	
�
    des	
�
    

contrats	
�
    supplémentaires

-­‐

renforcer

Système	
�
    de	
�
    mesure	
�
    de	
�
    

la	
�
    surveillance	
�
    et	
�
    la	
�
    me-­‐

sure	
�
    de	
�
    la	
�
    rentabilité	
�
    du	
�
    

partenariat	
�
    par	
�
    rapport	
�
    

partenaire	
�
    et	
�
    aux	
�
    objec-­‐

Bilan	
�
    de	
�
    santé	
�
    /	
�
    procé-­‐

dures	
�
    de	
�
    révision	
�
    

COMMUNICATION

Procédures	
�
    de	
�
    commu-­‐

entre	
�
    partenaires

Règles	
�
    pour	
�
    le	
�
    public	
�
    du	
�
    

propriété	
�
    intellectuelle	
�
    

de	
�
    règles	
�
    de	
�
    propriété	
�
    et	
�
    

d’autres	
�
    intervenants
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Mécanisme	
�
    de	
�
    règle-­‐

ment	
�
    des	
�
    griefs	
�
    pour	
�
    

Règles	
�
    pour	
�
    le	
�
    départ	
�
    ou	
�
    

l’ajout	
�
    de	
�
    	
�
    partenaires	
�
    

individuels	
�
    ou	
�
    

Stratégie	
�
    de	
�
    clôture	
�
    

pour	
�
    le	
�
    partenariat	
�
    

	
�
     	
�
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    7:	
�
    GESTION	
�
    DES	
�
    PROCESSUS

	
�
     -­‐

Etape:	
�
     Etapes	
�
    2	
�
    et	
�
    3	
�
    du	
�
    cycle	
�
    de	
�
    DMI	
�
    /	
�
    GSB

CONTEXTE

l’appui	
�
    aux	
�
    partenaires	
�
    et	
�
    s’éloignant	
�
    d’un	
�
    rôle	
�
    plus	
�
    dirigiste.

un	
�
    ou	
�
    deux	
�
    individus	
�
    seulement.

18	
�
    POSSIBLES

-­‐

tenariat	
�
    dans	
�
    son	
�
    ensemble	
�
    et	
�
    au-­‐delà	
�
    du	
�
    partenariat

De	
�
    progresser	
�
    facilement	
�
    au	
�
    moment	
�
    opportun

DISPOSITIONS	
�
    DE	
�
    GOUVERNANCE

-­‐

du	
�
    partenariat?	
�
    

18
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-­‐

MESURES	
�
    DE	
�
    L’ENGAGEMENT	
�
    
-­‐

ce	
�
    s’approfondissant	
�
    -­‐	
�
    des	
�
    partenaires.	
�
    Comment	
�
    un	
�
     intermédiaire	
�
    peut-­‐il	
�
    aider	
�
     les	
�
    partenaires	
�
    à	
�
    évaluer	
�
     l’engage-­‐

	
�
    

	
�
    

SIGNES	
�
    DE	
�
    DESENGAGEMENT ACTIONS	
�
    POSSIBLES	
�
    POUR	
�
    L’INTERMEDIAIRE

	
�
    

réunions réunions	
�
    peuvent	
�
    être	
�
    véritablement	
�
    gênantes,	
�
    mais	
�
    même	
�
    ce	
�
    n’est	
�
    pas	
�
     le	
�
    cas,	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

autres

procédures

-­‐

de	
�
    déterminer	
�
    si	
�
    le	
�
    problème	
�
    provient	
�
    de	
�
    procédures	
�
    ou	
�
    d’une	
�
    autre	
�
    cause

Evasif	
�
    concernant	
�
    davantage	
�
    

d’engagement

-­‐

poursuivre	
�
    ou	
�
    s’engager	
�
    davantage	
�
    sans	
�
    aucune	
�
    faute	
�
    de	
�
    leur	
�
    part.	
�
    Un	
�
    besoin	
�
    de	
�
    

-­‐

Chercher	
�
    des	
�
    raisons	
�
    de	
�
    se	
�
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

GESTION	
�
    DES	
�
    ENTRÉES	
�
    ET	
�
    DES	
�
    SORTIES

Prendre	
�
    le	
�
    temps	
�
    d’accueillir	
�
    et	
�
    de	
�
    présenter	
�
    les	
�
    nouveaux	
�
    arrivants

-­‐

voir	
�
    /	
�
    entendre	
�
    

-­‐

apporter	
�
    de	
�
    nouvelles	
�
    idées	
�
    

	
�
    
CONSEILS	
�
    PRATIQUES	
�
    AUX	
�
    INTERMÉDIAIRES

Montrer

	
�
    -­‐	
�
    par	
�
    exemple,	
�
    demander	
�
    comment	
�
    les	
�
    autres	
�
    partenaires	
�
    se	
�
    sentent	
�
    à	
�
    un	
�
    mo-­‐

directement

-­‐
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OUTIL	
�
    8:	
�
    COMMUNICATION

	
�
    

Etape:	
�
    

1.	
�
    DIRECTIVES	
�
    POUR	
�
    LES	
�
    CONVERSATIONS	
�
    DE	
�
    PARTENARIAT

19

	
�
    comme	
�
    un	
�
    scénario	
�
    riche	
�
    de	
�
    possibilités	
�
    concrètes,	
�
    en	
�
    parta-­‐

-­‐

-­‐

opportunités	
�
    concrètes	
�
    pour	
�
    l’avenir	
�
    et	
�
    pourraient	
�
    être	
�
    poursuivies	
�
    par	
�
    les	
�
    partenaires	
�
    de	
�
    manière	
�
    réaliste.

compréhension	
�
    commune	
�
    de	
�
    des	
�
    responsabilités	
�
    de	
�
    chacun.	
�
    Elle	
�
    aide	
�
    aussi	
�
    à	
�
    faire	
�
    avancer	
�
    le	
�
    processus	
�
    de	
�
    partenariat	
�
    

un	
�
    peu	
�
    plus,	
�
    en	
�
     .

	
�
    

-­‐

19 -­‐
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

2.	
�
    LE	
�
    RÔLE	
�
    DE	
�
    L’INTERMÉDIAIRE	
�
    DANS	
�
    LA	
�
    TENUE	
�
    DES	
�
    DOSSIERS

DIFFÉRENTS	
�
    TYPES	
�
    DE	
�
    DOCUMENTS	
�
    AU	
�
    SEIN	
�
    DU	
�
    PARTENARIAT20

TYPE BUT NOTES	
�
    POUR	
�
    UN	
�
    INTERMEDIAIRE

premières	
�
    de	
�
    collaborer	
�
    et	
�
    

créer	
�
    une	
�
    base	
�
    pour	
�
    l’établis-­‐

de	
�
    partenariat.

Convenablement	
�
     informel	
�
     pour	
�
     les	
�
     premiers	
�
    

-­‐

muns	
�
    et	
�
    divergents

Fournit	
�
    une	
�
    occasion	
�
    de	
�
    convenir	
�
    d’un	
�
     thème	
�
    /	
�
    

d’une	
�
    vision	
�
    communs.

21

concernant	
�
    les	
�
    engagements,	
�
    

les	
�
    rôles,	
�
    les	
�
    responsabilités	
�
    

et	
�
    la	
�
    prise	
�
    de	
�
    décisions.

	
�
    Plus	
�
    formel	
�
    et	
�
    contraignant

-­‐

Procès	
�
    verbal	
�
    de	
�
    réunions Pour	
�
    fournir	
�
    les	
�
    dossiers	
�
    de	
�
    

-­‐

convenues	
�
    et	
�
    signalant	
�
    les	
�
    

Capture	
�
    de	
�
    résultats	
�
    et	
�
    décisions	
�
    clairs	
�
    avec	
�
    des	
�
    

donc	
�
    dans	
�
    l’intérêt	
�
    de	
�
    l’intermédiaire	
�
    de	
�
    s’assu-­‐

projets	
�
    /	
�
    de	
�
    programme	
�
    de	
�
    

travail 	
�
    

nécessaires	
�
    et	
�
    un	
�
    calendrier	
�
    

des	
�
    conseils	
�
    ou	
�
    la	
�
    recherche	
�
    de	
�
    projets	
�
    similaires	
�
    

un	
�
    groupe	
�
    plus	
�
    large	
�
    d’intervenants	
�
    -­‐	
�
    par	
�
    exem-­‐

Suivi Pour	
�
    développer	
�
    un	
�
    méca-­‐

nisme	
�
    d’enregistrement	
�
    des	
�
    

des	
�
    produits	
�
    livrables.

-­‐

nir	
�
    l’engagement	
�
    des	
�
    partenaires	
�
    à	
�
    adhérer	
�
    à	
�
    ce	
�
    

processus

Pour	
�
    donner	
�
    une	
�
    mise	
�
    à	
�
    

jour	
�
    régulière	
�
    des	
�
    dévelop-­‐

bailleurs	
�
    de	
�
    fonds	
�
    extérieurs	
�
    

clés	
�
    soient	
�
    informées	
�
    des	
�
    pro-­‐

grès	
�
    et	
�
    encouragées	
�
    à	
�
    rester	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

20

21
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Etudes	
�
    de	
�
    cas Pour	
�
    conserver	
�
    un	
�
    enregistre-­‐

-­‐

projet	
�
    pour	
�
    une	
�
    série	
�
    de	
�
    buts	
�
    

et	
�
    de	
�
    publics.

-­‐

CONSEILS	
�
    PRATIQUES	
�
    UTILES	
�
    POUR	
�
    CAPTURER	
�
    ET	
�
    PARTAGER	
�
    L’INFORMATION

d’autres	
�
    partenariats	
�
    

d’être	
�
    racontée

3.	
�
    LE	
�
    RÔLE	
�
    DE	
�
    L’INTERMÉDIAIRE	
�
    DANS	
�
    L’ETABLISSEMENT	
�
    D’UN	
�
    PLAN	
�
    DE	
�
    COMMUNICATION	
�
    EXTERNE

-­‐

-­‐

22

et	
�
    communs	
�
    plus	
�
    larges.

22 -­‐
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

partenaires?

-­‐

deurs?

possible?

-­‐

-­‐

-­‐

-­‐

partenaires?
-­‐

voir-­‐faire?

précis

les	
�
    ressources	
�
    disponibles	
�
    permet-­‐

plus	
�
    d’impact.

de	
�
    personnes	
�
    le	
�
    partenariat	
�
    

-­‐

-­‐

pes?

-­‐

tes	
�
    dans	
�
    leurs	
�
    stratégies	
�
    et	
�
    buts	
�
    de	
�
    

si	
�
    oui	
�
    ou	
�
    non	
�
    les	
�
    médias	
�
    sont	
�
    une	
�
    

voie	
�
    appropriée

va	
�
    bien	
�
    marcher	
�
    pour	
�
    des	
�
    

publics	
�
    et	
�
    des	
�
    messages	
�
    

-­‐

-­‐

-­‐

ges?

-­‐

les	
�
    messages.

-­‐

-­‐

sionnant	
�
     et	
�
     avoir	
�
     une	
�
     longue	
�
    du-­‐

rée	
�
    de	
�
    vie	
�
    -­‐	
�
    mais	
�
    il	
�
    peut	
�
    aussi	
�
    être	
�
    

-­‐

ment	
�
     bon	
�
     marché	
�
     à	
�
     lancer,	
�
     mais	
�
    

demander	
�
     des	
�
     ressources	
�
     consi-­‐
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partenaires	
�
    doivent	
�
    être	
�
    

conscients?

respectés?

pour	
�
    être	
�
    visible?

les	
�
     délais	
�
     nécessaires	
�
     de	
�
     recher-­‐

signature	
�
    par	
�
    tous	
�
    les	
�
    partenaires.

-­‐

sens»?

-­‐

-­‐

-­‐

approche	
�
    au	
�
    «dialogue»	
�
    -­‐	
�
    car	
�
    une	
�
    

-­‐

nouveaux	
�
    acteurs	
�
    ou	
�
    de	
�
    nouvelles	
�
    

	
�
    

-­‐
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    9:	
�
    EXAMEN	
�
    ET	
�
    REVISION

	
�
    
façon	
�
    appropriée	
�
    /	
�
    de	
�
    rôle	
�
    d’appui	
�
    	
�
    

Etape:	
�
     les	
�
    2nd	
�
    et	
�
    3ème	
�
    étapes	
�
    du	
�
    cycle	
�
    de	
�
    DMI

S’entendre	
�
    précisément	
�
    sur	
�
    l’approche	
�
    avec	
�
    les	
�
    par-­‐

partenariat	
�
    

comme	
�
    une	
�
    occasion	
�
    de	
�
    faire	
�
     le	
�
    point,	
�
    de	
�
    célébrer	
�
    

Demander	
�
     aux	
�
     partenaires	
�
     de	
�
     se	
�
     préparer	
�
     en	
�
     ré-­‐

-­‐

d’autres	
�
    intervenants	
�
    pour	
�
    recueillir	
�
    leurs	
�
    points	
�
    de	
�
    

vue.	
�
    

-­‐

à	
�
    travailler	
�
    à	
�
    travers	
�
    le	
�
    processus	
�
    de	
�
    façon	
�
    systéma-­‐

-­‐

nisme	
�
    de	
�
    développement	
�
    durable	
�
    

De	
�
    la	
�
    crédibilité	
�
    auprès	
�
    de	
�
    tous	
�
    les	
�
    partenaires	
�
    

De	
�
    bonnes	
�
    compétences	
�
    d’écoute,	
�
    d’expression	
�
    ora-­‐

le,	
�
    de	
�
    collecte	
�
    de	
�
    données	
�
    et	
�
    de	
�
    rapportage

le	
�
    pouvoir	
�
    de	
�
    gérer	
�
    le	
�
    processus	
�
    d’examen	
�
    sans	
�
    en-­‐

trave...	
�
    

,	
�
    

	
�
     et	
�
     la	
�
     valeur	
�
    

apportée	
�
    aux	
�
    partenaires

	
�
    et	
�
    conviennent	
�
    de	
�
    prendre	
�
    des	
�
    mesures	
�
    

	
�
    contre	
�
    évaluer	
�
    les	
�
    progrès	
�
    futurs

pour	
�
    aider	
�
    

,	
�
     par	
�
     exemple	
�
    

faudrait-­‐il	
�
    faire	
�
    entrer	
�
    de	
�
    nouveaux	
�
    partenaires?	
�
    ou	
�
    

-­‐

nariat?

-­‐

	
�
    

	
�
    

-­‐

vironnement»	
�
    avoisinant	
�
    est	
�
    favorable.	
�
    Il	
�
    est	
�
    donc	
�
    im-­‐

portant	
�
    d’examiner	
�
    comment	
�
    les	
�
    leçons	
�
    de	
�
    partenariat	
�
    

-­‐
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BUTS

-­‐

-­‐

	
�
     -­‐

les	
�
    partenaires	
�
    discutent	
�
    ensemble

	
�
    
-­‐

plorant	
�
     les	
�
     Forces,	
�
     les	
�
     Faiblesses,	
�
     les	
�
    Opportunités	
�
     et	
�
     les	
�
    

	
�
     -­‐

dans	
�
    une	
�
    réunion	
�
    /	
�
    un	
�
    atelier	
�
    des	
�
    partenaires

-­‐ 	
�
     -­‐	
�
    peut	
�
    être	
�
    exploré	
�
    à	
�
    tra-­‐

-­‐

	
�
    
sont	
�
    invités	
�
    à	
�
    assumer	
�
    des	
�
    rôles	
�
    /	
�
    des	
�
    compétences	
�
    	
�
    Réé-­‐

	
�
    

le	
�
    travail	
�
    du	
�
    partenariat

révision	
�
     de	
�
     l’accord	
�
     de	
�
     partenariat	
�
    

processus	
�
    d’examen

	
�
    
-­‐

	
�
     	
�
     -­‐	
�
     soit	
�
    en	
�
     intégrant	
�
    de	
�
    nou-­‐

-­‐

ves	
�
    similaires	
�
    

	
�
    

-­‐

-­‐

terprété	
�
    comme	
�
    un	
�
    échec.	
�
    Un	
�
    partenariat	
�
    sain	
�
    s’occupe	
�
    de	
�
    

la	
�
    clôture	
�
    /	
�
    des	
�
    changements	
�
    /	
�
    des	
�
    départs	
�
    d’une	
�
    manière	
�
    

	
�
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

OUTIL	
�
    10:	
�
    PROCHAINES	
�
    ETAPES

	
�
    

Etape:	
�
    

-­‐

Etablissement	
�
    de	
�
    

réseau	
�
    et

Portée

Mise	
�
    sur	
�
    pied	
�
    	
�
    du	
�
    

Comité	
�
    des

prenantes
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-­‐

de	
�
    la	
�
    stratégie

-­‐

prise	
�
    pilote

Dialogues	
�
    

Surveillance
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Guide	
�
    d’Etablissement	
�
    de	
�
    Partenariats	
�
    -­‐	
�
    Division	
�
    du	
�
    secteur	
�
    Privé,	
�
    Bureau	
�
    des	
�
    Partenariats,	
�
    PNUD

Retrait	
�
    progressif	
�
    /	
�
    

PARTNERAIRES	
�
    –	
�
    PROCHAINES	
�
    ETAPES23

	
�
    /	
�
    l’expérience	
�
    de	
�
    membres	
�
    sortants

INTERMEDIAIRES	
�
    –	
�
    PROCHAINES	
�
    ETAPES24

	
�
    leur	
�
    départ	
�
    et	
�
    à	
�
    l’avance	
�
    

Rendre	
�
    leurs	
�
    plans	
�
     	
�
    pour	
�
    les	
�
    partenaires	
�
    

longtemps	
�
    avant	
�
    leur	
�
    départ	
�
    

23

24
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AUTRES	
�
    RESSOURCES	
�
    

	
�
    

g

g

Construire	
�
    une	
�
    carte	
�
    des	
�
    ressources	
�
     g
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