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Predgovor

Predgovor

Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina u BiH
razmotrila je najprimjerenije nacine kako da kantonalni i okruzni
sudovi i tuzilastva raspodijele teret broja nerijeSenih predmeta rat-
nih zloCina, te istovremeno omoguce pravian tretman Zrtvama,
svjedocima i optuzenom u tim postupcima. S obzirom da u Bosni
i Hercegovini (BiH) do sada postoji jedan Odjel za podrsku svjedo-
¢ima, i to pri Sudu BiH, osnovan u maju 2005. godine, potrebno je
razmotriti nacine podrske i zastite svjedoka u ostalim sudovima u
BiH kako svjedocenje u procesu ne bi prouzrokovalo dodatnu pat-
nju ili traumu za svjedoke. Na taj nacin bi se osiguralo efikasnije
funkcionisanje sudova u BiH, koji bi bili spremni pruZiti adekvatnu i
ujednacenu zastitu i podrsku svjedocima tokom sudskih postupaka
(bilo da su oni svjedoci tuzilastva ili odbrane).

Nazalost, trenutno rijetko postoje uslovi da se omogudi podrska i/
ili zaStita svjedocima pred sudovima u bosanskohercegovackim en-
titetima, prvenstveno zbog nedostatka iskusnog kadra. To $to sud-
stvo nije u mogu¢nosti zajam(iti isti tretman pred svim sudovima
u BiH, tacnije osobama Ciji predmeti budu prosljedivani kantonal-
nim ili okruznim sudovima u odnosu na one koji se procesuiraju
u Medunarodnom krivicnom sudu za bivu Jugoslaviju (MKSJ) il
Sudu BiH predstavlja ozbiljnu prepreku vladavini prava. To narocito
dolazi do izrazaja imajuci u vidu obavezu da se svjedocima osigura
jednak tretman pred svim sudovima u BiH.

Putem implementacije projekta PodrSka procesuiranju slucajeva
ratnih zloCina u BiH UNDP je uspostavio partnerski odnos sa
Visokim sudskim i tuZilackim vijecem (VSTV) kako bi se zajednicki
angazovali na izradi izvjestaja Procjena stanja i potreba u oblasti
podrike i zastite svjedoka/Zrtava u BiH, te uz kontinuiranu podrsku
viade Spanije dali potporu kantonalnim i okruznim tuzilastvima,
sudovima i ostalim relevantnim drzavnim ustanovama da postave
temelj za stvaranje adekvatnog mehanizma za podrsku i zastitu

Irtava/svjedoka. Stoga izvjeStaj nudi detaljan uvid u trenutnu
situaciju uzimajudi u obzir dosadasnje aktivnosti tuzilastava, sudova
i nevladinih organizacija na ovome polju.

Oslanjaju¢i se na rezultate ove procjene, preporuke izazene U
IzvjeStaju imaju cilj podizanje svijesti o ovim pitanjima, davanje
informiranih odgovora na pitanja iz oblasti podrske sviedocima i da-
vanje polazne osnove za uspostavljanje funkcionalnog mehanizma
podrike i zastite Zrtava/svjedoka u BiH. Ovakav mehanizam podrske
i zastite Zrtava/svjedoka osigurao bi da isti model podrike i zastite
bude omogqucen na Citavoj teritoriji BiH, a takoder bi pomogao
drZavi da osigura implementaciju zakona iz ove obasti u skladu sa
evropskim standardima zastite ljudskih prava.

S Milorad Novkovic
Predsjednik
VSTV BiH
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Skracenice

Skracenice

BiH
Bosna i Hercegovina

EK (EC)
Evropska komisija

FBiH
Federacija BiH

MKS (1CC)
Medunarodni krivicni sud

MKSJ (ICTY)
Medunarodni krivicni sud za bivsu Jugoslaviju

MKSR
Medunarodni krivicni sud za Ruandu

NVO
Nevladina organizacija

0PS
Odjel za podrsku svjedocima

0SCE
Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi

PTSP
Posttraumatski stresni poremecaj
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RH
Republika Hrvatska

RS
Republika Srpska, BiH

SIPA
Drzavna agencija za istrage i zastitu

Sluzba
Sluzba za podrsku svjedocima / zrtvama MKSJ-a

SPW(C
Projekat: PodrSka procesuiranju slucajeva ratnih zlo¢ina u BiH
(Support to Processing War Crimes Cases in BiH)

Strategija
Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina

Sud BiH
Sud Bosne i Hercegovine

UNDP
Razvojni program Ujedinjenih naroda

VSTV
Visoko sudsko i tuzilacko vijece

Zakon o zastiti
Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka

ZKP
Zakon o krivicnom postupku



Uvodne napomene

Uvodne napomene

Buduci da sektor pravosuda Bosne i Hercegovine sada istrazuje
i sudi u predmetima ratnih zlocina u cijeloj zemlji na okruznom
/ kantonalnom nivou, pitanje pruzanja jednakog nivoa
podrske i zastite svjedoka / Zrtava, gdje god da su pozvani da
svjedoce u BiH, postalo je u proteklim godinama pitanje Cije se

rjeSavanje namece kao neodlozno.

Drzavne vlasti BiH preduzele su u posljednjem tromjeseju
2008. godine prvi znacajan korak u izradi Drzavne strategije
za rad na predmetima ratnih zlocina u BiH. Jedno od podrudja
kojem je poklonjena narocita paznja prilikom izrade strategije
bila je i oblast podrske i zatite svjedoka. Strategija sadrZi
odredene preporuke, koje se ve¢inom odnose na kantonalne
i okruzne sudove i tuzilastva u Federaciji BiH (FBiH) i Republici
Srpskoj (RS), koji rade na slucajevima ratnih zlocina, gdje
podrska sviedocima / zrtvama u ovim procesima u velikoj
mjeri izostaje. Medutim, podrska svjedocima / Zrtvama u
velikoj mijeri izostaje i danas na kantonalnim i okruznim
sudovima i tuzilastvima u BiH. Imajuci u vidu da ¢e upravo
ovi sudovi i tuzilastva dobiti sve vecu ulogu u procesuiranju
predmeta ratnih zlocina, pitanje podrske i zastite svjedoka /

Zrtava na tim nivoima postaje sve aktuelnije.

S obzirom da postoji velika potreba da se kantonalni i
okruzni sudovi i tuzilastva Sto prije osposobe za efikasno
procesuiranje ratnih zlocina, Razvojni program Ujedinjenih
nacija u BiH (UNDP BiH), u saradnji sa domacim vlastima
i partnerima, osigurao je provedbu projekta pod nazivom
Podrska procesuiranju slucajeva ratnih zlocina u BiH (SPWCC).
Jedna od komponenata tog projekta jest i inicijalna podrska
upostavljanju mehanizama za podrsku svjedocima / Zrtvama

u BiH. U smislu provedbe te komponente Projekta, UNDP BiH
je, u saradnji sa VSTV, poceo rad na izradi izvjestaja Procjena
potreba na polju podrske Zrtava / svjedoka u BiH, koji ce

sadrzavati strateske preporuke za ovu oblast u BiH.

UNDP BiH angazirao je Cetvoroclani tim za procjenu, koji se
sastojao od istrazivaca i strucnjaka u ovoj oblasti. Oni su izvrsili
procjenu kapaciteta i potreba na kantonalnom / okruznom
nivou i nivou Brcko Distrikta za sektor pravosuda BiH, a u vezi
s podrSkom i zastitom koja se pruza svjedocima / Zrtvama
u predmetima ratnih zlo¢ina. Svrha ove procjene je da se u
konkretnim crtama analiziraju potrebni mehanizmi za podrsku
svjedocima i predloze kratkorocne i dugorocne preporuke za
kantonalne i okruzne sudove i tuzilastva.

0d 21. oktobra 2009. do 12. novembra 2009. godine, tim za
procjenu posjetio je tuzioce i sudije 15 tuzilastava i sudova
u Brcko Distriktu, FBiH i RS'. Posjete su bile usmjerene na
utvrdivanje potreba i sposobnosti ovih institucija da pruze
podrskuizastitusvjedocima/ zrtvama prije i nakon podizanja
optuznice te nakon sudenja, kao i potrebe i sposobnosti
tuzilastava da pruzaju podréku i zastitu tokom istrazne faze.
Metodologija prikupljanja podataka zasnivala se na direknom
kontaktu. U toku razgovora sa tuziocima i sudijama koriSten
je set uniformnih pitanja.’ Velika paznja posvecena je progjeni
kapaciteta sudskih prostorija u smislu trenutno raspolozivog
prostora i opreme za provedbu Zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka. Tim za progjenu obavio je
tokom istrazivanja ukupno 35 razgovora.

TVidi Prilog 2 - Tuzilastva i sudovi u Breko Distriktu, Republici Srpskoj i Federaciji
Bosne i Hercegovine od kojih su prikupljeni podaci.
2Vidi prilog 1 — Upitnik za tuZioce i Upitnik za sudije
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Pored odrzanih intervjua, nalazi i zakljucc ovog izvjestaja
zasnovani su na razmatranju razlicitih prijedloga u pogledu
pruzanja podrske sviedocima koje su dale domace i
medunarodne institucije prisutne u BiH.

Na osnovi rezultata ove procjene, UNDP BiH namjerava pomoci
relevantnim drzavnim institucijama i partnerima u stvaranju
osnove za uspjesno funkcioniranje mehanizama podrske
svjedocima / Zrtvama koji zadovoljavaju evropske standarde u
pogledu zastite ljudskih prava i osiguravaju provedbu Zakona
0 zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka te
provedbu odredbi Drzavne strategije za rad na predmetima
ratnih zlocina (Strategije).

Sta je zastita svjedoka a $ta podrika svjedocima?

Zastita svjedoka’

Visoki predstavnik je nametnuo, a Parlamentarna
skupstina BiH potom, u istovjetnom tekstu, usvojila
Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih
svjedoka’. Na entitetskim nivoima takode su usvojeni
zakoni® koji predvidaju primjenu mjera Ciji je cilj da u
konacnici dovedu da toga da svjedok bude saslusan bez
bojazni za vlastitu sigurnost i sigurnost svoje porodice
kao i da se pri tome ne povrijede prava osoba protiv
kojih se vodi krivicni postupak.

Ovi zakoni propisuju proceduralne i fizicke mjere zastite
za svjedoke pod prijetnjom i ugroZene svjedoke u
krivicnim postupcima pred sudovima u BiH.

Sud na zahtjev jedne od strana u postupku moze, uz saglasnost
svjedoka, odrediti primjenu jedne ili vise mjera istodobno
kako bi sudija i sudsko vijece bili u prilici kontrolirati nacin
ispitivanja svjedoka, posebno s ciljem zastite svjedoka od
uznemiravanja i zbunjivanja. Djelotvornom zastitom svjedoka
moze se minimizirati dodatna traumai strah, koji su povezani
sa sudjelovanjem u sudskom procesu.

3 Koristeno predavanje Minke Kreho, sutkinje Suda BiH:, Praksa Suda BiH u primjeni zastitnih
mjera prema svjedocima’, predstavijeno na UNDP-ovu Seminaru za sudije:
Progjena dokaza u postupcima ratnih zlocina, 7.- 8. maja 2009. godine

47Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, BiH - precisceni, nezvanicni
tekst, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine 3/03, 21/03, 61/04, 55/05

5 7akon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku, RS; Sluzbeni glasnik RS br. 48/10
Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, FBiH

Uvodne napomene

Ukoliko postoji bojazan da Ce se ugroziti sigurnost ili privatnost
svjedoka ili njegove porodice, sud ima na raspolaganju
sliedece mjere zastite:

1. /astita od izlaganja javnosti
« Mjere kojima se osigurava neotkrivanje identiteta
svjedoka i dodjela pseudonima (svjedoCenje iza
paravana ili upotreba elektronskih uredaja za
promjenu glasa ili lika kako bi identitet ostao
prikriven)

2. [astita od ponovne traumatizacije zbog prisustva
optuzenog
« Mijere koje omogucuju da svjedok svjedoci iz druge
prostorije i bude ispitan posredstvom tehnickih
uredaja za prijenos slike i zvuka takode s ciljem
prikrivanja identiteta ali na nacin na koji stranke i
branitelj mogu postavljati pitanja, a da ne budu
prisutni u istoj prostoriji.

3. /astita od otkrivanja identiteta optuzenom
« Mijera kojom se obezbjeduje da neki ili svi licni

podaci svjedoka ostanu povjerljivi nakon podizanja
optuZnice u odredenom vremenskom periodu.

Zakon o programu zastite svjedoka® osigurava fizicku
zastitu svjedoka koji se suocavaju sa prijetnjom
opasnom po Zivot, zdravlje ili slobodu. Odjel za zastitu
svjedoka u okviru SIPA sve odluke donosi samostalno
nakon paZljivog razmatranja okolnosti. Prilikom
odlucivanja o izboru mjera narocito se uzima u obzir
teZina krivicnog djela i stepen rizika, prava optuZenog
te efekat preduzetih mjera. Ovaj zakon usvojen je i
primjenjuje se samo na drZavnom nivou.

Podrska svjedocima’

Inacajan je utjecaj psihologije sudnice kao i poznavanja
profila svjedoka prije nego svjedoCenje zapocne na sam tok
sudenja i efikasnost procesa. Poznavanje profila svjedoka
podrazumijeva angazman odjela / ureda za podrsku
svjedocima na nivou Suda BiH. Podrazumijeva se da se ovakvo
odjeljenje stara o svjedocima nakon potvrdivanja optuznice -
psihicki ih priprema prije, ako je potrebno u toku i u svakom
sluaju nakon svjedocenja, kao i da im pruzi sveobuhvatnu
popratnu organizacionu pomoc¢. Spomenute aktivnosti dio
su u praksi dokazane podrske svjedocima / zrtvama i radu
sudskoga vijeca, koje utom slucaju ve¢ pred samo sudenje ima
potrebne informacije o svjedoku i njegovom psihickom stanju
te bolje moze planirati i usmjeriti proces.

6 7akon o programu zastite svjedoka u BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 20/04
http://www.sudbih.gov.ba/files/docs/zakoni/ba/zakon_o_programu_zastite_svjedoka_29_04-_bos.pdf
7 Koristeno predavanje Minke Kreho, sutkinje Suda BiH: Praksa Suda Bit u primjeni zasitinih
mjera prema svjedocima, predstavljeno na seminaru za sudije UNDP-a BiH:
Procjena dokaza u postupcima ratnih zlocina, 7. — 8. maja 2009. godine
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Dakle, svjedodi, i to posebno svjedoci u krivicnim predmetima
ratnog zlocina, uglavnom su Zrtve koje su preziviele razne
ratne golgote, progone, logore, silovanja, odnosno razna
fizicka i psihicka maltretiranja. Takve osobe su nerijetko pod
dugotrajnimlijecnickim tretmanimaijasno je daimje u situaciji
kada se moraju ponovo suociti sa svim onim Sto su prezivjele i
susresti se,,0¢i u 0i” sa izvrSiocima zlodjela potrebna strucna
pomoc kako bi podnijele takav pritisak. Nadalje, poznato je
da onaj kome se nesto ruzno desilo nevoljno o tome prica.
Dodatna trauma i strah koji su- povezani sa sudjelovanjem u
takvim postupcima mogu se adekvatnom podrskom u procesu
sudenja minimizirati i, u odredenoj mjeri, rijesiti i pitanja koja se
odnose na nevoljnost svjedoka da svjedoce kao i njihov zamor
7bog ucesca u sudskom procesu.

Informativni sazetak

Informativni saZetak

U skladu sa odredbama Drzavne strategije za rad na
predmetima ratnih zloCina, vazno je da Visoko sudsko i
tuzilacko vijece (VSTV), zajedno sa nadleznim ministarstvima,
kao i sa pravosudnim institucijama utvrdi koje su potrebe
kantonalnih i okruznih sudova i tuzilastava, kao i da napravi
finansijsku procjenu kako bi se obezbijedilo da se svi prioritetni
slucajevi zavrse za 7 godina, a svi slucajevi ratnih zlo¢ina za 15
godina.

Kantonalni / okruzni sudovi i tuzilastva u BiH suocavaju se sa
nedostatkom kapaciteta za efikasno procesuiranje predmeta
ratnih zlocina, narocito u smislu pruzanja psiholoske podrske
svjedocima / Zrtvama. To pogotovo dolazi do izrazaja u oblasti
podrske svjedocima, jer uglavnom ne postoje mehanizmi
na nivou kantonalnih i okruznih sudova i tuzilastava u BiH
na temelju kojih bi se ispunile sve odredbe Zakona o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka i preporuke
DrZavne strategije za rad na predmetima ratnih zloina, a koji
Cine okvir za oblast podrske svjedocima. Te probleme analizirali
su takoder i Evropska komisija i OSCE. Naime, Komisija u svom
izvjeStaju iz 2009. godine spominje neodostatak mehanizama
za zastitu i podrsku svjedoka u BiH zbog nedovoljne kadrovske
popunjenosti kao jedne od znacajnih prepreka u napretku
reforme pravosuda, dok, sa druge strane, OSCE putem
preporuka koje se odnose na mehanizme podrske svjedocima,
prvenstveno obraduje osnivanje struktura za zastitu svjedoka

/ Zrtava pri sudovima, u fazi istrage u tuzilastvima.

U BiH u samo nekoliko kantonalnih i okruznih tuzilaStava i
sudova postoje odjeli za ratne zlocine. To su okruzna tuzilastva
u Doboju i Banjoj Luci, Osnovno tuzilastvo Brcko Distrikta
i Kantonalno tuzilaStvo Tuzlanskog kantona, tj. okruzni
sudovi u Banjoj Luci i Istocnom Sarajevu i Osnovni sud Brcko
Distrikta. Sve ostale sudije i tuzioci kantonalnih i okruznih
sudova i tuzilaStava angazirani su na svim onim slucajevima
koji spadaju u nadleznost ovih pravosudnih institucija. Cak se
deSava da po potrebi i one sudije i tuzioci koji su rasporedeni da
se bave iskljucivo predmetima ratnih zlocina bivaju angazirani
u nekim drugim slucajevima. Razlog tome je Sto trenutno
pred svim sudovima u BiH nema mnogo predmeta ratnih
Zlocina, a Sud BiH joS uvijek nije izvrSio ocjenu osjetljivosti
predmeta - u skladu sa Drzavnom strategijom za rad na
predmetima ratnih zlocina, tako da se joS uvijek ne zna koliko
Ce koje kantonalno i okruzno tuzilastvo, a nakon toga sud,
zaprimiti slucajeva. 1z tog razloga tuzioci i sudije moraju biti
fokusirani na druge predmete. Takoder, u nekim se situacijama
desava da se Cak tuzioci nekih kantonalnih tuzilastava Salju na
ispomoc opcinskim tuzilaStvima, a da se u nekim kantonalnim
sudovima uopce ne vrsi procesuiranje ratnih zlocina zato $to
se ne moze sastaviti sudsko vijece. U svim ovim sudovima i
tuzilastvima nema dovoljnog broja strucnih saradnika koji bi
direktno radili na predmetima ratnih zlocina.

U svim kantonalnim i okruznim sudovimai tuzilastvima postoji
potreba za povecanjem broj sudija i tuzilaca, kao i njihovih
strucnih saradnika. Medutim, za to trenutno ne postoje
sredstva - zbog smanjivanja budzeta, ali takode i zbog ve¢
preduzetih rekonstrukcijskih poslova na zgradama tuzilastava i
sudova. Sa druge strane, postoji uvjerenje nekih intervjuiranih
sudija i tuzilaca da je postojeci broj sudija i tuzilaca dovoljan
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Za trenutne potrebe pravosudnih institucija, Medutim, nakon
znacajnijeg priliva predmeta, narocito predmeta ratnih zlocina,
postojat Ce potreba za angazovanjem veceq broja strucnjaka.

Na kraju, sve sudije i tuzioci suocavaju se i sa neodgovarajucim
tehnickim uvjetima za rad, nedostatkom ureda i slicno.

Narocito je znacajno istaci nedovoljne kapacitete tuzilastava
koja su, nakon usvajanja novog Zakona o krivicnom postupku
2003. godine, zaduzenai za provodenje kompletne strage, kao
u zemljama anglosaksonskog prava. Predmeti ratnih zloCina
vrlo sukompleksni i tuzioci se susrecu sa razlicitim problemima
tokom istrage, kao Sto je, izmedu ostalih, nedostupnost
svjedoka i pocinilaca. NaroCito je teSko uspostaviti saradnju
sa svjedocima: tuzioci nemaju adrese svjedoka, jer su mnogi
svjedoci joS uvijek interno raseljeni u BiH ili su u izbjegliStvu
u tre¢im zemljama; svjedoci su nezadovoljni funkcioniranjem
tuzilastava i sudova; veliki problem s kojim se susrecu
tuzilastva jesu i nedovoljna sredstva za nadoknadu osnovnih
troSkova svjedoka, kao $to su putni troskovi, ishrana, smjestaj i
drugi. Na kraju, u strukturi tuzilastava nisu predvideni odjeli za
pruzanje psiholoske podrske traumatiziranim osobama tokom
istrage, tako da je i to jos jedna od otezavajucih okolnostirada
tuzilastava tokom istrage, ali i nakon podizanja optuznice.
Tokom istrage tuzioci ulazu veliki napor da dobiju povjerenje
svjedoka, trude se da nastupaju kao psiholozi, ali nisu uvijek
U mogucnosti da na adekvatan nacin psiholoski pripreme
svjedoka za svjedoCenje i susret sa pociniocem, zbog Cega
se Cesto deSava da svjedoci u sudnici u potpunosti promijene
izjave koje su dali tokom istraznog postupka. Pored toga,
kantonalna i okruzna tuzilastva nemaju uvijek dobru saradnju
sa Drzavnom agencijom za istrage i zaStitu (SIPA), jer SIPA

nije uvijek raspoloziva. Naime, SIPA je nadlezna za istrazivanje
ratnih zlocina za potrebe Tuzilastva i Suda BiH, kao i za
fizicku zastitu svjedoka koji Ce svjedociti pred Sudom BiH i uz
odobrenje Suda BiH, SIPA uspostavlja saradnju sa kantonalnim
i okruznim sudovima i tuzilastvima. Sa druge strane, saradnja
sa entitetskim i kantonalnim policijskim sluzbama je dobra,
ali je problem u tome Sto ove policijske jedinice nemaju sve
potrebne kapacitete koje ima SIPA (poput odjela za istrazivanje
ratnih zlocina i sluzbe za zastitu svjedoka).

Na kraju, u tuzilastvima je uspostavljen sistem evaluacije,
tj. kvota ili broja optuznica na godisnjem nivou, po tuziocu.
U situaciji kada su tuzioci suoceni sa svim spomenutim
problemima, kada moraju biti prisutni i na ekshumacijama ili
ispunjavati neke druge naloge Tuzilastva BiH, oni se uglavnom

opredjeljuju da rade na sluajevima na osnovi kojih Ce biti
pozitivno evaluirani.
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1. Pruzanje psiholoske podrske svjedocima / Zrtvama
pred kantonalnim/ okruznim sudovimai tuZilaStvima
i tehnicki kapaciteti pravosudnih institucija

Kao Sto je istaknuto, Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka i Drzavna strategija za rad na predmetima
ratnih zlocina daju okvir sistema psihofizicke zastite svjedoka
u BiH.2 Zakonom su predvidene brojne strucne i tehnicke
mjere kako bi se uspostavio taj sistem zastite i, izmedu
ostalog, ovlasteni su centri za socijalni rad da pruzaju podrsku
traumatiziranim svjedocima tokom istrage, tj. nakon podizanja
optuznice. Sa druge strane, Strategija se naslanja na ovaj zakon,
prepoznaje probleme i predlaze nacine njihovog rjeSavanja:
podizanje kapaciteta tuzilastava, sudova i centara za sodijalni
rad u pravcu pruzanja psiholoske podrske svjedocima / Zrtvama,
ukljucivanje organizacija civilnog drustva u oblast zastite i tako
dalje.

Odjel za pruzanje psiholoske podrske u BiH postoji samo u Sudu
BiH, dok ga u kantonalnim i okruznim sudovima i u Osnovnom
sudu Brcko Distrikta nema. Inace, ovaj odjel nije ni predviden
da bude u strukturi tuzilaStava. Takoder, okruzni i kantonalni
sudovii tuzilastva nemaju saradnju sa psinolozima iz centara za
socijalni rad i centara za mentalno zdravlje.

8 Neke sudije i tuzioci smatraju da je Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih
svjedoka nedovoljno jasan i da se mora doraditi, te da generalno ne postoje kapaciteti da se
sve njegove odredbe u potpunosti realiziraju.

9 Viige 0 Zakonu o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka i DrZavnoj strategiji za
rad na predmetima ratnih zlocina u nastavku teksta.

Zakon o zastiti sviedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
predvida ukljucivanje centara za socijalni rad u sistem zastite,
i to tokom istrage, kada je tuzilastvo obavezno da informira
centre 0 angazovanosti traumatiziranog svjedoka, i nakon
podizanja optuznice, kada je sud u obavezi da informise centre o
angazovanosti traumatiziranog svjedoka."® Medutim, ni sudovi
ni tuZilastva nisu informirali centre za socijalni rad o njihovoj
zakonskoj obavezi. Prvenstveni razlog je taj Sto, kako tvrde, na
primjer tuziodi, nikada svjedoci nisu rekli da imaju psiholoske
probleme, osim u rijetkim slucajevima, mada tuziodi vjeruju da
veliki broj intervjuiranih osoba od kojih su uzete izjave tokom
istrage boluju od ratne traume. Takoder, sudovi, sa druge strane,
nisu dobijali obavijesti od tuzilastava da odredeni svjedok pati
od traume. Na kraju, postoji uvjerenje da centri za socijalni rad

nemaju kapacitete da se bave problemom ratne traume. Ipak,
sudovii tuzilastva istakli su daimaju dobru saradnju sa centrima
u nekim drugim predmetima, kao Sto je oblast maloljetnicke
delikvencije i opsti kriminalitet. S tim u vezi, sudije i tuzioci
istakli su da oni mogu na tim osnovama uspostaviti saradnju sa
centrima za socijalnirad, ali kada se za to ukaze konkretna prilika.
Medutim, kako je naglaseno, svakako je vazno da zaposleni
psiholozi i socijalni radnici u centru produ kroz obuku u oblasti
ratne traume ili se, kada se za to ukaze mogu¢nost, zaposle
osobe koje veC imaju iskustva sa traumatiziranim osobama od
ratne traume. Ipak i sudije i tuzioci svjesni su svih limitirajucih
faktora, kao $to je nedostatak sredstava u opcinskim budzetima
iz kojih se finansiraju centri za socijalni rad.

10Vige informacija u nastavku teksta.

17



Informativni sazetak

18

U svakom slucaju, kako smatraju tuziodi, vrlo je vazno da
U strukturi tuzilaStava budu odjeli za psiholosku podrsku
svjedocima, jer njihovo iskustvo govori da je mnogo
interjvuiranih osoba tokom istrage patilo od ratne traume. Iz
tog razloga i sami tuzioci svjedocima prilaze vrlo pazljivo, kako
bi uspostavili saradnju i ohrabrili ih da prvo daju izjavu, a nakon
toga i svjedoce. Medutim, kao Sto je istaknuto, deSava se da
tokom svjedocenja u sudnici svjedok promijeni iskaz koji je dao
uistrazi. Kako tvrde tuziodi, jedan od glavnih razloga za to je da
su sami svjedoci nedovoljno psiholoski pripremljeni za sudski
postupak. Ono Sto je takode vazno napomenuti, istaknuta je
nedovoljno koordinirana saradnja izmedu tuZilastava i sudova
U vezi sa pitanjem pruzanja psiholoske podrske svjedocima.
Medutim, gotovo jedini nacin koji kantonalni i okruzni sudovi
mogu primijeniti U pravcu sprecavanja retraumatizacije
svjedoka jest da svjedok bude ispitan u posebnoj prostoriji i da
se nakon toga u sudnici procita njegova izjava.

Da bi prevazislo sve spomenute probleme, Kantonalno
tuzilastvo Tuzlanskog kantona  angazovalo je strucnu nevladinu
organizaciju sa velikim iskustvom radi suocavanja sa ratnom
traumom, Vive Zene, a koja za racun tuzilastva pruza psiholosku
podrSku traumatiziranim svjedocima s kojima  tuzilaStvo
saraduje. Ova saradnja je uspostavljena decembra 2008. godine,
kada je usvojena Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih
Zlocina, a koja preporucuje ukljucivanje organizacije civilnog
drustva u sistem psinoloske podrke svjedocima.

1.1. Tehnicki kapaciteti sudova

Sudovi u BiHimaju velikih problema sa tehnickim kapacitetima
i samim tim nisu u mogu¢nosti da u potpunosti ispune sve
odredbe Zakona o zatiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
sviedoka, kao i preporuke Drzavne strategije za rad na
predmetima ratnih zlocina. Glavni razlog tome je nedostatak
finansijskih sredstava. Medutim, neki sudovi su u skladu
sa zakonom usvojili Poslovnik o radu, kojim se osigurava
odgovarajuce koriStenje mjera zastite svjedoka predvidenih
Zakonom o zatiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka.

Osim skoro renoviranog Kantonalnog suda u Sarajevu i
Okruznog suda u Doboju, nijedan sud nema video-opremu
za svjedoCenje putem video-linka. U sudnicama kantonalnih
i okruznih sudova uglavnom se nalazi samo audio-
oprema. Sudovi imaju mali broj sudnica, ali to je broj koji
zadovoljava potrebe broja predmeta koji se trenutno vode
pred kantonalnim i okruznim sudovima. Medutim, u slucaju
veceq priliva predmeta, taj broj sudnica Ce biti nedovoljan. U
svakom je sudu uglavnom po jedna veca sudnica, koja je uz to
i najbolje tehnicki opremljena i u njoj se vode predmeti ratnih
Zlocina.

Neki su sudovi ve¢ zapoceli sa rekonstrukcijom zgrada.
Medutim, veliki je problem nepostojanje posebnih soba za
svjedoke, kao ni posebnih ulaza za svjedoke, sudije, optuzenog,
tuzioce i publiku. Cesto se desava da svjedok i optuzeni cekaju
pocetak sudske sesije u istom hodniku. U nekim sudovima

postoji mogucnost da se pomocne prostorije preurede u
prostorije za svjedoka. Medutim, u nekim sudnicama, zbog
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arhitektonskih rjeSenja, ta mogucnost je iskljucena. U svakom
slucaju, rjeSavanje ovog problema ostaje vrlo aktuelno za
jedan buduci period.

2. 0dnos izmedu tuzilastava i sudova
i organizacija civilnog drustva

Intervjuirani tuzioci i sudije imaju podijeliena misljenja o
uspostavljanju partnerskog odnosa izmedu pravosudnih
institucija i organizacija civilnog drustva. To je narocito
izrazeno u slucaju tuzilastava. Glavna prepreka je u tome Sto se
pretpostavlja da su neke od tih organizacija politicki / etnicki
pristrasne, da zavise od svojih programa i da postoji sumnja u
njihovu strucnost. U svakom slucaju, istaknuto je da pravosudne
institucije mogu imati velike koristi od tih organizacija,
prvenstveno u prezentiranju cinjenica o zlocinima, 0 Zrtvama,
0 svjedocima i 0 mogu¢im pociniocima. Neke organizacije
civilnog drustva imaju kapacitete da mogu pruzati psiholosku
podrsku sviedocima / Zrtvama, neke od njih prate sudenja
za ratne zlocine i daju izvjeStaje kako bi sudenja mogla biti
efikasnija, ili organizuju strucne seminare, koji su korisni i za
sudije i za tuzioce. | sudije i tuziodi su istaknuli da organizacije
civilnog drustva mogu puno doprinijeti procesuiranju ratnih
Zlocina tako Sto Ce korisnike svojih programa educirati 0
procedurama i o ulogama svih aktera sudskog postupka, jer se
vjeruje da se Cesto nepovjerenje javnosti prema pravosudnim
institucijama javlja upravo zbog nedovoljne informisanosti
javnosti o funkcioniranju ovih tijela. Ipak, vrlo je vazno, kako
tvrde intervjuirani sudije i tuzioci, napraviti odabir organizacija
s kojima Ce saradivati sudovi i tuzilastva. To je narocito vazno u
oblasti pruzanja psinoloske podrske.

19



1. Staje podrska svjedocima i kako je nastala?



Sta je podrika svjedocima i kako je nastala?

1. Sta je podrika svjedocima i kako je nastala?

Iskustva s posttraumatskim stresnim poremecajem (PTSP),
prepoznatim po prvi put nakon vijetnamskog rata,' jasno su
ukazala na potrebu da se pruza psiholoska pomoc zrtvama i
traumatiziranim svjedocima. Psiholoski poremecaji mogu se
razviti nakon traumaticnog dogadaja koji ugrozava psiholosku
sigurnost i stvara osjecanja bespomocnosti, kako za one koji su
0sobno dozivjeli traumatican dogadaj tako i kod onih koji su
bili svjedoci takvog dogadaja. PTSP je odgovor normalnih [judi
na abnormalne situacije i ne pojavljuje se uvijek neposredno
u satima ili danima nakon traumaticnog dogadaja, premda je
to najcesce slucaj. Kod nekih ljudi do pojave prvih simptoma
PTSP-a mogu proci sedmice, mjesedi ili cak godine. Najces(i
simptomi PTSP-a jesu izbjegavanje aktivnosti, mjesta, misli
ili osjecanja koja podsjecaju na traumu, te nemoguénost
prisiecanja na znacajne aspekate trauma. Pored toga,
osobe koje pate od PTSP-a mogu dozivjeti i poteskoce pri
koncentriranju, bijes i razdrazljivost, osjecaje krivnje, stida ili
samooptuzivanja, kao i osjecaje nepovjerenjailiiznevjerenosti.
Takoder se mogu ocekivati fizicke reakcije poput glavobolja,
stomacnih problemaili bolova u grudima.

Vazno je naglasiti da se reakcije mogu javiti i kod ljudi koji nisu
bili direktno izlozeni nasilju, ve¢ su bili svjedoci nasilja, kao i
kod ljudi koji su zabrinuti za valstitu sigurnost ili sigurnost

drugih, njima znacajnih osoba.

Kao Sto je vec receno, reakcije se ne moraju javiti odmah nakon
traumatskog iskustva, ve¢ mogu biti, na neki nacin, “potaknute
razlicitim okidacima”

11 Nacionalni centar za PTSP (National Center for Posttraumatic Stress Disorder (PTSD))

To umnogome ovisi 0 osobinama pojedinca, dimenzijama
traumatskog iskustva, te o karakteru njegovog socijalnog
okruzenja. Te aspekte vazno je poznavati upravo u slucajevima
kada je pojedinac u situaciji da ponovno prolazi kroz svoja
traumatska iskustva. Zbog toga, za svjedocenje mozemo re¢i
da je jedan vid “retraumatizacije” buduci da svjedok ponovno
prolazi kroz ono Sto je dozivio, Cuo i / ili vidio.

Posto je uloga svjedoka pred sudom od neprocjenjivog
znacaja, vrlo je bitno imati dobro koncipiran sistem podrke
svjedocima. Samim tim daje se znacajan doprinos pravicnim
sudenjima. Iskustva su pokazala da je i sam ulazak u sudnicu
vrlo stresan za svaku osobu. Za svjedoke u predmetima ratnih
Zlocina mozemo re¢i da je to i znacajno teze, s obzirom da
su U situaciji da govore o svojim traumatskim iskustvima.
Uvidaju¢i ovaj problem i nastoje¢i da se uznemirenost i
moguca nelagoda prouzrokovana svjedocenjem u slozenim
krivicnim postupcima smanje na minimum, pojedini sudovi u
regiji oformili su odjeljenja za podrsku svjedocima, koja upravo
imaju misiju podrke i pomoci svjedocima, i to pogotovo
sviedocima u predmetima ratnih zlocina (Zrtve, prezivjeli,
oSteceni, Clanovi porodice nestalih osoba), koji spadaju u
grupu rizicnih osoba sa mogucnoScu ekspresije razlicitih
psihofizickih reakcija u toku svjedocenja.

Buduci da je svjedocima na naki nacin data aktivna uloga u
sudskom procesu, vazno je postivati njinova prava. Odjeljenja
za podrsku svjedocima brinu se da se svjedoci prije dolaska
na svjedoCenje upoznaju sa svojim pravima, te da e ta prava

POStUju.

23



Sta je podrika svjedocima i kako je nastala?

24

Neka od najvaznijih prava svjedoka / Zrtava su:

d.

e.

f

Pravo na informaciju (o postupku i o onome Sto ¢e
se desavati u sudnici, 0 mogucim mjerama zastite,
0 vrsti i tipu sluzbe kojoj se mogu obratiti za pomo¢
isl.)

Pravo na psiholosku i emocionalnu podrsku
Pravo na zastitu sigurnosti

Pravo na zastitu privatnosti

Pravo na besplatnu pravnu pomoc

Pravo na naknadu Stete.

S druge strane, istrazivanja su pokazala da je u sustini
svjedocima najvaznije da na sudu imaju:

d.

b.

0s0bu od povjerenja ili‘poznato prijateljsko lice,

miro mjesto, izvan javnosti, gdje se mogu
pripremiti za svjedoCenje, te boraviti za vrijeme
pauza,

osnovne informacije o sudskom procesu,

dostojanstven ~ tretman u  sudnici  tijekom
svjedoCenja, kao i prije njega (naprimjer izbjeci
neprimjereno  dugo Cekanje ili  odgadanje
svjedocenja),

strucnog pratioca / pratilju u sudnicu ukoliko to

osjetljivo psihicko stanje zahtijeva,

osobu s kojom Ce razgovarati o svojim ocekivanjima
od svjedocenja, kao i intrapsihickim procesima
prije, za vrijeme i nakon svjedocenja,

odgovarajucu ‘zastitu" od kontakta sa optuzenim
i njegovom porodicom (poseban ulaz, odvojena
soba za Cekanje i slicno),

zastitu privatnosti (zastitu od izlozenosti medijima,
fotografiranju i mogucnost posebnog nacina
svjedocenja radi zastite identiteta).

Upravo zato Sto postoje odjeljenja za podrsku svjedocima,
svjedodi su u mogucnosti postici svoja prava.

2. Iskustva na planu podrske i
zastite svjedoka u sudskom procesu
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2.1. Sluzba za svjedoke / Zrtve - Medunarodni
krivicni sud za bivsu Jugoslaviju (MKSJ)

Medunarodni krivicni sud za bivsu Jugoslaviju (MKSJ) bio je
prvi sud za ratne zlocine koji je priznao potrebu za posebnom
sluzbom za svjedoke / Zrtve buduci da je svjedocenje svjedoka
najznacajnije i istoviemeno najrasirenije sredstvo u upotrebi

kod dokazivanja u predmetima ratnih zlocina.

Osnovana 1994. godine, Sluzba MKSJ-a za podrsku svjedocima
/ irtvama (Sluzba) uvela je neke od najinovativnijih
mehanizama za podrsku i zastitu svjedoka u medunarodnom
pravu. Sluzba je osnovana kako bi se Zrtvama odnosno
sviedocima pruzila savjetodavna pomo¢, kako psiholoskog
tako i pravnog karaktera, te kako bi im preporucivala zastitne

mjere u slucaju potrebe. "

Sluzba za svjedoke / zrtve je neutralno tijelo u sklopu
Sekreterijata MKSJ-a, koje se brine o pojavljivanju svih
svjedoka pred sudom, bez obzira na to da Ii ih je pozvalo
sudsko vijece, tuzilastvo ili odbrana.

Zadatak Sluzbe je da obezbijedi takve uslove da svi svjedoci
mogu svjedociti u okolnostima pune sigumnosti i da iskustvo
svjedocenja ne bude uzrok daljnje patnje, stradanja ili traume
za svjedoke. Suzba funkcioniSe uz najvisi stepen moralnog

12 [zvjestaj o radu MKSJ-a iz 1994.
http://www.icty.org/x/file/About/Reports%20and%20Publications/AnnualReports/
annual_report_2004_en.pdf

integriteta, nepristrasnosti i povjerljivosti i brine se za to
da svi svjedoci budu upoznati sa svojim pravima i da imaju
ravnopravan pristup uslugama ove sluzbe.”

Sluzba se suocava sa svakodnevnim izazovom omogucavanja
pojavljivanja svjedoka pred MSKJ, bez obzira da li ih pozivaju
sudska vijeca, tuzilac ili odbrana. U okviru Sluzbe postoje tri
jedinice: Operativna jedinica, Jedinica za zastitu i Jedinica za
podrsku.

1. Operativna  jedinica odgovorna je
za organiziranje prijevoza, smjeStaja
i putovanja, te za ispunjavanje
obaveza u pogledu pribavljanja viza
i administrativnih poslova u vezi sa
svjedokom.

2. Jedinica za zastitu koordinira ispunjenje
bezbjednosnih uslova i odgovorna je za
realizacije mjera sigurnosti i zastite za
svjedoke / Zrtve.

3. Jedinica za podrSku odgovorna je za
pruzanje savieta socijalne i psiholoske
prirode, te emocionalne i prakticne
neposredne podrske tokom 24 sata
sviedocima / Zrtvama koji se pojavljuju
pred MKSJ.

Ova Sluzba ustanovila je, dakle, intenzivni program podrske,

koji obuhvata fazu prije, u toku i nakon odrzavanja sudenja,

13 Infromativna brosura za svjedoke Medunaronog suda,
Sluzba za Zrtve i svjedoke, Sekretarijat MKSJ 2007.
http://www.icty.org/x/image/ABOUTimagery/registry/witnesses/witnesses_booklet_bcs.pdf
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a koji je usredsreden prvenstveno na to da se odgovori na
individualne potrebe svjedoka. Cilj ove Sluzbe jest da djeluje
kao integriran sistem kako bi se osiguralo da svjedoci mogu
svjedoditi u sigurnom i spokojnom okruzenju. U januaru
2007. godine Sluzba za svjedoke / zrtve MKSJ-ea osnovala je
Podrucnu kancelariju u Sarajevu, putem koje se premoscuje
udaljenost izmedu MKSJ i njegovih svjedoka. Ova kancelarija
omogucava zrtvama / svjedocima iz svih krajeva bivse
Jugoslavije laksi pristup i Siru pomoc Sluzbe u pitanjima zastite
i podrke, kako prije tako i nakon njihovog svjedocenja pred
MKSJ. Podrucna kancelarija u Sarajevu glavni je odgovorni
akter u sklopu Sluzbe koji utvrduje resurse u regiji, uspostavlja
i odrzava mre7u, uzajamno razmjenjuje informacije i
unapreduje saradnju. Kad god se ukaze potreba za svjedokom,
Podrucna kancelarija vrsi procjenu i odlucuje o tome koje je
korake dalje potrebno preduzeti.

U pogledu mjera zastite svjedoka, vecina svjedoka koji
svjedoce na MKSJ svjedodi na otvorenoj sjednici. Medutim,
tuzilastvo i odbrana mogu, ako misle da je potrebno zastiti
svjedoka ili njegovu privatnost, zahtijevati od suda primjenu
zastitnih mjera. Te mjere™ su predvidene Pravilnikom o
postupku i dokazima MKSJ i omogucuju:

a.  brisanje imena i podataka pomocu kojih se moze
utvrditi identitet svjedoka iz javnih spisa suda,

b. svjedoCenje putem uredaja za izoblicenje slike ili
glasa svjedoka tokom postupka koji se prenosi
putem televizije,

T4 Pravilo 751 Pravilo 79 Pravilnika o postupku i dokazima (verzija 24. juli 2009.)
http://www.icty.org/x/file/Legal9%20Library/Rules_procedure_evidence/
11032 _rev43_bcs.pdf

¢.  dodjeljivanje pseudonima svjedoku,
d. iskaz svjedoka na zatvorenoj sjednici,

e. svjedocenje s druge lokacije putem video-
konferencijskog linka.

Tim mjerama se opasnost u kojoj se sviedok moze naci zbog
svjedocenja nastoji svesti na najmanju mogucu mjeru. Premda
sve prisutne strane u sudnici znaju identitet svjedoka, zakon i
nalozi sudija ih obavezuju da poStuju mjere zastite i, shodno
tome, Stite identitet svjedoka. U slucaju da strana u postupku
objelodani identitet ili bilo koju drugu informaciju pomocu
koje se moze utvrditi identitet svjedoka, ta strana moze biti
proglasena krivom za nepostivanje Suda i moze joj se izreci
novcana kazna ili kazna zatvora u trajanju od najvise sedam

godina, ili oboje.”

Sluzba za Zrtve / svjedoke radi u smjenama 24 sata na dan i
na taj nacin su njene usluge dostupne svjedocima kojima je
potrebna psihosocijalna pomoc za vrijeme i poslije njihovog
sviedocenja. Uz pomoc¢ Podrucne kancelarije MKSJ-a u
Sarajevu uspostavljena je mreza zdravstvenih radnika i
nevladinih organizacija na cijelom podrudju bivse Jugoslavije,
koja moze pruziti podrku sviedocima nakon $to se oni vrate
kucama.

Od prvog sudenja pred MKSJ 1996. do decembra 2009. godine
svjedocilo je 6.379 svjedoka.™

1S hugp:/fwwwicty.org/sid/ 158
16 Podatak dobiven od Sluzbe za svjedoke i Zrtve MKS)-a
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2.2. Jedinica za pomoc svjedocima i
Odjel za sudjelovanje i reparaciju za Zrtve -
Medunarodni krivicni sud (MKS)

Nakon Sto su osnovani tribunali, poput MKS)-a i
Medunarodnog krivicnog suda za Ruandu (MKSR), kako
bi se sudilo o zlocinima pocinjenim samo u odredenom
ogranicenom  vremenskom razdoblju i tokom odredenog
sukoba, medunarodna zajednica je tokom 1990-ih godina
postigla opCi sporazum o potrebi za osnivanjem stalnog
krivicnog suda. Nakon izvjesnog vremena' osnovan je prvi
nezavisni stalni Medunarodni krivicni sud (MKS). Taj sud je
nezavisna pravosudna institucija nadlezna za vrSenje istraga
i sudenje osobama koje su navodno odgovorne za najteze
Zlocine od medunarodnog znacaja.

Jedna od velikih inovacija MKS-a' je uvodenje niza prava
koja su dodijeljena zrtvama. Pored pomodi svjedocima, ali i
drugima koji su u opasnosti zbog svjedocenja, koja se pruza
putem adekvatnih psiholoskih, zastitnih i sigurnosnih mjera,
po prvi put u historiji Zrtvama je dana mogu¢nost ne samo
da svjedoCe nego i da iznesu svoja misljenja i zapazanja pred
sudom.

17 Internetska stranica MKS-a, dana 17. jula 1998. godine: medunarodna zajednica je dosegla
historijsku prekretnicu kada je 120 drZava usvojilo Rimski statut (stupio na snagu 1. jula 2002.
godine), koji je predstavljao pravni temelj za uspostavu stalnog Medunarodnog krivicnog
suda (engl. International Criminal Court — engl. skr. ICC/bhs, skr. MKS). To je prvi, na bazi
ugovora, utemeljen medunarodni krivicni sud, osnovan kako bi pomogao da se prekine neka-
Znjenost za pocinioce najtezih krivicnih djela (zlocina) od znacaja za medunarodnu zajednicu.
ICC/MKS je nezavisna medunarodna organizacija i nije u sastavu sistema Ujedinjenih nacija.
Njegovo sjediste je u Hagu u Holandiji.

18 Jedna od velikih inovacija Statuta MKS-a i njegovih Pravila i postupaka jest niz prava koja se
dodjeljuju zrtvama. http://www.icc-cpi.int/Menus/ICC/About+the+Court/

2.2.1. Jedinica za pomoc Zrtvama / svjedocima™

Jedinica za pomoC Zrtvama / svjedocima (Jedinica) ima
mandat® za pruzanje zastite, podrske, sigurnosnih aranzmana
i drugih vidova pomoci svjedocima / Zrtvama Sto se pojavljuju
pred sudom.

Jedinica je neutralnipruzalac usluga i pruza usluge svjedocima
tuzilastva, odbrane i suda. Ova Jedinica ne odreduje svjedoke
/ Zrtve samostalno, nego postupa po preporuci ili na zahtjev.
Premda su usluge zastite i podrske od posebne vaznosti tokom
faze sudenja, usluge Jedinice mogu se traziti i pruzati u svim
fazama postupka, pocevsi od faze prije sudenja, u istraznoj fazi
pa sve do faze poslije sudenja.

Zastita: Cilj zastite je da se minimizira i upravlja svakim
rizikom s kojim se eventualno suoce svjedoci / Zrtve koji se
pojavljuju pred sudom. Utvrdivanjem i provodenjem zastitnih
mjera u podrucjima rada Suda, kao i putem procesnih zastitnih
mjera koje odreduju sudska vijeca, moze se osigurati daljnja
zastita. Naposljetku, kao mjera koja predstavija posljednje
pribjeZiste je Program zastite.”

Podrska: Na osnovi procjene njihovih individualnih potreba
Jedinica pruza usluge podrske i pomoci svjedocima / zrtvama

koji se pojavljuju pred sudom s ciliem da se osigura njihovo
psihicko blagostanje, dignitet i privatnost.

19 Internetska stranica MKS-a:
http://www.icc-cpi.int/Menus/ICC/Structure+of+the+-Court/Protection/
Victims+and+Witness+Unit.htm

20Clanom 68 (1) Rimskog statuta predvideno je da ce Sud preduzeti odgovarajuce mjere
kako bi bili zasticeni sigurnost, psihicko i psiholosko blagostanje, dignitet i privatnost
svjedoka / Zrtava.
http://www.icc-cpi.int/NR/donlyres/EAAEFF7-5752-4F84-BE94-0A655EB30F 16/0/
Rome_Statute_English.pdf

21 Sekretar Suda moZe zakljucivati povjerljive sporazume o premjestanju i pruZanju usluga
podrke na teritoriji neke drzave.
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Tim za podrsku ove Jedinice daje informacije i upute
sviedocima / zrtvama koji se pojavljuju pred sudom, kao i
osobama koje su u njinovoj pratnji. Isto tako nudi im pomoc
tokom putovanja i pruza usluge 24 sata dnevno tokom cijele
sedmice. U te usluge se ubrajaju i pruzanje psihosocijalne
podrske, krizno interveniranje, informiranje i ispitivanja
prije i nakon svjedocenja, te pristup zdravstvenoj zastiti u

slucajevima potrebe.

Ove usluge se redovno prate i modificiraju kako bi se
zadovoljile specificne potrebe svjedoka, uzimaju¢i u obzir
njihove kulturne, religijske i drustvene potrebe. Posebna
paznja pridaje se ugrozenim skupinama, kao Sto su Zrtve

seksualnog nasilja, djeca, starije i invalidne osobe.

Multidisciplinami tim za podrsku u sklopu Jedinice iskusan
je i obucen u vezi sa pitanjima traume, seksualnog nasilja,
sigurnosti i povjerljivosti. Cilj podrske jest da se promovira
ambijent u kojem iskustvo svjedocenja ne dovodi do daljnje
Stete, patnje ili traume.

Operacije: Pored usluga zastite i podrske, Jedinica pruza
i druge oblike pomoci svjedocima / Zrtvama. U to spadaju
logisticki aranZmani i imigracioni postupci kako bi se
obezbijedilo blagovremeno i sigumno pojavljivanje svjedoka
na sudu. Jedinica pored toga pruza i operativnu i logisticku
podrsku sluzbenicima u sklopu same Jedinice te koordinira

aktivnostima vezanim za rad Suda.

2.2.2. Ured javnog savjetnika za zrtve i Odjel za
sudjelovanje i reparaciju za Zrtave

Kako je ranije spomenuto, postoje drugi urediiodjeli pri MKS-v,
uspostavljeni s ciliem pomoci svjedocima / zrtvama. Znacajan
presedan kojim bi se trebao unaprijediti sistem efikasnog
sudjelovanja Zrtava u postupcima pred sudom pruzanjem
pravne podrske i pomoci jesu Ured javnog savjetnika za Zrtve?
(Ured) i Odjel za sudjelovanje i reparacije za Zrtve (Odjel za
sudjelovanje).

Ured predstavija novi korak u medunarodnom sistemu
krivicnog pravosuda kojim se nastoji osiqurati efikasno
sudjelovanje Zrtava u svim fazama postupka pred sudom
pruzanjem pravne podrske i pomoci pravnim zastupnicima
Zrtava i samim zrtvama. Od Zrtava se trazi da upute pismeni
zahtjev Registraru / Sekretarijatu Suda, tacnije Odjelu za
sudjelovanje, koji je obavezan podnijeti zahtjev nadleznom
sudskom vijecu koje odlucuje 0 aranzmanima za sudjelovanje
Zrtava u postupcima. Vijece moze odbiti zahtjev ako smatra
da osoba nije Zrtva. Stavise, po prvi put jedan medunarodni
sud ima ovlasti da naredi jednoj osobi da isplati reparacije. Ta
reparacija moze takode poprimiti oblik restitucije, obestecenja
ili rehabilitacije. Sud moze narediti da se reparacija isplati
putem Povjerenickog fonda za pomoc Zrtvama®. Sud moze
odobriti individualnu ili kolektivnu reparaciju ako je u pitanju
cijela skupina zrtavai / ili jedna zajednica.

Povjerenicki fond se zalaze za Zrtve i pomaze najugrozenijim

Zrtvama zlocina koji su u nadleznosti MKS-a, ¢ime se potvduje

22 Ured je osnovan 19. septembra 2005. godine u skladu s Uredbom br. 81 Propisa MKS-a.
http://www.icc-cpi.int/NR/rdonlyres/B920AD62-DF49-4010-8907-E0D8CC6 1EBA4/ 277527/
Regulations_of _the_Court_170604EN.pdf

23 Fond za pomoc Zrtvama osnovala je Skupstina drZava ugovornih strana u septembru
2002. godine.
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stav da se pravda za Zrtve najtezih zloCina ne moze postici
bez njihovog punog sudjelovanja u sudskom procesu, niti bez
njinove ukljucenosti u definiranje i realizaciju najprimjerenijih
sredstava reparacije i rehabilitacije. Fond radi za Zrtve tako
$to mobilizira ljude, finansira mogu¢nosti za dobrobit Zrtava,
te izvrSava odluke po sudskom nalogu u vezi sa dodjelom
reparacija. Fond zastupa interese Zrtava te osigurava da
se njihov glas Cuje u medunarodnoj areni i komunicira sa
prezivjelima i njihovim zajednicama u vezi sa planiranjem
efikasnih intervencija na lokalnoj razini, koje ¢e pomoci da se

ponovo izgradi zivot.

2.3. Odjeljenje za podr3ku svjedocima (OPS)
- Sud Bosne i Hercegovine

Osnivanje specijaliziranog Odjela za ratne zlocine u sklopu
Suda BiH i Posebnog odjela za ratne zlocine pri Tuzilastvu BiH
ujanuaru 2003. godine omogucilo je Bosni i Hercegovini da se
putem domaceq pravosuda suoci sa kaznjavanjem pocinitelja
Zlocina iz proslosti na podrucju BiH.

Jedna od osnovnih funkcija Suda od samog pocetka bila je
rad Odjeljenja za podrsku svjedocima (OPS), Cije je osnivanje
pratilo uposljavanje jednog clana Sluzbe za svjedoke / zrtve
MKSJ-a.

Model sluzbe za svjedoke / Zrtve iz MKSJ-a prilagoden je
bosanskohercegovackom kontekstu radi pruzanja pomoci
svjedocima prije, tokom i nakon sudenja. Psiholoske posljedice
svjedocenja u BiH bile su ublazene time Sto se nije moralo
putovati u stranu drzavu i time Sto je proces svjedocenja

trajao najvise dva dana, ali su bile teze kada se moralo
svjedoditi protiv pocinitelja zlocina. Prilikom kreiranja pravila
i postupaka ovoga odjela naglasak je stavljen na stupanje u
kontakt sa svjedocima u Sto je moguce ranijoj fazi, obicno
prilikom samog potvrdivanja optuznice. OPS odreduje po
jednog psihologa i asistenta za svaki predmet. Sa tuziocem se
odrzava preliminami sastanak kako bi se razmotrile potrebe
sviedoka i identificirali potencijalno ugrozeni i osjetljivi
svjedodi. Isti postupak se organizira i sa odbranom neposredno
pred pocetak faze odbrane. Psiholog potom radi procjenu
potreba svakoga svjedoka i uspostavlja neposredan kontakt sa
svjedokom tako $to mu daje broj direktnog telefona kako bi
sviedok mogao stupiti u vezu s njim kad god se za to ukaze
potreba. Detaljna procjena potreba se potom upucuje tuziocu,
uz preporuke za svjedoke kojima je potrebna posebna paznja.
Primjerak procjene takoder se upucuje sudskom vijecu kako bi
se Clanovi vijeca upoznali sa specifinostima koje se odnose
na odredene svjedoke. Naprimjer, pojedini svjedoci imaju
zdravstvene probleme zbog kojih su potrebne duze pauze i
krace sesije svjedoCenja, ili ne mogu procitati zakletvu zbog
toga Sto su nepismeni. Pojedini svjedoci bili su maloljetni
tokom oruzanog sukoba i njihovo svjedocenje Ce stvoriti
regresiju koju je potrebno uzeti u obzir. Na koncu, pojedini
svjedodi Ce svoje iskustvo po prvi put prezentirati bas u sudnici,

pa se od njih mogu ocekivati intenzivnije emotivne reakcije.

Kada svjedoci dobiju datum svog svjedocenja, psiholog
stupa ponovno U vezu s njima, kako bi potvrdio/la logisticki
aranzman predviden za njihovo putovanje do suda i ukazao/la
na svaku promjenu koja je nastupila od posljednjih kontakata.
Prilikom dolaska u sud radi svjedoCenja, svjedoke docekuje

psiholog/psihologinja i / il asistent/asistentica i odvodi ih u

31
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Cekaonicu kako bise pripremiliza svjedoCenje. Zbog ocekivanih
psinoloskih reakcija prilikom svjedocenja u predmetima ratnih
ZloCina, a uz suglasnost sudskih vijeca, psihologu OPS-a je
dozvoljeno da prisustvuje u sudnici zajedno sa svjedokom
kako bi mogao/la pravovremeno reagirati. Pojedini svjedoci
i razumljivo s obzirom na specificno psiholosko stanje u kojem
se nalaze neposredno pred svjedocenje. Uloga psihologa
U sudnici je da upozori sudije ukoliko svjedok pokazuje
psinoloske reakcije zbog kojih bi bilo potrebno napraviti
pauzu. Nakon zavrSetka svjedocenja svjedok obavlja razgovor
sa osobljem OPS-a, nakon Cega napusta sud. Najmanje 15
dana nakon svjedocenja predstavnici OPS-a stupaju u vezu sa
svjedocima kako birazgovarali o njihovom psiholoskom stanju,
mogucim psiholoskim reakcijama uzrokovanim svjedocenjem,
te opcenito 0 tome je li i na koji nacin svjedocenje utjecalo na
njihov svakodnevni Zivot. Ukoliko svjedoci izraze Zelju, OPS
ih upoznaje sa datumom izricanja presude, te ukoliko bude
potrebno, organizira njihov dolazak. Budu¢i da izricanje
presuda moze izazvati intenzivnije emotivne reakdije kod
sviedoka / zrtava i/ili Clanova porodica koji prisustvuju
izricanju, osoblje OPS-a uvijek je prisutno kako bi pruzilo hitnu
podrsku i pomoc ako se ukaze potreba.

U prosjeku, OPS kontaktia sa svakim svjedokom/
svjedokinjom najmanje 6 puta (prije i nakon svjedocenja). To
podrazumijeva i stupanje u vezu sa svjedokom na pocetku,
kako bi se ustanovile njegove/njene konkretne potrebe te se
pruzile odredene informacije vezane za predmet, a zatim se
kontaktiraju prije svjedocenja i, na kraju, naknadno - nakon
svjedocenja. Pored toga, svjedoci stupaju u vezu sa OPS-om
telefonom tokom radnog vremena a mogu se javljati i na

sluzbene mobilne telefone, koji su aktivni 24 sata dnevno.

Dosadasnje iskustvo OPS-a pokazuje da svijedoci osjecaju
znatno olakSanje kada znaju da nisu sami i da imaju podrsku u
(itavom procesu. Osoblje OPS-a nikada ne razmatra izjavu kao
takvu, nego se angazira na tome da osobe kroz svjedocenje

produ na Sto je moguce bezbolniji nacin - uz postivanje
zakonom zajamcenih prava.

U Bosni i Hercegovini zastita svjedoka i postupak naredivanja
i provodenja zastitnih mjera uredeni su u pravnim okvirima.
Praksa u predmetima ratnih zlocina je do sada pokazala da
Sud BiH uglavnom izdaje nalog za provodenje zastitnih mjera
tokom postupka (svjedocenje putem tehnickih sredstava
za prijenos slike i zvuka) koje ne potpadaju pod Program
zastite svjedoka SIPA-e. U tom svjetlu, sklopljen je 2006.
godine sporazum izmedu OPS-a i Jedinice za zastitu svjedoka
SIPA-e kako bi se angazirali kod svjedoka s mjerama zastite
prema Zakonu o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka. Jedinica za zatitu svjedoka SIPA-e kontaktira sa
zasticenim svjedocima i procjenjuje njihove potrebe u pogledu
fizicke zastite. Uporedo s tim, OPS procjenjuje potrebe za
psiholoskom podrskom zasticenih svjedoka, koji su u prvom
redu ugrozeni svjedoci. Prilikom dolaska na svjedocenje i u
pratnji sluzbenika za zastitu SIPA-e, svjedoke srdacno doCekuju
psinolozi OPS-a. Saradnja izmedu ovih dvaju jedinica bila je
od koristi za mnoge zrtve / svjedoke koji su trazili da ne budu

eksponirani pred javnoscu ili medijima prilikom svjedocenja.

0d 2005. godine i prvog predmeta ratnog zlocina u Sudu BiH
svjedocilo je 3.000 osoba.

24Vige informacija u nastavku teksta.
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2.3.1. Saradnja Suda BiH sa civilnim drustvom
i NVO-ima

Angaziranost sektora NVO-a u predmetima ratnih zlocina
bila je znaajna za Ured registrara i Sud BiH, a Mreza
podrske institucija, grupa i organizacija u okviru bosansko-
hercegovackog drustva uspostavljena je 2005. godine. Svrha
MreZe podrske bila je pruzanje informacija svim gradanima o
Sudu BiH iTuzilastvu BiH, kao i to da bude referentna tacka svih
pitanja koja se odnose na svjedocenje i na sudske postupke u
predmetima ratnih zlocina. Mreza podrske je u svom sastavu
imala 5 NVO-a iz cijele zemlje. Ured registrara finansirao je
ovaj projekt jednu godinu, a projektni prijedlog podnesen je
razlicitim donatorima radi dugorocnog finansiranja i prosirenja
Mreze. Nakon jedne godine aktivnosti MreZe desile su se neke
promjene u pogledu angaziranosti NVO-a: neke NVO nastavile
su s radom u oblasti otvaranja prema drustvenoj zajednid,
dok su ostale uspostavile neposredan kontakt sa kantonalnim
i okruznim sudovima u svojoj regiji kako bi blisko saradivale s
tuzilatvima.

2.4. Odjel za podrsku svjedocima / Zrtvama u
kaznenim postupcima i postupcima za kaznena djela
ratnih zlocina pri Ministarstvu pravosuda Republike
Hrvatske

Odjel za podrSku svjedocima / zrtvama u kaznenim
postupcima i postupcima za kaznena dijela ratnih zloCina
(Odjel) osnovan je uredbom Vlade Rrepublike Hrvatske (RH)
20. svibnja 2005. godine pri Ministarstvu pravosuda, u Upravi
za medunarodnu pravnu pomoc. Odjel je zapoceo s radom u

veljaci 2006. godine. Od rujna 2008. godine Odjel je u sklopu
Uprave za kazneno pravo.

Nadleznost Odjela je pruzanje pravne i fizicke zastite,
psiholoske pomoci i pomoci u pronalazenju, pripremanju
odlazaka i organizaciji putovanja za svjedoke i druge sudionike
na glavne rasprave i istrazna roCista u kaznenim postupcima
za ratne zlocine i ostalim tezim kaznenim postupcima koji se
vode uiizvan Republike Hrvatske. Odjel se sastoji od nacelnice
Odjela / pravnice, vide strucne savjetnice / prof. psihologije i
administrativne referentice.

Pravnik/ca

« koordinira poslove u vezi sa pruzanjem pravne i fizicke
zastite, psiholoske pomoci sviedocima / zrtvama, te pomoci
u pronalazenju svjedoka i drugih sudionika u postupcima za
kaznena djela ratnih zlocina koji se vode pred sudovima u i
izvan Republike Hrvatske;

« upoznaje svjedoka / oStecenika sa pravnim statusom i
ulogom, pravima i obvezama; mjerama zastite i drugim
odredbama ZKP-a i drugih zakona koje su u funkciji
zastite svjedoka, odgovaraju¢cim zakonskim odredbama i

mogucnostima svjedocenja, ovisno o situaciji svjedoka te
pruzanja pojasnjenja o svim pitanjima pravne naravi;

« koordinira suradnju sa domacim i inozemnim tijelima koja su
ukljucena u postupak pruzanja podrske svjedocima / Zrtvamaii
U kaznenim postupcima;
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izraduje izvjeS¢a o stanju i posebnim potrebama svjedoka
/ irtava, koja upucuje sudu sa preporukom za primjenu
odgovarajucih mjera zastite te prosljeduje sudu Strucna
misljenja psihologa.

Psiholog/inja

- uspostavlja telefonski kontakt sa svjedocima i ostecenicima

radi procjene njihovih potreba i psihofizickog stanja,
ohrabrenja i motiviranja za svjedocenje;

- 5 obzirom na utvrdene potrebe svjedoka / ostecenika
upucuje ih strucnim osobama i organizacijama, koje pruzaju
psihosocijalnu pomoc;

- prema potrebi pruza podrsku svjedocima direktno na sudu;
- sudjeluje na sastancima koji se organiziraju u svrhu
motiviranja svjedoka / oStecenika za svjedocenja;

- uspostavlja saradnju sa ustanovama u RH i radi na formiranju
mreze za pruzanje psihosocijalne pomoci i podrske;

« suraduje s domacim i inozemnim tijelima koja su ukljucena u
postupak pruzanja podrske svjedocima / zrtvama i u kaznenim
postupcima u poslovima iz njihove nadleznosti;

izraduje strucna misljenja o stanju i posebnim potrebama
svjedoka / Zrtava s preporukom sudu o nacinu postupanja.

Administrativni/a referent/ica

- obavlja upravno-tehnicke poslove za Odjel u svezi s prijemom
stranaka, telefonskin i internetskih poruka te poslovima
prijepisa;

- vodi evidenciju poste i organizira dostavu i otpremu poste
za (Odjel, obavlja tehnicke poslove u vezi s organiziranjem
odlazaka svjedoka / zrtava na glavne rasprave /istrazna rocista
i organizira njihov smjestaj;

« izraduje bazu podataka o svjedocima / Zrtvama i za kaznena
djela ratnih zlocina i drugih kaznenih djela te obavlja i druge
poslove po nalogu nacelnika sektora i nacelnika Odjela.

Sto se tice same procedure u radu, Odjel dobiva direktno od
sudova (domacihistranih) informacije 0 zakazanim raspravama
ipozvanim svjedocima, kako za svjedocenje u istrazi i na glavnim
raspravama tako i za svjedocenja zamolbenim putem i putem
video konferencijske veze. Odjel tada Salje svim svjedocima i
ostecenicima pismo kojim ih upoznaje s vrstama pomoci koje
Odjel pruza, kao i kontakt sa podacima sluzbenika te ih ukratko
upoznaje s pravnim statusom, odnosno pravima i obvezama,
mjerama zastite te drugim odredbama ZKP-a i drugih zakona.
Nakon toga kontaktira sa svjedocima telefonskim putem
kako bi se utvrdilo postoje i neke zapreke (zdravstvene,
nedostupnost suda i sl.) za njihovo svjedocenje, ukazalo
na vaznost svjedoCenja te motivirali za svjedocenje. Prema
potrebi svjedocima se organizira prijevoz, hotelski smjestaj ili
policijska pratnja.

Iskustva na planu podr3ke i zastite svjedoka u sudskom procesu

Domace svjedoke koji su pozvani svjedociti u inozemstvo®
u predmetima ratnih zlocina posebno se nastoji motivirati
za svjedoCenje na nacin da se osim telefonskog kontakta s
njima organiziraju i sastanci. Svjedoke koji su svjedoili u
inostranstvu psiholog telefonskim putem kontaktira i nakon
svjedoCenja. Sa svjedocima koji dolaze iz inostranstva®®
da svjedoCe na hrvatskim sudovima takoder se kontaktira
direktno telefonskim putem, u saradnji sa djelatnicama
Sluzbe za podrsku oStecenima / svjedocima pri Vecu za ratne
Zlocine Okruznog suda u Beogradu. Prema potrebi, navedenim
svjedocima organizira se policijska pratnja i hotelski smjestaj.
Po potrebi, upucuje se obavijest sudu o stanju svjedoka s
preporukama. Slicna obavijest dostavlja se i sluzbi za podrsku
svjedocima u inostranstvu, uz podatke o dolasku svjedoka
i potrebi koordinacije aktivnosti u vezi sa organizacijom
fizicke zastite te osiguranjem hotelskog smjestaja. Dostavlja
se obavijest i MUP-u RH o potrebi osiguranju fizicke zastite.
Prema potrebi psiholog Odjela pruza podrsku svjedocima
u predmetima ratnih zlocina koji se vode pred Zupanijskim
sudom u Zagrebu, Sisku i Karlovcu.”

U periodu od 01. 06. 2006. do 01. 10. 2009. Odjel je ostvario
kontakt sa 1.658% svjedoka, od Cega su 293 domaca svjedoka
pozvana da svjedoce pred stranim sudovima.?”

251 najvecem broju slucajeva svjedodi svjedoce pred Vecem za ratne zlo¢ine Okruznog suda
uBeogradu.

26To su svjedodi uglavnom iz Srbije.

27:0d 1. svibnja 2008. godine uspostavljeni su uredi za podrsku svjedocima / Zrtvama u
Zupanijskim sudovima u Zagrebu, Osijeku, Zadru i Vukovaru. Uredi u sudovima uspostavljeni
su na temelju zajednickog projekta Ministarstva pravosuda i UNDP Hrvatska: Potpora razvoju
sustava podrike svjedocima i zrtvama u Hrvatskoj.

28 vaj podatak odnosi se samo na svjedoke u predmetima ratnih zlocina nego na
sveukupan broj svjedoka.

29 Ministarstvo pravosuda, Republika Hrvatska, Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima u

2.5. Sluzba pomoci ostecenima i svedocima — Vece za
ratne zlocine Okruznog suda u Beogradu, Srbija

Sluzba pomoci i podrske svjedocima i oStecenima Veca za
ratne zlo¢ine Okruznog suda u Beogradu (Sluzba) formirana
je 9. 6. 2006. godine. Sluzba je formirana s namjerom da se
svjedocima koji dolaze u Sud radi davanja iskaza pruzi moralna
i logisticka pomoc i podrska.

Zaposleni u Sluzbi kontaktiraju sa svakim pozvanim svjedokom
radi informisanja o njihovim eventualnim licnim i posebnim
potrebama kao i njihovoj motivaciji za samo svjedocenje.
Takoder, svjedoci se obavijeste o vrstama pomoci koje Sluzba
moze da pruzi: organizovanju putovanja, hotelskog smjestaja,
davanju potrebnih informacija u vezi sa sudskim postupkom,
svjedocenju pred sudom kao i o tome da ¢e Sluzba voditi brigu
0 njima za vrijeme njihovog boravka u Sudu. Svjedoci mogu
kontaktirati sa Sluzbom u bilo kom trenutku. Predstavnik
Sluzbe docekuje svjedoka na ulazu u zgradu Suda, pomaze
mu prilikom prolaska redovne procedure ulaska, zajedno sa
sviedokom boravi u posebnim prostorijama namijenjenim
sviedocima do poziva sudskog vijeca, pa i u sudnici ukoliko
je potrebno. Svjedocima se daju prakticni savjeti u vezi sa
sviedoCenjem, upoznaju se sa procedurom svjedocenja,
rasporedom sjedenja u sudniciradi lakSe orijentacije, pravilima

ponasanja - redoslijedom kojim se postavljaju pitanja i slicno.

kaznenim postupcima i postupcima za kaznena djela ratnih zlocina, Konferendija: Moguci
putovi ka pomirenju, novembar 2009. godine, Beograd
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Dosadadnja iskustva Sluzbe pokazuju da se niko nije lako
odlucio da svjedoci. Svjedodi su obicno zabrinuti u iScekivanju
prije pocetka svjedoCenja. Podsjecati se nekih neprijatnih
situacija iz Zivota i o tome pricati pred nepoznatima jest
izuzetan stresinapor. Sve to moze dovesti i do retraumatizacije.
To je narocito izrazeno kod oStecenih kao svjedoka. Zadatak
Sluzbe je da svjedodi potisnu svoje negativne osjecaje kako
bi se mogli skoncentrisati na samo svjedocenje. Vazno je
da svi svjedoci mogu svjedoditi sigurno i bezbjedno te da
iskustvo svjedoCenja ne rezultira nanosenjem dodatnog bola
ili trauma. Sluzba svoje aktivnosti usmjerava na emocije
svjedoka, a ne na Cinjenice o dogadajima o kojima Ce oni
svjedociti. Nakon svjedocenja svjedoci imaju priliku da pruze
povratne informacije u trenucima kada se kod njih manifestira
uzbudenost, emotivna i fizicka. Poslije odmora, Sluzba
svjedoka prati do izlaza iz zgrade.

Sluzba svjedocima pruza emotivnu podrsku i ohrabruje
ih da svjedoCe. To doprinosi da se za vrijeme svjedocenja
svjedoci osjecaju udobnije i sigumno, rasterecenije, a samim
tim kvalitetnije svjedocCe i na taj nacin doprinesu efikasnosti
sudskog sistema. Sirok je dijapazon strahova koji se javijaju
kod svjedoka. Kod nekih su ti strahovi izrazeniji, kod nekih
slabijeg intenziteta, ali svima je zajednicki osjecaj tjeskobe
(fizicke i emotivne) kada se nadu u ulozi svjedoka.

Krajnji cilj je da svjedok zavrSi svjedocenje sa osjecanjem
postignuca i zavrsetka. Uloga sluzbenika za podrsku je aktivna
u svim fazama, od prve tacke kontakta sa svjedokom - prije
svjedocenja, tokom svjedocenja i nakon davanja izjave.

Sluzba je od formiranja do danas u radu imala 1.018 svjedoka,
a od ukupnog broja svjedoka 351 svjedok nije bio drzavljanin
Republike Srbije.”

30 Regionalna konferencija “Podrska svjedocima i Zrtvama” u organizaciji UNDP Hrvatska,
oktobar 2009. Zagreb, izlaganje Slavice Pekovi¢, Okruzni Sud u Beogradu, Vece za ratne
Zlocine, Sluzba za podriku ostecenima i svedocima
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3. Izvjestaji i preporuke domacih i medunarodnih
aktera u vezi s pitanjima podrske i zastite svjedoka /
Zrtava u BiH

3.1. Preporuke Driavne strategije za rad na
predmetima ratnih zlocina u BiH iz oblasti podrske i
zastite svjedoka / Zrtava

Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina
(Strategija) sadrzi preporuke za jacanje podrske svjedocima
U postupcima koji se vode pred okruznim i kantonalnim
sudovima i tuzilaStvima. Jedna od preporuka jest osnivanje
mreze ureda za podrsku svjedocima / Zrtvama u cijeloj drZavi.
Ova mre7a trebala bi se formirati i razvijati uz koordinaciju
s Odjelom za podrSku svjedocima Suda BiH, koji bi trebao
posluziti kao model. Takoder, ovakva mre7a bi trebala koristiti
resurse i kapacitete lokalnih nevladinih organizacija koje
pruzaju psinolosku i socijalnu podrsku svjedocima / zrtvama
ili koje ve¢ u strucnom smislu rade s njima. Dalje, utvrdeno je
da Ce biti osnovani regionalni uredi za podrsku svjedocima /
Zrtvama i da Ce sudovi imenovati koordinatore za saradnju s
datim regionalnim uredom. Preporuceno je da se poboljSaju i
kadrovski kapaciteti centara za socijalni rad, odnosno centara
za mentalno zdravlje s ciljem da se omoguci kako psiholoska i
socijalna tako i stru¢na pomoc.”"

Druga preporuka bila je da se u svakom sudu odredi posebna
prostorija za svjedoke u kojoj se moze pruzati psiholoska
pomoc i tako izbjeci izlaganje svjedoka javnosti. U pogledu

31 Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina u Bosni i Hercegovini,

decembar 2008.
http://www.mpr.gov.ba/userfiles/file/Projekti/Drzavna%20strategije%202a%20rad %20
na%20predmetima%20RZ pdf

osoblja, Drzavnom strategijom se preporucuje angaziranje
psihologa u TuzilaStvu BiH, kao i kantonalnim / okruznim
tuzilastvima i sudovima.”

Kao Sto je naglaseno, u Strategiji je istaknuta uloga NVO-a u
procesu pruzanja podrske svjedocima / Zrtvama i polazeci od
toga da su tokom godina rada nevladine organizacije razvile
programe i metode U pravcu osnazivanja traumatiziranih
0s0ba, prvenstveno Zena Zrtava rata, ali i drugih kategorija
kojima je podrska potrebna. Jedan broj korisnika programa
NVO-a svjedocio je i pred MKSJ i pred domacim sudovima.
Upravo davanje podrske zrtvama generalno i zrtvama koje
mogu biti potencijalni svjedoci ili su bili svjedoci doprinijelo

je da se sprijeci, tj. umanji potencijalna retraumatizacija tokom
sviedocenja ili zbog susreta sa optuzenicima (pociniocima).

Takoder, Strategija se naslanja na postojece zakonodavstvo,
kojim je predvidena obaveza centara za socijalni rad da
pruzaju psiholosku podrsku svjedocima. Medutim, te
institucije obicno nemaju dovoljno kapaciteta da mogu
ispuniti zakonsku obavezu, ili zato Sto nemaju uposlenike ili,
ukoliko ih imaju, oni nemaju adekvatno znanje i iskustvo za
pruzanje psiholoske podrske ovoj kategoriji stanovnistva. S
tim u vezi, Strategija, kako je istaknuto, preporucuje podizanje
kapaciteta centara za socijalni rad, kao i kapaciteta sudova za
pruzanje podrske sviedocima i osmisljavanje i obezbjedivanje
posebnih adekvatnih prostora u sudovima gdje bi im se ta
podrska pruzala.®

32 Drzavna strategija, 4.2. Podrska Zrtvama i svjedocima, paragraf 8. 19.
33Vodi¢ kroz tranzicijsku pravdu u Bosni i Hercegovini, UNDP u Bosni i Hercegovini 2009.
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3.2. Zakonodavni okvir BiH u oblasti podrske i zastite
svjedoka

U BiH oblast zatite i podrske svjedocima / zrtvama uredena je
zakonima na drzavnom i na entitetskim nivoima te u raznim
medunarodnim dokumentima. lako postoji pravni okvir,
entitetske institucije nemaju kapaciteta da implementiraju
aktuelne zakone. Konkretno, kantonalni i okruzni sudovi
nemaju adekvatne sudnice, tehnicke uslove za svjedocenje
zasticenih svjedoka, kao Sto je mogucnost svjedocenja video-
linkom ili distorzija glasa; ne postoje spedijalizirani odjeli koji
bi pruzali psiholoSku podrsku svjedocima, niti su uspostavljene
specijalne policijske jedinice koje bi provodile fizicke
mjere zastite. Od svih pravosudnih institucija koje se bave
procesuiranjem predmeta ratnih zlocina jedino Sud BiH ima
sve potrebne unutrasnje kapacitete. Takoder, u pravcu pruzanja
fizicke zastite svjedoka, Sud BiH se koristi kapacitetima SIPA-e,
kao drzavne agencije Ciji je mandat istrazivanje krivicnih
djela u nadleznosti Suda i Tuzilastva BiH, te pruzanje fizicke
zastite putem Odjela za zaStitu svjedoka.To je zapravo jedina
policijska struktura u BiH koja ima specijalizirano odjeljenje za
zastitu svjedoka i koja je prilagodena poslovima zastite.

Da bi se rijesili ovi problemi u pravcu podizanja tehnickih
i strucnih kapaciteta, kao i definiranja uloga svih aktera,
te njihovih odgovornosti, potrebno je poboljSati postojeci
zakonski okvir. To se prvenstveno odnosi na Zakon o programu
zastite svjedoka, Cije se izmjene i dopune ocekuju u 2009.
godini. S tim u vezi Drzavna strategija za rad na predmetima
ratnih zlocina narocito nalaze unapredenje odnosa BiH sa
susjednim dr7avama s ciliem da se osigura funkcionalan

program zaStite. Medutim, pored izmjene zakonskog okvira,

te podizanja finansijskih, tehnickih i strucnih kapaciteta, u
Strategiji su predvideni i neki drugi koraci u pravcu pruzanja
psihofizicke zastite svjedocima. Naprimjer, okruzni i kantonalni
sudovi koji se bave procesuiranjem predmeta ratnih zlocina
trebaju izraditi Poslovnik o radu po ugledu na Sud BiH, a gdje bi
takoder bilo obuhvaceno i podrugje primjene zakona o zastiti
svjedoka. Takoder, sudovi i tuzilaStva treba da primjenjuju
odredbe o spajanju postupaka ukoliko za to postoji pravna i
Cinjenicna osnova, a ¢ime bi se omogucilo da se jedan svjedok/
inja ne poziva nekoliko puta da svjedodi o istim okolnostima u
vise slucajeva, kao Sto je to do sada bio slucaj. Na taj nacin bi se
sprijecila njegova ponovna traumatizacija, tj. osjecanje fizicke
ugrozenosti zbog svjedocenja. Takoder, moze se izbjegavati
pozivanje svjedoka koji su svjedocili pred MKSJ koriStenjem
odredbi zakona o saradnji sa MKSJ ili se mogu traziti novi
svjedodi, koji bi dali izjavu o identicnim okolnostima i druge
mijere.

Kada se govori o pravnom okviru, pored pomenutog Zakona o
zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka i Zakona
0 program zastite svjedoka, neophodno je provoditi i Zakon o
ravnopravnosti spolova u BiH i inkorporirati preporuke Gender
akcionog plana u sve aktivnosti kako bi se zagarantovala
ravnopravnost spolova i eliminisala svaka situacija koja moze
voditi do nanosenja Stete dignitetu osobe i neZeljenog fizickog,
verbalnog, sugestivnog ili drugog ponasanja u vezi sa spolom.
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3.3. UNDP - Ilzvjestaj o kapacitetima sudova i
tuZilastava u BiH za istragu, krivicno gonjenje i
procesuiranje ratnih zlocina

U 2008. godini UNDP BiH izradio je izvjeStaj pod naslovom
|zvjeStaj o kapacitetima sudova i tuzilastava u BiH za istragu,
krivicno gonjenje i procesuiranje ratnih zlocina.* Preporuke u
oblasti podrske svjedocima za kantonalne / okruzne sudove
i tuzilastva Brcko Distrikta su glasile da svi sudovi na koje se
ovo odnosi trebaju prilagoditi zgrade suda i sudnice tako da
se osigura provedba odredbi Zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka.

Sto se tice minimuma kapaciteta za tuzilastva, preporuke za
oblast podrske i zastite svjedoka su glasile da je potrebno
osiqurati dovoljno resursa za zaStitu i podrsku zrtvama i
svjedocima ratnih zlocina tokom faze istrage, sudenja te nakon
sudenja. To konkretno znadi:

a.  da tuzilaStva na raspolaganju trebaju
imati osoblje (mogu to, ali ne moraju
biti tuzioci) koje je obuceno tako da
moze zadovoljiti potrebe traumatiziranih
svjedoka i koje treba biti u kontaktu sa
sluzbama koje tim svjedocima mogu
pomodi;

b. da tuzilac ima na raspolaganju resurse
tako da se moze susresti sa svjedokom i
na nekom drugom mijestu osim u uredu
tuZioca - kada se to smatra potrebnim;

34 Rjesavanje predmeta ratnih zlocina u Bosni i Hercegovini: zvjestaj o kapacitetima sudova
i tuzilastava u Bosni i Hercegovini za istragu, krivicno gonjenje i procesuiranje ratnih zlocina,
UNDP 2008.

¢ da tuzilac sviedoku moze osigurati

zastitu U svim stadijima istrage i
procesuiranja kao i nakon sudenja.

Sto se tice minimuma kapaciteta sudova, preporuke za oblast
podrske i zastite svjedoka glase da bi sudovi na raspolaganju
morali imati dostatno resursa za zastitu i podrsku svjedoka i

Zrtava ratnih zlocina u svim stadijima sudskoga postupka te
nakon njegova okoncanja. To konkretno znaci:

3. dasudtrebaimatiosobljekojeje obuceno
U smislu potreba  traumatiziranih
sviedoka i koje zna koje sluzbe mogu
pomodi tim sviedocima te Cja je
konkretna zadaca rad sa svjedocima;

b. da sud treba imati fizicke resurse za
zastitu svjedoka u skladu sa Zakonom o
zastiti svjedoka;

¢ da sud svjedoku moze osigurati zastitu
u svim stadijima postupka kao i nakon
sudenja;

d. da sud treba imati resurse za podrsku
traumatiziranim svjedocima;

e. da sud posjeduje kapacitete potrebne
da se, ako to bude neophodno, mogu
osiqurati alternativni nacini svjedocenja.

Na kraju, istaknuta je potreba da se koriste i unapreduju usluge
odjela za pruzanje podrske svjedocima / zrtvama pri Sudu BiH
kako bi se koordinirao rad NVO-a i drugih agencija u pruzanju
ujednacenih usluga zrtvama i svjedocima u BiH.
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3.4. Aktivnosti 0SCE-a

Na konferenciji u organizaciji 0SCE-a, odrzanoj u Sarajevu,
prikupljena su odredena misljenja u vezi sa temom podrske
svjedocima. Ucesnici su isticali vaznost tretmana svjedoka u
predmetima ratnih zlocina:** ,podrska svjedocima Cesto je
percipirana vie kao luksuz nego kao neophodnost, iako se
ta percepcija mijenja boljim upoznavanjem sa sadrzajem koji
ona obuhvata, kao i pravna obaveza dr7ave da organizira svoj
pravosudni sistem i krivicne postupke kako bi se ogranicile
povrede prava svjedoka. Uposlenici sudova sve vise shvataju
posljedice koje svjedocenje u sudu, pred optuzenim i vijecem
sacinjenim od nepozntih 0soba, ostavlja na svjedoka.”

Tokom konferencije raspravljano je o pozitivnim iskustvima:

a. Nacini podrske svjedocima / Zzrtvama moraju
se kreirati u skladu s nadleznim zakonodavnim
sistemom,  strukturom  suda,  finansijskim
mogucnostima, geografskim faktorima i kolicinom
predmeta.

b. U dobro funkcionirajucoj strukturi, podrika
svjedocima / Zrtvama treba se nuditi jo$ od faze
istrage.

¢ Sudski pravilnik od pomodi je sudijama koji su
ukljuceni u mjere podrske svjedocima (i mogucu
zastitu), narocito kada se mijere zastite odreduju
rijetko.

35 0SCE:“Pruzanje podrske procesu tranzicije. Naucene lekcije i najbolja praksa u prijenosu
znanja’, septembar 2009.

d. Tuziodi su bili uspjesni u izgradnji povjerenja sa
potencijalnim  svjedocima odrzavanjem  dobrih
odnosa sa NVO-ima za podrSku Zrtvama koji
obnasaju funkciju posrednika dok se bilateralani

odnos ne uspostavi.

OSCE* je izradio skup preporuka koje se odnose na
mehanizme podrske svjedocima, prvenstveno na osnivanje
struktura za zastitu svjedoka / zrtava pri sudovima i sisteme
funkcionalne podrike za svjedoke / Zrtve od faze istrage pa
nadalje. Preporuka za tuzioce bila je da prilikom pristupanja
svjedocima u fazi istrage odrZavaju odnose sa NVO-ima koji se
bave podrskom Zrtvama. Tema zastite svjedoka nije obradena

U izvjestaju.

OSCE je u decembru 2009.godine organizirao okrugli sto
na temu Uspostavljanje sistema psihosocijalne podrske za
svjedoke / Zrtve u slucajevima ratnih zlo¢ina u BiH. Ucesnici
konferencije bili su predstavnici: uduzenja Zrtava i civilnog
druStva aktivnih u ovaj oblasti, centara za socijalni rad,
entiteskih i kantonalnih ministarstava za rad i socijalne
politike, drzavnog Ministarstva pravde, te predstavnici
pravosuda. Na skupu se raspravljalo u ulozi civilnog drustva
i podrsci koju organizacije civilnog drustva pruzaju u ovoj
oblasti. Takoder se raspravljalo o kapacitetima centara za
socijalni rad i ulozi koja je dodijeljena centrima Zakonom o
zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka - ¢lan 6.
U skladu sa odredbama ovog clana centri su obavezni pruzati
psiholosku podrsku svijedocima. Raspravljano je i o potrebi
podrske tuzilaStvima u ovoj oblasti. Na kraju je dogovoreno

36 0SCE: “Pruzane podrike procesu tranzicije. Naucene lekcije i najbolja praksa u prijenosu
znanja’, septembar 2009.

lzvjestaji i preporuke domacih i medunarodnih aktera u vezi s pitanjima podrske i zastite svjedoka / Zrtava u BiH

da Ce zakljucci okruglog stola biti finalizirani i upuceni svim
ucesnicima te clanovima odbora za implementaciju Drzavne
strategije za rad na predmetima ratnih Zlo¢ina zajedno sa

zapisnikom, koji sadrZi diskusiju.

3.5. Misljenje Evropske komisije

Uokviru svojihredovnihizvjestavanjaVijecu Evrope i Evropskom
parlamentu o napretku koji su postigle zemlje Zapadnog
Balkana, Evropska komisija u svom Izvjestaju iz 2009. godine”
takoder spominje pitanja podrske svjedocima u dijelu u
kojem se govori 0 napretku u oblasti reforme pravosuda. U
spomenutom izvjeStaju pozitivno su ocijenjeni efikasnost
Odjeljenja za ratne zlocine Suda BiH kao i Posebnog odjeljenja
za ratne zlocine TuzilaStva BiH i njihov rad koji se odvija u
skladu sa medunarodno priznatim standardima pravicnog
sudenja. Primijecen je napredak i u podrucju sudskog gonjenja
pred kantonalnim i okruznim sudovima. Napredak je posebno
primjetan u Federaciji BiH. U IzvjeStaju Komisije spominje
se i nedostatak mogucnosti za zastitu i podrsku svjedoka u
BiH zbog nedovoljne kadrovske popunjenosti, kao jedne od

znacajnih prepreka efikasnim sudenjima za ratne zlocine na
kantonalnom i okruznom nivou u BiH.

Pored toga, problem potvrdivanja pozicija medunarodnog
prisustva (Registrari SudaiTuzilastva) u drzavnim pravosudnim
institucijama kao i smanjenje budzeta Suda BiH za 2009.
godinu mogu dovesti u pitanje efikasno funkcioniranje i 0PS-a
na drzavnom nivou, Sto moze direkno utjecati na razvoj i
unapredenje tih mehanizama na lokalnom nivou.

37 Bosna i Hercegovina - lzvjestaj o napretku za 2009. godinu. lzvjestaj obuhvata period od
1. oktobra 2008. do sredine septembra 2009., Evropska komisija, Brisel 2009. godine

Prema lzvjestaju, provedbe strategija za reformu sektora
pravde i rada na predmetima ratnih zlocina nisu napredovale u
skladu sa dogovorenim vremenskim rasporedom. Materijalni
uslovi za poboljsanje kapaciteta u pravosudu i dalje su veoma
ograniceni, te je svaka inicijativa na ovom polju od strane
medunarodnih aktera ili domaceg vladinog i nevladinog
sektora dobrododla. 1z svega Sto je navedeno proizlazi da je
nezavisan i apolitican pristup u mobiliziranju svih postojecih
kapaciteta u oba entiteta i organiziranju jedinstvenog
mehanizma na polju podrske i zastite svjedoka na podrucju
cijele zemlje neophodan kako bi se Sto efikasnije rijesila ova
pitanja u buducnosti.

Da rezimiramo:

Preporuke medunarodnih i domacih aktera u vezi s podrskom
sviedocima / Zrtvama usmjerene su na dva osnovna aspekta:
angazman NVO-a i drugih agencija tokom postupka,
ukljucujudi i fazu istrage, te osnivanje regionalnih ureda
za podrsku svjedocima u cijeloj drzavi. Odjel za podrsku
svjedocima pri Sudu BiH predlozen je kao glavni i kljucni akter
za obuku i uskladivanje rada NVO-a i regionalnih ureda.

Prethodno navedenim preporukama utvrdeni su glavni
partneri koji bi trebali biti ukljuceni u podrske svjedocima
(NVO-i, druge agencije i Odjel za podrsku svjedocima pri
Sudu BiH) na kantonalnom i okruznom nivou. Medutim,
0pseq angaziranosti utvrdenih partnera potrebno je pojasniti i
formulirati na praktican nacin.

Jednim od segmenata razgovora koji se odvijao prema

pripremljenim pitanjima za razgovor, a koji je voden u
kantonalnim / okruznim sudovima i tuzilastvima, ispitano
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je pitanje angaziranosti NVO-a i drugih agencija tokom
postupaka u predmetima ratnih zlocina. Sudijama i tuziocima
data je prilika da razmijene svoja iskustva iz rada sa NVO-ima i
daju misljenja i preporuke o okviru saradnje.

3.6. lzazovi i prepreke u oblasti podrike i zastite
svjedoka / Zrtava

Mehanizmi  Odjeljenja  za podrSku svjedocima ~ danas
funkcioniraju na nivou Suda BiH, ali ne tokom faze istrage.
Jedan od razloga za ostvarivanje podrske svjedocima /
rivama u fazi sudenja bio je eventualni sukob tokom
sudskog postupka s dva aspekta: aspekta sudenja definiranog
zakonom, i aspekta svjedoka / zrtava. Sudski aspekt i uloga
svakog ucesnika u procesu definirani su zakonom. Aspekt
svjedoka / Zrtve odnosi se na zivotna iskustva, emocije i
prisjecanje na dogadanja. Nazalost, kada se radi o svjedocenju,
oCekivanja dvaju strana su razlicita i ta razlicita ocekivanja
mogu zakomplicirati sudski postupak ako se ne razrijese.
Sudski aspekt iziskuje Cinjenice i precizna svjedoCenja, dok
je ocekivanja sviedoka potrebno saslusati i shvatiti. Jedna od
Kljucnih uloga Odjeljenja za podrsku svjedocima jest da bude
meduprelazni aspekt sudskog procesa, ured koji stvara most
izmedu dvije strane.

Godina 2009. bila je klju¢na godina u pogledu postupaka u
predmetima ratnih zlocina u BiH. Konkretno, pojavili su se
ozbiljni budzetski problemi u vezi s provedbom tranzicijskog
plana 2009. godine, kako u pogledu zamjene medunarodnih
sudija domacim sudijama, tako i u pogledu pune integracije
domaceg pomocnog osoblja koje radi u Uredu registrara,

kao i osiguranja potrebnih sredstava za operativne troskove
Suda BiH, poput troskova svjedoka. Sudska vijeca koja sude u
predmetima ratnih zlocina su kao posljedica toga bila prisiljena
“razmotriti koliko svjedoka mogu pozivati na rocista, odnosno
hoce li pozivati svjedoke koji Zive u drugim drzavama”*®

Prilikom obracanja Vijecu sigurnosti Ujedinjenih naroda u
septembru 2009. godine, Glavni tuzilac MKSJ-a izrazio je
zabrinutost zbog moguceq odlaska medunarodnog osoblja
iz Suda i Tuzilastva Bosne i Hercegovine. Pored toga, Vijece
sigurnosti je obavijeSteno da Ce upucivanje materijala koji se
odnose na istrage lokalnim tuziocima uskoro biti okoncano
i Glavni tuzilac je konstatirao da ¢e 17 predmetnih spisa u

vezi sa 43 osumnjicena biti predato drzavama koje su nastale
raspadom bivse Jugoslavije.”

Bosna i Hercegovina moze ocekivati sve veci broj postupaka
u predmetima ratnih zlocina u iducem desetljecu. Nedostatak
prioriteta od strane organa vlasti BiH u vezi s potrebama
pravosudnih institucija, koji je obiljezen smanjenjem budzeta
drZavnog suda umjesto povecanjem resursa koji se dodjeljuju
za pravosude, usporava provedbu Drzavne strategije za rad na
predmetima ratnih zlocina.

Brojni izazovi i prepreke tek predstoje u predmetima ratnih
Zlo¢ina u narednom desetljecu. lzgradnja ujednacenog
okvira za podrsku svjedocima / zrtvama i njihova zastita
postala je zajednicki program rada za medunarodne i domace
kljucne aktere u ovom polju u protekle dvije godine. Prema
tome, provedba Strategije, aktivnosti VSTV-a i Evropske

38 Bosnia Daily, decembar 2009. godine — dnevne elektronske novine
391zvjestaj o stanju u sektoru pravosuda iz decembra 2009. godine

lzvjestaji i preporuke domacih i medunarodnih aktera u vezi s pitanjima podrke i zastite svjedoka / Zrtava u BiH

komisije, Konferencije OSCE-a o problemima svjedoka
te aktivnosti i projekat UNDP-a pod nazivom lzgradnja
kapaciteta kantonalnih i okruznih sudova i tuzilastava u BiH za
procesuiranje predmeta ratnih zlocina fokusiraju se na to da se
osigura isti nivo podrske i zaStite raspoloziv na svim nivoima
postupanja u predmetima ratnih zlocina u BiH.

Nije izazov samo to da se identificiraju institucije vlasti koje
su bolje opremljene da popune postojecu prazninu nego i to
da se koordinira s postojecim projektima koji nude pomoc
u ovoj oblasti, npr. projekat Svicarske agencije za razvoj i
saradnju (SDC)®. Centri za mentalno zdravlje pruZaju usluge
u BiH putem mreze od 50 centara za mentalno zdravlje, 31 u
Federaciji BiH, 18 u RS i jedan u Brcko Distriktu, u kojima rade
multidisciplinarni timovi, u ¢ijem su sastavu psihijatri, socijalni

radnici, psinolozi i bolnicari.

Jedna od glavnih prepreka u postupcima u predmetima ratnih
Zlocina u BiH danas jest ucinak koji na svjedoke ima duzina
postupaka. Prvo sudenje u predmetu ratnog zlocina koje
je proveo MKSJ dogodilo se prije Cetrnaest godina, u 1995.
godini, u predmetu Tadi¢*". Od 1996. godine, tj. od prvog
pojavljivanjem svjedoka na MKSJ-u, vise od 5.000 svjedoka
svjedocilo je u Hagu. Od 2005. godine i prvog procesuiranja
predmeta ratnog zlocina u Sudu BiH svjedocilo je 3.000
svjedoka u Sarajevu. U MKSJ-u i Sudu BiH iskustvo je pokazalo
da je veliki broj svjedoka pozivan da svjedodi nekoliko puta o

istim dogadajima u razlicitim postupcima, u kojima se radilo
0 razlicitim optuzenim osobama. Ponavljanje svjedocenja i

“0Vidi projekat Svicarske agencije za razvoj i saradnju (SDC)

41 Godisnji izvjestaj MKSJ-a iz 1995. godine

http://www.icty.org/x/file/ About/Reports%20and%20Publications/AnnualReports/
annual_report_1995_en.pdf.

psiholoski utjecaj na svjedoke koji se pozivaju godinu kasnije
da ponove iskaze o istim dogadajima strahovit je izazov za
sudove i tuzilastva u BiH. OlakSavanje tereta svjedocima koji
moraju ponoviti svoje iskaze potrebno je utvrditi kao prioritet
u svjetlu dinamike odredene Drzavnom strategijom za
procesuiranje najslozenijih i najprioritetnijih predmeta ratnih
ZloCina u roku od 7 godina i drugih predmeta ratnih zlocina u
roku od 15 godina.

Inakraju, druga prepreka pruzanju podrske i zastite svjedocima
/ Zrtvama u postupcima vezanim za predmete ratnih zlocina
jest dostupnost psiholoske i socijalne pomodi, te strucne
pomodi, utvrdenih u clanu 6. Zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka. Tokom razgovora obavljenih
prilikom terenskih obilazaka na kantonalnom i okruznom
nivou istrazeno je trenutno stanje u pogledu postojecih ili
nepostojecih mehanizama podrske. Spomenuti su centri za
socijalni rad i izrazena su razlicita misljenja, kako se navodi u
poglavlju o procjeni koje slijedi.* Primarne prepreke, na koje
su ukazali sudije i tuzioci, jesu nedostatak resursa i strucne
obuke u vezi sa pitanjima trauma.

42Vidi 4. poglavlje ovoga izvjestaja
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4. Procjene stanja u kantonalnim i okruznim
tuzilastvima i sudovima u BiH u pogledu
procesuiranja predmeta ratnih zlo¢ina i podrske /
zastite svjedoka

4.1. Tuzilastva

4.1.1. Kapaciteti tuzilastava za provodenje istrage
i podizanje optuZnica te mogucnost pruzanja
psiholoske podrske tokom istrage

Kapaciteti okruznih / kantonalnih tuzilaStava (u daljnjem
tekstu tuzilastva) za procesuiranje predmeta ratnih zlocina
daleko su slabiji od kapaciteta Tuzilastva BiH. U vrlo malom
broju tuZilaStava postoje tuzioci koji su fokusirani iskljucivo
na predmete ratnih zlocina: zaposleni tuzioci uglavnom su
angazovani na svim slucajevima koji spadaju u nadleznost
tih tuzilaStava. Postoje Cak primjeri da se tuzioci nekih
kantonalnih tuzilastava Salju naispomoc¢ podrucnim opcinskim
tuzilaStvima. Medutim, velika vecina intervjuiranih istaknula
je da postoji realna potreba za osnivanjem posebnih odjela za
ratne zlocine na nivou kantonalnih i okruZnih tuZilastava, kao
i za angaziranjem veceq broja tuzilaca, istrazitelja i strucnih
saradnika kako bi se intenzivirale istrage ratnih zlocina, a Sto bi
rezultiralo podizanjem veceq broja optuznica. Takoder, postoji
potreba i za jacanjem tehnickih kapaciteta, jer se tuzioci
kantonalnih i okruznih tuzilastava suocavaju sa nedostatkom
prostora za rad, te nedostatkom drugih resursa kao Sto je,
naprimjer, nedovoljan broj vozila koja se koriste tokom istrage,
i tako dalje. Tuzilastvima nedostaju i sredstva za angaziranje
dodatnog osoblja, Sto u situaciji konstantnog priliva razlicitih
slucajeva rezultira trenutnom situacijom u kojoj tuzilastva nisu

u mogucnosti da odrede tuzioce koji bi se iskljucivo fokusirali
na slucajeve ratnih zlocina.

Saradnja sa Drzavnom agencijom za istrage i zastitu
(SIPA) i drugim policijskim sluzbama

Jedan od problema s kojima se suocavaju tuzilastva je
nedovoljna saradnja sa SIPA-om, koja u skladu sa Zakonom
0 Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu® istrazuje krivicna djela
$to su u nadleznosti Tuzilastva i Suda BiH i obezbjeduje zastitu
sviedocima koji Ce svjedociti pred Sudom BiH. Na temelju
zahtjeva tuzilastava i kantonalnih / okruznih sudova, Sud BiH
odobrava angazovanje SIPA-e za njihove potrebe. Medutim,
kako su intervjuirani tuziodi isticali, tuzilastva se ne mogu
uvijek osloniti na SIPA-u, iako, generalno, kada imaju saradnju
s ovom agencijom, ona bude vrlo dobra i konstruktivna. U
svakom slucaju, postoji saglasnost da je vrlo vazno uspostaviti
saradnju sa SIPA-om, jer se na taj nacin mnogo lakse
pribave informacije, naprimjer, o drzavnim institucijama,
ministarstvima i sl., ukoliko se za to pojavi potreba. Saradnja
sa Agencijom neophodna je i zbog Cinjenice ogranicenih
kapaciteta enititetskih i kantonalnih policija, buduci da na tim
nivoima ne postoje specijalizovane policijske sluzbe kao Sto je

SIPA.

Problem kvota i procesuiranje ratnih zlo¢ina

Narocit problem svim tuziocima Cini sistem evaluacije, tj.
godisnja kvota podignutih optuznica po tuziocu, a na osnovi
Cega se ocjenjuje njihov rad. Prema Zakonu o krivicnom
postupku, koji je na snazi od 2003. godine, tuzioci su u

43 (lan 3.1 Zakona o DrZavnoj agenciji za istrage | zaitu
http://www.sipa.gov.ba/bo/requlativa.html
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potpunosti odgovorni i za istrazni postupak, ali oni takoder
imaju obavezu da postupaju u skladu sa zahtjevima Tuzilastva
BiH, kao i da prisustvuju ekshumacijama, a Sto ne ulazi u
sistem evaluacije njihova rada.

Predmeti ratnih zlocina vrlo su kompleksni i za njihovu
pripremu  potrebno je uloziti mnogo vise vremena nego
za druge predmete - zbog teSkog pronalazenja dokaza,
adekvatnih svjedoka, navodnih pocinilaca i tako dalje. Neka
su tuzilastva istaknula problem nedovoljne komunikacije sa
Tuzilastvom BiH, Sto dodatno otezava rad na predmetima
ratnih zlocina na nivou tuzilastava. U prethodnom periodu
tuzilatva su slala predmete Tuzilastvu BiH, koje je bilo
nadleZna institucija za ocjenu osjetljivosti predmeta.* Ako
je Tuzilastvo BiH ocijenilo da se radi o ,vrlo osjetljivom”
predmetu, ono od trenutka donoSenja takve ocjene preuzima
dio predmeta ili cijeli predmet. Bez obzira na neophodnost
takve prakse u predmetima koji su vrlo osjetljivi, posljedica
je da kantonalni / okruzni tuzioci ne mogu podici optuznicu
na tim predmetima, iako su ulozili dosta viemena i napora u
istragu, te se samim tim stice dojam da su tuzilastva i sudovi
neefikasni u smislu broja podignutih optuZnica i predmeta

ratnih zlocina.

Kako tvrde tuZiodi, ono Sto dodatno onemogucava efikasno
provodenje istrage® jest nepostojanje odjela za psiholosku

440d decembra 2008. godine, kada je usvojena DrZavna strategija za rad na predmetim ratnih
Zlotina, Sud BiH ocjenjuje osjetljivost predmeta: “vrlo osjetljivi” predmeti bice u nadleZnosti
Tuzilastva i Suda BiH, “osjetljivi” predmeti bice u nadleznosti kantonalnih i okruznih tuzilastava
i sudova, tj. Osnovnog suda i tuzilastva Breko Distrikta.

DrZavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina, 2.2. Upravljanje predmetima
http://www.mpr.gov.ba/userfiles/file/Projekti/Drzavna%20strategije%202a%20rad %20
na%20predmetima%20RZ.pdf

“5Vige informacija u nastavku teksta.

podrsku Zrtvama i svjedocima u strukturi tuzilastava, kao
i nedovoljni kapaciteti centara za socijalni rad koji bi bili
angazirani za pruzanje psinoloske podrske traumatiziranim

0sobama tokom istrage.

Tuzioci su takoder istakli da je jedan od problema u vréenju
istraga to Sto se neki osumnjiceni nalaze u susjednim
zemljama, a postoje ustavna® ili zakonska ogranicenja*’
njihova izrucivanja, Sto onemogucava da se dode do
navodnih pocinilaca. Poseban problem u ovom pogledu
je Cinjenica da se nijedna optuznica ne moze podi¢i bez

saslusanja osumnjicenih osoba.

Zbog svih navedenih poteskoca, tuzioci se bave drugim
predmetima kako bi im bila omogucena pozitivna ocjena
nakon godisnje evaluacije.

4.1.1.1. Problem identifikovanja svjedoka i
uspostavljanja saradnje sa svjedocima

Vecina intervjuiranih tuzilaca je istaknula da je izuzetno tesko
doci do adekvatnih svjedoka, dok neka tuzilaStva smatraju da,
iako postoje odredeni problemi, njihovo iskustvo govori da su
ti problemi rjesivi.

Buduci da se svjedoci smatraju kljucnom karikom u'istragama
ratnih zlocina, najveci problem predstavlja identifikovanje

46 Clanak 9 Ustava Republike Hrvatske
http://www.predsjednik.hr/Download/2003/09/10/ustavni_tekst.pdf

47U slucaju Srbije, ogranicenja su naglasena u Zakoniku o kriviénom postupku.

clan 517(1) hitp://www.parlament.gov.rs/content/lat/akta/akta_detalji.asp?ld=360&t=2#
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svjedoka, te njihov pristanak da svjedoce. U tom smislu,
tuzioci se susrecu s velikim brojem problema, a jedan od njih
je i Cinjenica da su svjedodi ili interno raseljeni ili izbjegli u
inostranstvo, tako da je teSko s njima ostvariti prvi kontakt.
Nadalje, tuziocise 7ale da ak i kada saznaju mjesto prebivalista
svjedoka, nemaju dovoljno vremena ni finansijskih sredstava
da putuju u mjesto prebivalista svjedoka svaki put kad im je
potrebna njihova izjava. Pored toga, s obzirom na vremenski
period koji je protekao od momenta kada su zlocini pocinjeni,
neki svjedoci su preminuli a neki se ne mogu sjetiti svih
detalja. Pa kad tuziodi i dodu do svjedoka, oni Cesto odbijaju

da saraduju. Najcesci su sljedei razlozi:

1. svjedodi su nekoliko puta dali izjavu i ne Zele da ih
iko viSe uznemirava;

2. svjedod su izqubili povjerenje u pravosudni sistem
BiH:

a.  svjedod su dali izjavu, ali nije podignuta
optuznica protiv onih osoba koje su
svjedoci imenovali kao pocinioce;

b.  svjedod koji su dali izjavu nisi pozivani
da svjedoce na sudu;

¢ presuda povodom sluaja za koji su
sviedoci dali izjavu ili su svjedodili
ne zadovoljava percepciju pravde tih
svjedoka;

3. svjedodi su izqubili povjerenje u drzavu a i drustvo
u jelini.

Na nezadovoljstvo svjedoka uticu i logisticki problemi, jer neka
tuzilaStva nemaju dovoljno sredstava da im nadoknade putne
troskove, smjestaj, hranu, itd. Pored tih osnovnih troskova

neki svjedoci oCekuju isplatu dnevnica ili traze neku drugu
vrstu usluga od tuzioca. Odredeni broj tuzilastva, naprimjer,
ima sredstva za nadoknadu putnih troskova ukoliko se radi
0 svjedocima drzavljanima BiH koji Zive na teritoriji BiH.
Druga tuzilastva, kao $to je, naprimjer, Osnovno tuzilastvo
Brcko Distrikta, imaju viSe sredstava i oni svjedocima mogqu
obezbijediti i prenociste. JoS jedan problem logisticke
prirode koji se javlja jest i Cinjenica da mnogo svjedoka Zivi
u inostranstvu i bez obzira Sto zele svjedociti u predmetima
ratnih zlocina (u nekim slucajevima se i dobrovoljno jave
tuzilastvu), ne mogu iz vlastitih izvora finansirati troskove
putovanja, a tuzilastva nemaju sredstava da im pokriju putne
troskove. TuzilaStva koja imaju izgraden partnerski odnos sa
NVO-ima premoscuju taj problem tako Sto traze uslugu od tih
organizacija, a koje onda svjedocima obezbjeduju prenociste
iishranu tokom perioda saradnje izmedu tuzioca i svjedoka.

Nesigurnost i traumatiziranost svjedoka

Jedan od velikih probema koje su tuzioci istakli tokom
intervjua jest da se potencijalni svjedodi i njihove porodice
ne bi osjecali dovoljno bezbjednim ukoliko bi svjedocili. Taj
strah naroCito je prisutan kod povratnicke populacije, s tim
$to svjedoci ponekad ne isticu taj problem otvoreno, vec kazu
da ne Zele kvariti novouspostavljene odnose sa komsijama i
da se u tim novim okolnostima povratka ne Zele sjecati losih

trenutaka koje su dozivjeli tokom rata.

Ipak, tuzioci smatraju da sustina odbijanja saradnje lezi u
traumaticnom dogadaju kojeg potencijalni svjedoci ne zele
vise da se sjecaju. Kako tvrde tuziodi, svjedoci uglavnom nisu
trazili psiholosku podrsku, iako je bilo primjetno da im je ta
podrska bila potrebna. Samo u rijetkim slucajevima svjedoci
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su donosili medicinsku dokumentaciju kako bi tuziocima
pokazali i dokazali da nisu u mogucnosti da saraduju, jer su
traumatizirani. Narocit je problem bio sa Zenama zrtvama
seksualnog zlostavljanja, koje su odbijale saradnju zbog
stigmatizacije.

Osjecaj nedovoljne  bezbjednosti  sviedoka i njihova
traumatiziranost nerijetko su rezultirali cinjenicom da oni
nisu Zeljeli uspostaviti saradnju sa tuzilastvom ili, ukoliko su
saradivali tokom istrage, odbijali su svjedoditi pred sudom,

ili su pred sudom u potpunosti promijenili iskaz koji su dali
tokom istrage.

4.1.1.2. Psiholoska podrska svjedocima

4.1.1.2.1. Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom
i ugrozenih svjedoka i Drzavna strategija za rad na
predmetima ratnih zlo¢ina

Za potrebe ovog istrazivanja u posebnom fokusu su bile
odredbe koje se odnose na psiholosku zastitu svjedoka Zakona
0 zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka (u
daljnjem tekstu Zakon o zastiti).*®

Zakonom o zastiti, u clanu 6, predvideno je da su centri za
socijalni rad tokom istraznog postupka odnosno nakon

i Hercegovine’; br. 21/03;

(lan 3.2 Zakona definise pojam ,ugroZeni svjedok”: UgroZeni svjedok je onaj svjedok koji je
ozbiljno fizicki ilf psihicki traumatizovan okolnostima pod kojima je izvrSeno krivicno djelo il
koji pati od ozbiljnih psihickih poremecaja koji ga cine izuzetno osjetljivim, odnosno dijete i
maloljetnik.

podizanja optuznice obavezni da pruzaju psiholosku podrsku
ugrozenim svjedocima: tuzilastvo Ce traziti pomoC centara
tokom istrage, a sudovi nakon podizanja optuznice.

Tuzitelj u toku istrage, a nakon podizanja optuznice Sud, pod
uslovom da postoji saglasnost svjedoka i bez objavljivanja
bilo kakvih licnih podataka o svjedoku, obavjeStava organ
nadlezan za pitanja socijalnog staranja o ukljucenju
ugrozenog svjedoka u postupak i omogucava pruzanje pomoci
tog organa kao i psiholosku potporu svjedoku, ukljucujuci
prisutnost odgovarajucih strucnih osoba prilikom ispitivanja
ili saslusanja.”

Takode, u Strategiji je detaljno obradeno pitanje psihofizicke
podrske svjedocima Zrtvama i uz naglasak da je potrebno
izqraditi mrezu podrske svjedocima Sirom BiH, pri cemu
bi Odjel za podrsku svjedocima Suda BiH koordinirao sve
aktivnosti u ovoj oblasti.

Svi tuziodi su upoznati sa Zakonom o zastiti i Strategijom,
kao i sa propisanim postupcima za psihofizicku podrsku
sviedocima. Medutim, potrebno je istaknuti da centri za
socijalni rad nisu ukljuceni u proces pruzanja psiholoske
podrske traumatiziranim osobama, potencijalnim svjedocima
od kojih tuzioci uzimaju izjave tokom istraznog postupka:
naime, tuzilastva uglavnom, osim nekih izuzetaka, nisu

informirali centre za socijalni rad o odredbi ¢lana 6. Zakona,

Ylsto,

50 Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina, 4.2. Podrika Zrtvama i svjedocima
http://www.mpr.gov.ba/userfiles/file/Projekti/Drzavna%20strategije%20za%20rad %20
na%20predmetima%20RZ. pdf

Strategija preporucuje koristenje kapacitete NVO-a koje imaju strucnost i iskustvo u pruzanju
psiholoske podrske traumatiziranim osobama i povecanje postojecih kapaciteta centara za
socijalni rad i centara za mentalno zdravlje.
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iako su upoznati s tom svojom obavezom. Samim tim vecina
tuzilaStava nema uspostavljenu saradnju sa centrima u vezi
sa slucajevima ratnih zlocina. Glavni razlog zasto tuzilastva
nisu informirala centre za socijalni rad o Zakonu lezi u
opcem uvjerenju da traumatizirani svjedoci ne mogu dobiti
adekvatnu psiholosku podrsku od centara zbog nedovoljnih
kapaciteta. Naime, s jedne strane, neki od tuzilaca navodili
su da je problem sa centrima za socijalni rad u tome $to oni
inace nemaju dovoljno kapaciteta da bi im se na vec postojeci
preopterecen raspored dodalo joS slucajeva, dok je vecina
navela problem nedostatka kapaciteta u smislu strucnosti
psihologa da rade sa osobama koje boluju od ratne traume,
jer je to specifican oblik traume. Medutim, intervjuirani
tuzioci su takoder naglasavali da uglavnom nije postojala
potreba za takvom vrstom saradnje, posto Se nisu susretali
sa traumatiziranim osobama u- znacajnijem broju, koliko
su oni mogli da zakljuce i da Ce, ukoliko se ukaze potreba,
uspostaviti saradnju sa centrima. Naime, tuzilaStva imaju
tradiciju saradnje sa centrima za socijalni rad u slucajevima
maloljetnicke delikvencije i opSteg kriminaliteta. Upravo na
bazi te saradnje, tuzioci smatraju da je moguce uspostaviti
partnerski odnos sa centrima i u predmetima ratnih zlocina, ali
da se pri tom moraju imati u vidu navedeni limitirajuci faktori
centara za socijalni rad.

Medutim, istaknuto je da je vrlo vazno jacati kapacitete centara
putem organiziranja dodatnih treninga ili specijalistickih
kurseva, upravo zato Sto su i Zakonom o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka, a i Drzavnom strategijom
za rad na predmetima ratnih zlocina centri za socijalni rad
ovlasteni da pruzaju psiholosku podrsku svjedocima. Istaknuto
je takoder da se lokalne samouprave suocavaju sa ogranicenim

sredstvima, a iz ijih se budzeta finansiraju ti centri, tako da
tuzioci generalno sumnjaju u brzo jacanje potrebnih kapaciteta
centara za socijalni rad.

Interesantan je primjer Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog
kantona, koje je potpisalo sporazum sa Ministarstvom pravde
Tuzlanskog kantona, sa Centrom za socijalni rad i nevladinom
organizacijom Vive Zene u svrhu prevazilazenja problema.
Sporazumom je izvrsena institucionalizacija udruzenja Vive
zene kao strucne i priznate NVO, i to tako Sto je ova NVO tada
ovlastena da za potrebe tuzilastva pruza psiholosku podrsku
onima kojima je neophodna, mada ne u slucaju ratnih zlocina.
Kao Sto je naglaseno, institucionalizacija NVO u oblasti podrske
sviedoka jedna je od preporuka koje sadrzi Drzavna strategija
za rad na predmetima ratnih zlocina.

Na kraju, treba istaknuti da tuzioci smatraju kako se Zakon o
zastiti ne moZe u potpunosti implementirati zbog nedostatka
kapaciteta.

4.1.1.2.2. Saradnja tuzilaca i svjedoka

Kako tuZioci pronalaze svjedoke i kako s njima
kontaktiraju?

Tuzioci u najvecem broju slucajeva sa svjedocima kontaktiraju
telefonom ili putem zvanicnog pisma, koje nose kuriri, mada
se koriste i drugi nacini. U izuzetnim situacijama koriste
usluge policije. Tuzioci se Cesto suocavaju sa Cinjenicom
da adrese svjedoka nisu taCne, pa traze uslugu Agencije

za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka. U slucaju kada je potrebno uspostaviti saradnju sa
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kljucnim svjedocima ili sa svjedocima kod kojih je primjetna
traumatiziranost, sami tuzioci nekoliko puta, bilo telefonom ili
u neposrednom kontaktu, komuniciraju sa svjedocima kako bi
im objasnili kolika je vaznost njihove saradnje i svjedocenja.
Tek kada izvrSe pripremu, tuzioci pocinju uzimati izjavu od
svjedoka. U svakom slucaju, tuzioci na individualnoj osnovi
odlucuju na koji nacin Ce uspostaviti saradnju sa svjedokom.
Medutim, neka tuzilastva imala su negativno iskustvo kada su

sa svjedokom kontaktirali telefonom.

Koliko je svjedoka traZilo psiholosku podrsku i kako
su tuZioci rjesavali taj problem?

Vecina tuzilaca do sada nije imala iskustva sa svjedocima koji
sutrazili psiholoSku podrsku, tako da tuzioci nisu uspostavijali
saradnju sa psiholozima, bilo iz centara za socijalnirad, Suda
BiH ili iz drugih spedijaliziranih institucija. Medutim, tuzioci
su svjesni da je veliki broj svjedoka sa kojima su saradivali. Iz
tog razloga tuzioci su vrlo pazljivi u radu sa traumatiziranim
svjedocima kako bi stekli njihovo povjerenje. Kada uspostave
kontakt sa sviedokom i dobiju njegovo povierenje, tek onda
pocinju da ga informiraju o procesu, 0 njegovim pravima,
0 ulogama glavnih aktera u postupku (tuzioca, svjedoka,
odbrane, optuzenog, suda) i na kraju uzimaju izjavu od
svjedoka.

Medutim, tuzioci uvidaju ogromnu potrebu za psiholozima,
i to tokom faze istrage, narocito u slucaju traumatiziranih
svjedoka: deSava se da kljucni svjedoci koji su tokom istrage
bili vrlo kooperativni, kada se pojave na sudu i kada se suoce
sa optuzenim, govore da se ne sjecaju Sta se dogodilo,
Sto pokazuje da svjedoci nisu bili dovoljno psiholoski
pripremljeni za sam sudski postupak.

Sto se tice saradnje sa drugim institucijama, kao Sto je
istaknuto, neka tuzilaStva smatraju da je moguce uspostaviti
saradnju sa centrima za socijalni rad - po istom principu
koji trenutno postoji kod saradnje u oblasti maloljetnicke
delikvencije i opsteg kriminaliteta, mada postoji generalno
uvjerenje kako centri nemaju dovoljno kapaciteta da mogqu
pruzati podrsku osobama koje boluju od ratne traume. Sa
druge strane, postoji primjer jednog tuzilastva koje je izgradilo
partnerski odnos sa centrom za socijalni rad u pravcu pruzanja
psiholoske podrske oboljelima od ratne traume, potencijalnim
sviedocima. Medutim, nije postojalo dovoljno koordinacije
izmedu tuzilaStva i suda, pa se supervizija nije nastavila u toku
samog sudskog postupka, sto je, kako se vjeruje, neposredno
utjecalo na retraumatizaciju svjedoka.

U svakom slucaju, zbog generalnog stava da centri za socijalni
rad joS uvijek ne mogu biti potencijalni partneri, neophodno
je, kako to tvrde tuziodi, da se prvenstveno uspostavi saradnja

i povjerenje na liniji tuzilac - svjedok.

Takode, u slucaju kada zaista postoje odredeni problemi sa
traumatiziranim svjedocima, neki tuzioci koji imaju dobru
saradnju sa NVO-ima traze podrsku od tih organizacija, u koje

svjedodi imaju povjerenje.

Postojili potreba za osnivanjem odjela za psiholosku
podrsku svjedocima unutar strukture tuzilastva?

Najveci broj tuzilastava smatra kako je neophodno da se u
tuzilastvima osnuju odjeli za psiholosku podrsku zrtvama
i svjedocima, koji bi bili zaduzeni da pruzaju psiholosku
podrsku Zrtvama i svjedocima tokom istraznog postupka

i koji bi neposredno saradivali sa istovrsnim odjelima
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nadleznih sudova. Uvjerenje je da bi se na taj nacin generalno
olakSao rad i tuzilastava i sudova, kao i da bi se povecala
efikasnost cjelokupnog procesa. Takode, osnivanje ovakvih
odjela unutar strukture tuzilaStva pomoglo bi da se tuzioci
iskljucivo fokusiraju na istrage i kreiranje optuznice, a ne da
na nedovoljno struan nacin pruzaju pomoc traumatiziranim

svjedocima, kojima je strucna supervizija neophodna.

Ipak, iako smatraju da je neophodno formirati ovakav odjel,
neki tuzioci smatraju da je vaznije imati odjele za psiholosku
podrsku unutar strukture sudova, jer se svjedodi,blokiraju” u
sudu, iako tuzioci uspijevaju da izgrade odnos povjerenja sa
svjedocima tokom faze istrage. U svakom slucaju, tuziocima
je u potpunosti jasno da oni ne mogu donijeti odluku o
osnivanju ovih odjela, vec da je ta odluka na VSTV-u. S tim u
vezi neka tuzilastva su se vec obratila VSTV-u.

Postoje tuzilastva koja na temelju dosadasnjeg iskustva donose
zakljucak da nije neophodno formirati takve odjele unutar
tuzilaStva, ve¢ da se problem pruzanja psiholoske podrske
traumatiziranim  svjedocima moze rijeSiti - angaziranjem
psihologa iz drugih profesionalnih institucija, naprimjer iz
centara za socijalni rad i drugih institucija.

4.1.1.2.3. 0dnos izmedu tuzilastava i NVO-a

Intervjuirani ~ tuziod imaju  podijeliena  misljenja o
uspostavljanju partnerskog odnosa izmedu tuzilaStava i
organizacija civilnog drustva. Neki smatraju da se sa ovakvim
organizacijama ne moze uspostaviti bilo kakav odnos zato

Sto su neke od njih ispolitizirane i pristrasne te da njihove

aktivnosti zavise od njihovih programa. Stoga je vazno da
tuzilaStva prouce programe organizacija civilnog drustva,
kako bi donijela odluku o konkretnijem ukljucivanju NVO-a u
aktivnosti tuzilastva.

S druge strane, tuziodi su istaknuli da organizacije civilnog
druStva mogu biti vrlo korisne, jer neke od njih posjeduju
informacije o zrtvama, zlo¢inima, masovnim grobnicama,
potendijalnim svjedocima i mogu¢im pociniocima. S tim u
vezi, neki tuzioci organizuju redovne sastanke sa NVO-ima.
Smatraju kako je narocito vazno da tuzilaStva uspostave
saradnju sa onim organizacijama koje imaju kapacitet za
pruzanje psinoloske podrske sviedocima. Organizacije civilnog
drustva, zbog razgranate mreze korisnika njihovih progama
mogu biti dobar mehanizam za Sirenje informacija o sudskim
procedurama, o istrazi, kao i o ulozi svih aktera sudskog
postupka, svjedoka, oStecenih, tuzioca, odbrane, optuzenog,
suda i drugih aktera cjelokupnog procesa. Na kraju, tuzilastva
su generalno uspostavila dobru saradnju sa organizacijama
civilnog drustva i oni rado posjecuju seminare koje ove
organizacije organizuju, a koje su od direktnog znacaja za
aktivnosti tuzilastva. Ipak, jednoglasan je stav tuzilaca da
tuzilaStva moraju biti vrlo pazljiva pri odabiru organizacija
civilnog drustva sa kojima Ce uspostaviti partnerske odnose.

Moguc¢nost ukljucivanja organizacija civilnog drustva
u proces psiholoske podrske svjedocima

Drzavna strategija za rad na predmetima ratnih zloCina
predvida ukljucivanje NVO-a u proces pruzanja psiholoske
podrske Zrtvama i svjedocima. Medutim, intervjuirani tuzioci
imaju podijeljen stav o tome. Jedan znacajan broj tuzilaca
smatra da bi bilo vrlo dobro ukljuciti organizacije civilnog
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drustva u proces pruzanja psiholoske podrske tokom istraznog
postupka, ali da je potrebno prvo ocijeniti njihove kapacitete.
Takode, predlozeno je formiranje potpuno nove NVO Cija bi
misija iskljucivo bila supervizija osoba koji boluju od ratne
traume. Organizacije civilnog drustva koje budu ukljucene
U ovaj proces moraju imati educirane profesionalce, koji ¢e

postivati tajnost podataka.

Medutim, postoje tuzioci koji smatraju da se NVO ni na koji
nacin ne smiju ukljucivati u bilo koji segment istrage, cak ni u
psiholosku podrsku, jer kako je vec navedeno, NVO-i uglavnom
promoviraju interese jedne etnicke grupacije.

4.2, Sudovi

4.2.1. Kapaciteti sudova za procesuiranje predmeta
ratnih zlo¢ina i mogucénost pruzanja psiholoske
podrske nakon podizanja optuznice

Kantonalni i okruzni sudovi u BiH uglavnom nemaju
specijalizovane odjele za ratne zlocine. lako su neki sudovi
imenovali sudije koji su zaduzeni za predmete ratnih zlocina,
oni uglavnom rade i na drugim predmetima. Jedan od razloga
zatu praksu je Cinjenica da kantonalnii okruzni sudovitrenutno

ne procesuiraju znacajniji broj predmeta ratnih zlocina: pred
nekim sudovima koji su ranije procesuirali ratne zlocine u
ovom trenutku nema takvih predmeta, a postoje i sudovi koji

nikada nisu procesuirali ratne zlocCine, iako su se u njihovoj
jurisdikciji takvi zlocini dogadali.’' Kako tvrde intervjuirane

5TVidjeti tabelu u prilogu 3

sudije, glavni razlog zasto se ne procesuira vise predmeta
ratnih zlocina na njihovom sudu jest taj Sto tuzilastvo ne
podnosi optuznice. Neki predmeti su zbog vece osjetljivosti
prenijeti na postupanje Sudu BiH. Na kraju, neki sudovi su
uspostavili saradnju sa hrvatskim i srpskim pravosudem i
njima prenijeli slucajeve koji su isprva bili procesuirani pred
bosanskohercegovackim sudovima: naprimjer, Kantonalni
sud u Bihacu proslijedio je tri predmeta hrvatskom, a jedan
predmet srbijanskom pravosudu. Istaknuti su i drugi razlozi
zasto je broj predmeta ratnih zlocina vrlo mali, naprimjer
nemogu¢nost da se svjedocima obezbijede svi sigurnosni
uslovi i psiholoska podrska, kao i nedovoljni tehnicki kapaciteti

poput neadekvatnih sudnica, opreme i drugog.

Sve intervjuirane sudije smatraju da je broj sudija i stru¢nih
saradnika u sudovima generalno nedovoljan i da ne odgovara
stvarnim  potrebama. Medutim, iako je nekim sudovima
odobren ve(i broj sudija i strucnih saradnika, ta nova radna
mjesta uglavnom nisu popunjena, bilo zato Sto se niko nije
javio na konkurs, bilo zato Sto prijavljeni nisu imali potrebne
kvalifikacije, ali i zato $to sudovi nisu uspjeli osigurati dovoljno
sredstava za angaziranje novih zaposlenih. Jedan broj sudija
ipak smatra da u njihovim sudovima ima dovoljno zaposlenih
u odnosu na trenutan priliv predmeta i ukoliko se pojave
novi slucajevi, bilo ratnih zlocina bilo drugih predmeta®,
mogla bi se napraviti interna reorganizacija, kako bi se $to
efikasnije rijesili pristigli slucajevi. Takoder, kako tvrde sudije,
nema dovoljno razloga iz trenutno postojecih kapaciteta
odredivati sudije koji e se isklju¢ivo baviti predmetima ratnih
Zlocina, s obzirom da nadlezna tuzilastva ne podnose veliki
broj optuznica, niti je Sud BiH izviSio procjenu osjetljivosti

52 Narocito ratnih zlocinal
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predmeta®, tako da sudije trenutno moraju biti fokusirani
na druge slucajeve. Najdrasticnija je situacija u Kantonalnom
sudu u Gorazdu. Do sada je ovaj sud zaprimio dva predmeta,
medutim oni nisu procesuiranu u Gorazdu, vec¢ su delegirani
na postupanje u Kantonalni sud u Sarajevo. Razlog tome
je nedovoljan broj sudija u Kantonalnom sudu u Gorazdu i
nemogucnost formiranja sudskog vijeca zbog ukljucenosti
sudija u prethodni postupak i prethodno saslusanje, Sto
onemogucava njinovo ucesce u vijecu.

4.2.1.1. Mogucenost primjene Zakona o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka i ostali
kapaciteti sudova

Sve intervjuirane sudije upoznate su sa Zakonom o zastiti
sviedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, kao i sa
njegovim odredbama. Medutim, sudovi uglavnom nemaju
kapacitete da mogu u potpunosti ispuniti sve propisane mjere
psihofizicke zastite svjedoka. Glavni razlog je to $to sudovi
nemaju dovoljno sredstava, ili su im sredstva smanjivana iz
godine u godinu ili je zapoceta rekonstrukcija zgrada, tako
da je iz trenutnog budzeta kojim sudovi raspolazu nemoguce
izdvojiti sredstva za implementaciju svih odredaba ovog

zakona.

lako sudovi do sada nisu dobijali zahtjeve za psihofizicku
podrsku u predmetima ratnih zlocina, oni imaju iskustva,
naprimjer, u slucajevima organiziranog kriminala i smatraju

53 Prema DrZavnoj strategiji za rad na predmetima ratnih zlocina, TuZilastvo i Sud BiH imaju
nadleznost nad predmetima koje ¢e Sud BiH okarakterisati kao “vrlo osjetljive’, dok ¢e kan-
tonalni i okruzni sudovi kao i Osnovno tuzilastvo i Sud Brcko Distrikta uspostaviti nadleznost
nad ‘osjetljivim” slucajevima. Vise informacija u odjeljku Tuzilastva.

da se isti postupci mogu primjenjivati i u predmetima ratnih
zloina. Sto se tice psiholoske podrike, gotovo jedini nacin
je ispitivanje svjedoka u posebnoj prostoriji i Citanje njegove
izjiave U sudnici. Medutim, da bi se premostio problem
ogranicenih kapaciteta u ovoj oblasti, sudovi su provodili i
razlicite druge aktivnosti.** Trenutno, samo Kantonalni sud
u Sarajevu ima video-opremu koja se moze koristiti u svrhu
zastite svjedoka. Medutim, sudije smatraju da bi bilo vrlo
dobro vidjeti na koji se nacin ovaj zakon implementira u Sudu
BiH, kao i da se organizuju posebni treninzi povodom nacina
provodenja ovog zakona, kako bi sudovi mogli da izrade svoje
strategije.

Na kraju, neki sudovi su, u skladu sa zakonom, usvojili
Poslovnik o radu, kojim se osigurava odgovarajuce koristenje
mjera zastite svjedoka predvidenih Zakonom o zastiti svjedoka

pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka.

4.2.1.1.1. Tehnicki kapaciteti

Audio-video oprema

Osim Okruznog suda u Doboju i Kantonalnog suda u Sarajevu,
nijedan kantonalni ili okruzni sud u BiH, kao ni Osnovni sud
Brcko Distrikta nemaju video-opremu u svrhu svjedocenja
ugrozenih ili zasticenih svjedoka. Sudovi generalno u svojim
sudnicama imaju audio-opremu. Sto se tice video-nadzora,
ova oprema je uglavnom instalirana na ulazima u sudove, dok

je unekim sudovima video-nadzor ugraden i u hodnicima .

54Vidjeti 4.2.1.1.2. - Psihofizitka podrska svjedocima.
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Kapaciteti sudnica

Broj sudnica kojima sudovi raspolazu je razlicit i obicno se
krece od jedne do tri sudnice po sudu. Sudnice su uglavnom
razlicitih dimenzija: u sudovima gdje postoji jedna sudnica,
ona je obitno prostrana i u njoj se odvijaju sva sudenja; u
slucaju kada sudovi raspolazu sa dvije ili tri sudnice, uglavnom
je jedna sudnica vea i sa vecim tehnickim mogucnostima u
odnosu na ostale. Predmeti ratnih zlocina vode se u velikim
i bolje opremljenim sudnicama. Vecina sudija je istakla da
broj sudnica uglavnom zadovoljava trenutne potrebe sudova,
medutim u slucaju veceg priliva predmeta, broj sudnica bio
bio nedovoljan. Takode, neki sudovi preduzeli su aktivnosti
U pravcu izrade projekata rekonstrukcije, kao naprimjer u
Kantonalnom sudu u Travniku, dok je u nekim sudovima, kao
$to je slucaj sa Okruznim sudom u Doboju, rekonstrukcija u
toku.

Ulaz u sudnice i zgrade sudova i prostorija za svjedoke
U vecinisudova ne postoje odvojeni ulazi za svjedoke, optuzene
ili publiku, niti postoje posebne prostorije u kojima bi boravili
svjedoci izdvojeni od javnosti. Posljedica toga je da u istom
hodniku Cekaju i naisti ulaz ulaze i publika i svjedocii optuzeni.
Ove probleme sudije pokuSavaju rijesiti improvizacijama u
skladu sa mogu¢nostima i potrebama koje sami identifikuju.
Neki sudovi poceli su sa izradom planova rekonstrukcije u
vezi sa izgradnjom posebnih ulaza i prostorija za svjedoke.
Medutim, u velikom broju sudova ne postoje pomocne
prostorije koje bi se mogle iskoristiti u svrhu psihofizicke
zastite svjedoka, a ako postoje, ne mogu se na funkcionalan
nacin iskoristiti u tu namjenu, bilo zbog polozaja same sudnice
i nepostojanja odvojenih ulaza, bilo zbog nefunkcionalnih
hodnika ili drugih arhitektonskih rjesenja.

Odjel za zastitu svjedoka
Ni u jednom sudu ne postoje odjeli za podrsku svjedocima, niti

u sklopu sudova rade psiholozi koji bi mogli pruzati podrsku
svjedocima nakon podizanja optuznice.

IT tehnicari
U svim sudovima zaposleni su IKT tehnicari.

4.2.1.1.2. 0dnos izmedu sudova i centara za
socijalni rad

Sve intervjuirane sudije izjavile su da su u potpunosti upoznate
sa Zakonom o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka, kao i sa svojom obavezom da nakon podizanja
optuZnice trebaju informirati centre za socijalni rad ukoliko
ustanove da ¢e u toku sudenja izjave davati traumatizirani
sviedodi, a s ciliem da se tim svjedocima pruzi psiholoska
podrska.” Kako do sada sudovi nisu primili nijedan zahtjev
za psiholosku podsku sviedoka, vecina njih nije kontaktirala
centre za socijalni rad. Takode, prema rijecima intervjuiranih
sudija, centri za socijalni rad nemaju kapacitete za pruzanje
psiholoske podrske traumatiziranim svjedocima.

Svi sudovi su do sada uspostavili neposrednu saradnju sa
centrima za socijalni rad kad su u pitanju drugi slucajevi, kao
$to je maloljetnicka delikvencija, te bi se na istim osnovama
mogla uspostaviti saradnja izmedu centara i sudova i u
predmetima ratnih zlocina. Od svih sudova, jedino je Okruzni
sud u Trebinju u potpunosti zadovoljan kapacitetima i
saradnjom sa centrima za socijalni rad i ima puno povjerenje
U ovu institudiju.

55 (lan 6. Zakona. Tekst Zakona moZe se pronaci na internet stranici TuZilastva BiH.
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Medutim, neke sudije su predloZile da bi efikasnije rjesenje
bilo unutar sudova zaposliti psihologe strucnjake iz oblasti

ratne traume, koji bi radili po ugovoru o djelu na odredeno
vrijeme, u skladu sa potrebama suda.

4.2.1.2. Psihofizicka podrska svjedocima

Sudovi do sada nisu primili nijedan zahtjev za psiholosku
podrsku od tuzilastava u predmetima ratnih zlocina. U vrlo
malom broju slucajeva trazena je sigurnosna zastita i to su
sudovi rjeSavali dodjeljujuci sviedocima pseudonime, ili su
ispitivali svjedoka izvan radnog vremena, a svjedok je tom
prilikom doSao pod policijskom pratnjom. U nekim drugim
predmetima, kao Sto su slucajevi organiziranog kriminala, u
situaciji kada ne postoje odjeli za podrsku svjedocima, kao ni
angazirani psiholozi, sudovi primjenjuju razlicite aktivnosti
kako bi uspostavili saradnju sa traumatiziranim ili sigurnosno
ugrozenim svjedocima. Ova praksa moze se prenijetii u oblast
ratnih zlo¢ina. Naprimjer, u jednom slucaju organiziranog
kriminala, Okruzni sud u Istocnom Sarajevu uveo je zasticenog
svjedoka kroz straznji ulaz i smjestio ga u prostoriju za
svjedoke. Svjedok nije svjedocio u sudnici, ve¢ ga je sudsko
vijece ispitivalo u prostoriji za svjedoke. Nakon toga izjava
svjedoka je procitana u sudnici. Pitanja advokata - odbrane
su snimljena i sudsko vijece ponovno je otislo do svjedoka i
postavilo mu i ta pitanja. Nakon toga je i ta izjava procitana u
sudnici. Slicne situacije dogadale su se i u drugim sudovima,
kao Sto su Kantonalni sud u Bihacu i Okruzni sud u Bijeljini.

4.2.1.3. 0dnos izmedu sudova i organizacija civilnog
drustva

Intervjuirane sudije smatraju da je vrlo korisno uspostaviti
trajniju saradnju izmedu sudova i organizacija civilnog
drustva:

« organizacije civilnog drustva mogu vrsiti psinoloske
pripreme svjedoka za svjedocenje, i to naro(ito Zena
Zrtava seksualnog zlostavljanja, ali i drugih Zrtava;

- organizacije civilnog drustva mogu pomoi institu-
cijama koje su ukljucene u sistem funkcioniranja
sudova, kao Sto su centri za socijalni rad;

« neke organizacije civilnog drustva mogu organizirati
korisne seminare za sudije;

- organizacije civilnog drustva prate sudenja za ratne
Zlocine i daju kvalitativne analize postupaka, koje bi
sudovi mogli koristiti s ciljem poboljsanja rada, kao i
druge vidove strucne podrske iz oblasti svoje ekspertize.

Medutim, jedan broj sudija je pokazao skepticizam prema
ideji da se organizacijama civilnog drustva daje previse
ovlastenja i u oblasti psinoloske podrske svjedocima i drugim
oblastima, jer, kako navode, to bi moglo dovesti do uvjerenja
odbrane da je sud pristrasan, te iz tog razloga sudovi prije
angaziraju sudske vjeStake sa zvanicne liste suda nego
organizadije civilnog drustva.
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5. Preporuke

Prema nalazima ovoga izvjeStaja, preporukama koje sadrzi
Strategija kaoi prema zakljuccima nedavno odrzanog okruglog
stola u organizaciji 0SCE-a*, koji je okupio sve aktere iz ovoga
podru¢ja, potvrdena je i naglaSena potreba za Sto skorijim
uspostavljanjem mreze podrike za svjedoke i svjedoke / Zrtve
koji svjedoCe u predmetima ratnih zlocina, a koja Ce sluziti
kao osnova za prosirivanje takve vrste podrke na ugrozene
svjedoke ukljucene i u druge krivicne postupke®” na podrucju
BiH (nasilje u porodici, maloljetnicka delikvencija, ubistva,
trgovina ljudima i sl.). Vaznost i neodloznost uspostavljanja
jedinstvenog i efikasnog mehanizma podrske na podrucju
cijele drzave potvduju i usvojene strateSke mijere i rokovi
njihove implementacije*®,

lako je model Odjela za podrsku svjedocima (OPS) Suda BiH
dokazano funkcionalan i prilagoden prilikama u BiH, vazno je
napomenuti Cinjenicu da je to odjel koji pruza podrsku nakon
potvrdivanja optuznice, tj. u toku pripreme i trajanja sudskog
postupka. Nazalost, period istrage je period u kojem podrska
mogu¢im svjedocima nije uvijek adekvatna. Iznimno, OPS
moze, na izricit zahtjev Tuzilastva BiH, pruzati podrsku i u to]
fazi, ali doista u iznimnim situacijama.

56 Okrugli stol o uspostavi sistema psihosocijalne podiske za svjedoke i zrtve u predmetima
ratnih zlocina u BiH, Jahorina, 3-4. decembar 2009. godine - organizaciji Misije 05CE-a u
BiH

57 Osmi zakljucak sa spomenutog Okruglog stola

58 Strategija / Strateske mjere: Va - 31. lzrada i razvijanje mre7e podrike svjedocimai
Zrtvama na nivou cijele BiH; Provedba: OPS Suda BiH u saradnji sa NVO-ima i centrima za
socijalni rad / mentalno zdravlje; Rok: 4 mjeseca

32. Uspostavljanje regionalnih ureda za podréku sviedocima i Zrtvama u okviru mreze
podrske; Provedba: OPS Suda BiH u saradnji sa NVO-ima i sudovima; Rok: 2 mjeseca

Takoder, vazno je napomenuti da su prilikom prikupljanja
podataka i izrade ovog izvjeStaja intervjuirani i konsultovani
pravnici i psiholozi koji su ukljuceni u procesuiranje predmeta
ratnih zlocina, a svjedodi, kao vrlo vazani akteri, zbog kratkoce
vremena nisu bili direkno ukljuceni i izradu ovoga izvjestaja i
njegovih preporuka.

5.1. Opce preporuke

5.1.1. Zastita svjedoka na kantonalnom i
okruznom nivou

- Poboljsati tehnicke uvjete u sudovima zadovoljavajucom
audio i video opremom za potrebe zastite svjedoka.

- Obezbijediti cekaonicu - posebnu prostoriju u sudovima za
smjestaj svjedoka i zasticenih svjedoka/svjedokinja.

- Obezbijediti angazman audio-video tehnicara/ke u svakom
sudu sa zadatkom da provode zastitne mjere u sudnici tokom
sudskih procesa.

« Organizirati teCajeve i obuke na temu primjene Zakona
0 zastiti svjedoka koje za sudije i tuzioce mogu predstaviti

njinove kolege iz profesije.

« Uspostaviti okvir za saradnju izmedu tuzilaca i centara
za mentalno zdravlje tokom faze istrage radi bavljenja
psiholoskim i socijalnim problemima potencijalnih ugrozenih
svjedoka.

« Razmotriti mogu¢nosti saradnje sa Odjelom za zastitu
sviedoka pri SIPA-i na kantonalnom / okruznom nivou
putem sklapanja odredenih sporazuma o radnoj saradnji sa
sviedocima u skladu sa relevantnim zakonom.
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- Obuciti osoblje Sudske policije o postupcima koji se odnose

na pojavljivanje na rocistu onih svjedoka Sto potpadaju pod
odredbe prethodno navedenog zakona.

« Razmotriti mogucnosti saradnje u cilju obuke sudija i tuzilaca
na polju implementacije Zakona o ravnopravnosti spolova sa
Kancelarijom Ombdusmana, Agencijama za ravnopravnost
spolova i Gender centrima Vlade RS i Vlade Federacije BiH i
putem institucionalnih mehanizama za gender pitanja.

5.1.2. Podrska svjedocima na kantonalnom i
okruznom nivou

- Obezbijediti Cekaonicu za svjedoke / Zrtve u sudovima gdje bi
oni provodili vrijeme prije i nakon svjedocenja.

« U sudovima koji sude predmete RZ angazirati najmanje
po jednog psihologa/psinologinju obucenog za rad na
problemima trauma i sa Zrtvama seksualne torture.

« [zraditi i usvojiti procedure za jedinice za podrsku svjedocima
pri sudovima.

« Osmisliti i provesti obuku u vezi sa sudskim postupcima za
uposlene u jedinicama za podrsku svjedocima pri sudovima.

- Pod rukovodstvom jedinica za podrsku svjedocima uspostaviti
mrezu identificiranih NVO-a ili /i partnera iz sektora civilnog
drustva u svakom kantonu i okrugu za pruZanje podrske
svjedocima i tacno definisati opis poslova.

« Provesti obuku (u realizaciji OPS-a i novokreiranih ureda za
podrsku svjedocima) o problemima trauma za sve tuzioce.

« Definisati mehanizme saradnje izmedu ureda za podrsku
svjedocima i centara za mentalno zdravlje za potrebe svjedoka
prije i nakon provodenja postupaka u predmetima ratnih
Zlocina.

» Ojacati mrezu NVO-a i partnera iz sektora civilnog drustva
zaduzenih za protok informacija o predmetima ratnih zlocina.

5.1.3. Posebne preporuke i kljucni akteri

« |dentificirati kljucne aktere ukljucene u mehanizme zastite
svjedoka / Zrtava za postupke u predmetima ratnih zlo¢ina

« Ojacati saradnju Nadzornog tijela za provodenja Strategije
sa svim relevantnim institucijama na polju podrske i zastite
svjedoka / Zrtava.

« Ojacati saradnju svih relevantniih aktera sa entitetskim
ministarstvima na realizaciji podrske i zastite na kantonalnom
i okruznom nivou.

« |zrada memoranduma o razumijevanju S centrima za
mentalno zdravlje prilikom primjene Zakona o svjedocima pod
prijetnjom i ugrozenim svjedocima.

- Obuka centara za mentalno zdravlje o ulozi i odgovornostima

prilikom rada u postupcima koji se vode u predmetima ratnih
Zlocina i rada sa svjedocima / zrtvama.

« Ukljucivanje znanja i strucnosti sudija Suda BiH u obuke o
praksi koja se koristi prilikom primjene zakona na drzavnom
nivou.

Preporuke

5.2. Specifiéne preporuke

5.2.1.Upravcu pruzanja psiholoske podrske potrebno
je da tuZilastva:

« uspostave saradnju sa centrima za socijalni rad na istim
osnovama kako je to ucinjeno u predmetima maloljetnicke
delikvencije i opceg kriminaliteta kao i sa centrima za

mentalno zdravlje shodno njihovoj teritorijalnoj organiziciji;

- uspostave saradnju sa NVO-ima specijalizovanim za pruzanje
psiholoske podrdke a sa kojima nisu saradivali;

« uspostave saradnju sa aktivnim NVO-ima, koji vec imaju
potrebna znanja i iskustva u pruzanju psiholoske podrske
traumatiziranim  osobama  (dobar  primjer  Kantonalno
tuzilastvo Tuzlanskog kantona);

- angaziraju psihologa/psihologinju koji ¢e pruzati psiholosku
podrsku Zrtvama i svjedocima tokom istrage;

« osnuju posebne odjele za pruzanje psiholoske podrske
Zrtvama i svjedocima tokom istrage ukoliko se ocekuje da ce
biti zaprimljen veci broj predmeta®, a to realno omogucuje
uspostavljanje saradnje s vecim brojem traumatiziranih osoba;

« organizuju spedijalizirane obuke za tuzioce koji rade na
predmetima ratnih zlocina®, kojima bi unaprijedili njihove
tehnike i pristup u razgovoru sa potencijalnim svjedocima
koji imaju bolna sjecanja, ili imaju problema da se prisjete

pojedinosti i dogadaja.

59 Na osnovu podataka kantonalnih /okruznih tuZilastava i Drzavnog tuilastva.

60 Jedna od preporuka iz izvjestaja, Najbolje preporuke iz prakse za zaztitu i podrsku
svjedocima“ (Best-Practice Recommendations for the Protection & Support of Witnesses),
SCSL, May 2008.

5.2.2. Preporuke za tuZilastva i sudove

- Potrebno je poboljsati koordinaciju izmedu tuzilastava i
sudova u pogledu psiholoske podrske sviedocima kako bi se

umanjio rizik od retraumatizacije.

5.2.3. Preporuke za centre za socijalni rad

« Potrebno je povecati kapacitete centara za socijalni rad kako
bi te institucije mogle ispuniti zakonsku obavezu pruzanja
psiholoske podrske traumatiziranim osobama tokom istrage
i nakon podizanja optuznice. U meduvremenu, tuzilastva i
sudovi trebaju ispuniti svoju zakonsku obavezu i informirati
centre za socijalni rad o clanu 6 Zakona o zastiti, kao i o
preporukama koje sadrzi Strategija a odnose se na centre za
socijalni rad.

» Da bi centri za socijalni rad bili angazirani u procesu pruzanja
podréke traumatiziranim svjedocima tokom faze istrage i
nakon podizanja optuznice, potrebno je ojacati kapacitete
centara za socijalni rad putem obuka i specijalistickih kurseva,
ili zaposljavati nove psihologe koji vec imaju iskustvo sa
ratnom traumom.
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5.2.4. Preporuke za entitetske i kantonalne vlade
i jedinice lokalne samouprave

Posto se centri za socijalni rad finansiraju iz budZeta lokalne
samouprave, potrebno je kratkorocno izvrsiti preraspodjelu
postojecih sredstava, ili srednjorocno osigurati sredstva
jedinicama lokalne samouprave za:

+ jacanje trenutno postojecih kapaciteta centara za socijalni
rad,

- zaposljavanje psihologa koji imaju iskustvo sa pruzanjem
psiholoske podrike osobama koje boluju od ratne traume,

« zaposljavanje psihologa koji e se obrazovati u vezi sa
ratnom traumom.

5.2.5. Preporuke za policijske uprave

« Potrebno je izvrsiti obuku pojedinaca koji Ce raditi u
policijskim upravama Sto se bave ili e se bavitiistragom ratnih
Zlocina i fizickom zastitom svjedoka.

- Potrebno je da SIPA bude otvorenija za saradnju sa
kantonalnim i okruznim sudovima i tuZilaStvima, naroCito
Zbog nepostojanja dovoljno kapaciteta policijskih uprava koje
funkcionisu u regijama, a koje su u nadleznosti kantonalnih i
okruznih tuzilastava.

5.2.6. Preporuke za entitetske i kantonalne
nivoe vlasti

- U entitetskim i kantonalnim policijskim sluzbama potrebno
je formirati specijalizovane jedinice koje bi se, po ugledu
na SIPA, bavile istrazivanjem ratnih zlocina i fizickom

zastitom svjedoka. S tim u vezi, potrebno je kratkorocno
izvrsiti preraspodjelu postojecih sredstava za tu namjenu i
srednjerocno osiqurati sredstva za formiranje takvih sluzbi.

5.2.7. Preporuke za organizacije civilnog drustva

- Organizacije civilnog drustva treba da informisu korisnike
svojin programa o sudskim procedurama, kao i o ulozi
svih aktera u sudskom postupku, s obzirom da se vrlo Cesto
ispostavljalo kako nepoznavanje procedura dovodi do
izbjegavanja saradnje i opcega nezadovoljstva svjedoka.

- Potrebno je formirati potpuno novu ,Mrezu podrske
svjedocima”, Ciji bi mandat bio pruzanje psinoloske podrske
Zrtvama i svjedocima. Ona bi povezivala organizacije koje

se bave podrskom tako Sto bi inicirala i unaprijedila njihovu
suradnju i razmjenu informacija i iskustava.

5.3. Minimalni kapaciteti potrebni za efikasnu
podrsku i zastitu svjedoka / Zrtava tokom sudskog
procesa na kantonalnom i okruznom nivou

5.3.1. Prostorni kapaciteti

U minimalne kapacitete potrebne za efikasnu podrsku i zastitu
svjedoka / Zrtava, na osnovi iskustva Suda BiH, spada sljedece:

1. zgradasuda sa dva zasebna ulaza,
2. najmanje jedna sudnica s kapacitetom da moze primiti
radi sudenja vise od 4 optuzena,

Preporuke

3. sudnica koja treba biti najvise do drugog sprata ako lift

nije na raspolaganju
. najmanje 2 ulaza u sudnicu,

5. odvojen / privatni pristup / hodnik koji vodi u sudnicu,
po mogucnosti, kabina u sudnic s neprozirnim
zaslonima za svjedocenje svjedoka,

7. po mogucnosti, posebna prostorija za svjedoke u kojoj
Ce se svjedociti putem video- linka sa sudnicom,

8. najmanjejedna Cekaonicaza svjedoke (stoaletom/ima)
u blizini sudnice i izolirana od prostora namijenjenog
Za javnost i sa, po mogucnosti, odvojenim direktnim
pristupom sudnici,

9. ukoliko Cekaonica nematoalet, potrebno je obezbijediti
pristup toaletu koji nije dostupan ostalim posjetiocima
suda.

5.3.2. Osoblje i oprema

Da bi pruzio adekvatnu podrsku svjedocima i svjedocima /
Zrtvama, svaki ured za podrsku morao bi minimalno da uposli
sliedece osoblje i da posjeduje sljedecu opremu:

Osoblje:

1. psiholog/inja koji bi pruzao/la psiholosku i
emotivnu podrsku (sa tacnim opisom zaduzenja),

2. administrativni asistent/ica (sa tacnim opisom
zaduzenja).

U slucaju izuzetno malog broja ocekivanih predmeta (ili
manje slozenih predmeta) ratnih zlocina na odredenom sudu
/ podrugju odjel moze imati samo jednog uposlenika/cu.

Prilikom zaposljavanja osoblja specijalna paznja bi se trebala
obratiti na spol zbog prirode posla koja podrazumijeva rad sa
Zenama Zrtvama seksualne torture, a sve u skladu sa Zakonom
0 ravnopravnosti spolova BiH.

Oprema:

Ured: uredski namjestaj za 2 uposlena, 2 racunara, 2 tel. linije
(ADSL) sa tel. aparatom, mobilni telefoni.

Cekaonica: sofa, fotelja, 2 stolice, klub-sto, minimalna
oprema za malu cajnu kuhinju (mali frizider, aparat za kafu);
enterijer treba biti arhitektonski oplemljen (opustajuce boje,
diskretni posteri na zidovima).

U nedostatku prostora, ured i Cekaonica mogu se organizirati

u jednoj prostoriji, ali imajuci na umu specificne zahtjeve i
jednog i drugog.

Ostalo:

U svom svakodnevnom radu ured za podrsku bi se oslanjao na
sluzbu za finansije suda u ¢ijem je sastavu i koristio bi budzet
za svjedoke koji je odobren pri sudu (transport, dnevnice).
Takode bi koristio usluge audio-video tehnicara/tehnicarke
koji je zaposlen/a pri sudu. Pored toga, neophodno je da
novoosnovani ured na raspolaganju ima vlastiti minimalni
mjesecni fond za osvjeZenje, kojim direktno raspolaze (voda,

sok, kafa, maramice).
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Prilozi

Prilog 1
Upitnici za istraZivanje — Upitnici za tuZioce i sudije

UPITNIK ZA TUZIOCE

Opste informacije

1. Koliko je tuzilaca/ saradnika ukljuceno u procesiranje
ratnih zlocina?

2. Dalipostoje tuzioci/ saradnici koji se iskljucivo bave
ratnim zlocinima?

3. Koliko je predmeta zaprimljeno u rad tuzilastva?

4. Dalisutuzioci upoznati sa Zakonom o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka?

5. Dalituzioci znaju da su po Zakonu o zastiti svjedoka
pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka Centri za
socijalni rad u obavezi da pruzaju psiholosku podrsku
sviedocima (CLAN 6)?

6. Dalisutuzilastva informirala Centre za socijalni rad
0 0voj obavezi (prema clanu 6 Zakona tokom istrage
tuzilastvo je u obavezi izvjestiti centre za socijalni rad
0 ukljucenju ugrozenog svjedoka u postupak)?

7. Dalisutuzioci upoznati sa kapacitetom sudova
(idem sudije)?
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Status predmeta

1. Koliko je optuznica napisano?

2. Koliko je optuznica podneseno?

3. /asto toliko? Koji su problemi — nedovoljan broj
tuzilaca, saradnika, itd?

4. Dalijeproblem Sto se ne moze doci do svjedoka?

5. 7aSto se ne moze doci do svjedoka?

6. Dallije problem nepostojanje specijalizovanih
policijskih jedinica/ili nesaradnja sa SIPA-om (posto
je SIPA drzavna agencija)?

7. Dalije problem Sto svjedoci ne Zele da saraduju?

8. /astone Zele (Sta navode kao argument)?

9. Dalikao argument navode licnu bezbednost i
bezbednost svoje porodice (ne moze im se osigurati
bezbjednost u zajednici)?

10. Dalikao argument navode traumatiziranost (ne Zele
da se secaju)?

11. Dalikao argument navode Sto u ranijem svjedocenju,

pred drugim sudovima, nisu imali dobar tretman
(neisplaceni putni troSkovi, nezainteresovanost
sluzbenika, neinformisanost svjedoka o proceduri
itd)?
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Psiholoska podrska

1. Nakoji nacin se kontaktira sa svjedocima radi
svjedocenja?

2. Kojisuresursi da bi se obezbjedilo prisustvo svjedoka
(da li su dovoljni/nedovoljni)?

3. Koliko je svjedoka/Zrtava-svjedoka tokom istrage
trazilo psiholosku podrsku?

4. [akoliko je sviedoka/zrtava-svjedoka tuzilastvo
zahtjevalo psiholosku podrsku?

5. Kako je to rjeSeno u slucajevima ogranicenih
tehnickin i strucnih kapaciteta sudova?
Koje su mjere tuzioci predlagali, kako bi se izaslo u
susret potrebama svjedoka/ Zrtava?

6. Dalisuistraztelji/ tuzioci primjetili potrebu za
pruzanjem psinoloske podrske sviedocima od kojih
se Uzimaju izjave tokom istrage?

7. Dalisuistrazitelji/tuzioci trazili pomoc strucnjaka u
tim slucajevima? Na koji nacin su rjeSavali problem?

8. Dalisusamisvjedodi trazili pomoc?

9. Dalituzioci smatraju da je potrebno organizirati
psiholosku podrsku svjedocima/Zrtvama-svjedocima
u toku istrage tj. da li psiholoska podrska/odjeli za
psiholosku pordsku treba da bude/treba da budu i u
strukturi tuzilastva?

Pitanja o NVO
1. Misljenje tuzilastava o saradnji sa NVO

2. NVOmogu biti partneri u pravcu informiranja
svjedoka o procedurama (ulozi tuzioca, sudije,
odbrane, pravima svjedoka, pravima optuzenog
itd — o procedurama). Da li bi to olakSalo proces rada
tuzilastava (nalazenje svjedoka, uzimanje izjava itd.)

3. DalituzilaStva misle da NVO mogu i trebaju biti
ukljucene tokom istrage, ukoliko se ukaze potreba,
U pravcu pruzanja psiholoske podrske svjedocima/
Zrtvama’

UPITNIK ZA SUDIJE

Opste informacije

1. Koji je broj sudija/saradnika koji se bave ratnim
ZloCinima?

2. Dali postoje sudije/saradnici koji se iskljucivo
bave ratnim zlocinima?

3. Koliko je predmeta zaprimljeno u rad suda?

4. Dalipred sudom postoje mogucnosti za
implementiranje Zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka?

5. Dalisuu potpunosti upoznati sa zakonom?

6. Dalisudije znaju da su po Zakonu o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka
Centri za socijalni rad u obavezi da pruzaju
psiholosku podrsku svjedocima (CLAN 6)?

7. Dalije sud informisao Centar za socijalni rad
0 0voj obavezi (prema ¢lanu 6 Zakona nakon
podizanja optuznice sud je u obavezi izvijestiti
centre za socijalni rad o ukljucenju ugrozenog
svjedoka u postupak)?

8. Tehnicki kapaciteti (potrebna elektronska i
kompjuterska oprema, oprema za audio-video
snimanje,prenos slike i zvuka)?

9. Dalisuzaposlene osobe koje mogu rukovati

uredajima i odrzavati ih (tehnicari)?
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Da liimaju dovoljan broj sudnicai da li su
opremljene?

. Dali postoje posebne prostorije za svjedoke/

Zrtve-svjedoke?

Da li postoji poseban ulaz/ izlaz za svjedoke/
Zrtve-svjedoke?

Ukoliko postoji odjel za pruzanje psinoloske
podrske svjedocima/ Zrtvama-svjedocima da i

postoji optimalan broj zaposlenih osoba?

Ako ne, da li je glavni razlog svih ovih
nedostataka manjak finansijskih sredstava?
DA NE

Postoji li mogucnost da se sa trenutno
postojecim sredstvima kojima sud raspolaze rijesi
neki od problema?

DA NE

Koja su vam sredstva potrebna da bi se ispunili
svi zahtjevi Zakona (tehnicki kapaciteti, edukacija
zaposlenih itd)?

Mozete li napraviti progjenu potrebnih sredstava
za ukljucivanje zastitnih mjera prema vazecem
Zakonu o zastiti u rad ovoga suda? Da li znate
koliko je sredstava potrebno za konstruktivno
prosirenje i opremanje prostorija za svjedoke

i sudnicu(ce); takode, da li Vam je poznato
koliko je sredstava potrebno za uspostavljanje
nove organizacione jedinice — uposljavanje i
obucavanje novog osoblja i odrzavanje opreme,
isl.?
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Status predmeta Psiholoska podrska Prilog 2
1. Koliko se predmeta ratnih zlocina trenutno vodi pred 1. Zakoliko svjedoka/Zrtava-svjedoka je tuzilastvo e o . . . .
Sudom? zahtjevalo sigumosne mjere? Tu2|Iaftva i sqdowy B'rcko letrlktu, Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine
od kojih su prikupljeni podaci
2. [aSto se ne vodi vise predmeta? Koji su problemi? 2. [lakoliko je svjedoka/Zrtava-svjedoka tuzilastvo

|zabrati neki od sljedecih odgovora:
Optuznice nisu podnijete
Manjkavost optuznica, zbog Cega su odbacene

Optuznice su prihvacene, ali nema dovoljnog

broja sudija i saradnika koji bi radili samo na
predmetima ratnih zlocina

Optuznice su prihvacene, ali nema dovoljno
sudnica (i za mali i za veliki broj otuzenih)

Generalno ne postoje sudije i saradnici koji bi
se bavili iskljucivo pitanjem ratnih zlocina (ili je

njihov broj nedovoljan)
Normiranje sudija

Nemogucnost obezbjedivanja bezbjednosnih
uslova svjedocima (da i su tuzioci predlagali
bezbjednosne/psiholoske mjere)

Nemogucnost obezbjedivanja psinoloske podrske
svjedocima (da li su tuzioci predlagali psiholoske
mjere)

Drugi razlozi

trazilo psiholosku podrsku?

3. Nakojinacin je rjeSen zahtjev (u skladu sa
prethodnim odgovorima)?

Pitanja o NVO

1. Misljenje sudova o saradnji sa NVO

2. lako ne vode istrage (to je nadleznost tuzilastva), da

li sudovi misle da NVO mogu i trebaju biti ukljucene
tokom istrage, ukoliko se ukaze potreba, u pravcu
pruzanja

psiholoske podrske svjedocima/svjedocima-
Zrtvama’

m Institucija Predstavnik institucije

1 21. oktobar 2009. Mostar Kantonalni sud Mladen Jurisi¢, predsjednik
2 26. oktobar 2005 fenic Kantonalnisud Faik S;:i?iarﬁ:::vﬁ:c Erzi?ésézzn;;?eljenja
3 26. oktobar 2009. Zenica Kantonalno tuzilastvo Redzo Deli¢, rukovodioc odjeljenja za ratne zloCine
4 26. oktobar 2009. Breko Osnovni sud Jadranko Gréevi¢, predsjednik
5 26. oktobar 2009. Brcko Tuzilastvo Brcko Distrikta Amela Mustafi¢, tuZiteljica
6 27. oktobar 2009. Bihac Kantonalno tuzilastvo Nazif FeIic’,ArZil:]) v[()ijT:ccogJ'Z;jzlnj:Zzgerg e Zlocine
7 27. oktobar 2009. Biha¢ Kantonalni sud Fikret HodzZic, rukovodioc krivicnog odjeljenja
8 27. oktobar 2009. Doboj Kantonalni sud Mladen RuZojci, predsjednik
9 27. oktobar 2009. Doboj Okruzno tuzilastvo Salih Memi¢, glavni tuzitelj
10 27. oktobar 2009. Banja Luka Okruzno tuzilastvo Branko Mitrovic, tuZitelj
1 27. oktobar 2009. Banja Luka Okruzni sud Zelimir Lepir, rukovodioc odjeljenja za ratne zlocine
12 28. oktobar 2009. Trebinje Okruzni sud Bojan Stevi, glavni tuzitelj
13 28. oktobar 2009. Trebinje Okruzno tuzilastvo Slobodanka Gacinovic, glavna tuZiteljica
14 29. oktobar 2009. Gorazde Kantonalni sud Miljana Bjelovi¢, sutkinja
15 29. oktobar 2009. Gorazde Kantonalno tuzilastvo Misag Bilajas, glavnvi.tu-iitelj
Lazar Drasko, tuzitelj




Prilozi

78

m Institucija Predstavnik institucije

16 30. oktobar 2009. Bijeljina Okruzni sud Radomir Aleksi¢, predsjednik

17 30. oktobar 2009. Bijeljina Okruzno tuzilastvo Novak Kovacevi¢, glavni tuzitelj

18 2. novembar 2009. Tuzla Kantonalni sud Indira HadZimehmedovi¢, predsjednik
19 2. novembar 2009. Tuzla Kantonalno tuzilastvo Sesenam Coci¢, glavni tu7itel]

20 2. novembar 2009. Sarajevo Kantonalni sud Begzada Gavrankapetanovi¢-Salihagic, predsjednica
21 2. novembar 2009. Sarajevo Kantonalno tuZilastvo Nives Kanevcev, glavna tuZiteljica
22 3.novembar 2009. | Istono Sarajevo Okruzni sud Bogdanka Dabi¢-Jovici¢, predsjednica
23 3. novembar 2009. Livno Kantonalni sud Nedim Begi¢, predsjednik

24 3. novembar 2009. Livno Kantonalno tuzilastvo Vaso Marinkovic, glavni tuzitelj

25 5. novembar 2009. Novi Travnik Kantonalni sud Katica Jozak-Madar, predsjednica
26 5. novembar 2009. Travnik Kantonalno tuzilastvo Vjekoslav Vavar, tuzitelj

27 6. novembar 2009. Mostar Kantonalno tuzilastvo Nijaz Mehmedbasic, glavni tuzitelj
28 6. novembar 2009. Siroki Brijeg Kantonalni sud Dragica Simic, predsjednica

29 6. novembar 2009. Siroki Brijeg Kantonalno tuZilastvo Ivan Hrsti¢, tuzitelj

30 6. novembar 2009. | Istono Sarajevo Okruzno tuzilastvo Ranka Mr3i¢, predsjednica

Prilozi

Dodatni sastanci

Amra Jasarevi¢, zamjenica direktora sekretarijata VSTV-a
31 23. oktobar 2009. Sarajevo | Visoko sudsko i tuzilacko vijece Majda Salaka, zamjenica rukovodioca odjela
za stratesko planiranje
Milorad Novkovi, predsjednik
32 12. oktobar 2009. Sarajevo | Visoko sudsko i tuZilacko vijece Iora. OY OVK pre SJe "
Admir Suljagi, ef kabineta
33 | 30.novembar2009. | Sarajevo TuzilaStvo BiH Milorad Barain, glavni tuzilac
Tim za procjenu:

Lucia Dighiero, rukovoditeljica tima

Dragan M. Popovi¢, savjetnik i koordinator za metodologiju

Lejla HadZimesi¢, pomocnica za izradu izvjeStaja/ istraziteljica za kantonalne sudove i tuzilastva u F BiH

Sanela Selmanovi¢, pomocnica za izradu izvjeStaja/ istraziteljica za okruzne sudove i tuzilastva u RS
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Prilog 3 T Predmeti koji se trenutno procesiraju
o . : p . Yo Sl addyim o i ; iy 61 a li se sudije iskljucivo bave — —
Pregled opterecenja predmetima ratnih zlo¢ina na kantonalnim i okruznim tuzilastvima i sudovima u BiH oredmetima ratnih lodina? L
predmeta predmeta procesiraju
o Koliko je tuzilaca angazovano na Da li se oni iskljucivo bave | Koliko je predmeta tuzilastvo Okruzni sudovi u Republici Srpskoj
el predmetima ratnih zlocina? predmentima ratnih zlo¢ina? do danas zaprimilo? 1 Bijeljina NE 1 0 1
2 IstoCno Sarajevo DA 5 1 1
Okruzna tuziladtva u Republici Srpskoj 3 Trebinje NE 5-6 5-6 0
1 Bijeljina 2 NE 66 4 Doboj NE 1 0 0
2 Istocno Sarajevo 1 NE 80 5 Banja Luka DA 19 18 1
3 Trebinje 4 NE 56 Osnovni sud Brcko Distrikta
4 Doboj 3 DA 27 1] Bicko | DA | 5 | 4 1
5 Banja Luka 1 DA oko 300 Kantonalni sudovi u Federaciji BiH
Osnovno tuZilastvo Brcko Distrikta 1 Sarajevo NE 35 33 2
1| Brcko | 3 | DA | 65 2 Tuzla NE 6 4 1
Kantonalna tuzilastva u Federaciji BiH 3 Zenica NE 12 12 0
1 Sarajevo 4 NE NP 4 Mostar NE 30 NP N.P
2 Tuzla 4 DA 42 5 Biha¢ NE 32 2 0
3 Zenica 3 NE N.P 6 Livno NE 6 ) 4
4 Mostar 4 NE 84 7 Siroki Brijeg NE 1 0 0
5 Bihac 2 NE 4 8 Travnik NE 11 10 0
6 Livno 5 NE NP 9 Gorazde NE 2 0 0
7 Siroki Brijeg 0 0 0

N.P. - istrazitelji tima na terenu nisu dobili precizne podatke za zlocine

617a zvanicne podatke kontaktirati relevantnu entitetsku pravosudnu instituciju ili potraziti podatak u Drzavnoj strategiji za rad na predmentima ratnih zlocina.









