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Osnovne informacije
/Uvod

1.1. Osno va za pro je kat

Pri stup pra vdi pre dsta vlja klju čni dio ma nda ta UNDP-a usmje re nog na sma nje nje si ro ma štva
i ja ča nje de mo kra tskog upra vlja nja. U okvi ru ši reg ko nte ksta re fo rme pra vo su đa, spe ci fi čni
fo kus UNDP-a usmje ren je na po dršku pra vo su dnom si ste mu i odno snim si ste mi ma, ka ko bi
ra di li za one ko ji su si ro ma šni, one ko ji pri pa da ju ugro že nim gru pa ma i ma rgi na li zi ra nim za -
je dni ca ma. 

Pra vni si stem pre dsta vlja mje sto na ko jem lju di mo gu tra ži ti odgo vo rno st po li ti čkih vo đa i
ja vnih zva ni čni ka, za šti ti ti se be od isko ri šta va nja onih ko ji ima ju ve će ovla sti i ri je ši ti spo ro ve
bi lo indi vi du alne ili ko le kti vne pri ro de. Pri stup pra vdi, sto ga, ni je od klju čnog zna ča ja za ko -
ri šte nje usta vom za ga ra nti ra nih pra va ne go i za po sti za nje ši rih ci lje va ra zvo ja i sma nje nja si -
ro ma štva. Me đu tim, mo gu ćno st pri stu pa i ko ri šte nja pra vnih insti tu ci ja u ve ći ni dru šta va je
ne ra vno mje rno ra spo re đe na. Je dan od gla vnih iza zo va sa ko jim su su oče ne ini ci ja ti ve za re -
fo rmu za ko na i pra vo su đa je ka ko obe zbi je di ti pri stup pra vnim insti tu ci ja ma i osi gu ra ti da
insti tu ci je na bo lji na čin odgo va ra ju na po tre be onih ko ji pri pa da ju ugro že nim gru pa ma.1

Inte gri tet, ne ovi sno st i ne pri stra sno st pra vo su đa su osno vni pre du vje ti za efi ka snu za šti tu
lju dskih pra va i eko no mski ra zvoj. Po red to ga, ne ovi sno st pra vo su đa je pre du vjet za vla da vi -
nu za ko na i osno vnu ga ra nci ju pra vi čnog su đe nja. Osi gu ra nje je dna kog tre tma na pred svim
su do vi ma od klju čnog je zna ča ja za pra vi lno oba vlja nje su dske fu nkci je. Ka ko bi se osi gu ra -
la kva li te ta pri ra du sa ma rgi na li zi ra nim i ra nji vim gru pa ma, pra vo su dne insti tu ci je tre ba ju
bi ti se nzi bi li zi ra ne i edu ci ra ne o po tre ba ma i za htje vi ma ta kvih gru pa. 

U apri lu 2011. go di ne, UNDP Re gi ona lni ce ntar iz Bra ti sla ve (BRC) u sa ra dnji sa UNDP-om Gru -
zi ja i u pa rtne rstvu s GIZ-om bio je do ma ćin me đu na ro dne ko nfe re nci je o inte gri te tu pra vo -
su đa (Ne ovi sno st, ne pri stra sno st, efi ka sno st, tra nspa re ntno st, stru čno st – Mo de rni iza zo vi re fo rme
pra vo su đa u Ju žnom Ka vka zu: Tbi li si). Ova ko nfe re nci ja je po ka za la da je pri su tan ne do sta tak
zna nja u re gi ji o su dskim ka pa ci te ti ma ko ji se odno se na tri spe ci fi čne gru pe, ko je su na jče -
šće na jra nji vi je i ko je ima ju po te ško će u pri stu pu pra vdi, odno sno oso be sa inva li di te tom,
ma nji ne i že ne. 

1.2. Opći cilj, spe ci fi čni ci lje vi i me to do lo gi ja

Sve obu hva tni cilj ovog pro je kta je una pri je di ti pri stup pra vdi za tri spe ci fi čne gru pe: oso be
sa inva li di te tom, ma nji ne (po se bno Ro mi kao na ju gro že ni ja ma nji na u BiH), i že ne. Spe ci fi čni
cilj je pro ve dba istra ži va nja i izra da stu di je o ka pa ci te ti ma bh. pra vo su dnih insti tu ci ja da
odgo vo re na po tre be ovih gru pa. Osta li ci lje vi uklju ču ju utvrđi va nje po te nci ja lnih ula znih ta -
ča ka/mje sta za da ljnju po dršku UNDP-a u ovoj obla sti u Bo sni i He rce go vi ni, te pri ku plja nje
info rma ci ja za po dršku re gi ona lnoj po li ti ci i utvrđi va nju pro gra ma. 

Me to do lo gi ja istra ži va nja uklju ču je sve obu hva tnu ana li zu se ku nda rnih po da ta ka o uku pnoj
si tu aci ji ci ljnih gru pa: oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. Ima ju ći u vi du odre đe na ko nce -
ptu alna pi ta nja ko ja se odno se na usta vnu de fi ni ci ju ma nji na, ko ja će bi ti obja šnje na u na -
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1 Michael R. Anderson in Ac-
cess to Justice and Legal
Process (Pristup pravdi i
pravni proces): Legal Institu-
tions Responsive To Poor Peo-
ple in LDCs (Kreiranje pravnih
institucija prema potrebama
siromašnih u nerazvijenim
zemljama), na http://sitere-
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POVERTY/Resources/WDR/
DfiD-Project-Papers/ander-
son.pdf pristup 23.10.2011.
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rednom di je lu, te uku pni cilj i spe ci fi čne ci lje ve ove stu di je, u to ku ko nsu lta ci ja sa UNDP BiH,
odlu če no je da se ci ljna gru pa „ma nji ne“ su zi na istra ži va nje si tu aci je u po gle du pri stu pa pra -
vdi Ro ma, kao na jve će i na ju gro že ni je ma nji ne u BiH. 

Ovo istra ži va nje pri ma rno pre dsta vlja pre gled po da ta ka pri ku plje nih iz bro jnih re le va ntnih
izvje šta ja i dru gih do ku me na ta ko je su izda le ra zli či te insti tu ci je u BiH, me đu na ro dne orga -
ni za ci je i ti je la, kao i odgo va ra ju će bh. ne vla di ne orga ni za ci je, a ko ji se odno se na si tu aci ju
spe ci fi čnih ci ljnih gru pa. Do ku me nt ta ko đer pre dsta vlja osno vnu ana li zu po sto je ćeg usta -
vno pra vnog okvi ra, orga ni za ci je su do va, pi ta nja re fo rme pra vo su đa, še mu insti tu ci ja za pru -
ža nje pra vnih uslu ga, uslu ga u obla sti pra va ko je pru ža ju ne vla di ne orga ni za ci je i ni voa
do stu pnih info rma ci ja ko je se odno se na za šti tu pra va. Na mje ra stu di je je uka za ti na osno v -
ne pro ble me i pre pre ke sa ko ji ma su su oče ne spe ci fi čne ci ljne gru pe pri li kom za šti te svo jih
pra va i pri stu pa nja me ha ni zmi ma pra vne za šti te, po se bno su do vi ma. 

To kom istra ži va nja, do sta vljen je upi tnik o inte gri te tu pra vo su đa 31 pro fe si ona lcu iz ra zli či -
tih ja vnih insti tu ci ja, kao i 35 pre dsta vni ka NVO-a (uku pno 66 ispi ta ni ka), uklju ču ju ći one ko ji
pre dsta vlja ju spe ci fi čne ci ljne gru pe i one ko ji pru ža ju ra zli či tu vrstu i ni vo uslu ga u obla sti
pra va. Ta ko đer, pro ve de ni su di re ktni inte rvjui sa su di ja ma, tu ži oci ma, pre dsta vni ci ma vla di -
nih age nci ja kao i pre dsta vni ci ma ko ri sni ka uslu ga NVO-a/su do va. Na kra ju, UNDP je orga ni -
zi rao ko ntro lnu ra di oni cu sa ci ljem da se oba ve ra zgo vo ri i po tvrde pre po ru ke sa uče sni ci ma
istra ži va nja. 

1.3. Osno vne info rma ci je o općem po lo ža ju oso ba sa
inva li di te tom, Ro ma i že na u BiH

1.3.1. Oso be sa inva li di te tom
Ne po sto je zva ni čni sta ti sti čki po da ci o bro ju oso ba sa inva li di te tom u BiH. Zva ni čna pro cje -
na je da 10% sta no vni ka BiH ima fi zi čke, se nzo rne, ra zvo jne, me nta lne ili emo ci ona lne obli -
ke inva li dno sti, a 30% po sto od uku pnog sta no vni štva je po sre dno ili ne po sre dno po go đe no
po slje di ca ma fe no me na inva li dno sti.2 Ve ći na oso ba sa inva li di te tom je i da lje izlo že na izo la -
ci ji i ne po tre bnoj pa tnji zbog ste re oti pa i za sta rje lih pra ksi. Po red to ga, oso be sa inva li di te -
tom su po go đe ne i si ro ma štvom i so ci ja lnom isklju če no sti. Stu di ja po li ti ke3 iz 2006. go di ne
po ka zu je da su oso be sa inva li di te tom su oče ne sa bro jnim pro ble mi ma, uklju ču ju ći one ko ji
se odno se na pri stup zdra vstve noj za šti ti i tro ško ve ko ji se na nju odno se; ogra ni čen pri stup
obra zo va nju (zbog če ga je nji hov ni vo pi sme no sti ni ži ne go kod pro sje čnog gra đa ni na); ne -
do vo ljnu pri la go đe no st si ste ma vi so kog obra zo va nja po tre ba ma oso ba sa inva li di te tom; vi -
ši stu panj i di stri bu ci ju si ro ma štva u odno su na osta le gra đa ne.4 

Stu di ja po li ti ke ta ko đer po ka zu je da po sto ji vi sok stu panj di skri mi na ci je ne sa mo oso ba sa
inva li di te tom opće ni to, ne go i unu tar ove ka te go ri je. Prvi oblik di skri mi na ci je za sno van je na
pri ro di inva li di te ta.5 Ra tni vo jni inva li di u FBIH i RS ima ju pra vo na oso bnu inva li dni nu uko li -
ko je ste pen inva li dno sti 20%, dok ci vi lne žrtve ra ta i ci vi li sa one spo so blje njem ovo pra vo
ima ju sa mo uko li ko je ni vo inva li di te ta je dnak ili pre la zi 60%. Po red to ga, oso be u istoj ka te -
go ri ji inva li di te ta ima ju pra vo na oso bnu inva li dni nu u ra zli či tim izno si ma, a ra tni vo jni inva -
li di pri ma ju ve će izno se inva li dni ne.6

Dru gi oblik di skri mi na ci je odno si se na pre bi va li šte oso be sa inva li di te tom. Na ime, po red ra -
zli ka ko je po sto je u dva enti te ta, po sto je i do da tne ra zli ke unu tar FBiH, s obzi rom da ni vo so -
ci ja lnih pri ma nja, uklju ču ju ći inva li dni ne, ovi si o ka nto na lnim pro pi si ma.7

Cilj po li ti ke i imple me nta ci jskih mje ra u obla sti obra zo va nja dje ce sa inva li di te tom je inklu -
zi ja dje ce sa inva li di te tom u ško le. No ipak, spo ro se odvi ja. Na da lje, osim spe ci ja li zi ra nih ško -
la, obra zo vne insti tu ci je ne ma ju ne opho dne stru čnja ke ko ji će pru ži ti po moć dje ci,
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2 BiH politika u oblasti invalid-
nosti, koju je usvojilo Vijeće
ministara BiH 8. maja 2008.
godine, dostupna na do-
maćim jezicima na:
http://www.poi.ba/POI-web-
Sajt/POI-politika.html (pris-
tupljeno: 21. oktobra 2011). 

3 Dr Žarko Papić i ostali,
Studija politike: Izvršni saže-
tak i preporuke za politiku i
strategije u oblasti invalid-
nosti, 2006, Direkcija za
ekonomsko planiranje BiH,
Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike, Min-
istarstvo zdravlja i socijalne
zaštite RS, Neovisni biro za
humanitarna pitanja (IBHI),
također dostupno na:
http://www.poi.ba/POI-web-
Sajt/POI-politika.html (pris-
tupljeno: 21. oktobar 2011.) i
intervju sa  gospodinom
Draganom M. Popovićem,
UNDP, Međunarodni stručn-
jak za tranzicijsku pravdu
(11. novembar 2011.)

4 Invaliditet je značajan od-
lučujući faktor u pogledu
siromaštva; čak ukoliko su
ostale karakteristike, kao što
su nivo obrazovanja,
starosna dob, spol i mjesto
prebivališta iste, veća je
vjerovatnoća da će osobe sa
invaliditetom biti siro-
mašne. Studija politike,
napomena 9., str. 28-29

5 Ratni vojni invalidi u FBiH i
RS imaju pravo na osobnu
invalidninu ukoliko imaju
najmanje 20% invaliditeta,
dok civilne žrtve rata i civili
invalidi ovu pravo stječu
samo ukoliko je nivo inva-
liditeta jednak ili viši od
60%. Studija politike,
napomena 9, str. 30.

6 Ratni vojni invalidi sa inva-
liditetom od 100% u kate-
goriji I u FBiH primaju veću
invalidninu nego osobe sa
invaliditetom koje spadaju
u kategoriju civilnih žrtava
rata. U isto vrijeme, osoba
sa 90% invaliditeta, koja
spada u kategoriju civila sa
invaliditetom prima gotovo
četiri puta manju invalid-
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na sta vni ci ma i ro di te lji ma.8 Na jve ći pro blem u obla sti zdra vstve ne za šti te je što se ne po štu -
je osno vno na če lo pre ma ko jem svi tre ba da ima ju je dnak pri stup uslu ga ma zdra vstve ne za -
šti te. Ta ko đer, ve li ki broj oso ba sa inva li di te tom (po se bno dje ce) ni je obu hva ćen oba ve znim
zdra vstve nim osi gu ra njem, odno sno ne ma pri stup zdra vstve nom osi gu ra nju. 

Opće ni to, na jče šće i na jo zbi ljni je krše nje pra va oso ba sa inva li di te tom u BiH odno si se na
ona pra va i se kto re ko ji su u sre di štu po li ti ka u obla sti inva li dno sti u EU: se ktor so ci ja lne za -
šti te, se ktor zdra vstve ne za šti te, se ktor obra zo va nja, pra vo na pri ma nje i da va nje info rma ci -
ja, pra vo na za po šlja va nje i rad i sta tus i fi na nsi ra nje orga ni za ci ja ko je ra de u obla sti
inva li dno sti. Opći za klju čak stu di je je da pro ble mi u obla sti inva li dno sti ne ma ju ce ntra lno
mje sto što ima zna ča jan utje caj na so ci ja lnu isklju če no st oso ba sa inva li di te tom u BiH te re -
zu lti ra ne efi ka snim rje ša va njem nji ho vih pro ble ma. Sto ga, ova stu di ja po li ti ke sna žno pre -
po ru ču je usva ja nje EU sta nda rda i po li ti ka u svrhu pro ce sa inte gra ci ja BiH u EU. 

Ve oma te žak po lo žaj oso ba sa inva li di te tom u BiH na gla šen je ta ko đer i u Po se bnom izvje š -
ta ju o pra vi ma oso ba sa inva li di te tom ko ji je izda la Insti tu ci ja BiH Ombu dsme na u 2011. go -
di ni. Spe ci ja lni izvje štaj po se bno na gla ša va ne do sta tak orga ni zi ra nog i si ste ma ti čnog
pri stu pa ko mple ksnom pi ta nju sta tu sa oso ba sa inva li di te tom, ne uje dna če ne pra kse u BiH u
po gle du tre tma na oso ba sa inva li di te tom zbog slo že no sti orga ni za ci je drža ve i ne do vo ljne
edu ka ci je oso ba sa inva li di te tom i ja vnih slu žbe ni ka o pra vi ma i me ha ni zmi ma za šti te.9

1.3.2. Ro mi
Ro mi se sma tra ju na jve ćom na ci ona lnom ma nji nom u oba enti te ta. U isto vri je me, oni su
na ju gro že ni ja na ci ona lna ma nji na ko ja se na la zi u na jgo roj si tu aci ji u po gle du za šti te nji ho -
vih lju dskih pra va. Ka ko na vo di Vi so ki ko me sar za lju dska pra va Vi je ća Evro pe (CoE Vi so ki
ko me sar), ne po sto ja nje po uzda nih po da ta ka o bro ju Ro ma i da lje pre dsta vlja zna ča jnu pre -
pre ku za de fi ni ra nje i pro ve dbu mje ra usmje re nih na po bo ljša nje nji ho ve si tu aci je.10 pre ma
po da ci ma iz Akci onog pla na za rje ša va nje pro ble ma Ro ma u po gle du za po šlja va nja, sta no -
va nja i zdra vstve ne za šti te iz 2008. go di ne (Akci oni plan za Ro me), po pi som sta no vni štva
pro ve de nim 1991. go di ne re gi stri ra no je 8.864 Ro ma, no stva rni broj je bio mno go ve ći jer
je ve li ki broj Ro ma izja snio se da pri pa da dru gim etni čkim gru pa ma. Go di ne 2004, BiH je u
izvje šta ju Sa vje to da vnom odbo ru Okvi rne ko nve nci je za za šti tu na ci ona lnih ma nji na (FCNM)
na ve la da u ze mlji ima otpri li ke 50.000 Ro ma. Lo ka lna udru že nja Ro ma, pod vo dstvom Na -
ci ona lnog vi je ća Ro ma, pro ve la su istra ži va nja ko ja su po tvrdi la da je na jma nje 76.000 Ro -
ma ži vje lo u Bo sni i He rce go vi ni u prvoj po lo vi ni 2007. go di ne. Ovo se či ni na jpre ci zni jim
po da ta kom ko ji je tre nu tno do stu pan ka da je u pi ta nju ro mska po pu la ci ja.11 Vi so ki ko me -
sar Vi je ća Evro pe do da tno na po mi nje da su Ro mi u BiH su oče ni sa ma rgi na li za ci jom ko ja u
zna ča jnoj mje ri, izme đu osta log, utje če na nji ho vo dru štve no i eko no msko bla go sta nje. Po -
se bno, ne do sta tak evi de nci je i po sje do va nja oso bnih do ku me na ta Ro ma i da lje pre dsta vlja
je dnu od na jve ćih pre pre ka za uži va nje dru štve nih, eko no mskih i gra đa nskih pra va. Istra ži -
va nje ko je je 2006. go di ne pro ve la Insti tu ci ja ombu dsme na FBiH (FBiH Ombu dsmen) po ka -
zu je da u tri na jve ća gra da otpri li ke 6.000 dje ce ni je upi sa no u ma ti čne evi de nci je, a za ve ći nu
njih se sma tra da su Ro mi.12

Sto pa upi sa ro mske dje ce na svim ni vo ima obra zo va nja je ni ska. Ro mi če sto ne ma ju sre d-
stva po tre bna ka ko bi osi gu ra li da nji ho va dje ca ste knu obra zo va nje, ia ko po sto je info rma -
ci je o odre đe nim po bo ljša nji ma u po gle du osi gu ra nja udžbe ni ka za ro msku dje cu. Kao
gru pa, Ro mi ima ju na jni ži ni vo obra zo va nja u ze mlji; vi še od 70% Ro ma ni ka da ni je po ha -
đa lo ili ni je za vrši lo osno vno obra zo va nje.13 Pre ma izvje šta ju UNI CEF-a iz 2007. go di ne, do
80% ro mske dje ce u BiH ne po ha đa ško lu; sa mo 20% Ro ma uklju če no je u sre dnjo ško lsko
obra zo va nje, a ma nje od 1% u vi so ko obra zo va nje.14 Sto ga, ne pi sme no st kod Ro ma je i da -
lje izu ze tno vi so ka, po se bno kod sta ri jih že na.15 Ovi pro ble mi su ugla vnom po ve za ni sa si -
ro ma štvom, ge ogra fskom i so ci ja lnom izo la ci jom, ne po sje do va njem oso bnih do ku me na ta,
di skri mi na ci jom i ši ro ko ra ši re nim pre dra su da ma te ne pri ja te ljskim re akci ja ma unu tar sa -
mog ško lskog si ste ma.16
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ninu u poređenju sa ratnim
vojnim invalidima sa istim
nivoom invaliditeta. Studija
politike, napomena 9. str. 30

7 Npr. osoba sa mentalnim in-
validitetom u Kantonu Sara-
jevo ima pravo na primanja
od 117 KM mjesečno za
njegu i pomoć druge osobe
u 2005. godini. U Bihaću, u
Unsko-sanskom kantonu,
ova nadoknada je iznosila
39 KM, dok u Mostaru,
osoba sa istim invaliditetom
nije imala pravo na ikakva
primanja. Studija politike,
napomena 9, str. 31

8 Studija politike, napomena
9., str. 32

9 Specijalni izvještaj BiH Om-
budsmena o pravima osoba
sa invaliditetom, dostupan
na: http://www.ombuds-
men.gov.ba/docs/Inva-
liditet_ENG.pdf (pristupljeno:
22. novembra 2011).

10 Izvještaj Thomasa Hammar-
berga, Komesara za ljudska
prava Vijeća Evrope, nakon
njegove posjete Bosni i
Hercegovini 27-30. novem-
bra 2010 na:
https://wcd.coe.int/View-
Doc.jsp?id=1766837&Site=
CommDH&BackColorInter-
net=FEC65B&BackColorIn-
tranet=FEC65B&BackColorL
ogged=FFC679

11 Akcioni plan za Rome dostu-
pan na: http://www.ro-
madecade.org/files/downlo
ads/Decade%20Docu-
ments/Introduction%20-
%20Decade%20National%2
0Action%20Plan%20BiH.pdf
Za više informacija o stanju
Roma u BiH, pogledati
također Konačni izvještaj:
Konferencija o državnoj stra-
tegiji  za Rome u Bosni i Her-
cegovini – izrada akcionih
planova, 2006, Konferenciju
organizirali Ministarstvo
ljudskih prava BiH, Viječe Ev-
rope i UNHCR, uz podršku
EU, na:
http://www.coe.int/T/DG3/R
omaTravellers/archive/doc-
umentation/strategies/Final
%20Roma%20Report-
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Pro ce nat Ro ma upo sle nih u ja vnom se kto ru u Bo sni i He rce go vi ni pro cje nju je se na 2–3%.
Ovo da lje do vo di do ve oma skro mnog bro ja onih ko ji ima ju zdra vstve no osi gu ra nje i pri stup
zdra vstve noj nje zi. Do da tno pro ble ma ti čno po dru čje odno si se na sta mbe na pi ta nja jer sa -
mo ne ko li ko pro ce na ta Ro ma ima odgo va ra ju ći smje štaj.17 Ro mi su ta ko đer na jbro jni ja etnič -
ka gru pa od svih be sku ćni ka u BiH. Vi še od 70% Ro ma ne ma dom, a sto pa Ro ma po vra tni ka
je ve oma ni ska.18

1.3.3. Že ne
Ka ko je na ve de no u Alte rna ti vnom CE DAW izvje šta ju iz 2010. go di ne, tre nu tna si tu aci ja u po -
gle du po drške i pro mo ci je že nskih lju dskih pra va da je sa mo kra tko ro čne re zu lta te, s obzi rom
da su pro mje ne vi dlji ve sa mo na za ko no da vnom ni vou bez ostva ri va nja stva rnih efe ka ta u
po gle du sta vo va i ra zu mi je va nja ro dnih ulo ga u BiH dru štvu.19 I po red na pre tka ostva re nog
u stva ra nju fo rma lnog i pra vnog okvi ra i ja vnih po li ti ka u obla sti pro mo ci je i za šti te že nskih
lju dskih pra va, že ne u Bo sni i He rce go vi ni i da lje ne ma ju ra vno pra vne mo gu ćno sti ka da je u
pi ta nju po li ti čko uče šće ni ti su do vo ljno za stu plje ne u po li ti čkom odlu či va nju u okvi ru za ko -
no da vne, izvršne i su dske vla sti na svim ni vo ima. Pre ma Alte rna ti vnom izvje šta ju, osno vni
pro ble mi ko ji se odno se na lju dska pra va že na su slje de ći: 

l Ko nti nu ira na di skri mi na ci ja že na u ja vnom ži vo tu, uklju ču ju ći ja vna pre du ze ća i upra -
vne odbo re, kao i izvršna ti je la u eko no mskom se kto ru. 

l Ste re oti pne ulo ge spo lo va kao odlu ču ju ći fa ktor pri li kom oda bi ra pro fe si je i za po šlja -
va nja že na, te ra stu ći tre nd edu ci ra nih i upo sle nih že na u se kto ri ma pru ža nja uslu ga.

l Di skri mi na ci ja pri za po šlja va nju zbog ne do sta tka afi rma ti vnih mje ra, ka ko bi se utje -
ca lo na di skri mi na ci ju za sno va nu na spo lu pri li kom pro ce sa za po šlja va nja i či nje ni ca
da pro gra mi ko je pro vo di drža va za sti mu li ra nje za po šlja va nja ni su spe ci fi čno usmje -
re ni ka že na ma i ne ma ju stva rni uči nak na po ve ća nje bro ja upo sle nih že na. 

l Na si lje nad že na ma, po se bno na si lje u po ro di ci, i da lje pre dsta vlja ši ro ko ra ši re ni druš -
tve ni pro blem u BiH i ozbi ljno krše nje osno vnih lju dskih pra va i slo bo da že na žrta -
va/onih ko je su pre ži vje le na si lje. 

l Trgo va nje lju di ma u BiH ni je isko ri je nje no sa mo je pro mi je njen na čin trgo vi ne od
2006. go di ne jer su sa da žrtve ugla vnom mla de dje vo jke, drža vlja nke BiH, ko je se sek -
su alno isko ri šta va ju u mo te li ma, pri va tnim ku ća ma i vi ke ndi ca ma ili se odvo de u stra -
ne ze mlje. 

Ne ko li ko izvje šta ja na vo di da je si tu aci ja ro mskih že na po se bno te ška zbog dvo stru ke di skri -
mi na ci je sa ko jom su su oče ne. Alte rna ti vni izvje štaj, na pri mjer, na vo di da di skri mi na ci ja Ro -
mki nja pri li kom ko ri šte nja pra va na obra zo va nje, za po šlja va nje, zdra vstve nu i so ci ja lnu
za šti tu, kao i dru ga  pra va do pri no si nji ho voj so ci ja lnoj isklju če no sti unu tar BiH. Opće ni to,
ve li ki broj mla dih Ro mki nja ne po ha đa ško lu i ugla vnom su ne pi sme ne. Ja vne po li ti ke usvo -
je ne u BiH u obla sti ra vno pra vno sti spo lo va i za šti te že nskih lju dskih pra va ne pre po zna ju
pro ble me i po tre be Ro mki nja ni ti pru ža ju po se bne mje re usmje re ne na pre ve nci ju i eli mi na -
ci ju dvo stru ke di skri mi na ci je ko joj su Ro mki nje izlo že ne u BiH.20 Ta ko đer, istra ži va nje ko je su
pro ve le dvi je NVO u obla sti lju dskih pra va, u sa ra dnji sa bro jnim že nskim ro mskim gru pa ma
na vo di „uža sa va ju će ni zak ni vo obra zo va no sti kod Ro mki nja“. Vi še od po la ispi ta ni ca ili ni je
za vrši lo ili je za vrši lo sa mo osno vnu ško lu. Sa mo ma li broj že na je za vršio sre dnju ško lu, dok
za ne ma ru ju ći broj njih ima di plo mu vi še ško le ili uni ve rzi te ta. Ve li ka ve ći na ispi ta ni ca je ne -
za po sle na ili ra di u ne fo rma lnom se kto ru. Že ne Ro mki nje su eko no mski ovi sne o čla no vi ma
po ro di ce, obi čno o su pru zi ma. Zbog nji ho ve tra di ci je, te ških uvje ta ži vo ta, na si lju ko jem su
izlo že ne od ra ne do bi ili zbog po ro di čnih do go vo ra, Ro mki nje se uda ju u ve oma ra noj ži vot -
noj do bi. U odre đe nim obla sti ma ta ko đer je pri su tan vi sok pro ce nat dje vo ja ka ko je se pro -
da ju u svrhu skla pa nja bra ka. Ro mki nje ko je se uda ju na ova kav na čin ne ma ju ni ka kav dru gi
izbor ne go osta ti u bra ku zbog tra di ci je ili ne mo gu ćno sti da vra te no vac ili za to što ih nji ho -
ve po ro di ce ne mo gu ili ne že le pri hva ti ti.21
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BiH%20Mostar.pdf (pristu-
pljeno: 28. oktobra 2011.) i
UNHCR Strategija za Rome u
BiH, na: http://unhcr.ba/im-
ages/stories/Lib/Roma/Ro-
maStrategy.pdf

12 Podnesak Bosanskohercego-
vačke radne grupe za zaštitu
djece u pogledu Uni-
verzalnog periodičnog pre-
gleda za Bosnu i
Hercegovinu predatog
Uredu UN Visokog komesara
za ljudska prava, 7. septem-
bra 2009, na:
http://lib.ohchr.org/HRBod-
ies/UPR/Documents/Ses-
sion7/BA/BIHWGCP_UPR_BI
H_S07_2010_B_i_H_WG_on
_ChildProtect.pdf (pristu-
pljeno: 28. oktobra 2011).

13 ETF Državni plan, 2009, na:
http://www.etf.europa.eu/w
ebatt.nsf/0/C125783100569
25BC125753900361541/$fil
e/NOTE7N5DKB.pdf

14 UNICEF, “Prekidanje lanca
isključenosti – romska djeca
u Jugoistočnoj Evropi, 2007,
na: http://www.unicef.org/
ceecis/070305-Subre-
gional_Study_Roma_Chil-
dren.pdf

15 Prema određenim informaci-
jama romskih nevladinih or-
ganizacija, veliki broj romskih
žena u BiH je nepismen (više
od 65%) i u najboljem
slučaju su završile 3-4 razreda
osnovne škole. Oko 65% njih
govori romski jezik. Izvor:
http://kopachi.com/articles/r
oma-women-in-bosnia-and-
herzegovina-and-by-hedina-
sijercic/ (pristupljeno: 11.
novembra 2011).

16 Izvještaj CoE Visokog kome-
sara, supra, napomena 16

17 Akcioni plan za Rome,
supra, napomena 17 

18 Vijeće Roma FBiH,  Komen-
tari na provedbu Okvirne
konvencije o zaštiti naciona-
lnih manjina u BiH, na:
http://www.nrc.ch/8025708
F004CE90B/(httpDocu-
ments)/E1DDFCE39A48E21
3802570B700587783/$file/
Council+of+Roma+1.pdf

19 Alternativni izvještaj o im-
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Ta ko đer, izvje štaj Ce ntra za je dna ko st i ra vno pra vno st spo lo va RS iz 2009. go di ne na gla ša va
pro ble me još je dne ve li ke gru pe že na u BiH: že na u ru ra lnim po dru čji ma. One su ne pro po r -
ci ona lno vi še izlo že ne si ro ma štvu i te škoj eko no mskoj si tu aci ji zbog ve oma ogra ni če nih izvo -
ra pri ho da. Pre ma izvje šta ju Ce ntra za je dna ko st i ra vno pra vno st spo lo va RS, že ne u ru ra lnim
po dru čji ma su ma rgi na li zi ra ne, a nji ho va ulo ga se za ne ma ru je. Kva li tet ži vo ta u ru ra lnim po -
dru čji ma je opće ni to loš, a pri stup uslu ga ma i infra stru ktu ri ne odgo va ra ju ći, po se bno za že -
ne. Ja vni pri je voz, opskrba vo dom, ele ktri čnom ene rgi jom, info rma ti vne i ko mu ni ka ci jske
te hno lo gi je i dru ge pre dno sti urba nih po dru čja pre dsta vlja ju ve li ku pre pre ku za ru ra lno sta -
no vni štvo, po se bno že ne. Zbog ovih i dru gih pre pre ka, že ne u ru ra lnim po dru čji ma su lo še
obra zo va ne što do da tno ote ža va nji ho vu te šku i ne za vi dnu si tu aci ju. Po red to ga, na si lje u
po ro di ci je ozbi ljan pro blem, a za šti ta od istog ne ade kva tna.22

Još je dna ka te go ri ja zbog ko je po sto ji za bri nu to st su že ne žrtve si lo va nja ili dru gih obli ka
sek su alnog na si lja u to ku ra ta. Tre nu tno, ne po sto je po uzda ni sta ti sti čki po da ci o bro ju že na
i mu ška ra ca ko ji su si lo va ni ili na dru gi na čin se ksu alno zlo sta vlja ni (po da ci va ri ra ju od 20.000
do 50.000 žrta va). Pre ma Izvje šta ju ko ji je do sta vio TRI AL, švi ca rska orga ni za ci ja ko ja se bo ri
pro tiv ne ka žnja va nja, UN Ko mi te tu za bo rbu pro tiv to rtu re u okto bru 2010. go di ne, BiH ni je
uspje la, izme đu osta log, izmi je ni ti kri vi čno za ko no da vstvo ko je se odno si na žrtve si lo va nja
ili dru gih obli ka se ksu alnog na si lja to kom ra ta i uskla di ti ga sa me đu na ro dnim pra vom. Izvješ -
taj TRI AL-a ta ko đer na vo di da, izme đu osta log, že ne žrtve se ksu alnog na si lja to kom ra ta još
uvi jek ima ju ozbi ljne po te ško će pri li kom re ali za ci je svo jih pra va.23 Ista za bri nu to st na ve de na
je i u Izvje šta ju o na pre tku Evro pske ko mi si je iz 2010. go di ne.24

Ka da je u pi ta nju uče šće že na u ja vnom ži vo tu, Za kon o ra vno pra vno sti spo lo va izmi je njen
je i do pu njen 2009. go di ne i njim se utvrđu je oba ve zna mi ni ma lna sto pa od 40% ma nje za -
stu plje nog spo la. Me đu tim, ka ko je na ve de no u CE DAW Alte rna ti vnom izvje šta ju, ia ko je BiH
u za ko no da vstvu osi gu ra la je dna ko uče šće že na i za bra nu di skri mi na ci je, ne po sto ji po li ti -
čka vo lja, ku ltu ro lo ško okru že nje i so ci ja lni uvje ti ka ko bi se na odgo va ra ju ći na čin ispu ni la
pro pi sa na sto pa.25 Na pri mjer, Izbo rni za kon ni je uskla đen sa izmje na ma i do pu na ma Za ko -
na o ra vno pra vno sti spo lo va i još uvi jek na vo di da li ste ka ndi da ta mo ra ju uklju či va ti na jma -
nje 30% ma nje za stu plje nog spo la. Sto ga, že ne su ne do vo ljno za stu plje ne i u za ko no da vnom
i izvršnom di je lu vla sti. Što se ti če za stu plje no sti že na u pra vo su đu, CE DAW Alte rna ti vni izvješ -
taj na vo di da od pre dsje dni ka su do va sa mo 25% su že ne i 16% gla vni tu ži oci što je obo je ma -
nje od sto pe od 40% pro pi sa ne u Za ko nu o ra vno pra vno sti spo lo va.26
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plementaciji CEDAW i Žen-
skim ljudskim pravima u
BiH, oktobar 2010, dos-
tupno na:
http://www.rightsforall.ba/e
ng/dw/alternativ_report.pd
f; pristupljeno: 10. novem-
bar 2011.

20 Alternativni izvještaj, napo-
mena 25

21 Izvještaj o nasilju u porodici
nad romskim ženama u BiH,
Prava za sve, ICVA i grupa
Romkinja liderki, 2010, str. 8,
dostupno na:
http://www.rightsforall.ba/e
ng/index_eng.htm (pristu-
pljeno: 13. novembra 2011.)

22 Položaj žena u ruralnim po-
dručjima u Republici Sr-
pskoj, Centar za jednakost i
ravnopravnost spolova RS,
2009, i Akcioni plan za po-
boljšanje položaja žena u
ruralnim područjima u Re-
publici Srpskoj do 2015,
Vlada RS, 2010.

23 Puni tekst TRIAL izvještaja za
CAT dostupan na: http://trial-
ch.org/fileadmin/user_up-
load/documents/reports/BiH
/CAT-ES-BOS-
Oct2011.pdf?utm_source=B
H+Bosnian&utm_cam-
paign=e181becae0-
Alg_rie_GB5_26_2011&utm_
medium=email (pristu-
pljeno: 14. oktobra 2011.)

24 EC 2010 Izvještaj o napretku
dostupan na:
http://www.delbih.ec.eu-
ropa.eu/files/docs/2010pro
gress2.pdf (pristupljeno: 14.
oktobra 2011.)

25 CEDAW Alternativni izvje-
štaj, napomena 25, str. 27

26 Idem., napomena 25, str. 28
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Osnovni podaci i
statistički trendovi
Zbog ne po sto ja nja no vi jeg po pi sa sta no vni štva, sa mo se mo gu pra vi ti pro cje ne o bro ju sta -
no vni ka u BiH. Pre ma pro cje ni iz 2011. go di ne, uku pan broj sta no vni ka je oko 3,8 mi li ona (30.
ju ni 2011).27 Tri gla vne etni čke gru pe (“ko nsti tu ti vni na ro di” u skla du sa Usta vom BiH) su Boš -
nja ci 48%, Srbi 37,1% i Hrva ti 14,3% (pro cje na iz 2000. go di ne). “Osta li” (0,6%) pre dsta vlja ju
ma nji ne i one gra đa ne ko ji se ni su izja sni li kao „ko nsti tu ti vni na ro di“ ili ma nji na. Urba nog sta -
no vni štva je 49% od uku pne po pu la ci je (2010. go di na), a sto pa urba ni za ci je je 1,1% go di šnja
sto pe pro mje ne (pro cje na 2010-2015).28 Po sto je ća de mo gra fska stva rno st mo gla bi bi ti dru -
ga či ja zbog ve li kih gu bi ta ka i ra se lja va nja lju di unu tar i izvan BiH zbog su ko ba 1990-ih go di -
na, ia ko je ne da vno re gi stri ra no 1.014.340 po vra tni ka u BiH.29 Na re dni po tpu ni po pis
sta no vni štva bio je pre dvi đen za 2011. go di nu, no Pa rla me nta rna sku pšti na BiH ni je uspje la
ne ko li ko pu ta usvo ji ti odgo va ra ju ći za kon zbog po li ti čkih opstru kci ja.

Po sto ji 17 pri zna tih ma nji na u BiH Za ko nu o pra vi ma na ci ona lnih ma nji na iz 2003. go di ne.30

U skla du sa Čla nom 3 stav 1 Za ko na, na ci ona lna ma nji na „je dio sta no vni štva – gra đa ni BiH
ko ji ne pri pa da ju bi lo ko jem od tri ko nsti tu ti vna na ro da i obu hva ta oso be istog ili sli čnog
etni čkog po ri je kla, iste ili sli čne tra di ci je, obi ča ja, vje re, je zi ka, ku ltu re te du ho vno sti i bli ske
ili po ve za ne hi sto ri je i dru gih ka ra kte ri sti ka”.31

BiH ima vi so ku sto pu ne za po sle no sti. Pre ma Istra ži va nju o ra dnoj sna zi BiH iz 2011. go di ne
(LFS) broj eko no mski akti vnog sta no vni štva izno si 1.127.000 mi li ona od če ga 27,6% su ne za -
po sle ni (26,1% mu ška ra ca i 29,9% že na).32

Pre ma UNDP inde ksu hu ma nog ra zvo ja (2011), BiH za uzi ma 74. mje sto. Zbog ne po sto ja nja
po uzda nih po da ta ka, inde ks ne je dna ko sti spo lo va (GII) ni je izra ču nat. U Bo sni i He rce go vi ni,
0,8 po sto sta no vni štva trpi vi še stru ke de pri va ci je, dok je do da tnih 7,0 po sto u ri zi ku od vi še -
stru ke de pri va ci je. Inte nzi tet de pri va ci je u Bo sni i He rce go vi ni, što je pro sje čan pro ce nat  de -
pri va ci je ko joj su izlo že ni lju di u mu lti di me nzi ja lnom si ro ma štvu je 37,2%. MPI, odno sno dio
sta no vni štva ko ji je su očen sa mu lti di me nzi ona lnim si ro ma štvom, pri la go đen za inte nzi tet
de pri va ci je, je 0,003.33

U skla du sa Izvje šta jem o na pre tku u re ali za ci ji Mi le ni jskih ra zvo jnih ci lje va iz 2010. go di ne,
zna ča jan pro ce nat sta no vni štva u BiH ima ni vo ra sho da ko ji je ne što iznad pra ga (npr. oko
20% sta no vni štva ima ni vo ra sho da po gla vi sta no vni ka izme đu 204 KM i 306 KM odno sno
izme đu otpri li ke 100 i 150 eu ra).34
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27 Agencija za statistiku BiH
na: http://www.bhas.ba/. Za
više informacija, pogledati
„Demografija 2010“, Agen-
cija za statistiku BiH na:
http://www.bhas.ba/tem-
atskibilteni/DEM_2010_001
_01-bh.pdf (pristupljeno 9.
novembra 2011.)

28 CEDAW Alternativni izvješ-
taj, napomena 25

29 BiH ETF Državni plan 2009,
dostupan na:
http://www.etf.europa.eu/w
ebatt.nsf/0/C125783100569
25BC125753900361541/$fil
e/NOTE7N5DKB.pdf

30 Engleski tekst zakona do-
stupan na:
http://www.almaprnjavo-
rac.com/legislation/LAW_O
N%20RIGHTS_OF%20NA-
TIONAL_%20MINORITIES_B
OSNIA.pdf

31 Sljedeće manjine su priz-
nate u Zakonu: Albanci,
Crnogorci, Česi, Talijani,
Jevreji, Mađari, Makedonci,
Nijemci, Poljaci, Romi, Ru-
muni, Rusi, Rusini, Slovaci,
Slovenci, Turci, Ukrajinci i
“ostali koji ispunjavaju
uvjete naveden u Stavu 1
ovog Člana”., idem.

32 http://www.bhas.ba/tem-
atskibilteni/LFS_2011_001_
01_bh.pdf

33 Izvor informacija na:
http://hdrstats.undp.org/im
ages/explanations/BIH.pdf

34 Izvještaj o napretku BiH u
realizaciji Milenijskih razvo-
jnih ciljeva, na:
http://www.undp.ba/index.
aspx?PID=7&RID=633
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Postojeća
reforma pravosuđa

Re fo rma pra vo su dnog si ste ma po če la je uspo sta vom Pro gra ma za pro cje nu pra vo su đa (JSAP)
u okvi ru UNMI BH, 1998. go di ne. Na kon ana li ze pra vo su dnog si ste ma, JSAP je za klju čio da su -
di je ni su ne ovi sne, da se ne sma tra ju ne ovi snim i da ih dru ge insti tu ci je ne tre ti ra ju kao ne -
ovi sne.35 Na kon što je JSAP za vršio sa svo jim ma nda tom, Vi so ki pre dsta vnik osno vao je
Ne ovi snu pra vo su dnu ko mi si ju (IJC) ko ja je ima la za da tak da na dgle da rad enti te tskih i ka -
nto na lnih ko mi si ja/vi je ća odgo vo rnih za oda bir i di sci pli nske po stu pke pro tiv su di ja i tu ži o -
ca, te da na sta vi pra će nje i pro cje nu su do va i tu ži la šta va.36 Na kon ove odlu ke, osno va na su
dva enti te tska vi je ća i vi je će na drža vnom ni vou i ra di li su dvi je go di ne. BiH Za kon o vi so kom
su dskom i tu ži la čkom vi je ću (VSTV) stu pio je na sna gu 2004. go di ne. Ovaj Za kon uveo je je -
di nstve no Vi je će kao ne ovi sno i au to no mno ti je lo či ji je cilj bio osi gu ra ti ne ovi sno st, ne pri -
stra sno st i pro fe si ona lno pra vo su đe. Klju čne na dle žno sti VSTV-a su: ime no va nje su di ja i
tu ži la ca osim su di ja osim enti te tskih i BiH Usta vnih su do va; di sci pli nski po stu pci pro tiv su di -
ja i tu ži la ca; edu ka ci ja su di ja i tu ži la ca; pri je dlog go di šnjih bu dže ta su do va i tu ži la šta va; su d -
ska admi ni stra ci ja i pra će nje; ko ordi na ci ja i pra će nje ko ri šte nja info rma ci onih te hno lo gi ja;
da va nje ko me nta ra na na crte za ko na i pro pi sa te na pi ta nja ko ja mo gu ima ti utje caj na pra -
vo su đe; po kre ta nje po stu pka usva ja nja za ko na i pro pi sa ko ji se odno se na pi ta nja ko ja su
važ na za pra vo su đe. 37

Po če tkom lje ta 2011. go di ne, no vi pro ces pra vo su dne re fo rme po kre nu la je Evro pska ko mi -
si ja, po znat po na zi vom Stru ktu ra lni di ja log o pra vo su đu (Stru ktu ra lni di ja log). U tom smi-
slu, VSTV je osno vao Ko mi si ju pra vo su đa u BiH za pi ta nja Stru ktu ra lnog di ja lo ga (SD ko mi si ja),
ko ju či ne odgo va ra ju ći pre dsta vni ci pra vo su đa. Za da tak ove Ko mi si je je pri pre mi ti i VSTV-u
pre dsta vi ti pla tfo rmu pra vo su đa ko ja se odno si na sva pi ta nja o ko ji ma će se ra zgo va ra ti u
to ku Stru ktu ra lnog di ja lo ga izme đu EU i BiH, a ko ju će da lje VSTV ra zmo tri ti i usvo ji ti.38 Pre -
ma po slje dnjim info rma ci ja ma, sa sta nak Stru ktu ra lnog di ja lo ga, održan u no ve mbru, obu -
hva tio je slje de ća pi ta nja: insti tu ci ona lna re fo rma ža lbe nog si ste ma Su da BiH, ko ordi na ci ja
izme đu Su da BiH i dru gih pra vo su dnih ni voa u ze mlji, ko nso li di ra nje fu nkci ja VSTV-a, uklju -
ču ju ći pre gled re le va ntnih za ko na; di sku si ja o Za ko nu o su do vi ma RS; lju dski i fi na nsi jski re -
su rsi; fi na nsi ra nje pra vo su đa; obja vlji va nje pre su da; i pro ve dba BiH Stra te gi je za rje ša va nje
pre dme ta ra tnih zlo či na.39

Osno vni za klju čci sa sta nka o Stru ktu ra lnom di ja lo gu održa nog u no ve mbru 2011. go di ne
odno se se na za osta le pre dme te i obu hva ta ju: po tre bu za po ve ća njem uči nko vi to sti kroz
pri je dlo ge u smi slu za ko no da vnih pro mje na, pra će nje sma nje nja za osta lih pre dme ta pu -
tem ra spo lo ži vih info rma ci ono te hno lo ških ala ta za upra vlja nje, obu ke u obla sti me na -
džme nta, pro mje ne unu ta rnjih pro ce du ra ra da na su do vi ma, kao i obno vu i mo de rni za ci ju
zgra da; isklju či va nje pro ce su ira nja ko mu na lnih pre dme ta sa su do va, pri je nos va nsu dskog
di je la izvrše nja na pri va tne ili ja vne age nci je za izvrše nje i pri je nos va npa rni čnih osta vi n -
skih pre dme ta na no ta re; pla ni ra nje uvo đe nja fu nkci ona lnog si ste ma za su dsku i va nsu d -
sku me di ja ci ju na ci je lom pro sto ru BiH na osno vu pre li mi na rne pro cje ne ko ju će do ni je ti
VSTV; sve za inte re si ra ne stra ne tre ba da orga ni zi ra ju re gi ona lnu ra di oni cu za ra zmje nu
info rma ci ja o do brim pra ksa ma sma nje nja bro ja za osta lih pre dme ta, kao i o izvrše nju kri -
vi čnih sa nkci ja. 

Ta ko đer, bi tan za klju čak re le va ntan za ovu Stu di ju odno si se na Okvi rni za kon o be spla tnoj
pra vnoj po mo ći. Na ime, EK za htje va da BiH vla sti usvo je okvi rni za kon o pra vnoj po mo ći ka -
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35 BiH Visoko sudsko i tuži-
lačko vijeće: Vodič kroz BiH
pravosudni siste-m, strana 3

36 Odluka Visokog pred-
stavnika o osnivanju Neo-
visne pravosudne komisije
(IJC)

37 VSTV Brošura, str. 3-4, do-
stupna samo na domaćim
jezicima na:
http://www.hjpc.ba/docs/vs
tvdocs/pdf/VTSVBro-
suraHRVfinal.pdf

38 VSTV Saopštenje za štampu
na:
http://pravosudje.ba/vstv/fa
ces/kategorijevijesti.jsp?ins
=141&modul=1219&kat=12
20&kolona=1352 (pristu-
pljeno: 13. novembar 2011.)

39 http://www.n24.ba/novost/
21555/Nastavljen-sastanak-u-
okviru-strukturalnog-dijaloga-
o-pravosudju (pristupljeno: 13.
novembar 2011.)
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ko bi se osi gu ra la je dna ka pra va gra đa na pred za ko nom u ci je loj ze mlji. Ta ko đer EK na vo di
za bri nu to st zbog ne do sta tka spe ci fi čnih odre dbi o be spla tnoj pra vnoj po mo ći u ne kim ka n -
to ni ma u FBiH. 

Što se ti če pro fe si ona li zma u pra vo su đu, EK na vo di da su po tre bna bro jna po bo ljša nja, po -
se bno u smi slu po ve ća nja odgo vo rno sti, uči nko vi to sti i dje lo tvo rno sti u ci je lom se kto ru pra -
vo su đa.40
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40 Preporuke Evropske
komisije, Drugi sastanak o
“Strukturalnom dijalogu
između Evropske unije i
Bosne i Hercegovine”, Sara-
jevo 10-11. novembar 2011,
dostupno na:
http://www.mrezapravde.b
a/mpbh/mpbh_files/file/Str
uctured_Dialogue.pdf (pris-
tupljeno 15. novembra
2011.)
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Pravni okvir i struktura
pravosuđa BiH

U skla du sa slo že nim usta vnim ara nžma ni ma, pra vni si stem u BiH je ta ko đer orga ni zi ran na slo -
žen na čin. Po sto je če ti ri odvo je na pra vna i pra vo su dna si ste ma (drža vni ni vo, RS, Fe de ra ci ja BiH
i Di stri kt Brčko). Ka ko je na ve de no u Izvje šta ju o na pre tku Evro pske ko mi si je iz 2010. i 2011. go -
di ne, ove slo že no sti pre dsta vlja ju ve li ke iza zo ve za fu nkci oni ra nje pra vo su dnog si ste ma. 

4.1. Pra vni okvir

Bo sna i He rce go vi na je ra ti fi ci ra la sve re le va ntne me đu na ro dne do ku me nte i uspo sta vi la zna -
ča jan pra vni okvir za za šti tu oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. Ustav BiH re gu li ra da će BiH
i enti te ti osi gu ra ti na jvi ši ni vo me đu na ro dno pri zna tih lju dskih pra va i slo bo da (Član II/1.), da
će se Evro pska ko nve nci ja o lju dskim pra vi ma i te me ljnim slo bo da ma (ECHR) di re ktno pri -
mje nji va ti u BiH te da će ima ti pri ori tet u odno su na osta le za ko ne (Član II/2). Ta ko đer, “svi
su do vi, usta no ve, orga ni vla sti te orga ni ko ji ma po sre dno ru ko vo de enti te ti ili ko ji dje lu ju
unu tar enti te ta po dvrgnu ti su, odno sno pri mje nju ju lju dska pra va i te me ljne slo bo de“ ka ko
je to utvrđe no Usta vom BiH (Član II/6).

4.1.1. Oso be sa inva li di te tom
BiH je 12. ma rta 2010. go di ne ra ti fi ci ra la UN Ko nve nci ju o pra vi ma oso ba sa inva li di te tom
(UN Ko nve nci ja) i njen Opci ona lni pro to kol. Osno vna na če la obu hva će na ovim do ku me nti -
ma uklju če na su u BiH po li ti ku u obla sti inva li dno sti ko ju je usvo ji lo Vi je će mi ni sta ra BiH 2008.
go di ne, na kon izra de Stu di je po li ti ke i nje nih pre po ru ka.41 Po li ti ka u obla sti inva li dno sti za -
sno va na je na slje de ćim na če li ma: lju dska pra va, ja ča nje so cio-ku ltu ra lnih ka pa ci te ta i insti -
tu ci ja, ja ča nje lo ka lnih za je dni ca, uklju či va nje oso ba sa inva li di te tom, ra vno pra vno st spo lo va,
so ci ja lna uklju če no st, me đu se kto rska sa ra dnja i po li ti ka mje šo vi te za šti te i do stu pno st infor -
ma ci ja svim oso ba ma sa inva li di te tom.42 U okto bru 2009. i ju lu 2010. go di ne FBiH i RS su ta -
ko đer usvo ji le Stra te gi ju za je dna ke mo gu ćno sti za oso be sa inva li di te tom u FBiH 2010-2014.
go di na (FBiH Stra te gi ja) i Stra te gi ju za una pre đe nje so ci ja lnog sta tu sa oso ba sa inva li di te -
tom u RS 2010-2015. go di na (RS Stra te gi ja).43

FBiH Stra te gi ja uklju ču je ci lje ve, mje re, vre me nski okvir i akti vno sti u 12 obla sti ko je su od
inte re sa za oso be sa inva li di te tom, uklju ču ju ći “info rmi ra nje, ko mu ni ka ci ju i po di za nje svi je -
s ti”.44 Je dan od ci lje va u ovoj obla sti je pro mo ci ja lju dskih pra va oso ba sa inva li di te tom me -
đu ja vnim slu žbe ni ci ma i oso ba ma sa inva li di te tom. U tom smi slu, pla ni ra ne su slje de će
akti vno sti: po dje la Evro pske so ci ja lne po ve lje svim re le va ntnim insti tu ci ja ma i orga ni za ci ja -
ma oso ba sa inva li di te tom; osi gu ra nje edu ka ci je o odgo va ra ju ćim uslu ga ma na svim ni vo -
ima ko je se odno se na pra va oso ba sa inva li di te tom, a po se bno pra va utvrđe na UN
Ko nve nci jom i Evro pskom so ci ja lnom po ve ljom; i osi gu ra nje edu ka ci je i po di za nje svi je sti
oso ba sa inva li di te tom ka ko bi bi le u mo gu ćno sti da za hti je va ju po šti va nje i uži va nje pra va
ko ja su im ga ra nti ra na me đu na ro dnim sta nda rdi ma.

Me đu tim, zbog po li ti čkog i so ci ja lnog si ste ma u BiH, FBiH Stra te gi ja pre po zna je da je na jve -
ći iza zov u de fi ni ra nju akti vno sti u ovom do ku me ntu bi la izra da fi na nsi jskih pro je kci ja i izvo -
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41 Vidjeti, Politika u oblasti in-
validnosti, napomena 8

42 Politika u oblasti invalidnosti,
napomena 8, str. 3 

43 Oba dokumenta su dos-
tupna na:http://ic-
lotos.org.ba/index.php?opti
on=com_docman&task=cat
_view&gid=35&Itemid=37
(pristupljeno: 21. oktobra
2011.)

44 Ostale definiane interesne
oblasti uključuju: socijalnu
zaštitu, pristupačan život u
zajednici i stambena pi-
tanja, zdravstvenu zaštitu,
sport i rekreaciju, stručnu
rehabilitaciju i zapošlja-
vanje, porodicu, učešće u
javnom, kulturnom i poli-
tičkom životu, istraživanje i
razvoj, organiziranje osoba
sa invaliditetom i međunar-
odnu saradnju.
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ra fi na nsi ra nja za pla ni ra ne akti vno sti.45 Sto ga, Ko mi si ja, či ji je za da tak bi la izra da Stra te gi je,
odlu či la je da ne ula zi u ta kav po du hvat ne go je u Općim ci lje vi ma Stra te gi je utvrdi la oba ve -
zu svih na dle žnih insti tu ci ja da osi gu ra ju fi na nsi jska sre dstva u svo jim bu dže ti ma kao i oba -
ve zu svih na dle žnih insti tu ci ja da izra de svo je pla no ve akti vno sti. Ta ko đer, po sto ji oba ve za
ka nto na lnih i opći nskih na dle žnih insti tu ci ja da izra de vla sti te stra te gi je i pla no ve akti vno sti. 

Sli čno to me, je dan od de fi ni ra nih ci lje va u RS Stra te gi ji, izme đu osta log, je osi gu ra ti po šti -
va nje pra va oso ba sa inva li di te tom u do ma ćim za ko ni ma pu tem pri mje ne na če la de fi ni ra -
nih me đu na ro dnim sta nda rdi ma. U tom smi slu, pla ni ra ne su slje de će akti vno sti: uskla đi va nje
do ma ćih za ko na sa UN Ko nve nci jom i dru gim me đu na ro dnim do ku me nti ma ko ji se odno -
se na pra va oso ba sa inva li di te tom, ko nti nu ira no uskla đi va nje do ma ćih za ko na sa me đu na -
ro dnim do ku me nti ma, UN Ko nve nci jom i BiH po li ti kom u obla sti inva li dno sti i po drška
me đu na ro dnoj sa ra dnji oso ba sa inva li di te tom i stru čnja ka, insti tu ci ja i orga ni za ci ja sa ci-
ljem una pre đe nja sta tu sa oso ba sa inva li di te tom. Ta ko đer, je dan od de fi ni ra nih ci lje va je
po ve ća ti svi je st oso ba sa inva li di te tom o mo gu ćno sti ma orga ni zi ra nja i pru ža nja so ci ja lnih
uslu ga u nji ho vim lo ka lnim za je dni ca ma. U tom smi slu, pla ni ra ne su slje de će akti vno sti: izra -
da i pro ve dba pro gra ma edu ka ci je oso ba sa inva li di te tom i čla no va nji ho vih po ro di ca;  se -
nzi bi li zi ra nje stru čnja ka i ja vno sti o ko nce ptu pru ža nja uslu ga u za je dni ca ma. Do da tni cilj
odno si se na po ti ca nje da va nja info rma ci ja oso ba ma sa inva li di te tom o nji ho vim spe ci fi č -
nim po tre ba ma i mo gu ćno sti ma. Pla ni ra nje akti vno sti za po sti za nje ovog ci lja uklju ču ju:
ana li zu po sto je će si tu aci je i po tre ba oso ba sa inva li di te tom u smi slu edu ka ci je o ko ri šte nju
no vih info rma ci jskih i ko mu ni ka ci jskih te hno lo gi ja; pru ža nje zva ni čnih info rma ci jskih uslu -
ga pu tem odgo va ra ju ćih me di ja.

RS Stra te gi ja na vo di da će ne opho dna fi na nsi jska sre dstva za pro ve dbu de fi ni ra nih akti vnos -
ti  osi gu ra ti se na go di šnjem ni vou u okvi ru bu dže tskog pla ni ra nja sva ke na dle žne insti tu ci -
je i u skla du sa pla ni ra nim akti vno sti ma. 

4.1.2. Ro mi
Bo sna i He rce go vi na je ra ti fi ci ra la UN Ko nve nci ju o eli mi na ci ji svih obli ka ra sne di skri mi na ci -
je, i Okvi rnu ko nve nci ju Vi je ća Evro pe o na ci ona lnim ma nji na ma (FCNM) te sto ga po dli je že
oba ve zi re do vnog pra će nja i izvje šta va nja Evro pskoj ko mi si ji pro tiv ra si zma i ne to le ra nci je. 

Za kon BiH o za šti ti pri pa dni ka na ci ona lnih ma nji na usvo jen je u apri lu 2003. go di ne. Po red
to ga, na enti te tskim ni vo ima usvo je ni su pro pi si za pra kti čnu pri mje nu na če la ovog Za ko -
na.46 Za kon iz 2003. go di ne po slu žio je kao osno va za uspo sta vu Vi je ća na ci ona lnih ma nji na
na drža vnom i enti te tskim ni vo ima.47 Ta ko đer, 2002. go di ne uspo sta vljen je Sa vje to da vni
odbor za Ro me, kao sta lno sa vje to da vno ti je lo Vi je ća mi ni sta ra BiH. Me đu tim, u Izvje šta ju iz
2011. go di ne, ECRI po zi va vla sti BiH na svim odgo va ra ju ćim ni vo ima „da ra zri je še sva otvo re -
na pi ta nja u po gle du sa sta va, fu nkci oni ra nja i sre dsta va za ra zli či ta sa vje to da vna ti je la za pi -
ta nja na ci ona lnih ma nji na, uklju ču ju ći Sa vje to da vni odbor za Ro me, ka ko bi se na ci ona lnim
ma nji na ma omo gu ći lo efi ka sno uče šće te da ima ju utje caj na ja vni ži vot na svim ni vo ima,
odno sno na enti te tskim i na drža vnom ni vou”.48

Vla sti su za po če le pro ces ci vi lne re gi stra ci je Ro ma. Po red Akci onog pla na o obra zo vnim po -
tre ba ma Ro ma i pri pa dni ka dru gih na ci ona lnih ma nji na iz 2004. go di ne,49 usvo jen je i BiH
Akci oni plan za rje ša va nje pi ta nja Ro ma u obla sti za po šlja va nja, sta no va nja i zdra vstve ne za -
šti te.50 Ta ko đer, usvo je ne su mje re za po dje lu be spla tnih udžbe ni ka i „sto pe upi sa ro mske dje -
ce u ško le se po ste pe no po ve ća va ju”.51

4.1.3. Že ne
Po sto ji zna ča jan me đu na ro dni pra vni okvir u BiH o pra vi ma že na i ra vno pra vno sti spo lo va.
CE DAW Ko nve nci ja je ra ti fi ci ra na 1993. go di ne, a Opci ona lni pro to kol CE DAW Ko nve nci je
2002. go di ne. Ta ko đer, BiH je po tpi sni ca Pe ki nške de kla ra ci je i Pla tfo rme za akci ju. 
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45 Dva entiteta su odgovorna
za osnovne segmente soci-
jalne strukture za imple-
mentiranje državne politike
usmjerene na osobe sa in-
validitetom, dok država BiH
ima nadležnost samo u
određenim ključnim pita-
njima ekonomije i društve-
nog razvoja. Posmatrajući
daljnju organizacijsku struk-
turu, sistem je u sve većoj
mjeri decentraliziran: po-
stoje kantoni, općine, lo-
kalne zajednice,  institucije,
fondovi, službe, itd. Supra,
napomena 3, str. 34

46 ECRI Izvještaj o BiH (četvrti
ciklus monitoringa),
CRI(2011)2, objavljeno 8. fe-
bruara 2011., str.  7, do-
stupno na:
http://www.coe.int/t/dghl/
monitoring/ecri/country-
by-country/bosnia_herze-
govina/BIH-CBC-IV-2011-00
2-ENG.pdf (pristupljeno: 12.
novembar 2011.)

47 Na državnom nivou Vijeće
je osnovano 2008. godine i
ima isključivo savjetodavnu
ulogu. Godine 2007. Vijeće
za nacionalne manjine je os-
novano u okviru Narodne
skupštine RS. Slično tijelo
osnovano je u FBiH 2008.
godine, a oba imaju savjeto-
davnu ulogu na odgovara-
jućim zakonodavnim
nivoima. 

48 ECRI Izvještaj, napomena
52, str. 39

49 Dostupno na:
http://www.romadecade.or
g/files/downloads/Decade%
20Documents/Action%20Pl
an%20on%20Roma%20Ed-
ucation%20BiH.pdf

50 Dostupno na: http://www.ro-
madecade.org/files/down-
loads/Decade%20Document
s/Introduction%20-
%20Decade%20Na-
tional%20Action%20Plan%2
0BiH.pdf

51 ECRI Izvještaj, napomena
52, str. 7
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Po red to ga, to kom pro te klih de set go di na, BiH je izra di la sve obu hva tan do ma ći za ko nski
okvir i uspo sta vi la okvir vla di nih insti tu ci ja za ra vno pra vno st spo lo va. Za kon o ra vno pra vnos -
ti spo lo va usvo jen je 2003. go di ne, a nje go ve izmje ne i do pu ne 2009. go di ne, te Za kon o zab -
ra ni di skri mi na ci je 2009. go di ne. Ta ko đer, 2005. go di ne, oba enti te ta usvo ji la su po se bne
za ko ne o za šti ti od na si lja u po ro di ci. Oba za ko na osi gu ra va ju pri mje nu za šti tnih mje ra u
prek rša jnom po stu pku – uda lja va nje iz sta na, ku će ili dru gog smje šta ja, rje še nje o za bra ni
pri bli ža va nja žrtvi, za bra nu uzne mi ra va nja ili uho đe nja žrta va na si lja, oba ve za psi ho so ci ja l -
nog tre tma na, li je če nje ovi sno sti, osi gu ra nje za šti te za žrtve na si lja i mje re dru štve no ko ri s -
nog ra da ko je po sto je sa mo u za ko nu RS. 

Go di ne 2006, Vi je će mi ni sta ra usvo ji lo je BiH Ge nder akci oni plan 2006-2011(GAP) kao 5-go -
di šnji stra te ški do ku me nt či ji cilj je po sti za nje ra vno pra vno sti spo lo va u BiH u svim obla sti ma
ja vnog i pri va tnog ži vo ta, kao i plan za pro ve dbu. GAP de fi ni ra akti vno sti ko je se tre ba ju pre -
du ze ti u 15 ra zli či tih obla sti.52 Go di ne 2008, Pa rla me nta rna sku pšti na BiH usvo ji la je Odlu ku o
bo rbi pro tiv na si lja u po ro di ci nad že na ma, ko ja pre dsta vlja po li ti čki do ku me nt na vi so kom
ni vou ko ji ne ma obve zu ju ći ka ra kter ali ja sno na vo di po zi ci ju drža vnog za ko no da vnog ti je la
o po sto ja nju „nu lte to le ra nci je“ za na si lje nad že na ma. Pa rla me nta rna sku pšti na BIH je 2009.
go di ne usvo ji la Stra te gi ju za bo rbu pro tiv na si lja u po ro di ci u pe ri odu 2009-2011. Ta ko đer,
oba enti te ta su usvo ji la stra te gi je i akci one pla no ve za bo rbu pro tiv na si lja u po ro di ci.53

Bo sna i He rce go vi na je izra di la impre si van okvir insti tu ci ona lnih me ha ni za ma za inte gra ci ju
ra vno pra vno sti spo lo va: Age nci ja za ra vno pra vno st spo lo va i Ge nder ce ntri u oba enti te ta, sa
ci ljem da se pi ta nja ra vno pra vno sti spo lo va inte gri ra ju u sve obla sti ja vnog i pri va tnog ži vo -
ta.54 Ove insti tu ci je izra đu ju izvje šta je o pro ve dbi CE DAW Ko nve nci je,55 izra đu ju stra te gi je rav -
no pra vno st spo lo va, akci one pla no ve za ra zli či te ide nti fi ci ra ne pro ble me, pro vo de edu ka ci je
drža vnih slu žbe ni ka, da ju ko me nta re na za ko ne i pro pi se u smi slu uskla đe no sti sa Za ko nom
o ra vno pra vno sti spo lo va i pra te pro ve dbu spe ci fi čnih pre po ru ka UN CE DAW ko mi te ta.

Me đu tim, ne vla di ne orga ni za ci je ko je pra te pro ve dbu BiH oba ve za ko je se odno se na pi ta -
nja ra vno pra vno sti spo lo va ni su u po tpu no sti za do vo ljne sa re zu lta ti ma u ovoj obla sti. Ia ko
zna ju da je ostva ren na pre dak na za ko no da vnom i insti tu ci ona lnom ni vou, na gla ša va ju da
BiH vla sti „i da lje ne pro vo de ili izbje ga va ju uskla đi va nje ve li kog bro ja za ko na na drža vnom,
enti te tskim i ka nto na lnim ni vo ima ko ji ma bi se osi gu ra la je dna ka pra va i je dnak tre tman že -
na pred za ko nom“. Mje re ko je je po du ze la Bo sna i He rce go vi na u smi slu usva ja nja za ko na,
uspo sta ve insti tu ci ona lnog okvi ra, usva ja nja ja vnih po li ti ka kao i pro ve dbe akci onih pla no -
va, sto ga ni su pro pra će ne zna ča jnim pro mje na ma u sta vo vi ma i ra zu mi je va nju ro dnih ulo -
ga že na i mu ška ra ca u BiH dru štvu.56 Po red to ga, NVOi pro cje nju ju da su insti tu ci ona lni
me ha ni zmi za ra vno pra vno st spo lo va u BiH i da lje u ve li koj mje ri izo li ra ni unu tar insti tu ci -
ona lnog si ste ma zbog ne do vo ljnog ra zu mi je va nja nji ho ve ulo ge i otpo ra u po gle du pi ta nja
ra vno pra vno sti spo lo va i že nskih lju dskih pra va.

4.1.4. Za kon o za bra ni di skri mi na ci je
BiH Za kon o za bra ni di skri mi na ci je usvo jen je 2009. go di ne i od klju čnog je zna ča ja za za šti tu
od ra ši re ne di skri mi na ci je u BiH, po se bno za za šti tu oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. Za -
kon o za bra ni di skri mi na ci je uvo di ve li ki broj no vi na ko je mo gu zna ča jno do pri ni je ti efi ka s nom
otpo ru pre ma di skri mi na ci ji, ka ko pu tem pra vo su dnog si ste ma, odno sno di re ktnog tra že nja
za šti te, ta ko i pu tem akti vno sti za go va ra nja ci vi lnog dru štva ka ko bi se eli mi ni ra la dis kri mi na -
ci ja u za ko ni ma i pra ksi. Kao prvo, Za kon o za bra ni di skri mi na ci je oba ve zu je ne sa mo ja vna ti -
je la ne go i fi zi čke i pra vne oso be da se su zdrže od di skri mi na ci je te ti me zna ča jno pro ši ru je
po dru čje za šti te i pro ši ru je oba ve zu ne-di skri mi na ci je obu hva ta ju ći i ja vnu i pri va tnu sfe ru. Dru -
go, Za kon o za bra ni di skri mi na ci je na vo di da je Insti tu ci ja BiH ombu dsme na za ljud ska pra va
ce ntra lna insti tu ci ja za za šti tu od di skri mi na ci je. Odjel za eli mi ni ra nje svih obli ka dis kri mi na ci -
je već je fo rmi ran u ovoj Insti tu ci ji i, izme đu osta log, pri ma ža lbe i po kre će po slu žbe noj du žno -
sti istra ge u slu ča je vi ma ka da se utvrdi po sto ja nje bi lo ka kvog obli ka di skri mi na ci je na bi lo ko joj
osno vi. Po red to ga, Insti tu ci ja BiH ombu dsme na i dru ge na dle žne insti tu ci je ima ju oba ve zu pri -
ku plja nja i ana li zi ra nja sta ti sti čkih po da ta ka o slu ča je vi ma di skri mi na ci je te da ih do sta ve Mi ni -
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52 BiH Akcioni plan za ravno-
pravost spolova, BiH Agen-
cija za ravnopravnost
spolova, FBiH i RS Gender
centri, dostupno na:
http://www.figap.ba/files/G
AP_BIH.pdf (pristupljeno:
11. novembar 2011.)

53 Za više informacija, pogle-
dati: BiH Agencija za ravno-
pravost spolova na:
http://www.arsbih.gov.ba/,
FBiH Gender centar na:
http://www.fgenderc.com.b
a/, i RS Centar za jednakost i
ravnopravnost spolova na:
http://www.vladars.net/sr-
SP-Cyrl/Vlada/centri/gen-
dercentarrs/Pages/default.a
spx

54 Više informacija o ovim in-
stitucionalnim mehaniz-
mima na:
http://arsbih.gov.ba/,
http://www.fgenderc.com.b
a/ i
http://www.vladars.net/sr-
SP-Cyrl/Vlada/centri/gen-
dercentarrs/Pages/GenderO
snovni_pojmovi.aspx

55 BiH 4. i 5. periodični UN
CEDAW izvještaj usvojilo je
Vijeće ministara BiH u junu
2011.
http://www.arsbih.gov.ba/e
n/home/85-usvojen-4-i-5-
un-cedaw-izvjetaj-bih (pris-
tupljeno: 26. novembar
2011.)

56 Alternativni izvještaj, napo-
mena 25, str.7
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sta rstvu za lju dska pra va i izbje gli ce. Za kon ta ko đer pre ba cu je te ret do ka zi va nja na na vo dnog
po či ni te lja, uko li ko žrtva do ka že po sto ja nje di skri mi na ci je. Ve oma je va žno da Za kon uvo di mo -
gu ćno st po dno še nja gru pne ža lbe, što do sa da ni je bi lo omo gu će no bi lo ko jim BiH za ko nom.
Za kon ta ko đer izri či to na vo di da vla sti ima ju oba ve zu da sa ra đu ju sa orga ni za ci ja ma ci vi lnog
dru štva. Ovim se otva ra ju ra zli či te mo gu ćno sti za osmi šlja va nje i pro ve dbu akti vno sti stra te š -
kog za go va ra nja ka ko bi se bo ri lo pro tiv pre dra su da i di skri mi na ci je. 

Do da nas, bi lo je sa mo ne ko li ko slu ča je va ko ji su po dne se ni su do vi ma na osno vu ovog Za ko -
na jer žrtve di skri mi na ci je če sto okli je va ju tra ži ti su dsku za šti tu od di skri mi na ci je. Po sto je ra -
zli či ti ra zlo zi za to. Prvo, ovo istra ži va nje, kao i isku stvo ne vla di nih orga ni za ci ja ko je pru ža ju
uslu ge (po se bno orga ni za ci je “Va ša pra va”, vo de će orga ni za ci je za pru ža nje pra vne po mo ći u
bo rbi pro tiv di skri mi na ci je u BiH) ja sno po ka zu je da ne po sto ji do vo ljan ni vo ra zu mi je va nja
di skri mi na ci je kao ko nce pta u ja vno sti, te po je di nci če sto i ne pre po zna ju odre đe na po na ša -
nja kao di skri mi ni ra ju ća. Dru go, ja vno st i oso be sa inva li di te tom, Ro mi i že ne po se bno, još uvi -
jek ni su svje sni ka ko se za šti ti ti od di skri mi na ci je i ko ji su im me ha ni zmi do stu pni u skla du sa
Za ko nom o za bra ni di skri mi na ci je, kao ni oba ve za vla sti u ovom smi slu. Tre će, po sto ji strah
kod oso ba ko je su žrtva di skri mi na ci je pri li kom za po šlja va nja od po te nci ja lnih ne ga ti vnih re -
akci ja i sa nkci ja od stra ne po slo da vca. Ta ko đer, i ono što je va žni je, istra ži va nje pro ve de no u
svrhu ove stu di je po ka zu je da pra vna za je dni ca u BiH opće ni to ni je do vo ljno edu ci ra na o prim -
je ni me đu na ro dnih sta nda rda ko ji se odno se na ne-di skri mi na ci ju i me to da do ka zi va nja di -
skri mi na ci je ka ko je to utvrđe no za ko nom te ka ko osi gu ra ti po moć. Ta ko đer, pro ble mi u
fu nkci oni ra nju pra vo su dnog si ste ma, uklju ču ju ći ve li ki broj za osta lih pre dme ta i du ge pe ri -
ode su đe nja ne do pri no se po ve ća nju za htje va za su dskom za šti tom od di skri mi na ci je. 

U skla du sa Čla nom 8 stav 1 Za ko na o za bra ni di skri mi na ci je „sve na dle žne insti tu ci je u BiH“
ima ju oba ve zu uspo sta ve re gi stra svih pre dme ta ili pri ja vlje nih slu ča je va di skri mi na ci je i do -
sta vi ti pri ku plje ne po da tke Mi ni sta rstvu za lju dska pra va i izbje gli ce BiH. Po red to ga, u skla -
du sa Čla nom 8 stav 4, po se bni re gi stri se uspo sta vlja ju u za ko no da vnim, izvršnim i su dskim
insti tu ci ja ma za evi de nci ju pre dme ta di skri mi na ci je „u kri vi čnim, gra đa nskim, va nsu dskim i
izvršnim po stu pci ma“.

4.2. Orga ni za ci ja, stru ktu ra i na dle žno st su do va 

Ne po sto ji u tra di ci ona lnom smi slu su dski dio vla sti na drža vnom ni vou, te sto ga ne ma držav -
nog pra vo su đa. Me đu tim, na osno vu Usta va BiH, Usta vni sud BiH je na jvi še ti je lo za za šti tu
lju dskih pra va,57 a Sud BiH je po se ban sud ko ji je uspo sta vljen na osno vu odlu ke Vi so kog
pred  sta vni ka ka ko bi po se bno ra dio na pre dme ti ma ra tnih zlo či na i orga ni zi ra nog kri mi na -
la.58 S dru ge stra ne, oba enti te ta i Brčko di stri kt ima ju su dske di je lo ve vla sti i, u skla du sa enti -
te tskim Usta vi ma, Sta tu tom Brčko di stri kta BiH i odgo va ra ju ćim Za ko ni ma o su do vi ma,59

odvo je ne su dske si ste me kao što je pri ka za no na slje de ćim di ja gra mi ma.

BIH NI VO I BRČKO DI STRI KT 
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Sud BiH
Prvostepena nadležnost u specifičnim krivičnim, građanskim i

administrativnim predmetima.  Apelaciona nadležnost za vlastite odluke.
Apelaciona nadležnost za odluke Apelacionog suda Brčko.

Apelacioni sud Brčko 
Apelaciona nadležnost  za odluke Osnovnog suda. 

Osnovi sud Brčko 
Sva prvostepena nadležnost uključujući prekršaje.

57 U skladu sa Članom VI/3.b)
Ustava BiH, Ustavni sud
“ima apelacionu nadležnost
u pitanjima koja su
sadržana u ovom Ustavu
kada ona postanu predmet
spora zbog presude bilo
kojeg suda u Bosni i Herce-
govini”. Za više informacija
o organizaciji i radu suda,
pogledati također:
http://www.ustavnisud.ba/e
ng/p_stream.php?kat=518&
pkat=519

58 Odluka Visokog pred-
stavnika o osnivanju Suda
Bosne i Hercegovine, 12.
novembar 2000, na
http://www.ohr.int/deci-
sions/statemattersdec/de-
fault.asp?content_id=362
(pristupljeno: 11. novembar
2011.)

59 Zakon o sudovima u FBiH
(Službene novine FBiH br.
38/05, 22/06 i 63/10); Zakon
o sudovima u RS (Službeni
glasnik RS br. 111/04, 37/06
i 119/08); i Zakon o su-
dovima u Brčko distriktu BiH
(Službeni glasnik BD BiH br.
19/07, 20/07, 39/09 i 31/11)
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RE PU BLI KA SRPSKA

FE DE RA CI JA BiH

Pre ma po da ci ma Vi so kog su dskog i tu ži la čkog vi je ća (VSTV) u BiH su dskom si ste mu uku p -
no ima 973 su di ja (65 pre dsje dni ka su do va, 798 su di ja, 9 me đu na ro dnih su di ja i 101 „do da -
tni su di ja“, ko ji se ime nu je na pri vre me noj osno vi kao je dna od mje ra za rje ša va nje za osta lih
pre dme ta). Od uku pnog bro ja su di ja, njih 617 su že ne i 365 mu ška rci. Što se ti če etni čke za -
stu plje no sti, 451 su Bo šnja ci, 325 Srbi, 157 Hrva ti, 27 „Osta li“, 7 ne opre dje lje ni i 9 me đu na -
ro dne su di je.60
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Vrhovni sud
Apelaciona nadležnost za odluke okružnih sudova;

trećestepeni sud za određene vanredne 
pravne lijekove.

Viši privredni sud
Ograničena prvoste-

pena nadležnost.
Apelaciona nadležnost

za prvostepene
privredne sudove.

Okružni
privredni sudovi

Prvostepeni
privredni sporovi

5 Okružnih sudova
Prvostepena nadležnost u upravnim predmetima.

Ograničena prvostepena nadležnost u krivičnim predme-
tima. Apelaciona nadležnost za odluke osnovnih sudova. 

19 Osnovnih sudova
Prvostepena nadležnost u većini građanskih i krivičnih

predmeta; prekršajnim predmetima; zemljišna 
administracija i druge nesudske funkcije.

Vrhovni sud
Apelaciona nadležnost za odluke kantonalnih sudova. 

Trećestepeni sud za određene vanredne pravne lijekove.

10 kantonalnih sudova
Prvostepena nadležnost u upravnim predmetima.

Ograničena prvostepena nadležnost u krivičnim predme-
tima. Apelaciona nadležnost za odluke općinskih sudova. 

28 općinskih sudova
Prvostepena nadležnost u većini građanskih i krivičnih

predmeta;  u prekršajnim predmetima, zemljišnoj 
administraciji i druge nesudske funkcije.

60 Vodič kroz prvosuđe BiH,
drugo izdanje, VSTV, 2009,
str. 20, dostupno na:
http://www.hjpc.ba/docs/vs
tvdocs/pdf/VodicKrozPravo-
sudje2009.pdf (pristupljeno:
19. novembar 2011.)
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4.3. Efi ka sno st pra vo su đa i po vje re nje ja vno sti
u pra vo su dni si stem

Ne ovi sno st i ne pri stra sno st su di ja, efi ka sno st i opće ni ti ugled su dske vla sti osi gu ra va ju de mo -
kra tsku ko ntro lu nad usta vno sti i le ga lno sti. Pro cje na da li je ze mlja u sta nju po nu di ti pra vnu
si gu rno st i za šti tu svo jim gra đa ni ma u skla du sa nje nim me đu na ro dnim oba ve za ma u smi slu
pro ve dbe sta nda rda lju dskih pra va i te me ljnih slo bo da se u ve li koj mje ri za sni va na ovim kri -
te ri ji ma. Mo gu ćno st da gra đa ni i pra vna li ca tra že su dsku za šti tu svo jih pra va i ni vo po vje re -
nja u pra vo su dni si stem su osno vni uvje ti za pro cje nu ni voa pri stu pa pra vdi u dru štvu. 

Izvje štaj o na pre tku Evro pske ko mi si je iz 2011. go di ne na vo di da je ra zvoj ne pri stra snog, ne -
ovi snog, efi ka snog i odgo vo rnog pra vo su đa u skla du sa evro pskim sta nda rdi ma i da lje u ra -
noj fa zi. Na vo di da je po sti gnut ogra ni čen na pre dak u obla sti pra vo su dne re fo rme. Po se bno,
opći ne do sta tak po li ti čke vo lje i odgo va ra ju ćeg pla ni ra nja i da lje one mo gu ća va efi ka snu pro -
ve dbu Stra te gi je za re fo rmu se kto ra pra vo su đa za pe ri od 2009-2013. Ta ko đer, EK Izvje štaj o
na pre tku na vo di da ne ovi sno st pra vo su đa još uvi jek ni je po sti gnu ta te da su inte nzi vi ra ni
po li ti čki pri ti sci i ve rba lni na pa di na pra vo su đe. Po ku šaj po dri va nja ne ovi sno sti pra vo su đa i
da lje je ra zlog za za bri nu to st. Slo že no sti če ti ri odvo je na su dska si ste ma i da lje pre dsta vlja
iza zov za pra vi lno fu nkci oni ra nje sve uku pnog pra vo su dnog si ste ma. Po red to ga, Izvje štaj o
na pret ku na vo di ne ko li ko klju čnih pre pre ka za pra vi lno fu nkci oni ra nje pra vo su đa: umje ren
na pre dak u rje ša va nju za osta lih pre dme ta (2 mi li ona ne ri je še nih pre dme ta od ko jih su ve ći -
na su dski pre dme ti ko ji se odno se na ne izmi re ne ko mu na lne ra ču ne); ogra ni čen na pre dak u
obla sti ma lo lje tni čkog pra vo su đa i pro ve dbe odgo va ra ju će drža vne stra te gi je; ne za do vo lja -
va ju ća pro ve dba drža vne Stra te gi je za rje ša va nje pre dme ta ra tnih zlo či na i ni zak ni vo kri vi -
čnog go nje nja u pre dme ti ma ra tnih zlo či na ko ji uklju ču ju se ksu alno na si lje. 

S dru ge stra ne, Izvje štaj o na pre tku EK za 2011. go di nu na vo di da je ostva ren na pre dak u konso -
li di ra nju info rma ci ono te hno lo ških re su rsa u su do vi ma i tu ži la štvi ma te da su dsko oso blje na
su do vi ma i tu ži la štvi ma u ci je loj BiH ima pri stup odgo va ra ju ćim si ste mi ma za upra vlja nje pre -
dme ti ma. Web po rtal pra vo su đa je u po tpu no sti do stu pan i omo gu ća va pri stup zna ča jnom
bro ju su dskih odlu ka, po red pra vnih mi šlje nja ko ja do no se enti te tski vrho vni su do vi. Po red to -
ga, una pre đen je di gi ta lni pri stup pre dme ti ma u ve ći ni su do va i ko ri sti se u ve li kom obi mu. Ta -
ko đer, Izvje štaj o na pre tku na vo di da je Stra te gi ja za bri gu o ko ri sni ci ma su do va, ko jom su
obu hva će ne info rma ti vne akti vno sti, usvo je na u ve ći ni su do va u ci je loj ze mlji.61

UNDP BiH Spe ci ja lni izvje štaj: Su oča va nje sa pro šlo šću i pri stup pra vdi iz pe rspe kti ve ja vno -
sti iz 2010. go di ne (UNDP Spe ci ja lni izvje štaj) otkri va da je go to vo za ne ma rljiv pro ce nat ispi -
ta ni ka iska zao „pu no po vje re nje u pra vo su đe u BiH“. Ovo si mbo li čko po vje re nje u pra vo su đe
do vo di do za bri nja va ju ćeg za klju čka da je za pra vo zna tno na ru še no po vje re nje te uka zu je
na izra že nu ske pti čno st pre ma pra vo su đu.62

4.4. Alte rna ti vno rje ša va nje spo ro va

BiH Za kon o po stu pku me di ja ci je usvo jen je u ju nu 2004. go di ne. Za kon utvrđu je po stu pak
me di ja ci je, na če la, ulo gu me di ja to ra, i ro ko ve za me di ja ci ju u slu ča ju po stu pka ko ji je u to ku.
Za kon ta ko đer utvrđu je mo gu ćno st do bro vo ljne me di ja ci je bez po kre ta nja su dskog po stup -
ka.63 U skla du sa za ko nom, stra ne u spo ru mo gu se do go vo ri ti pri je i na kon po kre ta nja su ds -
kog po stu pka, do za klju če nja gla vne ra spra ve, da spor ri je še u po stu pku me di ja ci je. Ako
stra ne pri je po kre ta nja su dskog po stu pka ni su po ku ša le ri je ši ti spor u po stu pku me di ja ci je,
su di ja ko ji vo di su dski po stu pak mo že, ako oci je ni da je to svrsi sho dno, na pri pre mnom ro či -
štu pre dlo ži ti stra na ma da spor po ku ša ju ri je ši ti u po stu pku me di ja ci je (Član 4). 

Pre ma po da ci ma obja vlje nim na inte rnet stra ni ci Udru že nja me di ja to ra u BIH, prvi pi lot pro -
je kat za po čet je u apri lu 2004. go di ne u pre dme ti ma pred Osno vnim su dom u Ba nja Lu ci i
2005. go di ne pred Opći nskim su dom u Sa ra je vu. Do kra ja 2006. go di ne, pro ve de no je 590 po -
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61 Izvještaj o napretku EK
2011, napomena 5, str. 11-
13,

62 Specijalni izvještaj UNDP-a:
Suočavanje sa prošlošću i pri-
stup pravdi iz perspektive ja-
vnosti, 2010, str. 33,
dostupno na:
http://www.undp.ba/up-
load/publications/Fac-
ing%20the%20Past%20and
%20Access%20to%20Jus-
tice.pdf.  

63 Zakon o postupku medija-
cije dostupan na:
http://umbih.co.ba/eng/abo
ut_us/law.htm
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stu pa ka me di ja ci je, od ko jih je 330 za klju če no spo ra zu mom o na go dbi, što pre dsta vlja 56%
od uku pnog bro ja me di ja ci ja. U okto bru 2005. go di ne, Udru že nje me di ja to ra u BiH fo rmi ra lo
je ra dnu gru pu ka ko bi se izra di la pra vi la o po stu pku me di ja ci je ko ja bi stvo ri la uvje te za pu -
nu pro ve dbu za ko na u ci je loj ze mlji. Upra vni odbor je usvo jio pra vi la u fe bru aru 2006. go di -
ne, na kon če ga se za po če lo sa izra dom odgo va ra ju ćih obra za ca. Udru že nje je izra di lo vo di če
za me di ja ci ju za su di je, advo ka te i ko ri sni ke uslu ga me di ja ci je, kao i info rma ti vne le tke o me -
di ja ci ji. Ni ti je dan od ovih do ku me na ta ni je izra đen na je zi ku ma nji na. Ta ko đer, ne po sto ji stra -
te gi ja info rmi ra nja i po dje le ma te ri ja la izra đe nog za po te nci ja lne ko ri sni ke uslu ga me di ja ci je.64

4.5. Be spla tna pra vna po moć u BiH

4.5.1. Ja vne insti tu ci je za pru ža nje pra vne po mo ći 
Pre ma Izvje šta ju o na pre tku Evro pske ko mi si je iz 2011. go di ne, ostva ren je ogra ni čen na -
pre dak u obla sti pri stu pa pra vdi u gra đa nskim i upra vnim po stu pci ma. Pra vni okvir fo rma -
lno ga ra nti ra je dna ko st pred za ko nom. Me đu tim, ma li na pre dak je ostva ren u pro mo ci ji i
izvrše nju lju dskih pra va, ia ko po sto ji pra vni i insti tu ci ona lni okvir za po šti va nje lju dskih pra -
va. Ta ko đer, si stem be spla tne pra vne po mo ći u Bo sni i He rce go vi ni je i da lje fra gme nti ran.
Drža vni Okvi rni za kon o be spla tnoj pra vnoj po mo ći se tek tre ba usvo ji ti, a be spla tnu pra-
vnu po moć u gra đa nskim pre dme ti ma i da lje ugla vnom pru ža ju ne vla di ne orga ni za ci je
fi na nsi ra ne iz pri va tnih izvo ra.65 Isti pro blem na gla šen je i u UNDP-ovom Izvje šta ju o si ste -
mu be spla tne pra vne po mo ći u BiH iz 2010. go di ne.66 Izvje štaj na vo di da tre nu tno ne po s -
to ji za kon u Bo sni i He rce go vi ni ko jim se utvrđu ju mi ni ma lna pra va na be spla tnu pra vnu
po moć za odre đe ne ka te go ri je sta no vni štva. Na crt okvi rnog za ko na o be spla tnoj pra vnoj
po mo ći, ko ji je pre dlo ži lo Vi je će mi ni sta ra Bo sne i He rce go vi ne je u pa rla me nta rnoj pro ce -
du ri od 8. ju na 2010. go di ne. Za kon ni je usvo jen na 48. sje dni ci Do ma na ro da, održa noj 13.
ju la 2010. go di ne.67 Ovaj Na crt za ko na po tje če iz 2007. go di ne i oštro su ga kri ti zi ra le orga -
ni za ci je ci vi lnog dru štva. Po se bno, Na crt za ko na ne osta vlja mo gu ćno st ne vla di nim orga ni -
za ci ja ma ko je pru ža ju pra vne uslu ge da ima ju pri stup bu dže tskim sre dstvi ma za svoj rad.68

Mi ni sta rstvo pra vde BiH ofo rmi lo je no vu ra dnu gru pu u apri lu 2011. go di ne ka ko bi se po -
no vno izra dio na crt za ko na o be spla tnoj pra vnoj po mo ći. No vi Na crt za ko na upu ćen je na
ja vne ko nsu lta ci je u no ve mbru 2011. go di ne i oče ku je se da će bi ti upu ćen na usva ja nje od
stra ne Mi ni sta rstva pra vde. 

Ia ko ne po sto ji drža vni za kon, pra vna osno va za pra vo na be spla tnu pra vnu po moć utvrđe na
je u EHCR i Usta vu BiH. Po red to ga, u ne kim di je lo vi ma ze mlje stu pi li su na sna gu za ko ni o bes -
pla tnoj pra vnoj po mo ći, u skla du s ko jim su fo rmi ra ne insti tu ci je za pru ža nje be spla tne pra vne
po mo ći. Za ko no da vstvo ko jim se utvrđu je pra vo na be spla tnu pra vnu po moć je fra gme nti ra -
no zbog slo že ne drža vne orga ni za ci je. U Re pu bli ci Srpskoj, Za kon o be spla tnoj pra vnoj po mo -
ći usvo jen je 2008. go di ne.69 Ovaj Za kon ta ko đer re gu li ra osni va nje Ce ntra za be spla tnu pra vnu
po moć u Ba nja Lu ci kao ti je la u okvi ru Mi ni sta rstva pra vde RS, kao i ka nce la ri ja Ce ntra pri pet
Okru žnih su do va u RS, i utvrđu je uvje te pod ko ji ma oso ba mo že do bi ti be spla tnu pra vnu po -
moć u kri vi čnim, gra đa nskim i upra vnim pre dme ti ma.70 U Fe de ra ci ji, si tu aci ja je slo že ni ja. S obzi -
rom da ne po sto ji za kon ko ji re gu li ra ovo pi ta nje na ni vou Fe de ra ci je, ovo pi ta nje je re gu li ra no
na ka nto na lnom ni vou. Me đu tim, pet od de set ka nto na usvo ji li su za ko ne o be spla tnoj pra vnoj
po mo ći i osno va la age nci je za be spla tnu pra vnu po moć.71 Brčko di stri kt ima svoj Za kon o be s -
pla tnoj pra vnoj po mo ći i Ured za be spla tnu pra vnu po moć.72 Sve ove za ko ne je u ve li koj mje ri
kri ti zi rao ne vla din se ktor, po se bno za to što isti ne pre po zna ju ne vla di ne orga ni za ci je kao pru -
ža te lje pra vne po mo ći. Na ime, ia ko su ne vla di ne orga ni za ci je bi le je di ne ko je su pru ža le be s -
pla tnu pra vnu po moć gra đa ni ma u gra đa nskim i upra vnim pre dme ti ma to kom ni za go di na, i
kao ta kve ima ju ve li ko isku stvo u ovoj obla sti, za ko no da vci ni su pre po zna li po sto ja nje ovog ve -
li kog po te nci ja la i sto ga ih ni su uklju či li u za kon na bi lo ko ji na čin.73

Pre ma po sto je ćim izvje šta ji ma ra zli či tih me đu na ro dnih orga ni za ci ja kao i izvje šta ji ma ne vla di -
nog se kto ra, ja vni ure di za pru ža nje pra vne po mo ći opće ni to ne ma ju do vo ljno ka pa ci te ta, uklju -
ču ju ći do bro edu ci ra ne lju dske re su rse i do sta tne fi na nsi jske re su rse ka ko bi odgo vo ri li na
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64 Informacije dostupne na:
http://umbih.co.ba/eng/pu
blications/publications.htm

65 Izvještaj o napretku iz 2011.
godine, napomena 52, str.
15-16

66 UNDP: Suočavanje sa
prošlošću, izgradnja pov-
jerenja za budućnost: Sistem
besplatne pravne pomoći u
Bosni i Hercegovini, 2010.

67 UNDP pruža tehničku po-
dršku u procesu izrade
novog Nacrta okvirnog za-
kona o besplatnoj pravnoj
pomoći.

68 Također, u okviru intervjua sa
nevladinim organizacijama
pružateljima pravnih usluga,
oni su naglasili svoju zabrin-
utost o potencijalnoj pris-
trasnosti prilikom pružanja
pravnih pomoći agencija
državne administracije koje
su definirane kao isključivi
pružatelji pravne pomoći,
posebno kada se radi o
stranama koje su u sporu sa
upravnim agencijama ili
državom općenito. Organi-
zacija Vaša prava uradila je
analizu i dala preporuke za
nacrt BiH Okvirnog zakona o
pravnoj pomoći.

69 Zakon RS besplatnu pravnu
pomoć definira kao “oblik
ostvarivanja prava pojedi-
naca na pravično suđenje i
jednak pristup pravdi pred
sudovima ili drugim organ-
ima čije troškove u cjelosti
ili djelimično snose organi
nadležni za provedbu ovog
Zakona”, te da su ti “oblici
ostvaravanja prava na
pravnu pomoć radnje i pos-
tupci u okviru kojih se koris-
nicima pravne pomoći
osigurava zaštita prava na
pravično suđenje i jednak
pristup pravdi”.

70 Detaljne informacije u
UNDP Izvještaju o besplat-
noj pravnoj pomoći ,
napomena 72

71 Kanton Posavina, Tuzlanski
kanton, Zeničko-dobojski
kanton, Zapadnohercegov-
ački kanton i Kanton Sarajevo
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po tre be sta no vni štva BiH.74 Sto ga, pri stup be spla tnoj ja vnoj pra vnoj po mo ći ne mo že se oci je -
ni ti kao pri la go đen ko ri sni ci ma u po gle du spe ci fi čnih po tre ba i za htje va oso ba sa inva li di te -
tom, Ro ma i že na. Na pri mjer, „Va ša pra va“ na vo di da ve ći na Ro ma ko joj je po tre bna pra vna
po moć ne mo že ostva ri ti pri stup ja vnim ure di ma za pru ža nje pra vne po mo ći, s obzi rom da ne -
ma ju za ko ni te ide nti fi ka ci jske do ku me nte te sto ga ne mo gu pri lo ži ti ne opho dne do ku me nte
ka ko bi po drža li svoj za htjev. Oso be sa inva li di te tom obi čno ima ju pro ble ma sa fi zi čkim pri stu -
pom ovim ure di ma. Po red to ga, ne vla di ne orga ni za ci je pru ža te lji uslu ga u obla sti pra va na gla -
ša va ju ne do sta tak svi je sti upo sle ni ka u ja vnim ure di ma za pru ža nje be spla tne pra vne po mo ći
o po se bnim po tre ba ma i za htje vi ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na, što ote ža va ne sa mo
pri stup ovim uslu ga ma ne go i efi ka snu za šti tu pra va.75 Ne ke ne vla di ne orga ni za ci je pru ža te lji
uslu ga pra vne po mo ći ka žu da su ure di za be spla tnu pra vnu po moć „sta ti čki i ne ma ju inte re sa
za pra va ma rgi na li zi ra nih gru pa, a ve ći na ovih ure da ili ne mo že ili ne že li pru ži ti pu nu pra vnu
po dršku ovim gru pa ma”.76 Ta ko đer, po sto je ći Ka nto na lni za ko ni o be spla tnoj pra vnoj po mo ći
ni su spe ci fi čno usmje re ni na na si lje za sno va no na spo lu i na si lje u po ro di ci.77

Ovo istra ži va nje, kao i re le va ntni do ma ći i me đu na ro dni izvje šta ji, ja sno po ka zu ju da ne po -
sto ji ko nzi ste ntan si stem be spla tne pra vne po mo ći u BiH ko ji bi za do vo ljio EU sta nda rde i
osi gu rao pri stup su do vi ma i dru gim re le va ntnim me ha ni zmi ma za šti te. Ovo do vo di do za -
klju čka da ta ko ra scje pkan i ne uskla đen si stem be spla tne pra vne po mo ći ne omo gu ća va efi -
ka sno ko ri šte nje pra va na pra vi čno su đe nje u skla du sa ECHR i Usta vom BiH.78

Ka ko je na ve de no u BiH Stra te gi ji za re fo rmu se kto ra pra vo su đa, BiH tek tre ba uspo sta vi ti
održiv i sve obu hva tan si stem pra vne po mo ći. Ve li ki iza zov u ovoj obla sti je na pra vi ti sve obu -
hva tan si stem ko ji osi gu ra va mi ni ma lnu je dna ko st pred za ko nom za sve gra đa ne BiH, dok u
isto vri je me omo gu ća va fle ksi bi lno st u po gle du lo ka lnih oko lno sti, i ko ji je održiv u okvi ru
po sto je ćih bu dže tskih ogra ni če nja se kto ra pra vo su đa.79

4.5.2. NVOi pru ža te lji be spla tne pra vne po mo ći
Opće je po zna to da je ulo ga NVO se kto ra od ve li ke va žno sti u pru ža nju be spla tne pra vne po -
mo ći ra zli či tim ka te go ri ja ma lju di kao što su izbje gli ce, ra se lje ne oso be, tra ži te lji azi la, že ne,
itd, po se bno u mje sti ma gdje ne po sto je ja vne insti tu ci je za be spla tnu pra vnu po moć.80 Ta -
ko đer, ja vna anke ta ko ju je pro veo UNDP u ci je loj Bo sni i He rce go vi ni u ja nu aru i fe bru aru
2010. go di ne po ka zu je da u po gle du pru ža nja pra vne po mo ći vi še od 50% ispi ta ni ka pre fe -
ri ra orga ni za ci je ci vi lnog dru štva i advo ka tske ko mo re, ia ko se ma lo ve ća pre dno st da je ne -
vla di nim orga ni za ci ja ma, što je bli sko po ve za no sa či nje ni com da se ova kva vrsta po mo ći
uvi jek da je be spla tno što ni je slu čaj sa uslu ga ma ko je pru ža ju advo ka ti.81

Po sto ji ne ko li ko ne vla di nih orga ni za ci ja u BiH ko je pru ža ju be spla tnu pra vnu po moć, či je po -
dru čje dje lo va nja ovi si o ma nda tu spe ci fi čne orga ni za ci je i nje nim pri ori te ti ma. NVOi pru ža -
te lji pra vne po mo ći za stu pa ju gra đa ne sa mo u gra đa nskim i ra zli či tim upra vnim pre dme ti ma
ali ih ne za stu pa ju u kri vi čnim po stu pci ma.82 Ne ke orga ni za ci je su orga ni za ci je za lju dska pra -
va ko je ta ko đer pru ža ju be spla tnu pra vnu po moć gra đa ni ma, npr. kao što je BiH He lsi nški
ko mi tet u Sa ra je vu.83 S dru ge stra ne, po sto je že nske ne vla di ne orga ni za ci je ko je pru ža ju ra -
zli či tu vrstu po drške i po mo ći žrtva ma na si lja u po ro di ci ili dru gih obli ka na si lja za sno va nog
na spo lu. Ve ći na ovih orga ni za ci ja da je sa mo pra vne sa vje te u po gle du pra va i su dskih ili
upra vnih po stu pa ka, pi šu po dne ske su du u ime nji ho vih kli je na ta ali u ri je tkim slu ča je vi ma
za stu pa ju kli je nte pred su do vi ma, ugla vnom zbog ne do sta tka fi na nsi jskih sre dsta va.84

Ka da je u pi ta nju spe ci fi čna pra vna po moć oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i že na ma, po -
sto ji sa mo ne ko li ko NVO-a ko ji ima ju isklju čiv ma ndat za za stu pa nje dru štve no ugro že nih i/ili
ma rgi na li zi ra nih gru pa. U tom smi slu, Udru že nje Va ša pra va je vo de ća i na jve ća orga ni za ci ja
za pru ža nje be spla tne pra vne po mo ći u ze mlji. Udru že nje se ra zvi lo u mre žu ce nta ra za pru -
ža nje pra vne po mo ći i da va nje info rma ci ja u ci je loj BiH, a ima če ti ri ure da smje šte na u Sa ra -
je vu, Mo sta ru, Tu zli i Go ra ždu u FBiH, te pet ure da u Ba nja Lu ci, Pri je do ru, Tre bi nju, Sre bre ni ci
i Pe tro vcu u RS.85 Ia ko je Udru že nje Va ša Pra va ra ni je pri mje nji va lo „so ci ja lni kri te rij“ pri oda -
bi ru pre dme ta kli je na ta ko ji su im se ja vlja li, od 2010. go di ne po če lo je za pri ma ti pre dme te

strana20

72 Za više informacija o obimu
i sadržaju pravnih usluga
utvrđenih ovim zakonima,
pogledati UNDP Izvještaj o
besplatnoj pravnoj pomoći ,
supra, napomena 72

73 Lejla Hadžimešić: Izvještaj o
pristupu pravdi za žene, OSF
BiH, 2009. Također, razgov-
ori održani sa gospođom
Editom Abdibegović,
Bakirom Mrkonjom i
Amirom Alagićem, advoka-
tima Organizacije”Vaša
prava”, 1. novembra 2011,
gospodin Amer Homarac iz
Centra za besplatnu pravnu
pomoć Fondacije lokalne
demokratije, 3. novembra
2011),  i gospodinom
Brankom Todorovićem iz RS
Helsinškog komiteta 2. no-
vembra 2011.

74 Slični zaključci mogu se
pronaći u UNDP Izvještaju o
besplatnoj pravnoj pomoći,
supra, napomena 54; Izvješ-
taj Lejle Hadžimešić,
napomena 77; Amnesty In-
ternational, “Čija pravda?
Žene u Bosni i Hercegovini još
uvijek čekaju” (Index: EUR
63/06/2009), str. 48.
Također, ovo je bio opći ko-
mentar koji je dala većina
predstavnika civilnog
društva koji su kontaktirani
u toku istraživanja.

75 Razgovori održani sa
gospođom Editom Ab-
dibegović, Bakirom Mrkon-
jom i Amirom Alagićem,
advokatima iz Udruženja
Vaša prava, 1. novembra
2011, i Centra za besplatnu
pravnu pomoć Fondacije
lokalne demokratije,
gospodinom Amerom
Homaracom 3. novembra
2011,)

76 Razgovor sa gospodinom
Brankom Todorovićem iz RS
Helsinškog komiteta 1. no-
vembra 2011.

77 UNDP Sistem besplatne
pravne pomoći, napomena
72, str. 19

78 Dodatne detaljne informa-
cije o relevantnim međunar-
odnim dokumentima,
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svih po je di na ca ko ji su ugro že ni na bi lo ko ji na čin: oso be sa inva li di te tom, oso be ugro že ne
u fi na nsi jskom smi slu, ci vi lne žrtve ra ta, ra tni vo jni inva li di, izbje gli ce itd, ia ko ne ma ju spe ci -
fi čna sre dstva za po kri va nje ovih do da tnih tro ško va i ve ći nu uslu ga ovim kli je nti ma pru ža ju
pro bo no.86 Tre nu tno, pra vna po moć Ro mi ma je na jve ći pro gram be spla tne pra vne po mo ći
u Udru že nju Va ša pra va. Sa mo u 2010. go di ni pru ži li su ra zli či te pra vne uslu ge za 2.150 kli je -
na ta Ro ma u 3.075 ra zli či tih upra vnih i su dskih po stu pa ka. 

Od 2010. go di ne, Va ša Pra va po sta la je vo de ća orga ni za ci ja stra te škog pa rni če nja u okvi ru
Pro gra ma pro tiv di skri mi na ci je Fo nda otvo re no dru štvo BiH, u to ku ko jeg su za stu pa li po je -
di nce u pre dme ti ma ko ji se odno se na pi ta nja di skri mi na ci je.87 Što se ti če pra va že na, Udru -
že nja Va ša Pra va nu di sa mo pra vno sa vje to va nje i ko nsu lta ci je, ali ih ne za stu pa ju u su dskim
po stu pci ma.88

Što se ti če za stu pa nja že na žrta va na si lja u po ro di ci, Fo nda ci ja lo ka lne de mo kra ti je (FLD) otvo -
ri la je Ce ntar za be spla tnu pra vnu po moć za že ne u Sa ra je vu 2010. go di ne.89 FLD Ce ntar pru -
ža be spla tnu pra vnu po moć sa mo hra nim ma jka ma, oso ba ma ko je su pre ži vje le na si lje u
po ro di ci, oso ba ma žrtva ma trgo vi ne lju di ma i že na ma žrtva ma na si lja u to ku ra ta. Pra vna po -
moć uklju ču je be spla tno pra vno sa vje to va nje i mo gu ćno st be spla tnog za stu pa nja u su dskim
po stu pci ma i po stu pci ma pred upra vnim orga ni ma.90
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zakonima o besplatnoj
pravnoj pomoći u BiH i en-
titetima, kao i organizaci-
jama i funkcioniranju javnih
institucija i centara za
pružanje besplatne pravne
pomoći, uključujući
općinske urede za be-
splatnu pravnu pomoć dos-
tupni su u UNDP-ovom
Sistem besplatne pravne po-
moći, napomena 72

79 Dokument također navodi
da se advokati imenovani
od strane suda plaćaju sa
nekoliko mjeseci zakašn-
jenja, ukoliko se uopće
plate, a kao posljedica vi-
sokih troškova advokata
odbrane javlja se problem
da se optuženici ne informi-
raju o pravima na odbranu.
BIH Strategija za reformu
sektora pravosuđa, Min-
istarstvo pravde BiH, na:
http://www.mpr.gov.ba/use
rfiles/file/Projekti/24__SRSP
_u_BiH_-_EJ.pdf

80 UNDP-ov Sistem besplatne
pravne pomoći, napomena
72, str. 36

81 UNDP-ov Specijalni izvještaj
2010, napomena 68, str. 42-
43. Također je navedeno da
kategorije ispitanika koje su
socijalno najugroženije, a
većina njih su civilne žrtve
rata ili ratni vojni invalidi,
posjeduju informacije o
NVO-ima koji pružaju be-
splatnu pravnu pomoć.
Također je ohrabrujući visok
procenat žena i stanovnika
u ruralnim područjima koji
znaju da takve organizacije
postoje.

82 Besplatno pravno zastu-
panje u krivičnim pos-
tupcima  regulirano je
krivičnim zakonodavstvom
na državnom, entitetskom
nivou i nivou Brčko distrikta
i u postojećim zakonima o
besplatnoj pravnoj pomoći.
Više informacija dostupno
također u UNDP-ovom Sis-
tem besplatne pravne po-
moći, napomena 72

83 Godine 2010, Pravni odjel
Helsinškog komiteta imao je
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ukupno 4.778 pritužbi koje su zaprimljene u toku perioda od nekoliko godina
i od toga završio 1.646 predmeta. Također, 2010. godine, dali su 1.175 pravnih
savjeta. Predmeti se odnose na pitanja zapošljavanja i rada, stambena pi-
tanja, pitanja penzije i socijalne zaštite, mobing, seksualno uznemiravanje na
radnom mjestu i ostale oblike diskriminacije, itd. Do 2009. godine,8 Pravni
odjel Helsinškog komiteta nije zastupao klijente ali sada zastupaju klijente “u
teškoj finansijskoj situaciji, a posebno nezaposlene žene ili samohrane
majke”. Godine 2010, zastupali su klijente u dva predmeta. Razgovor sa
gospođom Brankom Inić iz Helsinškog komiteta BiH od 14. novembra 2011.
godine, i Izvještaj  Pravnog odjela Helsinškog komiteta za 2010. godinu, str. 2,
dostupno na: http://www.bh-hchr.org/izvjestaji.htm (pristupljeno: 14. no-
vembar 2011.)

84 Cilj ove Studije nije analizirati obim i kvalitet rada različitih NVOa koji pružaju
različite vrste pravnih usluga, nego naglasiti važnost ovog resursa koji je dos-
tupan građanima. Više informacija o pojedinačnim ženksim NVOima i nivou
pravnih usluga koje pružaju dostupno je u Izvještaju o pristupu pravdi za žene,
napomena 61, str. 17-26. 

85 Program pravne pomoći obuhvata veliki niz aktivnosti, uključujući različite
pravne oblasti kao što su radno pravo, imovinski odnosi, porodično pravo, so-
cijalna prava, statusna prava, penzijsko i invalidsko osiguranje, obnova i iz-
gradnja, prava izbjeglica iz Republike Hrvatske usmjerena na različite
kategorije korisnika, one koje su najugroženije i koje su u najtežoj situaciji
kao što su raseljene osobe, povratnici izbjeglice, manjine, tražitelji azila, žrtve
trgovine ljudima te lokalno ugroženo stanovništvo. Vaša prava, između os-
talih aktivnosti, pruža besplatnu pravnu pomoć, daje informacije korisnicima
o njihovim pravima i obavezama, daje pravne savjete, izrađuje nacrt različitih
podnesaka, zastupa korisnike u postupcima pred sudovima, državnim institu-
cijama, organima i tijelima u skladu sa odgovarajućim zakonima i međunaro-
dnim instrumentima za zaštitu ljudskih prava, pruža ostale oblike pravne
zaštite kako bi se zaštitila prava i interesi korisnika, uključujući zastupanje
pred Evropskim sudom za ljudska prava, ukoliko je to neophodno. Više infor-
macija dostupno na: http://www.vasaprava.org/Home.htm

86 Intervju sa Udruženjem Vaša prava, napomena 81.
87 Do danas, započeli su nekoliko predmeta u kojima se navodi diskriminacija

djece sa invaliditetom u javnim školama, nakon pozitivne odluke u tzv.
“Mostarskom predmetu” (vidjeti kratku priču u dijelu 7.2.a); pokrenuli postu-
pak u 2 predmeta protiv države zbog podržavanja segregacije u javnim ško-
lama u FBiH; i pokrenuli sudski postupak u najmanje 8 predmeta koji se
odnose na mobing i različite oblike diskriminacije u radnim sporovima koji
uključuju žene i Rome.  Svi ovi predmeti još uvijek su u radu pred nadležnim
sudovima. Intervju sa gospodinom Zlatanom Terzićem, advokatom koji zas-
tupa klijente za Udruženje Vaša prava, 1. novembar 2011.

88 BiH OSF izradio je specifičan projekat u saradnji sa Udruženjem Vaša prava
usmjeren na uspostavu odjela za pravnu pomoć i zastupanje žena u BiH sa
uredima u Sarajevu i Mostaru (FBiH) i u Banja Luci, Prijedoru, Srebrenici i Tre-
binju (RS). Prijedlog projekta “Odjel za pravnu pomoć i zastupanje žena u BiH
“ je predat OSI Međunarodnom programu za žene.

89 Više informacija dostupno je na: http://www.fld.ba/novost/9566/center-for-
free-legal-aid-for-women-in-bh (pristupljeno 3. novembra 2011.)

90 Od početka svog rada FLD Centar pružio je pomoć 926 klijenata. Većina pred-
meta odnosi se na pružanje pomoći za dobivanje naloga za zabranu pristupa
žrtvi u slučajevima nasilja u porodici, s obzirom da FLD ima SOS telefonsku
liniju i sigurnu kuću za žene žrtve nasilja u porodici. FLD Centar također ima
program informiranja koji se provodi putem raspodjele brošura i vodiča koji
sadrže osnovne pravne informacije, analize zakona, vodič za policiju u slučaju
nasilja u porodici, s ciljem “da se osiguraju osnovne informacije kako bi se
pravno osnažili oni kojima je to potrebno”. Intervju sa gospodinom Amerom
Homaracem 3. novembra 2011. Na žalost, podaci o tačnom broju predmeta u
kojima su zastupali klijente u sudskim postupcima nije bio dostupan u vri-
jeme razgovora, niti se mogao naći na web stranici FLD-a.
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Stručna
edukacija sudija 

Edu ka ci ju za upo sle ni ke u pra vo su đu osi gu ra va ju Ce ntri za edu ka ci ju su di ja i tu ži la ca dva
enti te ta ko ji su osno va ni u skla du sa za ko ni ma usvo je nim u sva kom od enti te ta.91 U skla du
sa ovim za ko ni ma, stru čna obu ka i edu ka ci ja je oba ve zna za sve su di je i tu ži oce, a VSTV
utvrđu je mi ni ma lne uvje te ko je sva ki su di ja i tu ži lac mo ra go di šnje ispu ni ti u ovom smi slu.
Ce ntri za edu ka ci ju su di ja i tu ži la ca orga ni zi ra ju stru čnu obu ku pod okri ljem VSTV-a, izra đu -
ju plan i pro gram i pro vo de edu ka ci ju u ra zli či tim obla sti ma, uklju ču ju ći pri mje nu ma te ri ja l -
nih i pro ce snih za ko na, eti čke sta nda rde, itd. Po sto ji 12 mo du la u CE ST-ovim pro gra mi ma
edu ka ci je i su di je i tu ži oci mo ra ju uče stvo va ti go di šnje u 4 mo du la ka ko bi do bi li ce rti fi kat.
Po sto ji po se ban mo dul o lju dskim pra vi ma. Ovaj mo dul obu hva ta se mi nar o pri mje ni ECHR;
do da tni se mi nar o „Se gme nti ma za šti te lju dskih pra va i slo bo da“ ko ji obu hva ta, izme đu osta -
log, Za kon o za bra ni di skri mi na ci je; te ra di oni cu o ra vno pra vno sti spo lo va. No va sre dnjo roč -
na CE ST-ova Stra te gi ja za 2011-2014. pre dsta vlja pre la zak sa opće na vi še spe ci ja li zi ra nu
obu ku i edu ka ci ju su di ja i tu ži la ca.92
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91 Za više informacija o CEST-
ovima, pogledati
www.fbih.cest.gov.ba i
www.rs.cest.gov.ba

92 Intervju sa gospodinom Ra-
doslavom Marjanovićem,
Zamjenikom direktora, i
gospodinom Almirom
Tabakovićem,  Višim savjet-
nikom, FBiH CEST 14. no-
vembra 2011.
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Dostupnost,
pristupačnost i
prilagodljivost sudskih
postupaka i procesa
6.1. Pri stup su do vi ma 

Opće ni to, Za ko ni o pa rni čnim po stu pci ma kao i Za ko ni o upra vnim po stu pci ma na svim ni -
vo ima u BiH ne pre dsta vlja ju po se bne pre pre ke za po je di nce ka ko bi tra ži li za šti tu svo jih pra -
va.93 Pre ma re zu lta ti ma Stu di je ko mpa ti bi lno sti Vi je ća Evro pe iz 2006. go di ne, osno vni
pro ble mi sa pri stu pom su do vi ma, u skla du sa Čla nom 6 ECHR, se odno se na pro ve dbu za ko -
na, a ne ne opho dno na sa mo po sto ja nje za ko na. Odno sno, na ve de no je da na kon pro ve de -
ne sve obu hva tne za ko no da vne re fo rme pa rni čnog si ste ma i za ko na, ne do sta tak za ko na o
be spla tnoj pra vnoj po mo ći mo že zna ča jno ugro zi ti pra vo na pri stup su do vi ma za po je di nce
ko ji mo žda ne ra zu mi ju slo že ne po stu pke.94

Su di je i advo ka ti s ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri u to ku ovog istra ži va nja je dno gla sno su na ve li
da za ko ni tre ti ra ju sve oso be je dna ko u smi slu pri stu pa su du. No, oni ta ko đer na vo de da su so ci -
ja lno ugro že ne gru pe su oče ne sa fi na nsi jskim ogra ni če nji ma zbog su dskih tro ško vaa i tro ško va
advo ka ta. Što se ti če su dskih tro ško va, pro ce sni za ko ni osta vlja ju mo gu ćno st izu ze ća ko je ovi si o
fi na nsi jskoj si tu aci ji oso be ko ja tra ži ta kvo izu ze će od pla ća nja. Sto ga, info rma ci ja o bro ju za htje -
va za izu ze ćem od pla ća nja su dskih na kna da mo že bi ti re alan po ka za telj o po tre ba ma gra đa na
za be spla tnom pra vnom po mo ći u pa rni čnim po stu pci ma. Me đu tim, ne ma ju svi su do vi po da tke
o bro ju pre dme ta u ko ji ma su po je di nci za tra ži li izu ze će od pla ća nja su dskih tro ško va.95

Ta ko đer, ka ko je već na po me nu to, pro pi si o be spla tnoj pra vnoj po mo ći u RS i na ni vou ka nto na
(5 ka nto na je do ni je lo pro pi se o be spla tnoj pra vnoj po mo ći), kao i pra kse, ra zli ku ju se je dni od
dru gih i ote ža va ju efi ka sno ko ri šte nje pra va na je dnak pri stup su do vi ma. Za ni mlji vo je da se kao
pra vi lo u svim ovim pro pi si ma osta vlja mo gu ćno st be spla tne  pra vne po mo ći ugro že nim po je -
din ci ma sa mo uko li ko im je pre bi va li šte na po dru čju da tog enti te ta, okru ga ili ka nto na i pod uvje -
tom da spa da ju u de fi ni ra nu „so ci ja lnu ka te go ri ju“ na osno vu fi na nsi jskog sta nja i da to mo gu
po tkri je pi ti spe ci fi čnom do ku me nta ci jom. Me đu tim, fi na nsi jska gra ni ca je pri li čno vi so ka, a po -
stu pak odlu či va nja o pra vu na be spla tnu pra vnu po moć če sto je pre dug da bi bio efi ka san.96

S dru ge stra ne, gra đa ni ko ji ži ve u mje sti ma gdje ne po sto je ure di za pru ža nje ja vne be splatne
pra vne po mo ći, uklju ču ju ći ona u ru ra lnim po dru čji ma, ne ma ju mo gu ćno st da ostva re pri s -
tup be spla tnoj pra vnoj po mo ći, što ih sta vlja u ne po vo ljni ji po lo žaj, ne go što je to bi lo pri je
za ko no da vne re fo rme pa rni čnog po stu pka 2002. go di ne.97

6.2. Pri stup info rma ci ja ma 

Gra đa ni su ui sti nu za inte re si ra ni za do bi va nje info rma ci ja o pra vu i za ko ni ma. Spe ci ja lni izvje -
štaj UNDP-a na vo di da „izra žen ni vo inte re sa mo že se opi sa ti kao vi sok u smi slu go re na ve de -
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93 Svaki entitet ima svoj Zakon
o parničnom postupku, kao
i Brčko distrikt,  a također
postoji Zakon o parničnom
postupku koji se vodi pred
Sudom BiH. Ista situacija se
odnosi na Zakone o upra-
vnim sporovima. U skladu
sa rezultatima Studije Vijeća
Evrope o kompatibilnosti
Zakona i Praksi u BiH sa zah-
tjevima ECHR zaključeno je
da osnovni problem sa pri-
stupom sudovima, u smislu
Člana 6. ECHR nije neopho-
dno zakon nego u većoj
mjeri praksa 

94 Kompatibilnost Zakona BiH
sa Zahtjevima Evropske
konvencije o ljudskim prav-
ima, 2006, Vijeće Evrope,
dostupno na:
http://www.coe.ba/web2/e
n/component/docman/cat_
view/56-judicial-system—
sudstvo-pravosue/128-
compatibility-of-laws-in-bih
-with-echr.html

95 Više detalja dostupno u
UNDP-ovom Sistem bespla-
tne pravne pomoći u Bosni i
Hercegovini, napomena 70,
str.33-34

96 Razgovori sa Udruženjem
Vaša prava i FLD Centrom za
besplatnu pravnu pomoć,
napomena 81, kao i razgo-
vor sa gospođom Fedrom
Idžaković iz Prava za sve, 1.
novembra 2011.

97 U skladu sa ranijim zakon-
ima o parničnom postupku,
sudije i sudski službenici
mogli su dati pomoć siro-
mašnim ili neukim
strankama. Međutim, novi
zakoni o parničnom pos-
tupku onemogućavaju
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nih oko lno sti. U cje lo ku pnom uzo rku inte res za do bi va nje info rma ci ja o za ko ni ma izra žen je
kod 60% gra đa na u oba enti te ta, te 50% gra đa na Brčko di stri kta. Ra zli ka u odgo vo ri ma izme -
đu mu ška ra ca i že na ni je zna ča jna, s obzi rom da ni vo inte re sa kod že na je 9% ma nji ne go
kod mu ška ra ca”.98 Na ra vno, inte res gra đa na se ne odno si na sva za ko no da vna po dru čja ne -
go na ona ko ja su nji ma di re ktno bi tna (kri vi čni po stu pak, pa rni čni po stu pak, sta mbe ni pro -
pi si, imo vi nski pro pi si, itd.) i sto ga Spe ci ja lni izvje štaj na vo di po se bno vi sok ni vo (50%)
„za inte re si ra no sti za info rma ci je kod ispi ta ni ka sa ni žim ni vo om obra zo va nja, so ci ja lno ugro -
že nih ili so ci ja lno osla blje nih ka te go ri ja, kao što je sta no vni štvo u ru ra lnom po du čju, oso be
sa za vrše nim osno vnim obra zo va njem ili že ne“.99

Za ko ni i dru gi pro pi si uvi jek se obja vlju ju u slu žbe nim gla si li ma na drža vnom, enti te tskom ni -
vou, ni vou Brčko di stri kta ili ka nto na lnim ni vo ima u Fe de ra ci ji, ovi sno o za ko no da vnoj na d -
ležno sti. Da kle, slu žbe na gla si la su u ve li koj mje ri do stu pna ja vnim ti je li ma i insti tu ci ja ma, kao
i pra vnoj za je dni ci, a ta ko đer i pu tem inte rne ta. Pre ma UNDP-ovom Spe ci ja lnom izvje šta ju,
60% ispi ta ni ka zna za slu žbe ni gla snik u ko jem se obja vlju ju za ko ni i pra vni pro pi si. Ve ći na ispi -
ta ni ka je u Brčko di stri ktu (76%), u RS 65%, i u FBIH 55%. Što se ti če spo lne stru ktu re, 55% že -
na i 64% mu ška ra ca upo zna to je sa po sto ja njem ove pu bli ka ci je. Me đu tim, “sa mo je dna tre ći na
ispi ta ni ka u uzo rku da la je po zi ti van odgo vor na pi ta nje da li zna ju da li je slu žbe ni gla snik do -
stu pan na inte rne tu i da li po sto ji web stra ni ca, što se di re ktno po ve zu je sa inte rnet ku ltu rnom
u BiH (odno sno spo so bno sti ko ri šte nja info rma ci onih te hno lo gi ja i ko mpju te rskom pi sme noš -
ću), ko ja je još uvi jek na re la ti vno ni skom ni vou. [...] Ipak, ni je mo gu će za klju či ti na osno vu ovih
odgo vo ra u ko joj mje ri ispi ta ni ci ko ri ste slu žbe na gla si la (bi lo šta mpa nu ili ele ktro nsku ve rzi -
ju) kao izvor info rma ci ja i da li sa mo zna ju da ta kva mo gu ćno st po sto ji”.100 Do da tni fa ktor ko ji
se mo ra uze ti u obzir je to da je pri stup slu žbe nom gla sni ku mo guć sa mo pu tem ku po vi ne
šta mpa ne ve rzi je ili pre ko pre tpla te na ele ktro nsku ve rzi ju. 

Svi su do vi u BiH ima ju web stra ni ce. Ve li ka ve ći na ko ri sti do me nu “pra vo su dje.ba” ko ja je izra -
đe na pod po kro vi te ljstvom VSTV-a i sto ga web stra ni ce ovih su do va su je dno obra zne. Me -
đu tim, vrste info rma ci ja ko ji ma se mo že pri stu pi ti pu tem ovih web stra ni ca se ra zli ku ju. Na
pri mjer, ne ki su do vi da ju de ta ljne info rma ci je o po je di nim po stu pci ma, do ku me nti ma ko ji se
mo ra ju po dni je ti, te čak o su dskim na kna da ma i po da ci ma o ba nko vnim ra ču ni ma. Sa dru ge
stra ne, ne ki dru gi da ju sa mo osno vne ge ne ri čke info rma ci je bez spe ci fi čnih de ta lja.101 Ne pos -
to je info rma ti vni pu lto vi u su do vi ma ko ji su po se bno osmi šlje ni ka ko bi se upu ti lo gdje se
mo gu do bi ti spe ci fi čne info rma ci je o za ko ni ma, pro pi si ma, po stu pci ma i be spla tnoj pra vnoj
po mo ći.102 Me đu tim, upo sle ni ci su da mo gu da ti ne ke osno vne info rma ci je i usmje ri ti ko ri s -
ni ke su do va na re le va ntne su dske slu žbe, no ni je im do zvo lje no da da ju spe ci fi čne info rma -
ci je o po se bnim po stu pci ma.103

Ne ka istra ži va nja pro ve de na u okvi ru USA ID-ovog Pro gra ma za ra zvoj pra vo su dnog se kto ra
II ana li zi ra la su te nde nci je gra đa nske pe rce pci je pra vo su dne re fo rme na ni vou lo ka lnih za -
jed  ni ca.104 Anke te u opći na ma Ze ni čko-do bo jskog ka nto na, na pri mjer, po ka zu ju da 80%
dobi va info rma ci je o ra du su do va pu tem me di ja, a ma nje od sa mih su do va. Ta ko đer, 90-95%
zna da se ra zli či ti ma te ri ja li mo gu do bi ti u su dskim zgra da ma te da se ve ći na njih odno si na
pi ta nja ze mlji šnih knji ga, po stu pke na slje đi va nja, do bi va nje ra zli či tih do zvo la i uvje re nja, pos -
tu pke ra zvo da, hi po te ke i ža lbe ne po stu pke.105

Ko ri snu bro šu ru sa info rma ci ja ma za ko ri sni ke su do va izra di lo je Vi so ko su dsko i tu ži la čko vi -
je će u lje to 2011.106 Ia ko je do stu pna na inte rne tu, još uvi jek ni je ja sno na ko ji na čin bi ista
do šla do opće ja vno sti, a po se bno oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. VSTV-ov plan info -
rmi ra nja je sto ga ne ja san. Opće ni to, ia ko su ra zvoj su dskih info rma ci onih te hno lo gi ja po hva -
li li do na to ri i VSTV, ja sno je da još uvi jek ni je do vo ljan za efi ka san pri stup bi tnim pra vnim
info rma ci ja ma, po se bno u po gle du na ju gro že ni jih i ma rgi na li zi ra nih gru pa kao što su oso be
sa inva li di te tom, Ro mi i že ne, po se bno u ru ra lnim po dru čji ma.107 Ta ko đer, ne po sto je spe ci -
fič ne info rma ci je ko je se odno se na po se bne po tre be i za htje ve oso ba sa inva li di te tom, Ro -
ma i že na u smi slu nji ho vog efi ka snog pri stu pa pra vdi. 

Insti tu ci ona lni me ha ni zmi ra vno pra vno sti spo lo va u BiH i BiH Ured ombu dsme na su ta ko đer
izra di li ko ri sne info rma ti vne ma te ri ja le, no stra te gi ja info rmi ra nja, po se bno u po gle du na ju -
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ovakvu pravnu pomoć zbog
potrebe da se zadrži nepris-
trasnost pravosuđa. Vidjeti,
UNDP-ov Sistem besplatne
pravne pomoći u BiH,
napomena 72, str. 35

98 UNDP Specijalni izvještaj:
Suočavanje sa prošlošću i pri-
stup pravdi iz perspektive ja-
vnosti, 2010, napomena 68,
str.37, dostupno na:
http://www.undp.ba/up-
load/publications/Fac-
ing%20the%20Past%20and
%20Access%20to%20Jus-
tice.pdf.UNDP Specijalni izv-
ještaj, napomena 68, str.37

99 Idem., str. 38.
100 Idem. str. 38
101 Npr. na web stranici Općin-

skog suda Sarajevo (najve-
ćeg općinskog suda u
FBiH) sadržane su informa-
cije o sudskoj nadležnosti,
relevantnim zakonima i
sudskoj organizaciji. Među-
tim, praktičnih informacija
nema mnogo i odnose se
uglavnom na najosnovnije
informacije koje u većini
slučajeva upućuju na sud-
ske odjele gdje se „može
dobiti više informacija“
(npr. informacije o registra-
ciji preduzeća navode „više
informacija može se dobiti
u sobi 115 na 1. spratu“) ili
se odnose na dobivanje iz-
vadaka iz zemljišnih knjiga
ili drugih potvrda. Ne po-
stoje informacije o pružao-
cima besplatne pravne
pomoći ili izuzeću od pla-
ćanja sudskih naknada. Vi-
djeti:
http://www.oss.ba/?jezik=
bos&x=2&y=64. Također,
većina sudova nema infor-
macija o pružaocima be-
splatne pravne pomoći ali
postoje izuzeci. Nasumična
pretraga web stranica
pokazuje da npr. sudovi u
Mostaru, Zenici, Tuzli,
Goraždu, Trebinju, imaju
informacije o pružaocima
besplatne pravne pomoći
(javnim i NVOima) i de-
taljne informacije o sud-
skim naknadama te
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gro že ni jih, ni je u po tpu no sti ja sna. Na ime, ne po sto je po se bne akti vno sti usmje re ne na obu -
hvat onih ko ji ma su po tre bne po se bne info rma ci je o pra vnoj za šti ti ili za šti ti pra va, osim onih
ko je su da te u bro šu ra ma i dru gim info rma ti vnim ma te ri ja li ma za dru ge ja vne insti tu ci je,
uklju ču ju ći po li ci ju, ce ntre za so ci ja lni rad, su do ve, itd, i obja vlji va nje istih na inte rne tu. Isto
se mo že re ći i za info rma ti vne akti vno sti ne vla di nih orga ni za ci ja za lju dska pra va ko je su ta -
ko đer izra di le niz ko ri snih info rma ti vnih ma te ri ja la.

BiH je ne da vno usvo ji la Stra te gi ju za bri gu o ko ri sni ci ma uslu ga su do va, či ji cilj je po mo ći su -
do vi ma da odgo vo re na po tre be obi čnih gra đa na i izgra de po vje re nje ja vno sti i po što va nje
za su dski si stem. BiH Stra te gi ja za pra vo su dni se ktor pre po zna je da će gra đa ni ima ti ve će
poš to va nje za po stu pke i odlu ke uko li ko ih ra zu mi ju i sto ga slo že ni po stu pci ko ji su lo še objaš -
nje ni mo gu obe shra bri ti lju de da po dno se le gi ti mne za htje ve. Klju čni za da tak je sa da ka ko
pro ve sti Stra te gi ju u ci je loj BiH i po mo ći izgra dnju po vje re nja ja vno sti u su dski si stem. Stra -
te gi ja za re fo rmu pra vo su dnog se kto ra ta ko đer pre po zna je po sto je ći ne do sta tak akti vnog
uče šća orga ni za ci ja ci vi lnog dru štva u pra vo su dnom se kto ru u BiH, što ne ga ti vno uti če na
obim inte re sa ko ji su obu hva će ni u stra te gi ji, po li ti ci i pro ce si ma izra de za ko na. Klju čni ci lje -
vi sto ga uklju ču ju uspo sta vu si ste ma ti čni jeg mo de la za po ti ca nje akti vnog uče šća ra zli či tih
inte re snih gru pa za go re na ve de ne pro ce se te na taj na čin osi gu ra nja bo ljeg uče šća svih di -
je lo va dru štva i ta ko đer izgra dnje ka pa ci te ta onih gru pa ko je efi ka sno do pri no se ta kvim pro -
ce si ma.108
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izuzeću od plaćanja istih.
Međutim, ovi sudovi
također imaju samo mali
broj informacija o ko-
rištenju određenih prava.
Vidjeti, npr.: http://opsud-
mostar.pravosudje.ba/ i
http://opsud-zenica.pravo-
sudje.ba/ ili http://ossud-
trebinje.pravosudje.ba/.
Međutim, nijedan sud
nema informacije o
određenim sudskim pos-
tupcima (npr. vezane za
radne sporove, razvode, iz-
državanje djece, izvršenje
presuda, diskriminaciju,
itd.).

102 Prema UNDP-ovom Speci-
jalnom izvještaju, samo
0,4% ljudi pokušava dobiti
informacije o sudskom sis-
temu putem brošura u su-
dovima i tužilaštvima.
Napomena 68, str. 37.

103 Sudije sa kojima su obavl-
jeni razgovori navele su da
sudski uposlenici ne daju
takve informacije kako bi
se izbjeglo potencijalno
pogrešno informiranje ili
davanje smjernica koris-
nicima usluga suda za koje
bi se sud mogao smatrati
odgovornim.

104 JSDP II podržava vladavinu
prava u Bosni i Hercegovini
putem: (1) jačanja sudske
neovisnosti, odgovornosti i
efikasnosti; (2) bolje koor-
dinacije i ujednačenijeg
pravosudnog sektora ori-
jentiranog prema pristu-
panju EU; i (3) povećanog
javnog povjerenja u vla-
davinu prava. Više informa-
cija dostupno na:
http://www.usaidjsdp.ba/

105Analiza učinaka pravosudne
reforme u općinskim sudo-
vima u Zeničko-doboj-
skom kantonu, Udruženje
Alternativa Kakanj, do-
stupno na:
http://www.nvo-alterna-
tive.org/pdf/Analiza%20an
kete.pdf. Općenito, anketa
pokazuje da tri od pet ispi-
tanika smatra da sudovi ne
tretiraju građane sa pošto-
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Sudske službe i usluge
koje se specifično odnose

na osobe sa invaliditetom,
manjine i žene

7.1. Opće na po me ne 

U svrhu ove stu di je, pro ve den je niz ra zgo vo ra (32) sa pre dsta vni ci ma su do va, dru gih re le -
va ntnih ja vnih insti tu ci ja i ko ri sni ka uslu ga su do va. Ta ko đer, re gi ona lni ko nsu lta nt iz UNDP
Ure da u Bra ti sla vi izra dio je dva upi tni ka (po je dan za no si oce pra vo su dnih fu nkci ja, pro fe si -
ona lce i za ko ri sni ke uslu ga su do va), ko ji su je di nstve ni za sve ze mlje ko je su u fo ku su UNDP
Bra ti sla va Re gi ona lnog pro je kta. Zbog ogra ni če nog vre me na i lju dskih re su rsa za izra du ove
Stu di je (sva ki UNDP ured u ze mlji una jmio je po je dnog ko nsu lta nta za pro vo đe nje istra ži va -
nja, anke ta i izra du drža vne stu di je), ni je bi lo mo gu će obu hva ti ti ve li ki broj ispi ta ni ka i do bi -
ti re pre ze nta ti vne re zu lta te anke te. Me đu tim, to ne uma nju je vri je dno st pri ku plje nih
po da ta ka, s obzi rom da re zu lta ti anke te u ve li koj mje ri odgo va ra ju tu ma če nji ma pri ma rnih
izvo ra, kao što su BiH i me đu na ro dni pra vni okvir, osta li pro pi si, uklju ču ju ći odgo va ra ju će
stra te gi je i akci one pla no ve ko ji se odno se na spe ci fi čne ci ljne gru pe, izvje šta je me đu na ro d -
nih i do ma ćih insti tu ci ja i orga ni za ci ja o po se bnim pi ta nji ma ko ja se odno se na oso be sa inva -
li di te tom, Ro me i že ne, izvje šta je o uskla đe no sti BiH vla sti sa me đu na ro dnim usta vnim i
za ko no da vnim oba ve za ma, kao i pre po ru ke odgo va ra ju ćih ti je la za pra će nje po šti va nja ljud -
skih pra va. Sto ga, ovi inte rvjui i re zu lta ti anke te tre ba ju se po sma tra ti sa mo kao do da tni, ilu -
stra ti vni izvor info rma ci ja i na la zi u po gle du pri stu pa pra vdi za ove spe ci fi čne gru pe.

7.2. Re zu lta ti inte rvjua

Osno vne pre pre ke za po bo ljšan pri stup pra vdi 
– inte rvjui sa ko ri sni ci ma uslu ga su da

Svi ko ri sni ci uslu ga su da sa ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri sla žu se da su oso be sa inva li di te -
tom, Ro mi i že ne zbog svo jih spe ci fi čnih po tre ba u ne po vo ljnom po lo ža ju u po gle du pri stu -
pa info rma ci ja ma ko je bi ih pra vno osna ži le i sto ga im una pri je di le pri stup pra vdi. Ovaj
ne do sta tak pri stu pa info rma ci ja ma za ove gru pe je po se bno šte tan u po gle du za šti te nji ho -
vih pra va. U tom smi slu, svi ko ri sni ci uslu ga su da s ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri ugla vnom
se sla žu ka da su u pi ta nju opće pre pre ke s ko ji ma se oso be sa inva li di te tom, Ro mi i že ne su -
sre ću u po gle du efi ka sni jeg pri stu pa pra vdi. To su slje de će: 

l ra ši re no si ro ma štvo opće ni to, a po se bno kod že na u ru ra lnim po dru čji ma, oso ba sa
inva li di te tom i Ro ma;

l opće ni to ni zak ni vo obra zo va nja, vi sok ste pen ne pi sme no sti i ne po sje do va nja zna-
nja kod oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na (po se bno u ru ra lnim po dru čji ma) ka da
su opće ni to u pi ta nju pra va i me ha ni zmi za šti te; 
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vanjem, da neki pojedinci
imaju povlašten tretman, a
svaki treći ispitanik smatra
da sudovi tretiraju građane
na jednak način. Također,
svaki deseti ispitanik sma-
tra da sudovi rješavaju
predmete u odgovara-
jućim vremenskim
rokovima.

106 Misija, vizija i načela sud-
skog i tužilačkog sistema u
BiH: Brošura za korisnike
usluga sudova i tužilaštava,
VSTV, 2011, dostupno na:
http://www.hjpc.ba/docs/v
stvdocs/pdf/MisijaBOS.pdf
(pristupljeno: 

107 Prema podacima BiH Regu-
latorne agencije za komu-
nikacije, stopa penetracije
interneta u BiH 2066. go-
dine iznosila je 24,5%.
Izvor:
http://merlin.obs.coe.int/iri
s/2007/7/article8.en.html
(pristupljeno: 22. novem-
bra 2011.) Prema statisti-
čkim podacima o
korištenju interneta iz
2010. godine,  postoji 1,4
miliona korisnika interneta
u BiH, odnosno 31,2%
ukupnog stanovništva.
Izvor: Internet World Stats
na: http://www.internet-
worldstats.com/euro/ba.ht
m (pristupljeno: 22. no-
vembra 2011.)

108 BiH Strategija za reform
pravosuđa, napomena 85.

7. 
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l ši ro ko ra spro stra nje ne ja vne pre dra su de pre ma oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i
že na ma;

l ne do vo ljna spo zna ja su di ja, tu ži la ca, advo ka ta i upo sle ni ka su da u po gle du spe ci fi č -
nih po tre ba/za htje va oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na opće ni to, a po se bno u ve -
zi sa ostva ri va njem nji ho vih pra va (uklju ču ju ći ni zak ste pen svi je sti po li ci je i ce nta ra
za so ci ja lni rad ka da su u pi ta nju Ro mi109 ili žrtve na si lja u po ro di ci110);

l ne po sto ja nje na odgo va ra ju ći na čin do stu pnih info rma ci ja u su do vi ma o ostva ri va -
nju pra va i su dskim po stu pci ma ko ji su po se bno di za jni ra ni za oso be sa inva li di te -
tom, Ro me i že ne;

l ne do sta tak odgo va ra ju ćih do stu pnih info rma ci ja u su do vi ma o si ste mu be spla tne
pra vne po mo ći i pru ža oci ma ovih uslu ga (ja vnih age nci ja i/ili NVOa), uklju ču ju ći lo -
ka ci ju pru ža la ca uslu ga be spla tne pra vne po mo ći, ko nta kt info rma ci je i kri te ri je za
mo gu ćno st ko ri šte nja uslu ga;

l tro ško vi po stu pa ka opće ni to, a po se bno u gra đa nskim pre dme ti ma gdje za ko ni ne
de fi ni ra ju oba ve zno pro fe si ona lno za stu pa nje;

l vi so ka fi na nsi jska gra ni ca utvrđe na u za ko ni ma o be spla tnoj pra vnoj po mo ći, što ne -
pro po rci ona lno utje če na oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne jer su oni ugro že ni ji i
si ro ma šni ji, 

l du ži na  su dskih po stu pa ka i ne po sto ja nje efi ka snih pra vnih li je ko va opće ni to, a po -
se bno u slu ča je vi ma ko ji se mo ra ju hi tno rje ša va ti, ka ko je to utvrđe no odre đe nim
za ko ni ma (npr. Za kon o za bra ni di skri mi na ci je i Za kon o ra du); 

l ne do sta tak efi ka snog izvrše nja pre su da;
l ne efi ka sni ka pa ci te ti po sto je ćih ja vnih ure da za be spla tnu pra vnu po moć da pru že

efi ka snu pra vnu po moć oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i že na ma;
l ne po sto ja nje info rma ci ja do stu pnih na je zi ci ma ma nji na.

S dru ge stra ne, ko ri sni ci uslu ga su da na vo de da je ve ći na info rma ci ja o pra vi ma, me ha ni zmi -
ma za šti te i be spla tnoj pra vnoj po mo ći do stu pna kod ne vla dnih orga ni za ci ja ko je ra de u oblas -
ti lju dskih pra va i za la žu se za pra va ovih po se bnih gru pa, ili onih ko ji pru ža ju be spla tnu pra vnu
po moć, te da ih do sta vlja ju ra zli či tim ja vnim insti tu ci ja ma kao što su po li ci ja, ce ntri za so ci ja -
lni rad, su do vi, ce ntri za edu ka ci ju, itd. Me đu tim, ko ri sni ci uslu ga su da ta ko đer se sla žu da, bez
obzi ra na ova kvu ra zmje nu info rma ci ja, to ni je do vo ljno ka ko bi se zna ča jno po di gla svi je st o
za šti ti pra va kod ovih spe ci fi čnih gru pa i da se ta kvi ma te ri ja li i info rma ci je tre ba ju di je li ti ovim
gru pa ma na efi ka sni ji na čin, pu tem pa žlji vo osmi šlje nih i fi na nsi ra nih pro gra ma.

Po se ban pro blem ko ji ne vla di ne orga ni za ci je ta ko đer na gla ša va ju je isklju či va nje ne vla di nih
orga ni za ci ja pru ža te lja pra vnih uslu ga iz Za ko na o be spla tnoj pra vnoj po mo ći. U tom smi slu
tre ba na po me nu ti da je u se pte mbru 2011. go di ne gru pa ne vla di nih orga ni za ci ja po sla la
otvo re no pi smo ko je se odno si na Na crt okvi rnog za ko na o be spla tnoj pra vnoj po mo ći u BiH.
Po se bno su na gla si li izra že nu po tre bu za isko ri šta va njem po sto je će mre že za pru ža nje pra v -
nih uslu ga ne vla di nih orga ni za ci ja, nji ho vog isku stva i vje šti na. Ta ko đer su izra zi li za bri nu -
tost da isklju či va nje ne vla di nih orga ni za ci ja pru ža te lja pra vnih uslu ga iz Za ko na o be spla tnoj
pra vnoj po mo ći ne će do ve sti do efi ka sni jeg, bržeg i kva li te tni jeg pri stu pa uslu ga ma be splat -
ne pra vne po mo ći „ne go će po ve ća ti admi ni stra ci ju i usmje ri ti bu dže tska sre dstva za be splat -
nu pra vnu po moć drža vi i nje nom apa ra tu”.111

Ta ko đer, ve ći na, ako ne i sva pra va ko ja se odno se na osno vnu za šti tu oso ba sa inva li di te tom.
Ro ma i že na, se rje ša va ju u okvi ru upra vnih po stu pa ka (npr. pro ces izda va nja oso bnih do ku -
me na ta  Ro ma je upra vni po stu pak kao i odlu či va nje u po gle du pri stu pa so ci ja lnoj za šti ti za
sve tri gru pe, pri stu pa zdra vstve noj za šti ti, na kna da ma u slu ča ju ne za po sle no sti, itd). Me đu -
tim, drža vni slu žbe ni ci ko ji pro vo de ove upra vne po stu pke ni su do vo ljno upo zna ti i edu ci ra -
ni o spe ci fi čnim po tre ba ma i pra vi ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na zbog če ga su ove
tri gru pe če sto li še ne osno vnih pra va ili je po stu pak ostva ri va nja ovih pra va ve oma te žak i
du go tra jan. Ko ri sni ci uslu ga su da ta ko đer na vo de po tre bu za una pre đe njem ra da ce nta ra za
so ci ja lni rad ko ji su ne do vo ljno ka dro vski po pu nje ni, ne do vo ljno fi na nsi ra ni i ne ma ju do vo -
ljno ra zvi je nu svi je st i do sta tne info rma ci je o me ha ni zmi ma za šti te pra va kao i pru ža te lji ma
pra vnih uslu ga.
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109 Posebno istakao Vehid
Tihak, predstavnik romske
NVO „Budi moj prijatelj“ (3.
novembar 2011), Edita Ab-
dibegović i Bakir Mrkonja,
advokati iz Udruženja „Vaša
prava“ (1. novembar 2011).

110 Posebno naglasili
gospodin Amer Homarac,
FLD Centar za besplatnu
pravnu pomoć za žene (3.
novembar 2011); Gospođa.
Branka Inić, BiH Helsinški
komitet (14. novembar
2011.)

111 Organizacije koje su pot-
pisale pismo su: Centar
civilnih inicijativa, BiH
Helsinški komitet za ljud-
ska prava, Biro za ljudska
prava, Udruženje
demokratskih inicijativa i
Udruženje “Vaša prava”.
Izvor: http://www.dnevni-
avaz.ba/vijesti/iz-minute-
u-minutu/56851-nevladine
-organizacije-zele-nas-
taviti-pruzati-pravnu-
pomoc.html
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Na jva žni je pre pre ke za po bo ljšan pri stup pra vdi 
-  no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci 

Opće ni to, no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ta ko đer sma tra ju da gla vnu pre pre ku
za una pri je đen pri stup pra vdi za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne pre dsta vlja ra ši re no si -
ro ma štvo opće ni to, a po se bno kod oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na (po se bno u ru ra lnim
po dru čji ma); opće ni to ni zak ni vo obra zo va nja, vi sok ste pen opće ne pi sme no sti Ro ma i, po -
se bno, ne do vo ljna osno vna pra vna edu ci ra no st kod ove tri gru pe, te ši ro ko ra spro stra nje ne
pre dra su de ja vno sti pre ma oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i že na ma. No si oci pra vo su d -
nih fu nkci ja i pro fe si ona lci sa ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri ta ko đer pre po zna ju po tre bu da
se vi še edu ci ra ju o spe ci fi čnim po tre ba ma ove tri gru pe.  

Me đu tim, mi šlje nja no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca o do stu pno sti info rma ci -
ja o za ko ni ma, po stu pci ma i fu nkci ja ma su do va ra zli ku ju se od mi šlje nja ko ri sni ka uslu ga su -
da. Pre ma mi šlje nju ve ći ne no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca s ko ji ma su
oba vlje ni ra zgo vo ri, pri stup info rma ci ja ma ko je se odno se na za ko ne, na dle žno st su do va i
po stu pke opće ni to se po bo ljšao. Info rma ci je o me đu na ro dnim do ku me nti ma, re le va ntnim
za ko ni ma, su dskim po stu pci ma ge ne ra lno, lo ka ci ji orga ni za ci ja i na dle žno sti su do va, bro šu -
re o to me ka ko se za šti ti od na si lja u po ro di ci, info rma ci je o osno vnim so ci ja lnim pra vi ma i
pra vi ma na zdra vstve nu za šti tu su do stu pne svim gra đa ni ma kod ra zli či tih ja vnih insti tu ci ja
bi lo pu tem web stra ni ca ra zli či tih insti tu ci ja, uklju ču ju ći su do ve, VSTV, BiH Age nci ju za ra v -
no pra vno st spo lo va, Enti tske ge nder ce ntre, BiH Ured ombu dsme na, kao i ne vla di nih orga -
ni za ci ja ko je ra de u obla sti lju dskih pra va, pru ža la ca pra vnih uslu ga i gru pa za za go va ra nje,
a odre đe ne info rma ci je mo gu se pro na ći i u zgra da ma su do va.112

Ka da je u pi ta nju spo so bno st upo sle ni ka su da da osi gu ra ju odgo va ra ju će info rma ci je ko ri s -
ni ci ma uslu ga su do va opće ni to, no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci se sla žu da su
su dski upo sle ni ci do bro edu ci ra ni i ospo so blje ni da da ju osno vne info rma ci je. Ia ko su go to -
vo je dno gla sno po tvrdi li da je svi je st o spe ci fi čnim po tre ba ma tri ci ljne gru pe ni ska, na gla si li
su da „upo sle ni ci su da i su di je tre ti ra ju sve ko ri sni ke uslu ga su da na je dnak na čin i u skla du
sa re le va ntnim za ko ni ma ko ji ne pra ve ra zli ku na osno vu sta tu sa oso ba sa inva li di te tom, Ro -
ma ili že na“, te da je „su dski si stem je dna ko do stu pan svi ma“. Ta ko đer sma tra ju da su upo sle -
ni ci su do va do vo ljno edu ci ra ni da „svim ko ri sni ci ma uslu ga su da osi gu ra ju sve pra kti čne
info rma ci je o ra du su da te da su opće info rma ci je o pra vi ma i oba ve za ma gra đa na do stu pne
ja vno sti, bi lo pu tem inte rne ta ili u su dskim zgra da ma (bro šu re, le ci, itd),“ ko ji „ta ko đer uklju -
ču ju i tri ci lja ne gru pe.“

Me đu tim, ve ći na no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca s ko ji ma su oba vlje ni ra zgo -
vo ri sla že se da su do vi još uvi jek ne ma ju do stu pne info rma ci je ko je su spe ci fi čno usmje re ne
pre ma po se bnim po tre ba ma/za htje vi ma na ju gro že ni jih gru pa, po se bno oso ba sa inva li di -
te tom, Ro ma ili že na, ni ti su utvrđe ne spe ci fi čne stra te gi je ka ko bi se odgo vo ri lo na po se bne
po tre be/za htje ve oso ba sa inva li di te tom, Ro ma ili že na.113 Ta ko đer, no si oci pra vo su dnih fu n -
kci ja i pro fe si ona lci s ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri po tvrđu ju da ne po sto je do stu pne info r -
ma ci je na je zi ci ma ma nji na, bi lo na inte rne tu ili u su dskim zgra da ma ili u bi lo ko jim dru gim
ja vnim insti tu ci ja ma. Je dno gla sno pre po zna ju po sto ja nje ši ro ko ra spro stra nje nih pre dra su -
da pre ma ci ljnim gru pa ma, po se bno Ro mi ma, ne do sta tak svi je sti kod su di ja, advo ka ta i sud -
s kih upo sle ni ka u po gle du spe ci fi čnih po tre ba/za htje va tri ci ljne gru pe, izu ze tno ni zak ni vo
po zna va nja osno vnih pra vnih info rma ci ja kod ove tri ci ljne gru pe, po se bno kod onih ko ji su
u na jve ćoj mje ri pod utje ca jem si ro ma štva.

Ta ko đer se sla žu da u su dskoj evi de nci ji ne po sto je ra zvrsta ni po da ci ka ko bi se po ka zao broj
pre dme ta ko ji se odno se na ove tri gru pe, a ne ke su di je su izra zi le za bri nu to st da bi pri ku p -
lja nje ta kvih po da ta ka do ve lo do di skri mi na ci je.114 Ta ko đer, su do vi još uvi jek ni su uspo sta vi li
po se bne re gi stre za pre dme te ko ji se odno se na di skri mi na ci ju, a ve ći na su di ja s ko ji ma su
oba vlje ni ra zgo vo ri ni je upo zna ta sa oba ve zom su do va da pri ku plja ju i do sta vlja ju po da tke
o re gi stri ra nim pre dme ti ma ko ji se odno se na di skri mi na ci ju BiH Mi ni sta rstvu za lju dska pra -
va (vi dje ti, Dio 4.1.4.)
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112 Razgovori sa: Mladenom
Srdićem, sudija (31. okto-
bar 2011), Brankom Per-
ićem, sudija i Vesnom
Trifunović, sudija (1. no-
vembar 2011), Amelom
Mahić, sudija (11. novem-
bar 2011), Milicom Fil-
ipović, sudija (6. novembra
2011), Zlatanom Terzićem,
advokat (3. novembar
2011), Anom Jakšić, direk-
torica Centra za ravno-
pravnost spolova FBiH (8.
novembar 2011), i 5 ad-
vokata koji su željeli ostati
anonimni (8. i 10. novem-
bar 2011), Gordanom Sto-
jaković (7. novembar
2011), sudija. Sudija Milica
Filipović napominje,
međutim, da su objavljene
informacije mnogo koris-
nije profesionalcima nego
korisnicima usluga suda

113 Idem. Međutim, Edin
Muzurović, advokat, (11.
novembar 2011.) smatra da
posebno dizajnirane infor-
macije za marginalizirane
grupe o mogućnostima
ostvarivanja njihovih prava
postoje u sudovima, no to
nije daljnje obrazložio.

114 Npr. sudije Trifunović i Fili-
pović, napomena 119.
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Ne ke od spe ci fi čnih pre pre ka za pri stup pra vdi za sno va ne na 
pri pa dno sti spe ci fi čnoj ci ljnoj gru pi

Po red ovih općih za pa ža nja ko ja se odno se na pri stup pra vdi za sve tri ci lja ne gru pe, svi ispi -
ta ni ci s ko ji ma su oba vlje ni ra zgo vo ri na ve li su ne ke spe ci fi čne pre pre ke s ko ji ma se po je din -
ci su oča va ju zbog pri pa dno sti je dnoj od ci ljnih gru pa.

a) Oso be sa inva li di te tom

Ka da su u pi ta nju oso be sa inva li di te tom, je dna od ozbi ljnih pre pre ka je vi sok ni vo  ne pi sme -
no sti i ni zak ni vo obra zo va nja zbog ne ko li ko ra zlo ga: 

l opća so ci ja lna isklju če no st, 
l ne do sta tak inklu zi vnih obra zo vnih pro gra ma ali ta ko đer isklju če no st ko ju uzro ku ju

po ro di ce zbog ku ltu rnog i dru štve nog me nta li te ta (po ro di ce ne ra do dje cu sa po seb -
nim po tre ba ma upi su ju u ško le), 

l po se bna so ci ja lna i pra vna isklju če no st oso ba sa inte le ktu alnim one spo so blje nji ma
zbog ne odgo va ra ju ćih za ko na i ne do vo ljne svi je sti, 

l ne mo gu ćno st odgo va ra ju ćeg fi zi čkog pri stu pa u ve ći nu ja vnih insti tu ci ja, uklju ču ju -
ći su do ve, 

l ne do sta tak sa ra dnje izme đu vla de i ne vla di nih orga ni za ci ja ko je pre dsta vlja ju oso be
sa inva li di te tom pri izra di stra te gi ja i po li ti ka ko je se odno se na nji ho ve spe ci fi čne po -
tre be i ostva ri va nje pra va.115

b) Ro mi

Po red dru gih pre tho dno spo me nu tih pre pre ka za bo lji pri stup pra vdi, osno vni pro ble mi s ko -
ji ma se Ro mi su oča va ju u po gle du una pri je đe nog pri stu pa pra vdi je ne do sta tak ide nti fi ka -
cij skih do ku me na ta u skla du sa za ko nom. Dru gi pro ble mi ko ji po tje ču iz ovog uklju ču ju
ne mo gu ćno st ve ći ne Ro ma da ostva ri pri stup na: 

l osno vne uslu ge zdra vstve ne za šti te; 
l bi lo ka kvu vrstu so ci ja lne za šti te; 
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115 Gospodin Suvad Zahirović,
Predsjednik izvršnog od-
bora NVO „Lotos“ koja se
bavi zastupanjem prava
osoba sa invaliditetom, i go-
spodin Dragan M. Popović,
UNDP, međunarodni stru-
čnjak za tranzicijsku pravdu
(11. novembar 2011.) 

Isti ni ta ži vo tna pri ča

Prvi pre dmet po dne sen su du na osno vu Za ko na o za bra ni di skri mi na ci je odno sio se na
di skri mi na ci ju u obra zo va nju, odno sno di skri mi na ci ju dje te ta sa odre đe nim inte le ktu -
alnim one spo so blje njem. Ja vna osno vna ško la insi sti ra la je na pre ba ci va nju dje te ta u
ta ko zva nu „spe ci ja lnu ško lu“ jer je dje te tu bi la po tre bna do da tna stru čna po moć u ra -
du. U to ku kra tkog vre me na, ško la je osi gu ra la stru čnja ka ko ji je po mo gao dje te tu u to -
ku na sta ve te je di je te po ka za lo zna ča jna po bo ljša nja. Me đu tim, bu džet ško le ni je bio
do vo ljan da bi se na sta vi lo sa ova kvom vrstom po mo ći, te je pre sta lo pru ža nje stru čne
po mo ći. Ro di te lji su odlu či li da po kre nu su dski po stu pak pro tiv He rce go va čko-ne re t -
van skog ka nto na i Ka nto na lnog mi ni sta rstva obra zo va nja, na uke i spo rta i do bi li be s -
pla tnu pra vnu po moć, uklju ču ju ći i za stu pa nje pred su dom  u Udru že nju „Va ša pra va“. 
Prvo ste pe ni sud u Mo sta ru do nio je odlu ku u ko ri st tu ži te lja na vo de ći, izme đu osta log, da
je izvrše na po vre da lju dskih pra va ma lo lje tni ka i da su Mo sta rska osno vna ško la, Ka nto na l -
no mi ni sta rstvo obra zo va nja, na uke i spo rta i He rce go va čko-ne re tva nski ka nton izvrši li dis -
kri mi na ci ju ma lo lje tni ka i po vri je di li nje go vo pra vo na obra zo va nje, uskra ću ju ći stru čnu
po moć ko ja se po ka za la efi ka snom i ko ja bi omo gu ći la dje te to vu so ci ja li za ci ju i inklu zi ju.
Ka nto nu i ško li na lo že no je da za usta ve krše nje pra va ta ko što će osi gu ra ti ne opho dne uvje -
te u to ku je dnog mje se ca. Ape la ci oni sud po tvrdio je odlu ku ko ja je ti me po sta la ko na čna. 
Na kon ovog uspje šnog pre dme ta, po kre nu to je još ne ko li ko su dskih po stu pa ka ko ji se
odno se na isto pi ta nje.

nat study bosanski:Layout 1  7/13/2012  9:23 AM  Page 30



l obra zo va nje;
l za po šlja va nje;
l sta no va nje;
l su dske i dru ge me ha ni zme za šti te. 

Ta ko đer, pro ble mi se do da tno uslo žnja va ju či nje ni com da ro di te lji ko ji ni su upi sa ni u ma ti č -
ne knji ge ne mo gu upi sa ti svo ju dje cu, te ia ko po sto je pri mje ri dje ce ko ja ni su evi de nti ra na
a po ha đa ju ško le, oni ne mo gu do bi ti uvje re nja o za vrše nom ra zre du.116

c) Že ne

Spe ci fi čne pre pre ke u smi slu pri stu pa pra vdi za že ne su: 
l ne do vo ljna edu ka ci ja i po di za nje svi je sti su di ja, tu ži la ca i su dskih upo sle ni ka, po li ci -

je i ce nta ra za so ci ja lni rad o spe ci fi čnim po tre ba ma že na žrta va na si lja u po ro di ci; 
l ne do vo ljno do no še nje i pro ve dba na lo ga o za bra ni pri stu pa žrtvi u slu ča ju na si lja u

po ro di ci če mu ugla vnom do pri no si pro pu st po li ci je da na odgo va ra ju ći na čin pri ku -
pi do ka ze i pre dlo ži na me ta nje ova kvih mje ra, ali ta ko đer i ne ra zu man vre me nski rok
u to ku ko jeg su do vi odlu ču ju o pre dlo že nim mje ra ma; 

l ni zak ni vo svi je sti kod po li ci je, ce nta ra za so ci ja lni rad i su di ja o va žno sti tra že nja za bra -
ne pri stu pa žrtvi u slu ča ju na si lja u po ro di ci i do no še nja ta kvih odlu ka na brz na čin; 

l se ksu alno uzne mi ra va nje na ra dnom mje stu; 
l mo bi ng; 
l ne do vo ljno izvrša va nje pre su da ko je se odno se na izdrža va nje dje ce; 
l ne do vo ljna osvi je šte no st u po gle du spo la u slu ča je vi ma ko ji se odno se na po dje lu

imo vi ne na kon po stu pka ra zvo da; ne odgo va ra ju ći za ko ni ko ji se odno se na že ne
žrtve se ksu alnog na si lja po či nje nog to kom su ko ba, po se bno u po gle du kri vi čnog
za ko na (ne uspje šno uskla đi va nje drža vnog sa me đu na ro dnim sta nda rdi ma) i so ci -
ja lne za šti te.117

Ka da su u pi ta nju že ne ko je su žrtve ra zli či tih vrsta na si lja za sno va nog na spo lu, no si oci pra -
vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci na vo de ne do sta tak svi je sti i zna nja kod su di ja, tu ži la ca i po -
li ci je kao i ja vno sti o to me šta to za pra vo či ni, npr. se ksu alno uzne mi ra va nje, mo bi ng, itd, te
ka ko to ne pro po rci ona lno utje če vi še na že ne ne go na mu ška rce. Ta ko đer, je dan su di ja na -
vo di da kri vi čni su do vi go to vo ni ka da ne odlu ču ju o na kna di za že ne žrtve se ksu alnog na si -
lja na kon osu đi va nja po či ni te lja, ia ko kri vi čni za kon da je mo gu ćno st na me ta nja oba ve ze
ispla te na do kna de žrtvi. No, umje sto da to ra de, su di je go to vo uvi jek sa vje tu ju žrtve da tra -
že na do kna du u okvi ru pa rni čnog po stu pka, bez uzi ma nja u obzir ra nji vo sti i tra uma ko je je
žrtva već pre ži vje la.118
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116 Gospođa Edita Abdibego-
vić, Bakir Mrkonja, i gospo-
din Vehid Tihak, napomena
81.

117 Žene žrtve torture nisu pre-
poznate kao socijalna kate-
gorija, osim ukoliko je
tortura kojoj su bile
izložene za posljedicu
imala fizičko ones-
posobljenje – minimalno
60%. Međutim, socijalni
status ovih žena priznat je
samo u tri od deset kan-
tona u FBiH i zahvaljujući
tome imaju besplatnu
zdravstvenu zaštitu. Razgo-
vor sa gospodinom Draga-
nom Popovićem,
napomena 119 i Anom
Jakšić, Direktoricom FBiH
Centra za ravnopravnost
spolova (8. novembar
2011.)

118 Gospodin Branko Perić, Su-
dija Suda BiH, i bivši Pred-
sjednik VSTV-a, objasnio je
da ovaj instrument koji po-
stoji u krivičnom zakonu
treba više koristiti jer krivi-
čni sud nakon osude izvrši-
telja može naložiti
kompenzaciji posebno
ugroženoj žrtvi (npr. žrtvi
seksualnog nasilja) u pau-
šalnom iznosu, što ne
sprječava žrtvu da traži
punu nadoknadu u odvo-
jenom parničnom po-
stupku. Ovo bi po
njegovom mišljnju pose-
bno pomoglo žrtvama se-
ksualnog nasilja
(uključujući seksualno na-
silje koje se desilo tokom
rata) da izbjegnu daljnje
dugotrajne sudske po-
stupke kako bi tražile na-
doknadu, kao i da izbjegnu
daljnju traumatizaciju. 

Isti ni ta ži vo tna pri ča

Mla da Ro mki nja u dru gom sta nju oti šla je sa po ro di com u je di ncu Hi tne po mo ći ka da
joj je po čeo po rod. Me đu tim, ni je ima la ide nti fi ka ci jske do ku me nte, osim po tvrde da je
po kre nut za ko nski po stu pak za do bi va nje ide nti fi ka ci jskih do ku me na ta. Me đu tim, me -
di ci nsko oso blje u Hi tnoj slu žbi odbi lo je da je pri mi, i čak su po zva li po li ci ju jer po ro di -
ca ni je htje la da na pu sti insti tu ci ju pri je ne go što joj se uka že po moć. Po zva la je
advo ka ta iz Udru že nja „Va ša pra va“, ko ji je ra dio na nje nom pre dme tu, ko ji je do šao u
Hi tnu slu žbu, ra zgo va rao sa po li ci jom i me di ci nskim oso bljem, i na kra ju su je pri mi li
ka ko bi se po ro di la. Na kon ovog do ga đa ja, Udru že nje „Va ša pra va“ je za po če lo sa aktiv -
no sti ma za go va ra nja i uspje lo ubi je di ti na dle žna ka nto na lna ti je la da izda ju instru kci je
pre ma ko ji ma sve oso be ko je su u sta nju so ci ja lne po tre be „ko je ne ma ju zdra vstve no
osi gu ra nje po kri ve no na dru gi na čin ” ima ju pra vo na be spla tnu me di ci nsku po moć, a
da tro ško ve sno si odgo va ra ju će opći nsko/ka nto na lno ti je lo. 
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7.3. Ana li za upi tni ka

Od uku pno 65 ra zli či tih uče sni ka anke te, tra ži lo se da da ju odgo vo re na upi tni ke (31 no si la -
ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lac i 35 ko ri sni ka uslu ga su da). Od uku pnog bro ja ko n -
tak ti ra nih oso ba, njih 33 su da le odgo vor na upi tnik (18 no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i
pro fe si ona la ca i 15 ko ri sni ka uslu ga su da). 

Re zu lta ti upi tni ka su pre dsta vlje ni i opi sa ni u da ljnjem te kstu.

7.3.1. Upi tnik – no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci

P1. Pro fe si ja
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Isti ni ta ži vo tna pri ča

Gđa. D.J., po zna ta ure dni ca info rma ti vnog pro gra ma ja vne Fe de ra lne TV, je izne na dno
uda lje na sa po zi ci je zbog nje nih „ko mu ni ka ci jskih ne spo so bno sti i lo šeg odno sa sa ko le -
ga ma“, ka ko je to zva ni čno obja šnje no. Na kon ova kve odlu ke, gđa J. je bi la izra že na oštroj
me di jskoj ka mpa nji usmje re noj pro tiv nje, ko ju je BiH He lsi nški ko mi tet oci je nio kao go -
vor mržnje. Gđi. J. je po nu đen dru gi ugo vor, ia ko ma nje po vo ljan, a na nje no mje sto po -
sta vljen je mu ška rac. Po kre nu la je ra dni spor pred su dom ko ji je do nio odlu ku u nje nu
ko ri st, pre su đu ju ći da je uda lja va nje gđe. J. sa ra dnog mje sta bi lo ne za ko ni to. Sud je na -
lo žio, izme đu osta log, da se odmah vra ti na ra dno mje sto sa ko jeg je uda lje na. Me đu tim,
Fe de ra lna TV je odbi la izvrši ti pre su du i, čak šta vi še,  pro mi je ni la orga ni za ci jsku stru ktu ru
na na čin da je ra dno mje sto na ko jem je gđa. J. bi la uklo nje no iz stru ktu re. Po dni je la je
tuž bu Ure du BiH Ombu dsme na. Ured BiH ombu dsme na izdao je po se ban izvje štaj u ko -
jem je utvrđe no da je gđa. J. bi la izlo že na uzne mi ra va nju to kom zna ča jnog vre me nskog
pe ri oda što je za po slje di cu ima lo mo bi ng, ko ji je de fi ni ran u Za ko nu o za bra ni di skri mi -
na ci je. Ta ko đer, Ured ombu dsme na je na veo da je gđa. J. bi la je dna od ri je tkih že na na vi -
so kim po zi ci ja ma u ja vnom Fe de ra lnom TV se rvi su te da je na nje no ra dno mje sto
za po slen mu ška rac. Uzi ma ju ći u obzir sve ove či nje ni ce, Ured BiH ombu dsme na za klju čio
je da je gđa. J. bi la izlo že na di skri mi na ci ji na osno vu spo la što je u su pro tno sti sa Za ko -
nom o ra vno pra vno sti spo lo va i Za ko nom o za bra ni di skri mi na ci je, te izdao odgo va ra ju -
će pre po ru ke ko je se po se bno odno se na izvrše nje ko na čne su dske pre su de. 
Bez obzi ra na su dsku odlu ku i za klju čke i pre po ru ke Ure da BiH ombu dsme na, su dska
odlu ka još uvi jek ni je izvrše na. Sto ga, gđa. J, ko ju za stu pa Udru že nje „Va ša pra va“, je po -
kre nu la su dski po stu pak na osno vu Za ko na o za bra ni di skri mi na ci je 2010. go di ne, ko ji
je još uvi jek u to ku pred su dom ia ko se Za ko nom utvrđu je brzi po stu pak.

(Pri ču pre dsta vi la gđa. D.J. i Va ša pra va)
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P2. Ni vo obra zo va nja: 83% ispi ta ni ka po sje du je di plo mu ili ce rti fi kat u obla sti pra va izdat od
stra ne pri zna tih insti tu ci ja, a 17% po sje du je ma gi ste rij ili do kto rat. 

P 3. Spol

P4. Sta ro sna dob: 41% svih ispi ta ni ka no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca pri pa da -
ju sta ro snoj do bi od 50 do 54 go di ne, dok 67% su di ja ispi ta ni ka pri pa da ovoj istoj ka te go ri ji. 

Efi ka sno st su dskog si ste ma 
P5. Pre ma va šem isku stvu, da li bi ste re kli da rje ša va nje pre dme ta ko ji uklju ču ju že ne, ma nji -
ne ili oso be sa inva li di te tom obi čno tra je du že ne go pre dme ti ko ji ne uklju ču ju ove gru pe?

Tra ja nje po stu pka (što ne izbje žno uklju ču je i ve li ki broj za osta lih pre dme ta) se sma tra, kao što
je već obja šnje no, je dnim od osno vnih ne do sta ta ka BiH su dskog si ste ma. Me đu tim, u smi slu
odgo vo ra na tra ja nje po stu pa ka u slu ča je vi ma ko ji uklju ču ju tri spe ci fi čne ci ljne gru pe, anke -
ta po ka zu je ka ko no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci sma tra ju da či nje ni ca da pre -
dme ti uklju ču ju oso be ko je pri pa da ju je dnoj od ovih spe ci fi čnih gru pa „ni kad“ ili „ri je tko“ (44%
za sva ki od odgo vo ra) utje če na du ži nu tra ja nja po stu pka. Dru gim ri je či ma, pri pa dno st je dnoj
od ove tri gru pe, no si oci pra vo su dnih fu nkci ja ne i pro fe si ona lci vi de kao po se ban ra zlog za
du ži nu tra ja nja su dskog po stu pka. Za ni mlji vo je da se ko ri sni ci uslu ga su da ta ko đer sla žu da
nji ho va pri pa dno st je dnoj od tri ci ljne gru pe ni je utje ca la na du ži nu tra ja nja po stu pka u ko ji
su bi li uklju če ni, ia ko zna ča jan pro ce nat ni je bio u sta nju da po tvrdi da li po sto ji ve za izme đu
ova dva ele me nta ili ne (upo re di ti P6 upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da).
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Kva li tet uslu ga

P6. Pre ma va šem mi šlje nju, da li je pra vo su dni si stem u va šoj ze mlji ko mpe te ntan?

76% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca ispi ta ni ka sma tra da je pra vo su dni si stem
u BiH „obi čno“ ili „po ne kad“ ko mpe te ntan i 24% da je „uvi jek“ stru čan, dok ni ko od ispi ta ni ka
ni je oci je nio da je si stem „ni kad“ ili „ri je tko“ ko mpe te ntan. Ovo po ka zu je vi sok ste pen po vje -
re nja u ko mpe te ntno st pra vnog si ste ma u BIH od stra ne no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro -
fe si ona la ca ko ji su uče stvo va li u anke ti. (Upo re di ti P10 u upi tni ku za ko ri sni ke uslu ga su da.)

P7. Ka ko bi ste oci je ni li kva li tet uslu ga pra vo su dnog si ste ma u va šoj ze mlji?

Ka da je u pi ta nju kva li tet pra vo su dnog si ste ma ze mlje, uku pno 53% ispi ta ni ka no si la ca pra -
vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sma tra da je kva li tet si ste ma ili „do bar“ (29%) ili „odli čan”
(24%). S dru ge stra ne, uku pno 47% sma tra da je pra vo su dni si stem lo ši je kva li te te: 41% ocje -
nju je ga “ni ti do brim ni ti lo šim” i 6% “lo šim”. 

Mo gu ćno st pri stu pa

P8.Da li sma tra te da je su dski si stem u va šoj ze mlji pri stu pa čan že na ma/ma nji na ma/oso ba -
ma sa inva li di te tom?

P8a.                                                                                  P8b.
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P8c.

Što se ti če pri stu pa čno sti pra vo su dnog si ste ma za oso be sa inva li di te tom, ma nji ne i že ne, ve -
ći na no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sma tra da je si stem „uvi jek“ ili „obi čno“ pri -
stu pa čan (89% za že ne, 81% za ma nji ne i 81% za oso be sa inva li di te tom). Isto je na ve de no u
okvi ru ra zgo vo ra s no si oci ma pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ma jer oni čvrsto na vo de da
je pra vo su dni si stem je dna ko pri stu pa čan svi ma bez ika kve di skri mi na ci je (vi dje ti Dio 7.2.). Mno -
go ma nji pro ce nat sma tra da je pra vo su dni si stem sa mo „po ne kad“ pri stu pa čan oso ba ma ko -
je pri pa da ju ovim tri ma gru pa ma, a ni ko od ispi ta ni ka ne sma tra da je si stem ne pri stu pa čan.

P9. Pre ma va šem mi šlje nju, ka kav je ni vo do stu pno sti info rma ci ja o za ko ni ma i pro pi si ma za
že ne, ma nji ne i oso be sa inva li di te tom?

Ve ći na anke ti ra nih no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca, 67% uku pno, sma tra da
je info rma ci je o za ko ni ma i pro pi si ma „mo gu će do bi ti“ (45%) ili “la ko do bi ti” (22%) za sve tri
ci ljne gru pe. Osta lih 33% anke ti ra nih sma tra da je ove info rma ci je „te ško do bi ti“ (22%) ili „ve -
oma te ško do bi ti“ (22%). Me đu tim, 61% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra da je ove info rma ci je
„te ško“ ili „ve oma te ško“ do bi ti. (Upo re di ti sa P12 upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da.)

P10. Pre ma va šem mi šlje nju, ko je oso bne ka ra kte ri sti ke (uko li ko po sto je) ne ga ti vno utje ču
na mo gu ćno st oso be da ostva ri pri stup su do vi ma?
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Ka da su u pi ta nju oso bne ka ra kte ri sti ke ko je bi mo gle ne ga ti vno utje ca ti na mo gu ćno st oso -
be da ostva ri pri stup su do vi ma, odgo vo ri po ka zu ju da no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe -
si ona lci sma tra ju da su eko no msko sta nje, ni vo obra zo va nja i sta ro sna dob ne ga ti vni fa kto ri
ko ji opće ni to utje ču na mo gu ćno st ostva ri va nja pri stu pa su do vi ma. To se ta ko đer sla že sa re -
zu lta ti ma inte rvjua ko ji po ka zu ju da si ro ma štvo, ne do vo ljno zna nje i vi so ki tro ško vi su dskih
po stu pa ka se sma tra ju bi tnim pre pre ka ma efi ka sni jem pri stu pu pra vdi (vi dje ti, Dio 7.2. i upo -
re di ti sa P13 upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da).

P11. Ka ko bi ste oci je ni li fi zi čku pri stu pa čno st su do va u va šoj ze mlji?

P11a. Pre ma va šem mi šlje nju, ko ji fa kto ri ne ga ti vno utje ču na mo gu ćno st že na, ma nji na, oso -
ba sa inva li di te tom da ostva re fi zi čki pri stup su do vi ma?

Opće ni to, 45% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca ocje nju je fi zi čku pri stu pa čnost
su do va po zi ti vnom: 28% „pri stu pa čno“ i 17% „ve oma pri stu pa čno“. 55% je ma nje uvje re no
da je fi zi čka pri stu pa čno st su do va za do vo lja va ju ća, ve ći na (33%) ocje nju je je kao ni ti „te ško“
ni ti „la ko“ pri stu pa čnom. S dru ge stra ne, oni no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ko ji
fi zi čku pri stu pa čno st ocje nju ju „te škom“ ili „ve oma te škom“ ili „ni ti je dno“ (66% uku pno) u pi -
ta nju P11, ugla vnom to pri pi su ju po ve za nim tro ško vi ma (38%) i ra spo re du unu tar su dske
zgra de (26%), a ma nje lo ka ci ji su dske zgra de (15%) i pri stu pu info rma ci ja ma (12%). (Upo re -
di ti P14 i P14a. upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da.)

Pra vi čno st
P12. Pre ma va šem isku stvu, da li sud(ovi) tre ti ra ju slje de će ka te go ri je lju di na je dnak na čin?
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Ve li ka ve ći na no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sla že se da su do vi tre ti ra ju sve
na ve de ne ka te go ri je lju di na je dnak na čin. Kao što se mo že vi dje ti, 83% sma tra da že ne ima -
ju je dnak tre tman pred su do vi ma, 72% na vo di isto za oso be sa inva li di te tom, 69% sma tra da
so ci ja lno/fi na nsi jsko sta nje oso be ni je od va žno sti i 72% sma tra da ne ma utje ca ja da li oso -
ba pri pa da gru pi “ma nji nskog” ili “ve ći nskog” sta no vni štva ka da je u pi ta nju je dna ko st pred
su do vi ma. (Upo re di ti P16 iz upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da.)

P13. Pre ma va šem mi šlje nju ko je su 3 na jzna ča jni je pre pre ke za že ne/ma nji ne/oso be sa inva -
li di te tom da ostva re pri stup su do vi ma u va šoj ze mlji? 

UKU PNO (no si oci pra vo su dnih fu nkci ja, pro fe si ona lci i ko ri sni ci uslu ga su da)

Odgo vo ri no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja, pro fe si ona la ca i ko ri sni ka su do va go to vo je dno gla -
sno po ka zu ju da su slje de ća tri ele me nta na jzna ča jni je pre pre ke za oso be sa inva li di te tom,
ma nji ne i že ne: ekste rna pra vna po moć (18% svih ispi ta ni ka), su dski tro ško vi (17% svih ispi -
ta ni ka), i tra ja nje po stu pa ka (14% svih ispi ta ni ka). Po sto je oči gle dne ali ne zna ča jne ra zli ke iz-
me đu dvi je gru pe ka da je u pi ta nju va žno st ove tri opće pre po zna te pre pre ke. 

NO SI O CI PRA VO SU DNIH FU NKCI JA I PRO FE SI O NA LCI
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Ka ko ovaj di ja gram po ka zu je, no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si onla ci sma tra ju ne do -
voljno izvrša va nje pre su da (19%) kao na jve ću pre pre ku za oso be sa inva li di te tom, ma nji ne i
že ne u po gle du nji ho vog pri stu pa pra vdi, dok ko ri sni ci uslu ga su da ovaj fa ktor ocje nju ju sa -
mo sa 9%. Me đu tim, sku pe uslu ge pra vne po mo ći (19%), vi so ki tro ško vi po stu pka(16%) i du -
go tra jni po stu pci (16%) – ka ko ih ocje nju ju pro fe si ona lci, sma tra ju se na jve ćim pre pre ka ma
ko je ta ko đer pre po zna ju kao ta kve i ko ri sni ci uslu ga su da ali u ne što dru ga či jim pro ce nti ma.
Ta ko đer, 14% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca ocje nju je pri stup info rma ci ja -
ma na je zi ci ma ma nji na (14%) kao bi tnu pre pre ku, dok sa mo 9% ko ri sni ka uslu ga su da, ovo
vi di kao pro blem. (Upo re di ti sa P17 upi tni ka ko ri sni ka uslu ga su da).

P14. Da li su slje de ći izvo ri info rma ci ja u va šoj ze mlji do stu pni na je zi ci ma ma nji na?

UKU PNO (no si oci pra vo su dnih fu nkci ja, pro fe si ona lci i ko ri sni ci uslu ga su da)

Što se ti če do stu pno sti info rma ci ja na je zi ci ma ma nji na, odgo vo ri po ka zu ju da opće ni to
izvo ri info rma ci ja ni su do stu pni na je zi ci ma ma nji na. Či nje ni ca je da ne ma za ko na i pro pi -
sa, pre su da ili dru gih izvo ra info rma ci ja na bi lo ko jem je zi ku od 17 zva ni čno pri zna tih ma -
nji na. Vrlo je mo gu će da se vi sok pro ce nat po zi ti vnih odgo vo ra odno si na spe ci fi čni
ko nte kst BiH. Na ime, Bo šnja ci, Srbi i Hrva ti su pri zna ti kao „ko nsti tu ti vni na ro di“ u Usta vu
Bo sne i He rce go vi ne. Svi „ko nsti tu ti vni na ro di“ ima ju vla sti ti je zik pri znat kao zva ni čni je -
zik ta ko đer u skla du sa Usta vom BiH. U isto vri je me, „ko nsti tu ti vni na ro di“ mo gu se sma -
tra ti bro jča nom ma nji nom u odre đe nom enti te tu: npr. Bo šnja ci i Hrva ti su bro jča na ma nji na
u RS, a Srbi su bro jča na ma nji na u FBiH. Sto ga, mo že se pre tpo sta vi ti da se po zi ti vni odgo -
vo ri na ovo pi ta nje odno se na do stu pno st info rma ci ja na sva tri zva ni čna je zi ka (bo sa nski,
srpski i hrva tski) za „ko nsti tu ti vne na ro de“ na te ri to ri ji gdje odre đe ni „ko nsti tu ti vni na rod“
pre dsta vlja „bro jča nu ma nji nu“. 
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Odgo vo ri no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca na ve de ni su u do njim di ja gra mi -
ma, a oni ko ji se odno se na ko ri sni ke uslu ga su da u P15 upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da.

P15. Pre ma va šem isku stvu, da li drža va uvi jek ispu nja va oba ve zu osi gu ra va nja pre vo di oca
u svim fa za ma po stu pka, stra nka ma ko je go vo re je zik ma nji na?

Kri vi čni za ko ni na drža vnom i enti te tskim ni vo ima i Brčko di stri ktu na me ću oba ve zu da optu -
že ni mo ra ima ti pre vo di oca u svim fa za ma kri vi čnog po stu pka. Sto ga, tre ba pre tpo sta vi ti da
se 55% ne ga ti vnih odgo vo ra na ovo pi ta nje tre ba shva ti ti kao ne do sta tak uslu ga pre vo đe nja
u pa rni čnim ili upra vnim po stu pci ma. (Upo re di ti sa P22 iz upi tni ka ko ri sni ka uslu ga su da).

P16. Pre ma va šem isku stvu, da li je te že že na ma ostva ri ti pri stup su do vi ma, advo ka ti ma/prav -
nom sa vje tu/do bi ti po što va nje?

P16a.                                                                               P16b.
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P16c.

No si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci sma tra ju da že ne sa mo ri je tko ima ju ve će po -
te ško će u pri stu pu su du (38%), kao i  ostva ri va nju pri stu pa advo ka tu/do bi va nje pra vnog
sa vje ta (46%). S dru ge stra ne, 59% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sma tra
da že ne ima ju isti ni vo po što va nja od su di ja, advo ka ta i su dskih upo sle ni ka kao i mu škar -
ci. Me đu tim, je dan ne ne zna ča jan pro ce nat (uku pno 41%) sma tra da se že ne ma nje po -
štu ju „ri je tko“ (35%) ili “po ne kad” (6%). (Upo re di ti P21a., b. i c. iz upi tni ka za ko ri sni ke
uslu ga su da).

P17.Pre ma va šem isku stvu, da li je te že ma nji na ma ostva ri ti pri stup su do vi ma, advo ka ti -
ma/pra vnim sa vje ti ma i do bi ti po što va nje?

P17a.                                                                                P17b.   

P17c.

No si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ta ko đer sma tra ju da su ma nji ne ni kad (41%) ili
sa mo ri je tko (24%) su oče ne sa po te ško ća ma u pri stu pu su do vi ma. Po red to ga, sma tra ju da
ma nji ne ni kad (41%) ili sa mo ri je tko (35%) ima ju po te ško će u ostva ri va nju pri stu pa advo ka -
tu/pra vnom sa vje tu, i da se ma nji ne ni kad (46%) ili sa mo ri je tko (39%) ma nje po štu ju od stra -
ne su di ja, advo ka ta i upo sle ni ka su da. Me đu tim, odgo vo ri ko ri sni ka uslu ga su da se zna ča jno
ra zli ku ju (upo re di ti sa P23a., b i c. iz upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da).
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P18. Pre ma va šem isku stvu, da li je te že oso bi sa inva li di te tom ostva ri ti pri stup su do vi ma,
advo ka ti ma/pra vnim sa vje ti ma i do bi ti po što va nje?

P18a.                                                                                  P18b.   

P18c.

Isto kao sa dru ge dvi je ka te go ri je, no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci sma tra ju da su
oso be sa inva li di te tom „ni kad“ (47%) ili sa mo “ri je tko” (29%) su oče ne sa po te ško ća ma u smi slu
pri stu pa su do vi ma. Ta ko đer sma tra ju da oso be sa inva li di te tom „ri je tko“ (44%) ili “ni kad” (37%)
ima ju po te ško će u ostva ri va nju pri stu pa advo ka tu/pra vnom sa vje tu, “ni kad” (63%) ili sa mo “ri -
je tko” (31%) ih ma nje po štu ju su di je, advo ka ti i su dski upo sle ni ci. Me đu tim, odgo vo ri ko ri sni -
ka uslu ga su da se zna tno ra zli ku ju (upo re di ti sa P24a., b i c. upi tni ka za ko ri sni ke uslu ga su da). 

P19. Sa ko jim vrsta ma pro ble ma se po se bno su sre ću že ne u va šoj ze mlji?

28% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca se sla že da su ra zvod i pi ta nja izdrža va -
nja/ali me nta ci je pro ble mi s ko ji ma se že ne če sto su sre ću u BiH. Na si lje za sno va no na spo lu i
sta ra te ljstvo nad dje com je na ve lo 17% ispi ta ni ka, dok 15% njih sma tra da su pi ta nja ko ja se
odno se na rad na jve ći pro ble mi za že ne. Pi ta nja mi ra za ne po sto je u za ko ni ma BiH i sto ga
ovo pi ta nje ni je pri mje nji vo.
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P20. Sa ko jim vrsta ma pro ble ma se po se bno su sre ću ma nji ne u va šoj ze mlji? 

Što se ti če ma nji na, odno sno Ro ma, 30% pro fe si ona la ca sma tra da su pi ta nja oso bnih do ku -
me na ta na jve ći pro blem za Ro me u BiH. Isti pro ce nat sma tra za po šlja va nje na jve ćim pro ble -
mom. Ima ju ći u vi du da ne po sje do va nje oso bnih do ku me na ta pre dsta vlja pre pre ku za
mo gu ćno st za po sle nja oči gle dno je da oso bni ide nti fi ka ci jski do ku me nti za Ro me pre dsta v -
lja ju osno vni pro blem ko ji su no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ide nti fi ci ra li kao
izvor dru gih pro ble ma s ko jim se Ro mi su sre ću. Va žno je na po me nu ti da 18% sma tra ne po s -
to ja nje odgo va ra ju ćih info rma ci ja na ro mskom je zi ku, ili je zi ku bi lo ko je dru ge ma nji ne, po -
se bnim pro ble mom ove ci ljne gru pe što odgo va ra odgo vo ri ma na ve de nim u P14.

P21. S ko jom vrstom pro ble ma su po se bno su oče ne oso be sa inva li di te tom u va šoj ze mlji?

Ve ći na no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sma tra pri stup zdra vstve noj za šti ti
(35%), obra zo va nju (25%) i ku ltu rnim do ga đa ji ma osno vnim pro ble mi ma s ko ji ma su, opće -
ni to, su oče ne oso be sa inva li di te tom.

P22. Oci je ni te uči nko vi to st sva ke insti tu ci je ili gru pe u osi gu ra nju pri stu pa pra vdi za že ne,
ma nji ne i oso be sa inva li di te tom u va šoj ze mlji.
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P23. Za ko je fa kto re sma tra te da bi una pri je di li pri stup pra vdi za že ne, ma nji ne i oso be sa
inva li di te tom u va šoj ze mlji? 

67% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca sma tra da osno vni fa ktor ko ji bi una pri -
je dio pri stup pra vdi za oso be sa inva li di te tom, ma nji ne i že ne je po ve ća na svi je st i edu ka ci -
ja su di ja (18%), su dskih upo sle ni ka (21%) i ko ri sni ka uslu ga su da (28%). Ovo odgo va ra
re zu lta ti ma ra zgo vo ra i dru gim re le va ntnim izvje šta ji ma o lju dskim pra vi ma ko ji na vo de da
je svi je st oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na u BiH o pra vi ma i me ha ni zmi ma za šti te ve oma
ni ska, ali i da po sto ji po tre ba za da ljnjim una pre đe njem svi je sti su di ja i upo sle ni ka su do va o
spe ci fi čnim po tre ba ma ove tri ci ljne gru pe. Za ni mlji vo je da bez obzi ra na zna ča jnu za ko no -
da vnu re fo rmu i re la ti vno do bro ra zvi jen za ko no da vni insti tu ci ona lni okvir za za šti tu pra va
u BiH, 24% no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca i da lje sma tra da je una pre đe nje
za ko na i pro pi sa osno vni fa ktor za efi ka sni ji pri stup pra vdi i una pre đe nje pri stu pa pra vdi za
oso be sa inva li di te tom, Ro me i ma nji ne. Me đu tim, ni je ja sno na ko je za ko ne su upu ći va li ispi -
ta ni no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci. 

Spe ci fi čna  pi ta nja za su di je, advo ka te, tu ži oce i su dske upo sle ni ke

Da li ste pro šli po se bnu edu ka ci ju ko ja se odno si na že ne/ma nji ne/oso be sa inva li di te tom u
pra vo su dnom si ste mu?

P24.                                                                                   P25.               

P26.

Ka ko odgo vo ri na pi ta nja 24-26 po ka zu ju, ispi ta ni ci iz gru pe no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i
pro fe si ona la ca ni su pro šli po se bnu edu ka ci ju u po gle du ma nji na i oso ba sa inva li di te tom, a
85% ni je pro šlo po se bnu edu ka ci ju ko ja se odno si na že ne. Po re de ći ovaj re zu ltat sa odgo -
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vo ri ma na P23, po ma lo je izne na đu ju će da sa mo 18% sma tra da una pri je đe na edu ka ci ja su -
di ja i 21% su dskih upo sle ni ka je bi tan fa ktor za una pre đe nje pri stu pa pra vdi za oso be sa inva -
li di te tom, Ro me i že ne.

Da li ste upo zna ti sa spe ci fi čnim su dskim po stu pci ma ili pro ce si ma ko ji bi se tre ba li pra ti ti u
slu ča je vi ma ko ji uklju ču ju pi ta nja ko ja se odno se na že ne/ma nji ne/oso be sa inva li di te tom?

P27.                                                                                   P28.    

P29.

S obzi rom da za ko ni u BiH ne utvrđu ju po se bne po stu pke ko ji se odno se na oso be sa inva li di -
te tom, ma nji ne i že ne, odgo vor “ne” u pi ta nji ma 27-29 tre ba se sma tra ti kao izja vom ko ja po t -
vrđu je da po se bni po stu pci za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne u BiH ne po sto je. S dru ge
stra ne, “da” odgo vo ri se ni su mo gli ana li zi ra ti, s obzi rom da spe ci fi čni odgo vo ri na pi ta nja 27(a,
b i c), 28(a, b i c) i 29(a, b i c) ni su da ti i ni je se mo glo za klju či ti na ko je po stu pke ispi ta ni ci mi sle. 

7.3.2. Upi tnik  – NVO (ko ri sni ci uslu ga su da)

P1. Spol: 60% že na, 40% mu ška ra ca ispi ta ni ka

P2. Ni vo obra zo va nja
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Ispi ta ni ci iz gru pe ko ri sni ka uslu ga su da ugla vnom po sje du ju obra zo va nje iz obla sti pra va, a
na jve ća slje de ća gru pa po sje du je fa ku lte tsku di plo mu iz dru gih obla sti, što zna či da uku pno
73% ispi ta ni ka po sje du je fa ku lte tsku di plo mu.

P3. Sta ro sna dob

Ve ći na ispi ta ni ka iz gru pe „ko ri sni ka uslu ga su da“ (40%) pri pa da sta ro snoj gru pi 50-54 go di -
ne.  Od tog pro ce nta, ve ći na, 46%, pri pa da sta ro snoj gru pi 35-39 go di na.

P4. U ko je vrste pre dme ta ste bi li uklju če ni?

Ve li ka ve ći na, 92%, ko ri sni ka uslu ga su da bi li su uklju če ni bi lo u pa rni čne ili upra vne pre dme -
te, a sa mo 8% u kri vi čne pre dme te.

Efi ka sno st su dskog si ste ma

P5. Ko li ko pu ta ste mo ra li do ći na sud ka ko bi se ri je šio vaš pre dmet?
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P6. Da li sma tra te da bi se vaš pre dmet brže ri je šio da ni ste že na/ma nji na/oso ba sa inva li di te tom?

Za ni mlji vo je da 46% ispi ta ni ka ne sma tra da je nji ho va pri pa dno st je dnoj od tri ci ljne gru pe
utje ca la na du ži nu po stu pka u ko ji su bi li uklju če ni. Me đu tim, 45% ni je bi lo u sta nju po tvrdi -
ti  da li po sto ji ve za izme đu ova dva ele me nta ili ne. Osta li, odno sno 9%, sma tra ju da je to što
su oso ba sa inva li di te tom, ma nji na ili že na ne ga ti vno utje ca lo na du ži nu po stu pka, no ni su
da li da ljnja obja šnje nja. (Upo re di ti sa re zu lta ti ma u P5 upi tni ka za pro fe si ona lce).

P7. Ko li ko je vre me na tre ba lo da se vaš pre dmet ri je ši?

Od 92% onih ko ji su odgo vo ri li sa “da” ili “ne znam” na pi ta nje P6., 43% je odgo vo ri lo da im je
tre ba lo 13-24 mje se ca i 7-12 mje se ci da se nji hov pre dmet ri je ši. U slu ča ju njih sa mo 14%,
pre dmet je ri je šen u pe ri odu od 6 mje se ci ili kra ćem. 

P8. Da li sma tra te da je pra vo su dni si stem u va šoj ze mlji brz? 

Ja sno je da 83% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra da je su dski si stem opće ni to spor te zbog to -
ga du ži na tra ja nja su dskog po stu pka je je dan od na jve ćih pro ble ma na ko ji su uka za li ko ri s -
ni ci uslu ga su da ka da je opće ni to u pi ta nju una pre đe nje pri stu pa pra vdi. Ovaj re zu ltat u
odno snoj je ve zi sa re zu lta ti ma P6. i P7., ali ta ko đer sa za klju čci ma do ko jih se do šlo na osno -
vu inte rvjua kao i za klju čci ma re le va ntnih izvje šta ja ko ji se odno se na efi ka sno st su dstva i
utvrđe noj po tre bi da drža va usvo ji odgo va ra ju će mje re ka ko bi se ri je ši lo pi ta nje ve li kog bro -
ja za osta lih pre dme ta i sma nji la du ži na tra ja nja su dskih po stu pa ka.
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Kva li tet uslu ga

P9. Na osno vu va šeg isku stva, mo li mo oci je ni te kva li tet uslu ga ko je pru ža ju ra zli či te slu žbe
u pra vo su dnom si ste mu.

Ko ri sni ci uslu ga su da ne pre dsta vlja ju po zi ti vnu sli ku ka da je u pi ta nju kva li tet uslu ga ko ji se
pru ža u su dskom si ste mu. 80% ispi ta ni ka izra zi lo je zna ča jno ne za do vo ljstvo bi lo ocje nju ju -
ći kva li tet uslu ga kao “loš” (41%) ili “ni ti loš ni ti do bar” (39%). Ana li za za sno va na na ra zli či tim
akte ri ma unu tar su dskog si ste ma, kao što po ka zu ju ni že na ve de ni di ja gra mi, po ka zu je da
67% ispi ta ni ka kva li tet su di ja ocje nju je kao “loš” (59%) ili “ve oma loš”; 87% kva li tet tu ži la ca
ocje nju je kao “loš” (50%) ili “ve oma loš” (37%); 73% kva li tet pra vo bra ni la ca ocje nju je kao “loš”
(46%) ili “ve oma loš” (27%), dok 83% pri va tne advo ka te ocje nju je kao “ni ti do bre ni ti lo še”.
Ovi re zu lta ti, po no vno, do da tno po drža va ju na la ze da je pri su tan vi sok ste pen ske pti ci zma
pre ma pra vo su đu (vi dje ti, Dio 4.3).

strana 47

nat study bosanski:Layout 1  7/13/2012  9:23 AM  Page 47



P10. Pre ma va šem mi šlje nju, da li je su dski si stem u va šoj ze mlji ko mpe te ntan?

Eva lu aci ja ko ri sni ka uslu ga su da po ka zu je ve će ne za do vo ljstvo sa ko mpe te ntno šću pra vo -
su dnog si ste ma ne go što je to slu čaj kod ispi ta ni ka pro fe si ona la ca: 46% ko ri sni ka uslu ga su -
da ocje nju je da je si stem sa mo „po ne kad“ ko mpe te ntan i 27%“ri je tko” ko mpe te ntan. Ja sno
je da po sto ji ra zli ka u pe rce pci ji ko mpe te ntno sti BiH pra vo su dnog si ste ma ka da se po re de
mi šlje nja pro fe si ona la ca i ko ri sni ka uslu ga su da. (Upo re di ti sa P6 upi tni ka za no si oce pra vo -
su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce).

Pri stu pa čno st

P11. Da li sma tra te da je pra vo su dni si stem u va šoj ze mlji pri stu pa čan svi ma?

Ko ri sni ci uslu ga su da izra zi li su oprez i su mnju u po gle du pri stu pa čno sti su dskog si ste ma za sve
oso be. 46% sma tra da je BiH pra vo su dni si stem sa mo ri je tko i 36% po ne kad pri stu pa čan svi ma,
što uku pno pre dsta vlja 82% onih ko ji ne vje ru ju da je si stem na je dnak na čin svi ma pri stu pa čan.

P12. Pre ma va šem isku stvu, ko ji je ni vo do stu pno sti info rma ci ja o za ko ni ma i dru gim pro pi -
si ma za že ne, ma nji ne i oso be sa inva li di te tom?

61% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra da info rma ci je o za ko ni ma i pro pi si ma za ove tri spe ci fi č -
ne gru pe je “te ško do bi ti” (46%) ili “ve oma te ško do bi ti”, i sa mo 39% sma tra da je “mo gu će”.
Ovo je dru ga či ja ocje na od one ko ju su da li pro fe si ona lci. Mo gu će je da se ra zli či ta ocje na
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ove dvi je gru pe mo že pri pi sa ti vje ro va nju no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca da
obja vlji va nje za ko na i pro pi sa u slu žbe nim li sto vi ma i na inte rne tu je do vo ljan izvor info rma -
ci ja za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne. Me đu tim, ove gru pe če sto ne ma ju odgo va ra ju ći
pri stup ovim izvo ri ma info rma ci ja, uko li ko ga uo pće ima ju, i sto ga ocje nju ju do stu pno st za -
ko na i pro pi sa na dru ga či ji na čin ne go no si oci pra vo su dnih fu nkci ja (upo re di ti sa P9 upi tni -
ka za no si oce pra vo su dnih insti tu ci ja i pro fe si ona lce).

P13. Da li je je dna od slje de ćih ka ra kte ri sti ka ne ga ti vno utje ca la na va šu mo gu ćno st da ostva -
ri te pri stup pra vo su dnom si ste mu?

Kao što je slu čaj i sam no si oci ma pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ma, ko ri sni ci uslu ga su -
da ocje nju ju da su eko no msko sta nje (27%) i ni vo obra zo va nja (27%) dva na jne ga ti vni ja fa k -
to ra ko ji utje ču na mo gu ćno st oso be da ostva ri pri stup su do vi ma. Tre ći ne ga ti vni fa ktor je
inva li di tet (17%), no tre ba na po me nu ti da 14% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra etni čku pri pad -
no st ne ga ti vnim fa kto rom ta ko đer. (Upo re di ti sa P10 upi tni ka za no si oce pra vo su dnih fu nkci -
ja i pro fe si ona lce i do lje na ve de nom P19).

P14. Ka ko bi ste oci je ni li fi zi čku pri stu pa čno st su do va u va šoj ze mlji?

P14a. Ko ji fa kto ri vam one mo gu ća va ju pri stup su do vi ma?

strana 49

nat study bosanski:Layout 1  7/13/2012  9:23 AM  Page 49



72% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra fi zi čku pri stu pa čno st su do vi ma “te škom” (36%) ili “ve oma
te škom” (36%), dok je 7% odgo vo ri lo “ni ti je dno”. Oči gle dno, ocje na fi zi čke pri stu pa čno sti su -
do va ko ju su da li no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i ko ri sni ci uslu ga su da se u osno vi ra zli ku je.
Me đu tim, od onih ko ji su odgo vo ri li “ve oma te ško”, “te ško” ili “ni ti je dno” (uku pno 79%), ko -
ris ni ci uslu ga su da – kao i no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci – sma tra ju tro ško ve
(37%) kao je dnu od na jve ćih pre pre ka, na kon če ga sli je di pri stup info rma ci ja ma i ra spo red
unu tar su da (18% sva ki od ele me na ta) i ge ogra fsku uda lje no st su da (16%). (Upo re di ti P11 i
P11a. upi tni ka za no si oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce).

P15. Da li ste bi li u mo gu ćno sti da pri stu pi te odre đe nim izvo ri ma info rma ci ja na je zi ku ko ji
ra zu mi je te?

S obzi rom da se ovo pi ta nje ne odno si na je zi ke ma nji na ne go na je zik ko ji oso ba „ra zu mi je“
vi še je po zi ti vnih odgo vo ra ko ji se odno se na do stu pno st ra zli či tih info rma ci ja, s obzi rom da
ma nji ne ko je ži ve u BiH ra zu mi ju i go vo re tri zva ni čna je zi ka (bo sa nski, srpski i hrva tski).
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Pra vi čno st

P16. Pre ma va šem isku stvu da li sud(ovi) tre ti ra ju na je dnak na čin slje de će ka te go ri je lju di?

Odgo vo ri ko ri sni ka uslu ga su da ka da je u pi ta nju je dna ko st pred su do vi ma ovi se o spe ci fi -
čnim ka te go ri ja ma na ve de nim u pi ta nju. Na pri mjer, mi šlje nje o mo gu ćem ne je dna kom tre -
tma nu, za sno va no na spo lu, je u ve li koj mje ri po di je lje no: 46% sma tra da se že ne i mu ška rci
tre ti ra ju na je dnak na čin, dok se pre osta lih 44% ili ne sla že (23%) ili je odgo vo ri lo “ni ti je dno”
(31%). Što se ti če so ci ja lnog/fi na nsi jskog sta nja kao osno ve za ne je dna ko st, 40% je odgo vo -
ri lo “ni ti je dno”, 30% se ne sla že i 20% se sla že da ovaj ele me nt pre dsta vlja osno vu za ra zli čit
tre tman pred su do vi ma. Sli čno to me, 40% ispi ta ni ka ni je mo glo odlu či ti da li sta tus oso be sa
inva li di te tom do vo di do ne je dna ko sti pred su do vi ma, ali ve li ka ve ći na, 67% sma tra da pri -
pa dno st „ve ći nskom“ ili „ma nji nskom“ na ro du ne ma utje caj. Oči gle dno po sto ji ra zli ka u odno -
su na odgo vo re no si la ca pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona la ca od ko jih ve ći na sma tra da ni ti
je dna od na ve de nih ka te go ri ja ne do vo di do ne je dna kog tre tma na pred su do vi ma. (Upo re -
di ti sa P12 upi tni ka za no si oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce).

P17. Pre ma va šem mi šlje nju ko je su tri na jzna ča jni je pre pre ke za že ne/ma nji ne/oso be sa inva -
li di te tom u pri stu pu su do vi ma u va šoj ze mlji?

Kao što je bio slu čaj i sa no si oci ma pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci ma, ko ri sni ci uslu ga
su da ocje nju ju da su tri na jzna ča jni je pre pre ke za že ne/ma nji ne/oso be sa inva li di te tom pre -
sku pa pra vna po moć (18%), pre vi so ki tro ško vi po stu pka (18%) i pre du ga čko tra ja nje po stu -
pa ka (13%). Me đu tim, ia ko 14% pro fe si ona la ca ocje nju je pri stup info rma ci ja ma na je zi ci ma
ma nji na kao bi tnu pre pre ku (14%), sa mo 9% ko ri sni ka uslu ga su da ovo pre po zna je kao zna -
ča jan pro blem. (Upo re di ti sa P13 upi tni ka za na osi oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce.)
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P18. Da li ste se su oči li sa ne kim pro ble mi ma pri li kom va še inte ra kci je sa su dskim si ste mom? 

Ve ći na ko ri sni ka uslu ga su da (56%) na vo di da osno vni pro ble mi pri inte ra kci ji sa su dskim sis -
te mom su pre dra su da (25%) i ne po što va nje (31%). Ovo se u zna ča jnoj mje ri ra zli ku je od
odgo vo ra ko ja su da li no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci na pi ta nja P16c., 17c. i 18c.,
gdje ve ći na ispi ta ni ka sma tra da že ne, ma nji ne, oso be sa inva li di te tom se ne po štu ju ni šta
ma nje ne go osta li u okvi ru pra vo su dnog si ste ma.

P19. Da li sma tra te da bi pre su da u va šem pre dme tu bi la dru ga či ja da ni ste že na/pri pa dnik
ma nji ne/oso ba sa inva li di te tom?

P19a.

Či ni se da ko ri sni ci uslu ga su da ne pri da ju zna ča jnu va žno sti pri pa dno sti spe ci fi čnoj gru pi
kao odlu ču ju ćeg fa kto ra u smi slu odlu ke su da; sa mo 16% sma tra da bi odlu ka bi la dru ga či ja
da ne pri pa da ju gru pi oso ba sa inva li di te tom, Ro ma, že na. No ipak, tre ba na po me nu ti da je
67% odgo vo ri lo “ne znam,” što bi mo glo bi ti re zu ltat ni skog po zna va nja ko ri sni ka uslu ga su -
da su dskih po stu pa ka. S dru ge stra ne, 50% onih ko ji su odgo vo ri li sa “da” na pi ta nje P19 vje -
ru je da bi zbog nji ho vih spe ci fi čnih ka ra kte ri sti ka odlu ka bi la ma nje po vo ljna, a 34% vje ru je
da bi odlu ka bi la vi ša u nji ho vu ko ri st.
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P20. Mo li mo oci je ni te efi ka sno st sva ke insti tu ci je ili gru pe u osi gu ra nju pri stu pa pra vdi že -
na ma, ma nji na ma i oso ba ma sa inva li di te tom u va šoj ze mlji. 

Ve li ka ve ći na ko ri sni ka uslu ga su da ocje nju je su do ve (75%), tu ži oce (88%) i advo ka te (55%)
kao ne efi ka sne. Ovo po no vno po tvrđu je sve uku pno ne po vje re nje u su dski si stem, po se bno
što 55% ispi ta ni ka ocje nju je NVO-e kao efi ka sne.

Spe ci fi čna pi ta nja za že ne ispi ta ni ce

P21.Pre ma va šem isku stvu, da li je že na ma te že ostva ri ti pri stup su du/advo ka ti ma/pra vnom
sa vje tu i do bi ti po što va nje?

P21a.                                                                                 P21b.

P21c.

Ia ko je 40% ko ri sni ka uslu ga su da odgo vo ri lo da ni je te že že na ma ostva ri ti pri stup su do vi ma
ka da se vrši po re đe nje sa oni ma ko ji su odgo vo ri li sa “obi čno” (30%), “po ne kad” (20%) i “ri je t -
ko” (10%), ja sno je da ve ći na ko ri sni ka uslu ga su da (60%) sma tra da je že na ma pri stup su do -
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vi ma ote žan u odno su na mu ška rce. Ta ko đer, ve ći na ko ri sni ka uslu ga su da sma tra da pri stup
pra vnom sa vje tu že na ma je te ži ne go mu ška rci ma (uku pno 75%) te da im se uka zu je ma nje
po što va nja (uku pno 82%). Ovo je dru ga či je od mi šlje nja ko je su izra zi li no si oci pra vo su dnih
fu nkci ja i pro fe si ona lci (upo re di ti P16a., b. i c. upi tni ka za no si oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro -
fe si ona lce za po sle ne u su do vi ma).

Spe ci fi čna pi ta nja za ma nji ne

P22. Pre ma va šem isku stvu, da li drža va uvi jek osi gu ra pra va na pre vo di oca u svim fa za ma
po stu pka za stra nku ko ja go vo ri je zi kom ma nji ne?

Po gle da ti ana li zu P15 ko ja se odno si na na si oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce.

P23. Pre ma va šem isku stvu, da li je pri pa dni ci ma ma nji na te že ostva ri ti pri stup su do vi ma,
advo ka ti ma/pra vnim sa vje ti ma i do bi ti po što va nje?

P23a.                                                                                   P23b.

P23c.

Što se ti če pri pa dni ka ma nji na, ko ri sni ci uslu ga su da ta ko đer sma tra ju da je nji ma “obi čno”
te že ostva ri ti pri stup su do vi ma (50%), pra vnom sa vje tu (50%) i do bi ti po što va nje su di ja, advo -
ka ta i upo sle ni ka su da (58%). Ovi odgo vo ri se ta ko đer zna ča jno ra zli ku ju od mi šlje nja ko je
su izra zi li no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci (upo re di ti P17a., b. i c. u upi tni ku za no -
si oce pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lce).
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Spe ci fi čna pi ta nja za oso be sa inva li di te tom

P24. Pre ma va šem isku stvu, da li je te že oso ba ma sa inva li di te tom ostva ri ti pri stup su do vi -
ma, advo ka ti ma/pra vnom sa vje tu i do bi ti po što va nje?

P24a.                                                                                  P24b.                                                    

P24c.

Što se ti če oso ba sa inva li di te tom, ko ri sni ci uslu ga su da na vo de da je nji ma uvi jek te že ostva -
ri ti pri stup su do vi ma, ali da se ni vo po te ško ća ra zli ku je: 38% sma tra da oso be sa inva li di te -
tom obi čno ima ju ve će po te ško će u pri stu pu su du i 39% sma tra da po ne kad ima ju po te ško će
u ostva ri va nju pri stu pu su do vi ma. Što se ti če pra vnog sa vje ta, me đu tim, 44% ko ri sni ka uslu -
ga su da sma tra da oso be sa inva li di te tom obi čno ima ju vi še po te ško ća pri ostva ri va nju pri -
stu pa pra vnom sa vje tu, 33% vje ru je da se to de ša va ri je tko i 17% “po ne kad”. 8% sma tra da
oso be sa inva li di te tom ne ma ju pro ble ma pri ostva ri va nju pri stu pa pra vnom sa vje tu. Što se
ti če po što va nja, 33% ko ri sni ka uslu ga su da sma tra da se oso be sa inva li di te tom ma nje po š -
tu ju u pra vo su dnom si ste mu, a 42% da se ovo ri je tko de ša va. Oči gle dno je da po sto ji ne sla -
ga nje sa odgo vo ri ma ko je su da li no si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci (upo re di ti P18a.,
b. i c. u upi tni ku za no si oce pra vo su dnih isti tu ci ja i pro fe si ona lce).
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Zaključci
i preporuke
8.1. Opće na po me ne

Stu di ja ja sno po ka zu je da pra vni i insti tu ci ona lni okvir za po šti va nje lju dskih pra va u BiH pos -
to ji. Me đu tim, ka ko je na ve de no u bro jnim izvje šta ji ma, a po slje dnji je Izvje štaj o na pre tku
Evro pske ko mi si je za 2011. go di nu, ostva ren je ma li na pre dak u una pre đe nju ostva ri va nja
za ga ra nti ra nih pra va i slo bo da opće ni to. 

Spe ci fi čna ci ljna gru pa ove Stu di je obu hva ta oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne.  Ka ko je
po ka za no, pra vni okvir za una pre đe nje uvje ta ovih po se bno ugro že nih gru pa ta ko đer po sto -
ji: za ko ni, stra te gi je i akci oni pla no vi su izra đe ni na drža vnom i na enti te tskim ni vo ima, ali do -
ku me nti su izra đe ni i usvo je ni bez ili sa vrlo ogra ni če nim uče šćem pre dsta vni ka oso ba sa
inva li di te tom, Ro ma i že na. 

U to ku je izra da bro jnih ra zli či tih izvje šta ja ko ji se odno se na izra du ili pri mje nu po li ti ka usmje -
re nih na ugro že no i so ci ja lno isklju če no sta no vni štvo, kao što su oso be sa inva li di te tom, Ro -
mi i že ne. Ia ko je opće pri hva će no da so ci ja lna isklju če no st ne ga ti vno utje če na oso be ko je
ži ve ispod gra ni ce si ro ma štva, či ni se da je BiH pre du ze la sa mo ogra ni če ne, ako bi lo ka kve
mje re, za so ci ja lno uklju či va nje ovih gru pa, a po se bno u smi slu pro ce sa izra de po li ti ka ko je
odgo va ra ju ili tre ba da odgo va ra ju na spe ci fi čne po tre be/za htje ve oso ba sa inva li di te tom,
Ro ma i že na. Na pri mjer, ia ko go to vo sve usvo je ne stra te gi je za oso be sa inva li di te tom, Ro -
me i že ne pre po zna ju po tre bu da se po ve ća va nji hov ni vo zna nja o pra vi ma i me ha ni zmi ma
za šti te, ni ti je dan od ovih do ku me na ta, uklju ču ju ći i Stra te gi ju za re fo rmu pra vo su dnog se k -
to ra, ne uklju ču je spe ci fi čne akti vno sti usmje re ne na ove aspe kte. Sto ga se či ni da oba ve ze
na ve de ne u ra zli či tim do ku me nti ma po li ti ka i izvje šta ji ma, ima ju ma li uči nak na si tu aci ju na
te re nu, po se bno na ni vou lo ka lnih za je dni ca. 

U po gle du pri stu pa pra vdi, po sto je bro jne ini ci ja ti ve i akti vno sti ko je su pre po zna le da una -
pre đen pri stup pra vdi je od klju čnog zna ča ja za pra vnu i su dsku re fo rmu, kao i vla da vi nu pra -
va opće ni to. Me đu tim, ni ti je dna ini ci ja ti va ili pro ces re fo rmi ne po sma tra pri stup pra vdi kao
klju čni stub pra vnog osna ži va nja si ro ma šnih, kao što je to pre po zna to u Re zo lu ci ji 64/215
ko ju je usvo ji la Ge ne ra lna sku pšti na UN-a o „Pra vnom osna ži va nju si ro ma šnih i isko rje nji va -
nju si ro ma štva”. Sto ga, du go go di šnji, ko nti nu ira ni na po ri usmje re ni na re fo rmu za ko no da -
vstva i pra vo su dnog si ste ma u BiH usmje re ni su ugla vnom na za ko ne i drža vne insti tu ci je, a
u isu vi še ma loj mje ri na ra zvoj, si ro ma šne i ci vi lno dru štvo.119

Uzi ma ju ći u obzir UN Re zo lu ci ju i Izvje štaj Ko mi si je o pra vnom osna ži va nju pod na zi -
vom „Ne ka za kon ra di u inte re su svih“ ja sno je da pri stup pra vdi i vla da vi na pra va uklju -
ču ju pra vo na pra vni ide nti tet, za ko ne ko ji ne vrše di skri mi na ci ju lju di ko ji ži ve ispod
gra ni ce si ro ma štva zbog nji ho vog eko no mskog ili so ci ja lnog sta nja, pra vo na efi ka sne
i ne pri stra sne me ha ni zme izvrše nja, pri stu pa čne si ste me admi ni stra ci je i ja vne insti tu -
ci je, do stu pno st info rma ci ja o za ko ni ma i ko nkre tne mje re za osna ži va nje ma rgi na li zi -
ra nih i ugro že nih gru pa. Kra tko re če no, vla da vi na pra va mo ra bi ti osi gu ra na svi ma na
je dnak na čin, i de ju re i de fa cto. Pri stup pra vdi i vla da vi na pra va od klju čnog su zna ča ja
za uspo sta vlja nje po vje re nja izme đu vla de i nje nih lju di i pre du vjet za efi ka sno ostva ri -
va nje svih dru gih pra va. 
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8.2. Opći za klju čci stu di je 

Stu di ja po ka zu je da osno vne pre pre ke za po bo ljšan pri stup pra vdi opće ni to za oso be sa inva -
li di te tom, Ro me i že ne su ra ši re no si ro ma štvo i pre dra su de ja vno sti pre ma oso ba ma sa inva li -
di te tom, Ro mi ma i že na ma. Spe ci fi čne pre pre ke na ve de ne u stu di ji su ni zak ni vo obra zo va nja
tri ci ljne gru pe, vi sok stu panj ne pi sme no sti oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na po se bno u ru -
ra lnim po dru čji ma, te ne do sta tak osno vne pra vne pi sme no sti kod pri pa dni ka ove tri gru pe. 

Ova stu di ja po ka zu je da oso be sa inva li di te tom, Ro mi i že ne, kao ve ći na gra đa na BiH,  ima
pri li čno ni zak ni vo po vje re nja u pra vo su dni si stem. Ko ri sni ci uslu ga su da i no si oci pra vo su d -
nih fu nkci ja se te pro fe si ona lci sla žu se da na jzna ča jni je pre pre ke u ostva ri va nju pri stu pa su -
do vi ma za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne su tro ško vi tra ja nja po stu pa ka. Ta ko đer, obje
gru pe ispi ta ni ka sla žu se da su di je, upo sle ni ci su da i advo ka ti ne ma ju do vo ljnu svi je st i zna-
nje o spe ci fi čnim po tre ba ma/za htje vi ma ove tri gru pe te da im je po tre bna da ljnja edu ka ci ja
i po di za nje svi je sti. No si oci pra vo su dnih fu nkci ja i pro fe si ona lci se ta ko đer ugla vnom sla žu
da im je po tre bno vi še edu ka ci je, po se bno usmje re ne na bo lje ra zu mi je va nje Za ko na o za -
bra ni di skri mi na ci je jer isti uvo di ne ke no ve na či ne i pra kse u do no še nju odlu ka.

Ja sno je da je mno go ura đe no u smi slu te hno lo škog na pre tka su do va i do stu pno sti info rma -
ci ja, po se bno  na inte rne tu (pri stup info rma ci ja ma o su dskim fu nkci ja ma i pri stup za ko ni ma).
Me đu tim, uzi ma ju ći u obzir ni vo si ro ma štva ko ji je pri su tan kod ove tri ci ljne gru pe, nji ho vu
ne mo gu ćno st da pri stu pe info rma ci ja ma pu tem inte rne ta iz ra zli či tih ra zlo ga, te ra zli ke u
vrsti i sa drža ju info rma ci ja ko je su do stu pne na web stra ni ca ma su do va, mo že se za klju či ti
da ovaj te hno lo ški na pre dak u su dskom info rma ti vnom si ste mu ni je bio ve oma ko ri stan za
oso be sa inva li di te tom, Ro me i pri pa dni ke ma nji na.

Si stem ja vne be spla tne pra vne po mo ći u BiH je fra gme nti ran, još uvi jek ne do vo ljno ra zvi jen
i isu vi še bi ro kra ti čan. Isti utvrđu je odre đe ne uvje te ko je ve ći na oso ba sa inva li di te tom, Ro -
ma i že na ne mo že ispu ni ti ka ko bi do bi li ja vnu be spla tnu pra vnu po moć (npr. re la ti vno vi -
so ka fi na nsi jska gra ni ca za one ko ji pri pa da ju ci ljnim gru pa ma i ži ve na gra ni ci si ro ma štva ili
po tre ba da se pri lo že ra zli či ti do ku me nti kao po tpo ra za htje vu za pra vnom po mo ći, što one -
mo gu ća va ve ći ni Ro ma pri stup si ste mu ja vne be spla tne pra vne po mo ći zbog nji ho vog ne -
po sje do va nja ide nti fi ka ci jskih do ku me na ta). U isto vri je me, ne vla di ne orga ni za ci je pru ža te lji
pra vnih uslu ga ko je su do sa da, već go di na ma i sa ve ćim ste pe nom fle ksi bi lno sti, pru ža le
prav ne uslu ge ugro že nim i ma rgi na li zi ra nim gru pa ma isklju če ne su iz za ko na ko ji su već stu -
pi li na sna gu u RS i ne ko li ko ka nto na u FBiH, ali ta ko đer i iz po sto je ćeg BiH Na crta okvi rnog
za ko na o be spla tnoj pra vnoj po mo ći ko ji još uvi jek ni je do ne sen. Ovo bi stvo ri lo do da tne po -
to ško će za NVO-e, po se bno u smi slu fi na nsi ra nja, s obzi rom da oni ne ma ju pra vo na fi na nsi -
ra nje iz bu dže ta, što će ima ti po slje di cu na nji ho vu mo gu ćno st da na sta ve pru ža ti uslu ge
na ju gro že ni jim ka te go ri ja ma kao što su to ra di li do sa da. 

Na kra ju, ia ko je stu di ja usmje re na na pra vo su đe, oči to je da se upra vni po stu pci mo ra ju uze -
ti u obzir ka da je u pi ta nju una pri je đen pri stup pra vdi za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že -
ne, s obzi rom da se mno ga pra va ko ja su od klju čnog zna ča ja za tri ci ljne gru pe rje ša va ju pred
upra vnim ti je li ma ko ji ma ne do sta je edu ka ci je i svi je sti o spe ci fi čnim po tre ba ma i za htje vi ma
ovih gru pa. 

8.3. Pre po ru ke

Pre po ru ke za sno va ne na za klju čci ma stu di je bit će usmje re ne na ono što je gla vni fo kus cje -
lo ku pnog pro je kta – instru me nti za pra vno osna ži va nje na su prot akti vno sti ma usmje re nim
na ra zvoj insti tu ci ja. Po sto ji ne ko li ko ra zlo ga za ova kav pri stup. Prvo, kao što je već na ve de -
no, već po sto ji za vi dna ko li či na za ko na, pro pi sa, stra te gi ja i insti tu ci ja u BiH, ali ostva ri va nje
pra va i za šti ta su još uvi jek na ni skom ni vou, po se bno ka da su u pi ta nju oso be sa inva li di te -
tom, Ro mi i že ne. Dru go, u to ku su re fo rme za ko no da vstva i pra vo su dnog si ste ma ko je se
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pro vo de na za htjev ra zli či tih me đu na ro dnih ti je la za pra će nje, odno sno Vi je ća Evro pe i po -
se bno Evro pske uni je u okvi ru pro ce sa pri stu pa nja BiH EU. Tre će, da ljnje usmje ra va nje na
akti vno sti una pre đe nja za ko no da vstva i izgra dnje insti tu ci ja bi po no vo osta vi lo isklju če nim
oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne, čak i ako bi se ulo ži li na po ri da se oni uklju če. Če tvrto,
uklju či va nje ci vi lnog dru štva u akti vno sti una pre đe nja pri stu pa pra vdi za oso be sa inva li di -
te tom, Ro me i ma nji ne bi una pri je di lo stva ra nje efi ka sni jeg odno sa izme đu me đu na ro dnih
do na to ra, vla di nih ti je la, orga ni za ci ja ci vi lnog dru štva i ovih po se bno ugro že nih gru pa, na
taj na čin stvo ri lo dru ga či ju atmo sfe ru za bo lje ra zu mi je va nje nji ho vih spe ci fi čnih po tre ba,
efi ka sni ju za šti tu pra va i so ci ja lnu inklu zi ju.

a) Di ja log i umre ža va nje za una pre đe nje pri stu pa pra vdi oso ba 
sa inva li di te tom, Ro ma i že na 

Oči gle dno po sto ji ra zli ka u sta vo vi ma izme đu pru ža la ca ja vnih uslu ga, pro fe si ona la ca i ko -
ris ni ka uslu ga su da u po gle du pri stu pa info rma ci ja ma i uslu ga ma, efi ka sno sti pra vo su đa i
jed na kog tre tma na oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na pred su do vi ma. Sto ga, po sto ji po -
tre ba za di ja lo gom ka ko bi se pre va zi šao jaz izme đu pru ža la ca i ko ri sni ka uslu ga. Ovo bi bi la
osno va za efi ka sni je po di za nje svi je sti o spe ci fi čnim po tre ba ma oso ba sa inva li di te tom, Ro -
ma i že na i o do stu pnim sre dstvi ma u pra vo su đu ka ko bi odgo vo ri li na ove spe ci fi čne po tre -
be u okvi ru po sto je ćeg pra vnog si ste ma. Sto ga, ci vi lno dru štvo, odgo va ra ju će vla sti i pro ža oci
ja vnih uslu ga bi tre ba li da izna đu na čin da se stvo ri osno va za bo lji di ja log i umre ža va nje.
Ovo bi bio na čin da se po drži pro ve dba pre po ru ka Stra te gi je za re fo rmu pra vo su dnog se kto -
ra i osi gu ra akti vni je uče šće i sa ra dnja sa ci vi lnim dru štvom za una pre đe nje pra vde, po se bno
za una pre đe nje pri stu pa pra vdi za oso be sa inva li di te tom, ma nji ne i že ne. 

Na kra ju, ka ko bi se inte gri ra la pi ta nja inva li di te ta, ma nji na i ra vno pra vno sti spo lo va u ra zli -
či te po li ti ke drža ve, ne opho dno je osi gu ra ti pa rti ci pa to ran pro ces pri li kom izra de ra zli či -
tih stra te gi ja. Pa rti ci pa to rni pro ces bi osi gu rao uče šće gru pa ci vi lnog dru štva i orga ni za ci ja
ko je pre dsta vlja ju oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne u to ku pro ce sa izra de po li ti ka. Ta k -
ve po li ti ke bi bi le do vo ljne da se osi gu ra pla tfo rma za inte rve nci je u za je dni ci, ka ko bi se
brzo dje lo va lo i pri ku pi la sre dstva za rje ša va nje po tre ba ugro že nih gru pa na ni vou za je d -
ni ca. Sto ga je ta ko đer ne opho dno osi gu ra ti pa rti ci pa to rni pro ces i uklju či va nje ovih ra nji -
vih gru pa u pro ce se pla ni ra nja na ni vou za je dni ce (npr. pro ces izra de bu dže ta lo ka lnih vla da
za slje de ću go di nu). Na pri mjer, lo ka lne vla de bi mo gle do ni je ti odlu ku o admi ni stra ti vnim
slu žba ma i re gu li ra ti be spla tnu pra vnu po moć i za stu pa nje oso ba sa inva li di te tom, Ro ma
i že na u za je dni ci. 

b) Osi gu ra ti da svi po sje du ju ide nti fi ka ci jske do ku me nte (Ro mi)

Ide nti fi ka ci jski do ku me nti su te melj za pri stup pra vdi, sto ga se tre ba ju pre du ze ti ko ra ci i izra -
di ti pro gra mi ka ko bi se pro veo pro ces ide nti fi ka ci je u skla du sa za ko nom. U tom smi slu, tre -
ba ju se osmi sli ti spe ci fi čne ka mpa nje u sa ra dnji sa ro mskim NVO-ima u za je dni ci i
Mi ni sta rstvom za lju dska pra va i izbje gli ce BiH ka ko se bi se info rmi ra la ro mska za je dni ca o
ne opho dno sti i pre dno sti ma po sje do va nja ide nti fi ka ci jskih do ku me na ta kao i da im se osi -
gu ra ju  pra kti čne info rma ci je o tom pro ce su te da se mo ti vi ra ju da se u isti uklju če. Ovo uklju -
ču je ta ko đer izra du spe ci fi čne info rma ti vne stra te gi je i di na mi čne me di jske ka mpa nje ali
ta ko đer i pla ni ra nje ka ko sma nji ti na mi ni mum ne ga ti vne po slje di ce i ubla ži ti ri zi ke. 

c) Una pri je di ti fi zi čku pri stu pa čno st su do vi ma i dru gim insti tu ci ja ma 
za za šti tu pra va (oso be sa inva li di te tom)

Ia ko su po du ze te odre đe ne akti vno sti, ne opho dno je, u sa ra dnji sa odgo va ra ju ćim vla di nim
ti je li ma, pri pre mi ti do da tne mje re ka ko bi se una pri je di la fi zi čka pri stu pa čno st su dskim i dru -
gim insti tu ci ja ma za za šti tu pra va oso ba ma sa inva li di te tom.
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d) Una pri je di ti pra vnu pi sme no st i pri stup info rma ci ja ma za oso be 
sa inva li di te tom, Ro me i že ne

l Po drža ti NVO-e pru ža te lje pra vnih uslu ga i orga ni za ci je u za je dni ci ko je se ba ve pi ta -
nji ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na da izra de pro gra me osno vnog po di za nja
svi je sti u obla sti pra va ili „pra vne pi sme no sti“ za čla no ve ovih gru pa, ka ko bi se edu -
ci ra li o nji ho vim za ko nskim pra vi ma i oba ve za ma, insti tu ci ona lnoj stru ktu ri pra vnog
si ste ma i spe ci fi čnim me ha ni zmi ma ko je mo gu ko ri sti ti ka ko bi za šti ti li svo je inte re -
se, uklju ču ju ći po stu pak me di ja ci je. Ovo mo že uklju či va ti ali ni je ogra ni če no na: štam -
pa ne, inte rnet me di je i emi te re; info rma ti vne le tke, bro šu re i po ste re; info rma ti vne
ka mpa nje – ra dio i TV ka mpa nje; dra mske izve dbe i be ži čne ala te/SMS po ru ke. 

l U sa ra dnji sa odgo va ra ju ćim mi ni sta rstvi ma i age nci ja ma za za po šlja va nje, po drža ti
osni va nje i fi na nsi ra nje si ste ma ure da za pra vne uslu ge u ko ji ma će, po mo gu ćno sti,
ra di ti mla di, edu ci ra ni, ne za po sle ni čla no vi tri ci ljne gru pe. Ovi upo sle ni ci (pra vni po -
mo ćni ci) bi pro šli odgo va ra ju ću spe ci fi čnu edu ka ci ju i slu ži li bi kao klju čne oso be u
za je dni ci za da va nje  osno vnih pra vnih sa vje ta oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i
že na ma te kao ve za za pru ža te lje uslu ga u obla sti pra va.  

l U to ku no ve fa ze re fo rme pra vo su đa, uspo sta vi ti (po mo gu ćno sti za je dno sa VSTV)
spe ci fi čne info rma ti vne instru me nte usmje re ne na po dje lu info rma ci ja o su do vi ma i
su dskim po stu pci ma ko ji već po sto je (npr. stra te gi ja bri ge o ko ri sni ci ma uslu ga su -
da), a ko ji bi bi li spe ci fi čno usmje re ni ka po tre ba ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i
že na;

l Una pri je di ti orga ni za ci ju i unu tra šnji ra spo red u su do vi ma ka ko bi se ola kšao pri stup
oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i že na ma odgo va ra ju ćim pra vnim info rma ci ja ma
u su do vi ma pu tem info rma ti vnih pu lto va i/ili odgo va ra ju ćeg zna ko vnog si ste ma u
zgra da ma su do va ko ji bi omo gu ći li lak pri stup ne opho dnim info rma ci ja ma, uzi ma -
ju ći u obzir spe ci fi čne po tre be oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. Po se bna pa žnja
tre ba se obra ti ti na info rma ci je o su dskim po stu pci ma, ne opho dnoj do ku me nta ci ji,
si ste mi ma i pru ža te lji ma be spla tne pra vne po mo ći (ja vnim age nci jma i/ili NVO ima),
uklju ču ju ći lo ka ci ju pru ža te lja be spla tne pra vne po mo ći, ko nta kt info rma ci je i kri te -
ri je za ostva ri va nje pri stu pa;

l Utvrdi ti spe ci fi čne pro gra me obu ke za su dske upo sle ni ke či me bi se una pri je di la nji -
ho va svi je st o spe ci fi čnim po tre ba ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na, i na taj na -
čin se omo gu ći lo da da ju odgo va ra ju će info rma ci je;

e) Uspo sta vi ti i vo di ti si stem evi de nci je u su do vi ma i dru gim odgo va ra ju ćim 
insti tu ci ja ma ko ja se odno si na oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne

l Una pri je di ti i ospo so bi ti Si stem upra vlja nja su do vi ma (CMS) da na spe ci fi čan na čin
evi de nti ra pre dme te di skri mi na ci je i omo gu ći da va nje info rma ci ja Mi ni sta rstvu prav -
de BiH, ka ko je to de fi ni ra no Za ko nom o za bra ni di skri mi na ci je. Ta ko đer, ne opho dno
je pra ti ti pre dme te ko ji uklju ču ju oso be sa inva li di te tom, Ro me i že ne u okvi ru svih
su dskih po stu pa ka. Na ovaj na čin bi se osi gu ra la uskla đe no st sa me đu na ro dnim stan -
da rdi ma i stvo ri la osno va za si stem evi de nci je ko ji je po tre ban u okvi ru pro ce sa pri -
stu pa nja EU (Po gla vlje 23 – dio o Te me ljnim pra vi ma). 

l Uspo sta vi ti si stem u po li ci ji za evi de nci ju slu ča je va na si lja za sno va nog na spo lu i slu -
ča je va ko ji uklju ču ju oso be sa inva li di te tom i Ro me. Ta ko đer istra ži ti na či ne da se po -
ve že ovaj si stem sa tu ži la štvi ma.  

f) Una pri je di ti pri stup pra vnim uslu ga ma

l S obzi rom da pri stup pra vdi u ve li koj mje ri ovi si o ra zu mnom pri stu pu pra vnim uslu -
ga ma, tre ba se usmje ri ti ka li be ra li za ci ji trži šta za pra vne uslu ge u okvi ru pro ce sa usva -
ja nja BiH Na crta okvi rnog za ko na o be spla tnoj pra vnoj po mo ći ali ta ko đer i u odno su
na već po sto je će za ko ne. U tom smi slu, akti vno sti za go va ra nja tre ba ju pla ni ra ti NVO-
i pru ža te lji uslu ga ka ko bi se ra di lo na uklju či va nju NVO-a u ja vni si stem be spla tne
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pra vne po mo ći i pre de fi ni ra li uvje ti za osi gu ra nje be spla tne pra vne po mo ći za oso -
be sa inva li di te tom, Ro me i že ne. To bi do ve lo do stva ra nja efi ka sni jeg si ste ma pra v -
ne po mo ći ko ji ko ri sti mre žu ve oma isku snih NVO-a pru ža te lja pra vnih uslu ga i ko ji u
bo ljoj mje ri odgo va ra na spe ci fi čne po tre be oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. Ova -
kva inte rve nci ja bi po drža la na sta vak be spla tnog pra vnog sa vje to va nja i za stu pa nja
ovih gru pa od stra ne NVO-a pru ža te lja uslu ga.

l Uve sti mje re ko je bi una pri je di le kva li tet pra vne po mo ći, po se bno uslu ge za stu pa -
nja ko je su do stu pne, a ko je pru ža ju orga ni za ci je za pra vnu po moć oso ba ma sa inva -
li di te tom, Ro mi ma i že na ma. 

l Ulo ži ti na po re ka ko bi se izvršio pre gled i odgo va ra ju će izmje ne i do pu ne za ko na o troš -
ko vi ma su dskih po stu pa ka ka ko bi se odgo vo ri lo na spe ci fi čne po tre be ugro že nih gru -
pa, po se bno oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na u smi slu una pre đe nja nji ho vog
pri stu pa pra vdi, uzi ma ju ći u obzir da su ove gru pe če sto izlo že ne si ro ma štvu i da ima -
ju ni ska pri ma nja. Po se bno je ne opho dno izmi je ni ti te za ko ne na na čin da se uki nu
odre dbe ko je po dra zu mi je va ju po kre ta nje su dskih po stu pa ka, uz pla ća nje su dskih troš -
ko va una pri jed (ovo je ja sno krše nje sta nda rda pra vi čnog su đe nja, Član 6, stav 1, ECHR).

g) Po bo ljša ti pri stup su do vi ma i na dle žnim upra vnim ti je li ma

l U sa ra dnji sa ce ntri ma za edu ka ci ju su di ja i tu ži la ca i odgo va ra ju ćim NVO-ima pru ža -
oci ma pra vnih uslu ga i uslu ga u obla sti lju dskih pra va, po di ći svi je st su di ja, tu ži la ca i
su dskih slu žbe ni ka o po se bnim po tre ba ma oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na pu -
tem spe ci fi čno osmi šlje nih mo du la edu ka ci je o po je di na čnim za ko ni ma ko ji bi osi -
gu ra li efi ka snu za šti tu ovih pra va, kao što je Za kon o za bra ni di skri mi na ci je, po se bno
u di je lu ko ji se odno si na ra zli či te obli ke di skri mi na ci je:

l U sa ra dnji sa ce ntri ma za edu ka ci ju su di ja i tu ži la ca, izra di ti spe ci fi čne pro gra me edu -
ka ci je o instru me nti ma me đu na ro dnog pra va u obla sti lju dskih pra va ko ji se odno se
na ove gru pe (UN ko nve nci ja o pra vi ma oso ba sa inva li di te tom i njen Opci ona lni pro -
to kol, Ko nve nci ja o eli mi na ci ji svih obli ka ra sne di skri mi na ci je, Okvi rna ko nve nci ja o
pra vi ma na ci ona lnih ma nji na, i dru gi re le va ntni me đu na ro dni instru me nti); 

l Za je dno sa insti tu ci ona lnim me ha ni zmi ma za ra vno pra vno st spo lo va i že nskim orga -
ni za ci ja ma u za je dni ci pri pre mi ti ši re ka mpa nje po di za nja svi je sti i edu ka ci je o ra zli -
či tim obli ci ma na si lja za sno va nog na spo lu za po li ci jske orga ne, su di je, advo ka te i
so ci ja lne ra dni ke ko ji su u di re ktnom ko nta ktu sa žrtva ma, kao i ja vno st opće ni to, a
po se bno mla đe ge ne ra ci je – uče ni ke sre dnjih ško la i stu de nte na fa ku lte ti ma;

l Izra di ti ili izmi je ni ti u sa ra dnji sa VSTV spe ci fi čna pra vi la su do va ko ja re gu li ra ju pro -
ve dbu za ko nske oba ve ze za hi tno rje ša va nje pre dme ta ko ji se odno se na di skri mi na -
ci ju; 

l Izra di ti sa VSTV i/ili odgo va ra ju ćim mi ni sta rstvi ma pra vde pro gram ka ko bi se istra ži li
na či ni i mje re za sma nji va nje tro ško va po stu pa ka i osi gu ra nje be spla tne pra vne po -
mo ći oso ba ma sa inva li di te tom, Ro mi ma i že na ma kad god je to ne opho dno u smi s -
lu efi ka sne za šti te nji ho vih pra va.

l U sa ra dnji sa odgo va ra ju ćim me đu na ro dnim i do ma ćim pa rtne ri ma izra di ti pro gra -
me za una pre đe nje izvrše nja pre su da, po se bno u po gle du pi ta nja ko ja se odno se na
izdrža va nje dje ce, pro ve dbu su dskih na lo ga ko ji se odno se na utvrđe nu di skri mi na -
ci ju, pro ve dbu za bra ne pri stu pa žrtvi, itd. Ovo bi bio je dan od na či na da se ra di na
uzro ku pro ble ma i na pre ve nci ji di skri mi na ci je te osi gu ra bo lji pri stup pra vdi za oso -
be sa inva li di te tom, Ro me i že ne.  

l Ra di ti na una pre đe nju upra vnog po stu pka, po se bno na ni vou lo ka lne vla de (opći na)
ka ko bi se odgo vo ri lo na po tre be oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. S obzi rom da
su upra vna ti je la vla da u na jve ćem bro ju slu ča je va za du že na za po stu pke ko ji se di -
re ktno odno se na ostva ri va nje pra va oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na, ko ja se naj -
če šće krše (pra vo na ide nti fi ka ci jske do ku me nte, ra zli či ta pra va ko ja se odno se na
so ci ja lnu za šti tu, zdra vstve nu za šti tu, itd), po sto ji izra že na po tre ba za po di za njem svi -
je sti i se nzi bi li za ci jom drža vnih slu žbe ni ka u odgo va ra ju ćim upra vnim ti je li ma o spe -
ci fi čnim po tre ba ma i za šti ti pra va oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na.  Na kra ju, bi lo
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bi do bro omo gu ći ti bo lji pri stup ovim uslu ga ma pu tem osi gu ra nja odgo va ra ju ćeg
ni voa info rma ci ja u ko nta ktu sa upra vnim ti je li ma (pu tem osi gu ra nja pri mje ra i bro -
šu ra na info rma ti vnim pu lto vi ma, itd). 

l U sa ra dnji i pa rtne rstvu sa odgo va ra ju ćim vla di nim ti je li ma i ci vi lnim dru štvom, ra di -
ti na po bo ljša nju lju dskih i fi na nsi jskih re su rsa ce nta ra za so ci ja lni rad i osmi sli ti pro -
gra me za se nzi bi li za ci ju i do da tnu edu ka ci ju so ci ja lnih ra dni ka o spe ci fi čnim
po tre ba ma i za šti ti pra va oso ba sa inva li di te tom, Ro ma i že na. 

h) Inte rve nci je na ni vou za je dni ce

Ka ko bi se osi gu ra lo bo lje ostva ri va nje pra va i pra vde za oso be sa inva li di te tom, Ro me i že -
ne na ni vou za je dni ca, tre ba osmi sli ti spe ci fi čne akti vno sti usmje re ne na pri stup su dskim i
dru gim insti tu ci ja ma ori je nti ra nim na uslu ge, do stu pno st odgo va ra ju ćih pra vnih info rma ci -
ja i sa vje ta i u ko na čni ci za stu pa nje pred su dom. U tom slu ča ju, uči nak ta kvih akti vno sti bi
bio vi sok i la ko mje rljiv. Ci vi lno dru štvo mo že bi ti va žan pa rtner i po te nci ja lno po sre dnik u
ta kvim inte rve nci ja ma na ni vou lo ka lnih za je dni ca, dok bi odgo vo rne insti tu ci je po sma tra le
se kao se ku nda rna gru pa ko ri sni ka. Na kra ju, po sto ji oči gle dna po tre ba da se po no vi ono što
je već re če no u pre po ru ka ma u po gle du pra vne pi sme no sti i pri stu pa info rma ci ja ma (pre po -
ru ka d. Una pri je di ti pra vnu pi sme no st i pri stup info rma ci ja ma, pa ra graf dva), a što se odno -
si na po tre bu za anga ži ra njem pra vnih po mo ćni ka na ni vou za je dni ca. Ova kva uslu ga bi
mo gla osi gu ra ti da se pre mo sti jaz na ni vou za je dni ce gdje po sto ji ve li ka po tra žnja kod ugro -
že nih gru pa, a gdje je te ško pro na ći pro fe si ona lnu po moć, po se bno be spla tnu po moć.   
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