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Osnovne informacije
/Uvod

1.1. Osnova za projekat

Pristup pravdi predstavlja klju¢ni dio mandata UNDP-a usmjerenog na smanjenje siromastva
i jacanje demokratskog upravljanja. U okviru sireg konteksta reforme pravosuda, specifi¢ni
fokus UNDP-a usmjeren je na podrsku pravosudnom sistemu i odnosnim sistemima, kako bi
radili za one koji su siromasni, one koji pripadaju ugrozenim grupama i marginaliziranim za-
jednicama.

Pravni sistem predstavlja mjesto na kojem ljudi mogu traziti odgovornost politickih voda i
javnih zvanicnika, zastititi sebe od iskoristavanja onih koji imaju vece ovlasti i rijesiti sporove
bilo individualne ili kolektivne prirode. Pristup pravdi, stoga, nije od klju¢nog znacaja za ko-
riStenje ustavom zagarantiranih prava nego i za postizanje Sirih ciljeva razvoja i smanjenja si-
romastva. Medutim, mogucnost pristupa i koristenja pravnih institucija u vecini drustava je
neravnomjerno rasporedena. Jedan od glavnih izazova sa kojim su suocene inicijative za re-
formu zakona i pravosuda je kako obezbijediti pristup pravnim institucijama i osigurati da
institucije na bolji nacin odgovaraju na potrebe onih koji pripadaju ugrozenim grupama.”

Integritet, neovisnost i nepristrasnost pravosuda su osnovni preduvjeti za efikasnu zastitu
ljudskih prava i ekonomski razvoj. Pored toga, neovisnost pravosuda je preduvjet za vladavi-
nu zakona i osnovnu garanciju pravi¢nog sudenja. Osiguranje jednakog tretmana pred svim
sudovima od klju¢nog je znacaja za pravilno obavljanje sudske funkcije. Kako bi se osigura-
la kvaliteta pri radu sa marginaliziranim i ranjivim grupama, pravosudne institucije trebaju
biti senzibilizirane i educirane o potrebama i zahtjevima takvih grupa.

U aprilu 2011. godine, UNDP Regionalni centar iz Bratislave (BRC) u saradnji sa UNDP-om Gru-
zZija i u partnerstvu s GIZ-om bio je domacin medunarodne konferencije o integritetu pravo-
suda (Neovisnost, nepristrasnost, efikasnost, transparentnost, strucnost — Moderni izazovi reforme
pravosuda u Juznom Kavkazu: Tbilisi). Ova konferencija je pokazala da je prisutan nedostatak
znanja u regiji o sudskim kapacitetima koji se odnose na tri specifi¢ne grupe, koje su najce-
$¢e najranjivije i koje imaju poteskoce u pristupu pravdi, odnosno osobe sa invaliditetom,
manjine i zene.

1.2. Opdi cilj, specificni ciljevi i metodologija

Sveobuhvatni cilj ovog projekta je unaprijediti pristup pravdi za tri specifi¢cne grupe: osobe
sa invaliditetom, manjine (posebno Romi kao najugrozenija manjina u BiH), i zene. Specifi¢ni
cilj je provedba istrazivanja i izrada studije o kapacitetima bh. pravosudnih institucija da
odgovore na potrebe ovih grupa. Ostali ciljevi uklju¢uju utvrdivanje potencijalnih ulaznih ta-
Caka/mjesta za daljnju podrsku UNDP-a u ovoj oblasti u Bosni i Hercegovini, te prikupljanje
informacija za podrsku regionalnoj politici i utvrdivanju programa.

Metodologija istrazivanja ukljucuje sveobuhvatnu analizu sekundarnih podataka o ukupnoj
situaciji ciljnih grupa: osoba sa invaliditetom, Roma i zena. Imajuci u vidu odredena konce-
ptualna pitanja koja se odnose na ustavnu definiciju manjina, koja ce biti objasnjena u na-

Michael R. Anderson in Ac-
cess to Justice and Legal
Process (Pristup pravdi i
pravni proces): Legal Institu-
tions Responsive To Poor Peo-
ple in LDCs (Kreiranje pravnih
institucija prema potrebama
siromasnih u nerazvijenim
zemljama), na http://sitere-
sources.worldbank.org/INT-
POVERTY/Resources/WDR/
DfiD-Project-Papers/ander-
son.pdf pristup 23.10.2011.




2 BiH politika u oblasti invalid-

N

nosti, koju je usvojilo Vijece
ministara BiH 8. maja 2008.
godine, dostupna na do-
madim jezicima na:
http://www.poi.ba/POl-web-
Sajt/POl-politika.html (pris-
tupljeno: 21. oktobra 2011).
Dr Zarko Papic i ostali,
Studija politike: Izvr3ni saze-
tak i preporuke za politiku i
strategije u oblasti invalid-
nosti, 2006, Direkcija za
ekonomsko planiranje BiH,
Federalno ministarstvo radai
socijalne politike, Min-
istarstvo zdravlja i socijalne
zastite RS, Neovisni biro za
humanitarna pitanja (IBHI),
takoder dostupno na:
http://www.poi.ba/POl-web-
Sajt/POl-politika.html (pris-
tupljeno: 21. oktobar 2011.) i
intervju sa gospodinom
Draganom M. Popovi¢em,
UNDP, Medunarodni stru¢n-
jak za tranzicijsku pravdu
(11. novembar 2011.)
Invaliditet je znacajan od-
lu¢ujuci faktor u pogledu
siromastva; ¢ak ukoliko su
ostale karakteristike, kao $to
su nivo obrazovanja,
starosna dob, spol i mjesto
prebivalista iste, veca je
vjerovatnoca da ¢e osobe sa
invaliditetom biti siro-
masne. Studija politike,
napomena 9., str. 28-29

5 Ratni vojni invalidi u FBiH i

RS imaju pravo na osobnu
invalidninu ukoliko imaju
najmanje 20% invaliditeta,
dok civilne zrtve rata i civili
invalidi ovu pravo stjecu
samo ukoliko je nivo inva-
liditeta jednak ili visi od
60%. Studija politike,
napomena 9, str. 30.

Ratni vojni invalidi sa inva-
liditetom od 100% u kate-
goriji | u FBiH primaju vecu
invalidninu nego osobe sa
invaliditetom koje spadaju
u kategoriju civilnih Zrtava
rata. U isto vrijeme, osoba
sa 90% invaliditeta, koja
spada u kategoriju civila sa
invaliditetom prima gotovo
Cetiri puta manju invalid-

rednom dijelu, te ukupni cilj i specifi¢ne ciljeve ove studije, u toku konsultacija sa UNDP BiH,
odluceno je da se ciljna grupa ,manjine” suzi na istrazivanje situacije u pogledu pristupa pra-
vdi Roma, kao najvece i najugrozenije manjine u BiH.

Ovo istrazivanje primarno predstavlja pregled podataka prikupljenih iz brojnih relevantnih
izvjestaja i drugih dokumenata koje su izdale razlicite institucije u BiH, medunarodne orga-
nizacije i tijela, kao i odgovarajuce bh. nevladine organizacije, a koji se odnose na situaciju
specifi¢nih ciljnih grupa. Dokument takoder predstavlja osnovnu analizu postojeceg usta-
vnopravnog okvira, organizacije sudova, pitanja reforme pravosuda, S$emu institucija za pru-
Zanje pravnih usluga, usluga u oblasti prava koje pruzaju nevladine organizacije i nivoa
dostupnih informacija koje se odnose na zastitu prava. Namjera studije je ukazati na osnov-
ne probleme i prepreke sa kojima su suocene specificne ciljne grupe prilikom zastite svojih
prava i pristupanja mehanizmima pravne zastite, posebno sudovima.

Tokom istrazivanja, dostavljen je upitnik o integritetu pravosuda 31 profesionalcu iz razlici-
tih javnih institucija, kao i 35 predstavnika NVO-a (ukupno 66 ispitanika), uklju¢ujuci one koji
predstavljaju specifi¢ne ciljne grupe i one koji pruzaju razli¢itu vrstu i nivo usluga u oblasti
prava. Takoder, provedeni su direktni intervjui sa sudijama, tuziocima, predstavnicima vladi-
nih agencija kao i predstavnicima korisnika usluga NVO-a/sudova. Na kraju, UNDP je organi-
zirao kontrolnu radionicu sa ciljem da se obave razgovori i potvrde preporuke sa u¢esnicima
istrazivanja.

1.3. Osnovne informacije o opéem polozaju osoba sa
invaliditetom, Roma i Zena u BiH

1.3.1. Osobe sa invaliditetom

Ne postoje zvanicni statisticki podaci o broju osoba sa invaliditetom u BiH. Zvani¢na procje-
na je da 10% stanovnika BiH ima fizicke, senzorne, razvojne, mentalne ili emocionalne obli-
ke invalidnosti, a 30% posto od ukupnog stanovnistva je posredno ili neposredno pogodeno
posljedicama fenomena invalidnosti.? Vecina osoba sa invaliditetom je i dalje izloZzena izola-
ciji i nepotrebnoj patnji zbog stereotipa i zastarjelih praksi. Pored toga, osobe sa invalidite-
tom su pogodene i siromastvom i socijalnom isklju¢enosti. Studija politike® iz 2006. godine
pokazuje da su osobe sa invaliditetom suocene sa brojnim problemima, ukljucujuéi one koji
se odnose na pristup zdravstvenoj zastiti i troskove koji se na nju odnose; ogranicen pristup
obrazovanju (zbog ¢ega je njihov nivo pismenosti nizi nego kod prosje¢nog gradanina); ne-
dovoljnu prilagodenost sistema visokog obrazovanja potrebama osoba sa invaliditetom; vi-
$i stupanj i distribuciju siromastva u odnosu na ostale gradane.*

Studija politike takoder pokazuje da postoji visok stupanj diskriminacije ne samo osoba sa
invaliditetom opcenito, nego i unutar ove kategorije. Prvi oblik diskriminacije zasnovan je na
prirodi invaliditeta.> Ratni vojni invalidi u FBIH i RS imaju pravo na osobnu invalidninu ukoli-
ko je stepen invalidnosti 20%, dok civilne Zrtve rata i civili sa onesposobljenjem ovo pravo
imaju samo ukoliko je nivo invaliditeta jednak ili prelazi 60%. Pored toga, osobe u istoj kate-
goriji invaliditeta imaju pravo na osobnu invalidninu u razli¢itim iznosima, a ratni vojni inva-
lidi primaju vece iznose invalidnine.®

Drugi oblik diskriminacije odnosi se na prebivaliste osobe sa invaliditetom. Naime, pored ra-
zlika koje postoje u dva entiteta, postoje i dodatne razlike unutar FBiH, s obzirom da nivo so-
cijalnih primanja, uklju¢uju¢i invalidnine, ovisi o kantonalnim propisima.’

Cilj politike i implementacijskih mjera u oblasti obrazovanja djece sa invaliditetom je inklu-
zZija djece sa invaliditetom u $kole. No ipak, sporo se odvija. Nadalje, osim specijaliziranih sko-
la, obrazovne institucije nemaju neophodne stru¢njake koji ¢e pruziti pomo¢ djeci,



nastavnicima i roditeljima.? Najveci problem u oblasti zdravstvene zastite je $to se ne postu-
je osnovno nacelo prema kojem svi treba da imaju jednak pristup uslugama zdravstvene za-
Stite. Takoder, veliki broj osoba sa invaliditetom (posebno djece) nije obuhvaéen obaveznim
zdravstvenim osiguranjem, odnosno nema pristup zdravstvenom osiguranju.

Opcenito, najcesce i najozbiljnije krSenje prava osoba sa invaliditetom u BiH odnosi se na
ona prava i sektore koji su u sredistu politika u oblasti invalidnosti u EU: sektor socijalne za-
stite, sektor zdravstvene zastite, sektor obrazovanja, pravo na primanje i davanje informaci-
ja, pravo na zaposljavanje i rad i status i finansiranje organizacija koje rade u oblasti
invalidnosti. Op¢i zakljucak studije je da problemi u oblasti invalidnosti nemaju centralno
mjesto $to ima znadajan utjecaj na socijalnu isklju¢enost osoba sa invaliditetom u BiH te re-
zultira neefikasnim rjesavanjem njihovih problema. Stoga, ova studija politike snazno pre-
porucuje usvajanje EU standarda i politika u svrhu procesa integracija BiH u EU.

Veoma tezak polozaj osoba sa invaliditetom u BiH naglasen je takoder i u Posebnom izvjes-
taju o pravima osoba sa invaliditetom koji je izdala Institucija BiH Ombudsmena u 2011. go-
dini. Specijalni izvjestaj posebno naglasava nedostatak organiziranog i sistemati¢nog
pristupa kompleksnom pitanju statusa osoba sa invaliditetom, neujednacene prakse u BiH u
pogledu tretmana osoba sa invaliditetom zbog slozenosti organizacije drzave i nedovoljne
edukacije osoba sa invaliditetom i javnih sluzbenika o pravima i mehanizmima zastite.

1.3.2. Romi

Romi se smatraju najve¢om nacionalnom manjinom u oba entiteta. U isto vrijeme, oni su
najugrozenija nacionalna manjina koja se nalazi u najgoroj situaciji u pogledu zastite njiho-
vih ljudskih prava. Kako navodi Visoki komesar za ljudska prava Vijeca Evrope (CoE Visoki
komesar), nepostojanje pouzdanih podataka o broju Roma i dalje predstavlja znacajnu pre-
preku za definiranje i provedbu mjera usmjerenih na poboljsanje njihove situacije.” prema
podacima iz Akcionog plana za rje3avanje problema Roma u pogledu zaposljavanja, stano-
vanja i zdravstvene zastite iz 2008. godine (Akcioni plan za Rome), popisom stanovnistva
provedenim 1991. godine registrirano je 8.864 Roma, no stvarni broj je bio mnogo vedi jer
je veliki broj Roma izjasnio se da pripada drugim etnickim grupama. Godine 2004, BiH je u
izvjestaju Savjetodavnom odboru Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina (FCNM)
navela da u zemlji ima otprilike 50.000 Roma. Lokalna udruzenja Roma, pod vodstvom Na-
cionalnog vije¢a Roma, provela su istrazivanja koja su potvrdila da je najmanje 76.000 Ro-
ma Zivjelo u Bosni i Hercegovini u prvoj polovini 2007. godine. Ovo se ¢ini najpreciznijim
podatakom koji je trenutno dostupan kada je u pitanju romska populacija.'" Visoki kome-
sar Vijeca Evrope dodatno napominje da su Romi u BiH suoceni sa marginalizacijom koja u
znacajnoj mjeri, izmedu ostalog, utjece na njihovo drustveno i ekonomsko blagostanje. Po-
sebno, nedostatak evidencije i posjedovanja osobnih dokumenata Roma i dalje predstavlja
jednu od najvecih prepreka za uzivanje drustvenih, ekonomskih i gradanskih prava. Istrazi-
vanje koje je 2006. godine provela Institucija ombudsmena FBiH (FBiH Ombudsmen) poka-
zuje da u tri najveca grada otprilike 6.000 djece nije upisano u mati¢ne evidencije, a za veéinu
njih se smatra da su Romi."?

Stopa upisa romske djece na svim nivoima obrazovanja je niska. Romi ¢esto nemaju sred-
stva potrebna kako bi osigurali da njihova djeca steknu obrazovanje, iako postoje informa-
cije o odredenim poboljsanjima u pogledu osiguranja udzbenika za romsku djecu. Kao
grupa, Romi imaju najnizi nivo obrazovanja u zemlji; vise od 70% Roma nikada nije poha-
dalo ili nije zavrsilo osnovno obrazovanje.” Prema izvjestaju UNICEF-a iz 2007. godine, do
80% romske djece u BiH ne pohada $kolu; samo 20% Roma uklju¢eno je u srednjoskolsko
obrazovanje, a manje od 1% u visoko obrazovanje.'* Stoga, nepismenost kod Roma je i da-
lje izuzetno visoka, posebno kod starijih Zena.'> Ovi problemi su uglavnom povezani sa si-
romastvom, geografskom i socijalnom izolacijom, neposjedovanjem osobnih dokumenata,
diskriminacijom i $iroko rasirenim predrasudama te neprijateljskim reakcijama unutar sa-
mog skolskog sistema.'®
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ninu u poredenju sa ratnim
vojnim invalidima sa istim
nivoom invaliditeta. Studija
politike, napomena 9. str. 30
Npr. osoba sa mentalnim in-
validitetom u Kantonu Sara-
jevo ima pravo na primanja
od 117 KM mjesecno za
njegu i pomo¢ druge osobe
u 2005. godini. U Bihacu, u
Unsko-sanskom kantonu,
ova nadoknada je iznosila
39 KM, dok u Mostaru,
osoba sa istim invaliditetom
nije imala pravo na ikakva
primanja. Studija politike,
napomena 9, str. 31

Studija politike, napomena
9., str. 32

Specijalni izvjestaj BiH Om-
budsmena o pravima osoba
sa invaliditetom, dostupan
na: http://www.ombuds-
men.gov.ba/docs/Inva-
liditet ENG.pdf (pristupljeno:
22.novembra 2011).
lzvjestaj Thomasa Hammar-
berga, Komesara za ljudska
prava Vijeca Evrope, nakon
njegove posjete Bosni i
Hercegovini 27-30. novem-
bra 2010 na:
https://wcd.coe.int/View-
Doc.jsp?id=17668378&Site=
CommDH&BackColorInter-
net=FEC65B&BackColorIn-
tranet=FEC65B&BackColorL
ogged=FFC679

Akcioni plan za Rome dostu-
pan na: http://www.ro-
madecade.org/files/downlo
ads/Decade%20Docu-
ments/Introduction%?20-
%20Decade%20National%2
0Action%20Plan%20BiH.pdf
Za vise informacija o stanju
Roma u BiH, pogledati
takoder Konacni izvjestaj:
Konferencija o drzavnoj stra-
tegiji za Rome u Bosni i Her-
cegovini - izrada akcionih
planova, 2006, Konferenciju
organizirali Ministarstvo
ljudskih prava BiH, Vijece Ev-
rope i UNHCR, uz podrsku
EU, na:
http://www.coe.int/T/DG3/R
omaTravellers/archive/doc-
umentation/strategies/Final
%20Roma%20Report-




BiH%20Mostar.pdf (pristu-
pljeno: 28. oktobra 2011.) i
UNHCR Strategija za Rome u
BiH, na: http://unhcr.ba/im-
ages/stories/Lib/Roma/Ro-
maStrategy.pdf
2 Podnesak Bosanskohercego-
vacke radne grupe za zastitu
djece u pogledu Uni-
verzalnog periodi¢nog pre-
gledazaBosnui
Hercegovinu predatog
Uredu UN Visokog komesara
za ljudska prava, 7. septem-
bra 2009, na:
http://lib.ohchr.org/HRBod-
ies/UPR/Documents/Ses-
sion7/BA/BIHWGCP_UPR_BI
H S07 2010 B i H WG on
ChildProtect.pdf (pristu-
pljeno: 28. oktobra 2011).
3 ETF Drzavni plan, 2009, na:
http://www.etf.europa.eu/w
ebatt.nsf/0/C125783100569
25BC125753900361541/5fil
€/NOTE7N5DKB.pdf
UNICEF, “Prekidanje lanca
isklju¢enosti - romska djeca
u Jugoisto¢noj Evropi, 2007,
na: http://www.unicef.org/
ceecis/070305-Subre-
gional Study Roma Chil-
dren.pdf
> Prema odredenim informaci-
jama romskih nevladinih or-
ganizacija, veliki broj romskih
Zena u BiH je nepismen (vise
od 65%) i u najboljem
slucaju su zavrsile 3-4 razreda
osnovne $kole. Oko 65% njih
govori romski jezik. Izvor:
http://kopachi.com/articles/r
oma-women-in-bosnia-and-
herzegovina-and-by-hedina-
sijercic/ (pristupljeno: 11.
novembra 2011).
16 1zvjestaj CoE Visokog kome-
sara, supra, napomena 16
17 Akcioni plan za Rome,
supra, napomena 17
'8 Vijece Roma FBiH, Komen-
tari na provedbu Okvirne
konvencije o zastiti naciona-
Inih manjina u BiH, na:
http://www.nrc.ch/8025708
F004CE90B/(httpDocu-
ments)/E1DDFCE39A48E21
3802570B700587783/5file/
Council+of+Roma+1.pdf
19 Alternativni izvjestaj o im-

Procenat Roma uposlenih u javnom sektoru u Bosni i Hercegovini procjenjuje se na 2-3%.
Ovo dalje dovodi do veoma skromnog broja onih koji imaju zdravstveno osiguranje i pristup
zdravstvenoj njezi. Dodatno problemati¢no podrucje odnosi se na stambena pitanja jer sa-
mo nekoliko procenata Roma ima odgovarajuci smjestaj.’”” Romi su takoder najbrojnija etnic-
ka grupa od svih besku¢nika u BiH. Vise od 70% Roma nema dom, a stopa Roma povratnika
je veoma niska.'®

1.3.3. Zene

Kako je navedeno u Alternativnom CEDAW izvjestaju iz 2010. godine, trenutna situacija u po-
gledu podrske i promocije Zenskih ljudskih prava daje samo kratkoroc¢ne rezultate, s obzirom
da su promjene vidljive samo na zakonodavnom nivou bez ostvarivanja stvarnih efekata u
pogledu stavova i razumijevanja rodnih uloga u BiH drustvu.' | pored napretka ostvarenog
u stvaranju formalnog i pravnog okvira i javnih politika u oblasti promocije i zastite Zenskih
ljudskih prava, Zene u Bosni i Hercegovini i dalje nemaju ravnopravne moguc¢nosti kada je u
pitanju politicko u¢esce niti su dovoljno zastupljene u politickom odlucivanju u okviru zako-
nodavne, izvr$ne i sudske vlasti na svim nivoima. Prema Alternativnom izvjestaju, osnovni
problemi koji se odnose na ljudska prava zena su sljedeci:

® Kontinuirana diskriminacija zena u javnom zivotu, uklju¢ujuci javna preduzeca i upra-
vne odbore, kao i izvrina tijela u ekonomskom sektoru.

® Stereotipne uloge spolova kao odlucujuci faktor prilikom odabira profesije i zaposlja-
vanja zena, te rastudi trend educiranih i uposlenih Zena u sektorima pruzanja usluga.

® Diskriminacija pri zaposljavanju zbog nedostatka afirmativnih mjera, kako bi se utje-
calo na diskriminaciju zasnovanu na spolu prilikom procesa zaposljavanja i ¢injenica
da programi koje provodi drzava za stimuliranje zaposljavanja nisu specifi¢cno usmje-
reni ka Zenama i nemaju stvarni uc¢inak na povecanje broja uposlenih Zzena.

® Nasilje nad Zenama, posebno nasilje u porodici, i dalje predstavlja Siroko rasireni drus-
tveni problem u BiH i ozbiljno krSenje osnovnih ljudskih prava i sloboda Zena Zzrta-
va/onih koje su prezivjele nasilje.

® Trgovanje ljudima u BiH nije iskorijenjeno samo je promijenjen nacin trgovine od
2006. godine jer su sada Zrtve uglavnom mlade djevojke, drzavljanke BiH, koje se sek-
sualno iskori$tavaju u motelima, privatnim ku¢ama i vikendicama ili se odvode u stra-
ne zemlje.

Nekoliko izvjestaja navodi da je situacija romskih zena posebno teska zbog dvostruke diskri-
minacije sa kojom su suocene. Alternativni izvjestaj, na primjer, navodi da diskriminacija Ro-
mkinja prilikom koriStenja prava na obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvenu i socijalnu
zastitu, kao i druga prava doprinosi njihovoj socijalnoj isklju¢enosti unutar BiH. Opcenito,
veliki broj mladih Romkinja ne pohada $kolu i uglavhom su nepismene. Javne politike usvo-
jene u BiH u oblasti ravnopravnosti spolova i zastite Zenskih ljudskih prava ne prepoznaju
probleme i potrebe Romkinja niti pruzaju posebne mjere usmjerene na prevenciju i elimina-
ciju dvostruke diskriminacije kojoj su Romkinje izlozene u BiH.?° Takoder, istraZivanje koje su
provele dvije NVO u oblasti ljudskih prava, u saradnji sa brojnim zenskim romskim grupama
navodi ,uzasavajuce nizak nivo obrazovanosti kod Romkinja”. Vise od pola ispitanica ili nije
zavrsilo ili je zavrsilo samo osnovnu Skolu. Samo mali broj Zena je zavrsio srednju Skolu, dok
zanemarujudi broj njih ima diplomu vise skole ili univerziteta. Velika vecina ispitanica je ne-
zaposlena ili radi u neformalnom sektoru. Zene Romkinje su ekonomski ovisne o ¢lanovima
porodice, obi¢no o supruzima. Zbog njihove tradicije, teskih uvjeta zZivota, nasilju kojem su
izlozene od rane dobi ili zbog porodi¢nih dogovora, Romkinje se udaju u veoma ranoj zZivot-
noj dobi. U odredenim oblastima takoder je prisutan visok procenat djevojaka koje se pro-
daju u svrhu sklapanja braka. Romkinje koje se udaju na ovakav nacin nemaju nikakav drugi
izbor nego ostati u braku zbog tradicije ili nemoguénosti da vrate novac ili zato $to ih njiho-
ve porodice ne mogu ili ne Zele prihvatiti.?'



Takoder, izvjestaj Centra za jednakost i ravnopravnost spolova RS iz 2009. godine naglasava
probleme jos$ jedne velike grupe Zena u BiH: Zena u ruralnim podru¢jima. One su nepropor-
cionalno vise izloZzene siromastvu i tekoj ekonomskoj situaciji zbog veoma ogranicenih izvo-
ra prihoda. Prema izvjestaju Centra za jednakost i ravnopravnost spolova RS, Zene u ruralnim
podru¢jima su marginalizirane, a njihova uloga se zanemaruje. Kvalitet Zivota u ruralnim po-
dru¢jima je opcenito oS, a pristup uslugama i infrastrukturi neodgovarajuci, posebno za ze-
ne. Javni prijevoz, opskrba vodom, elektricnom energijom, informativne i komunikacijske
tehnologije i druge prednosti urbanih podrudja predstavljaju veliku prepreku za ruralno sta-
novnistvo, posebno Zene. Zbog ovih i drugih prepreka, zene u ruralnim podrucjima su lose
obrazovane $to dodatno oteZava njihovu tesku i nezavidnu situaciju. Pored toga, nasilje u
porodici je ozbiljan problem, a zastita od istog neadekvatna.??

Jos$ jedna kategorija zbog koje postoji zabrinutost su zene Zrtve silovanja ili drugih oblika
seksualnog nasilja u toku rata. Trenutno, ne postoje pouzdani statisticki podaci o broju zena
i muskaraca koji su silovani ili na drugi nacin seksualno zlostavljani (podaci variraju od 20.000
do 50.000 Zrtava). Prema lzvjestaju koji je dostavio TRIAL, Svicarska organizacija koja se bori
protiv nekaznjavanja, UN Komitetu za borbu protiv torture u oktobru 2010. godine, BiH nije
uspjela, izmedu ostalog, izmijeniti krivicno zakonodavstvo koje se odnosi na Zrtve silovanja
ili drugih oblika seksualnog nasilja tokom rata i uskladiti ga sa medunarodnim pravom. Izvjes-
taj TRIAL-a takoder navodi da, izmedu ostalog, Zene Zrtve seksualnog nasilja tokom rata jo$
uvijek imaju ozbiljne poteskoce prilikom realizacije svojih prava.?® Ista zabrinutost navedena
je i ulzvjestaju o napretku Evropske komisije iz 2010. godine.?*

Kada je u pitanju uc¢esce zena u javnom Zivotu, Zakon o ravnopravnosti spolova izmijenjen
je i dopunjen 2009. godine i njim se utvrduje obavezna minimalna stopa od 40% manje za-
stupljenog spola. Medutim, kako je navedeno u CEDAW Alternativhom izvjestaju, iako je BiH
u zakonodavstvu osigurala jednako ucesce Zena i zabranu diskriminacije, ne postoji politi-
¢ka volja, kulturolosko okruzenje i socijalni uvjeti kako bi se na odgovarajuci nacin ispunila
propisana stopa.?> Na primjer, Izborni zakon nije uskladen sa izmjenama i dopunama Zako-
na o ravnopravnosti spolova i jo$ uvijek navodi da liste kandidata moraju ukljucivati najma-
nje 30% manje zastupljenog spola. Stoga, zene su nedovoljno zastupljene i u zakonodavnom
i izvr$nom dijelu vlasti. Sto se ti¢e zastupljenosti Zena u pravosudu, CEDAW Alternativni izvjes-
taj navodi da od predsjednika sudova samo 25% su Zene i 16% glavni tuzioci $to je oboje ma-
nje od stope od 40% propisane u Zakonu o ravnopravnosti spolova.?

plementaciji CEDAW i Zen-
skim ljudskim pravima u
BiH, oktobar 2010, dos-
tupno na:
http://www.rightsforall.ba/e
ng/dw/alternativ_report.pd
f; pristupljeno: 10. novem-
bar 2011.

20 Alternativni izvjestaj, napo-
mena 25

21 |zvjestaj o nasilju u porodici
nad romskim zenama u BiH,
Prava za sve, ICVA i grupa
Rombkinja liderki, 2010, str. 8,
dostupno na:
http://www.rightsforall.ba/e
ng/index_eng.htm (pristu-
pljeno: 13. novembra 2011.)

22 Polozaj zena u ruralnim po-
druc¢jima u Republici Sr-
pskoj, Centar za jednakost i
ravnopravnost spolova RS,
2009, i Akcioni plan za po-
boljsanje polozaja zena u
ruralnim podrucjima u Re-
publici Srpskoj do 2015,
Vlada RS, 2010.

2 Puni tekst TRIAL izvjestaja za
CAT dostupan na: http:/trial-
ch.org/fileadmin/user_up-
load/documents/reports/BiH
/CAT-ES-BOS-
Oct2011.pdf?utm_source=B
H+Bosnian&utm cam-
paign=e181becael-
Alg rie GB5 26 2011&utm
medium=email (pristu-
pljeno: 14. oktobra 2011.)

24EC 2010 Izvjestaj o napretku
dostupan na:
http://www.delbih.ec.eu-
ropa.eu/files/docs/2010pro
gress2.pdf (pristupljeno: 14.
oktobra 2011.)

25 CEDAW Alternativni izvje-
$taj, napomena 25, str. 27

% |dem., napomena 25, str. 28




27 Agencija za statistiku BiH
na: http://www.bhas.ba/. Za
vise informacija, pogledati
,Demografija 2010" Agen-
cija za statistiku BiH na:
http://www.bhas.ba/tem-
atskibilteni/DEM 2010 001

01-bh.pdf (pristupljeno 9.
novembra 2011.)

28 CEDAW Alternativni izvjes-
taj, napomena 25

29 BiH ETF Drzavni plan 2009,
dostupan na:
http://www.etf.europa.eu/w
ebatt.nsf/0/C125783100569
25BC125753900361541/5fil
e/NOTE7N5DKB.pdf

30 Engleski tekst zakona do-
stupan na:
http://www.almaprnjavo-
rac.com/legislation/LAW_O
N%20RIGHTS OF%20NA-
TIONAL %20MINORITIES B
OSNIA.pdf

31 Sljedece manjine su priz-
nate u Zakonu: Albanci,
Crnogorci, Cesi, Talijani,
Jevreji, Madari, Makedonci,
Nijemci, Poljaci, Romi, Ru-
muni, Rusi, Rusini, Slovaci,
Slovenci, Turci, Ukrajinci i
“ostali koji ispunjavaju
uvjete naveden u Stavu 1
ovog Clana”,, idem.

32 http://www.bhas.ba/tem-
atskibilteni/LFS 2011 001
01 _bh.pdf

33 |zvor informacija na:
http://hdrstats.undp.org/im
ages/explanations/BIH.pdf

34 |zvjestaj o napretku BiH u
realizaciji Milenijskih razvo-
jnih ciljeva, na:
http://www.undp.ba/index.
aspx?PID=7&RID=633
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Osnovni podacii
statisticki trendovi

Zbog nepostojanja novijeg popisa stanovnistva, samo se mogu praviti procjene o broju sta-
novnika u BiH. Prema procjeni iz 2011. godine, ukupan broj stanovnika je oko 3,8 miliona (30.
juni 2011).# Tri glavne etnicke grupe (“konstitutivni narodi” u skladu sa Ustavom BiH) su Bos-
njaci 48%, Srbi 37,1% i Hrvati 14,3% (procjena iz 2000. godine). “Ostali” (0,6%) predstavljaju
manjine i one gradane koji se nisu izjasnili kao,konstitutivni narodi” ili manjina. Urbanog sta-
novnistva je 49% od ukupne populacije (2010. godina), a stopa urbanizacije je 1,1% godisnja
stope promjene (procjena 2010-2015).% Postojeca demografska stvarnost mogla bi biti dru-
gacija zbog velikih gubitaka i raseljavanja ljudi unutar i izvan BiH zbog sukoba 1990-ih godi-
na, iako je nedavno registrirano 1.014.340 povratnika u BiH.? Naredni potpuni popis
stanovnistva bio je predviden za 2011. godinu, no Parlamentarna skupstina BiH nije uspjela
nekoliko puta usvojiti odgovarajuci zakon zbog politickih opstrukcija.

Postoji 17 priznatih manjina u BiH Zakonu o pravima nacionalnih manjina iz 2003. godine.*®
U skladu sa Clanom 3 stav 1 Zakona, nacionalna manjina je dio stanovnistva — gradani BiH
koji ne pripadaju bilo kojem od tri konstitutivna naroda i obuhvata osobe istog ili slicnog
etnickog porijekla, iste ili slicne tradicije, obicaja, vjere, jezika, kulture te duhovnosti i bliske
ili povezane historije i drugih karakteristika">'

BiH ima visoku stopu nezaposlenosti. Prema Istrazivanju o radnoj snazi BiH iz 2011. godine
(LFS) broj ekonomski aktivnog stanovnistva iznosi 1.127.000 miliona od ¢ega 27,6% su neza-
posleni (26,1% muskaraca i 29,9% Zena).*

Prema UNDP indeksu humanog razvoja (2011), BiH zauzima 74. mjesto. Zbog nepostojanja
pouzdanih podataka, indeks nejednakosti spolova (Gll) nije izracunat. U Bosni i Hercegovini,
0,8 posto stanovnistva trpi visestruke deprivacije, dok je dodatnih 7,0 posto u riziku od vise-
struke deprivacije. Intenzitet deprivacije u Bosni i Hercegovini, $to je prosjecan procenat de-
privacije kojoj su izlozeni ljudi u multidimenzijalnom siromastvu je 37,2%. MPI, odnosno dio
stanovnistva koji je suoc¢en sa multidimenzionalnim siromastvom, prilagoden za intenzitet
deprivacije, je 0,003.3

U skladu sa Izvjestajem o napretku u realizaciji Milenijskih razvojnih ciljeva iz 2010. godine,
znacajan procenat stanovnistva u BiH ima nivo rashoda koji je nesto iznad praga (npr. oko
20% stanovnistva ima nivo rashoda po glavi stanovnika izmedu 204 KM i 306 KM odnosno
izmedu otprilike 100 150 eura).?*



Postojeca
reforma pravosuda

Reforma pravosudnog sistema pocela je uspostavom Programa za procjenu pravosuda (JSAP)
u okviru UNMIBH, 1998. godine. Nakon analize pravosudnog sistema, JSAP je zakljucio da su-
dije nisu neovisne, da se ne smatraju neovisnim i da ih druge institucije ne tretiraju kao ne-
ovisne.>® Nakon sto je JSAP zavrsio sa svojim mandatom, Visoki predstavnik osnovao je
Neovisnu pravosudnu komisiju (IJC) koja je imala zadatak da nadgleda rad entitetskih i ka-
ntonalnih komisija/vije¢a odgovornih za odabir i disciplinske postupke protiv sudija i tuzio-
ca, te da nastavi pracenje i procjenu sudova i tuzilastava.*® Nakon ove odluke, osnovana su
dva entitetska vijeca i vije¢e na drzavnom nivou i radili su dvije godine. BiH Zakon o visokom
sudskom i tuzilackom vije¢u (VSTV) stupio je na snagu 2004. godine. Ovaj Zakon uveo je je-
dinstveno Vije¢e kao neovisno i autonomno tijelo ¢iji je cilj bio osigurati neovisnost, nepri-
strasnost i profesionalno pravosude. Klju¢ne nadleznosti VSTV-a su: imenovanje sudija i
tuzilaca osim sudija osim entitetskih i BiH Ustavnih sudova; disciplinski postupci protiv sudi-
jaituzilaca; edukacija sudija i tuzilaca; prijedlog godisnjih budZeta sudova i tuzilastava; sud-
ska administracija i pracenje; koordinacija i pracenje koristenja informacionih tehnologija;
davanje komentara na nacrte zakona i propisa te na pitanja koja mogu imati utjecaj na pra-
vosude; pokretanje postupka usvajanja zakona i propisa koji se odnose na pitanja koja su
vazna za pravosude. ¥’

Pocetkom ljeta 2011. godine, novi proces pravosudne reforme pokrenula je Evropska komi-
sija, poznat po nazivom Strukturalni dijalog o pravosudu (Strukturalni dijalog). U tom smi-
slu, VSTV je osnovao Komisiju pravosuda u BiH za pitanja Strukturalnog dijaloga (SD komisija),
koju ¢ine odgovarajudi predstavnici pravosuda. Zadatak ove Komisije je pripremiti i VSTV-u
predstaviti platformu pravosuda koja se odnosi na sva pitanja o kojima ¢e se razgovarati u
toku Strukturalnog dijaloga izmedu EU i BiH, a koju ¢e dalje VSTV razmotriti i usvojiti.>® Pre-
ma posljednjim informacijama, sastanak Strukturalnog dijaloga, odrzan u novembru, obu-
hvatio je sljedeca pitanja: institucionalna reforma Zalbenog sistema Suda BiH, koordinacija
izmedu Suda BiH i drugih pravosudnih nivoa u zemlji, konsolidiranje funkcija VSTV-a, uklju-
Cujuci pregled relevantnih zakona; diskusija o Zakonu o sudovima RS; ljudski i finansijski re-
sursi; finansiranje pravosuda; objavljivanje presuda; i provedba BiH Strategije za rjeSavanje
predmeta ratnih zlocina.®®

Osnovni zakljucci sastanka o Strukturalnom dijalogu odrzanog u novembru 2011. godine
odnose se na zaostale predmete i obuhvataju: potrebu za povecanjem ucinkovitosti kroz
prijedloge u smislu zakonodavnih promjena, pracenje smanjenja zaostalih predmeta pu-
tem raspolozivih informacionotehnoloskih alata za upravljanje, obuke u oblasti mena-
dzmenta, promjene unutarnjih procedura rada na sudovima, kao i obnovu i modernizaciju
zgrada; iskljucivanje procesuiranja komunalnih predmeta sa sudova, prijenos vansudskog
dijela izvrSenja na privatne ili javne agencije za izvrSenje i prijenos vanparni¢nih ostavin-
skih predmeta na notare; planiranje uvodenja funkcionalnog sistema za sudsku i vansud-
sku medijaciju na cijelom prostoru BiH na osnovu preliminarne procjene koju ¢e donijeti
VSTV; sve zainteresirane strane treba da organiziraju regionalnu radionicu za razmjenu
informacija o dobrim praksama smanjenja broja zaostalih predmeta, kao i o izvrsenju kri-
vi¢nih sankcija.

Takoder, bitan zaklju¢ak relevantan za ovu Studiju odnosi se na Okvirni zakon o besplatnoj
pravnoj pomocdi. Naime, EK zahtjeva da BiH vlasti usvoje okvirni zakon o pravnoj pomoci ka-

35 BiH Visoko sudsko i tuzi-
lacko vijece: Vodic kroz BiH
pravosudni siste-m, strana 3

36 Odluka Visokog pred-
stavnika o osnivanju Neo-
visne pravosudne komisije
Q)

37 VSTV Brosura, str. 3-4, do-
stupna samo na domacim
jezicima na:
http://www.hjpc.ba/docs/vs
tvdocs/pdf/VTSVBro-
suraHRVfinal.pdf

38 VSTV Saopstenje za Stampu
na:
http://pravosudje.ba/vstv/fa
ces/kategorijevijesti.jsp?ins
=141&modul=1219&kat=12
20&kolona=1352 (pristu-
pljeno: 13. novembar 2011.)

21555/Nastavljen-sastanak-u-
okviru-strukturalnog-dijaloga-
o-pravosudju (pristupljeno: 13.
novembar 2011.)
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40 Preporuke Evropske
komisije, Drugi sastanak o
“Strukturalnom dijalogu
izmedu Evropske unije i
Bosne i Hercegovine”, Sara-
jevo 10-11. novembar 2011,
dostupno na:
http://www.mrezapravde.b
a/mpbh/mpbh files/file/Str
uctured Dialogue.pdf (pris-
tupljeno 15. novembra
2011.)
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ko bi se osigurala jednaka prava gradana pred zakonom u cijeloj zemlji. Takoder EK navodi
zabrinutost zbog nedostatka specifi¢nih odredbi o besplatnoj pravnoj pomoci u nekim kan-
tonima u FBiH.

Sto se ti¢e profesionalizma u pravosudu, EK navodi da su potrebna brojna poboljsanja, po-
sebno u smislu povecéanja odgovornosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti u cijelom sektoru pra-
vosuda.*



Pravni okvir i struktura
pravosuda BiH

U skladu sa sloZzenim ustavnim aranZzmanima, pravni sistem u BiH je takoder organiziran na slo-
Zen nacin. Postoje Cetiri odvojena pravna i pravosudna sistema (drzavni nivo, RS, Federacija BiH
i Distrikt Br¢ko). Kako je navedeno u Izvjestaju o napretku Evropske komisije iz2010.i2011. go-
dine, ove sloZenosti predstavljaju velike izazove za funkcioniranje pravosudnog sistema.

4.1. Pravni okvir

Bosna i Hercegovina je ratificirala sve relevantne medunarodne dokumente i uspostavila zna-
¢ajan pravni okvir za zastitu osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. Ustav BiH regulira da ¢e BiH
i entiteti osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i sloboda (Clan 11/1.), da
e se Evropska konvencija o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (ECHR) direktno pri-
mijenjivati u BiH te da ¢e imati prioritet u odnosu na ostale zakone (Clan 11/2). Takoder, “svi
sudovi, ustanove, organi vlasti te organi kojima posredno rukovode entiteti ili koji djeluju
unutar entiteta podvrgnuti su, odnosno primjenjuju ljudska prava i temeljne slobode” kako
je to utvrdeno Ustavom BiH (Clan 11/6).

4.1.1. Osobe sa invaliditetom

BiH je 12. marta 2010. godine ratificirala UN Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom
(UN Konvencija) i njen Opcionalni protokol. Osnovna nacela obuhvac¢ena ovim dokumenti-
ma ukljucena su u BiH politiku u oblasti invalidnosti koju je usvojilo Vije¢e ministara BiH 2008.
godine, nakon izrade Studije politike i njenih preporuka.*' Politika u oblasti invalidnosti za-
snovana je na sljedec¢im nacelima: ljudska prava, jacanje socio-kulturalnih kapaciteta i insti-
tucija, jacanje lokalnih zajednica, ukljucivanje osoba sa invaliditetom, ravnopravnost spolova,
socijalna uklju¢enost, medusektorska saradnja i politika mjeSovite zastite i dostupnost infor-
macija svim osobama sa invaliditetom.*? U oktobru 2009. i julu 2010. godine FBiH i RS su ta-
koder usvojile Strategiju za jednake moguénosti za osobe sa invaliditetom u FBiH 2010-2014.
godina (FBiH Strategija) i Strategiju za unapredenje socijalnog statusa osoba sa invalidite-
tom u RS 2010-2015. godina (RS Strategija).*®

FBiH Strategija ukljucuje ciljeve, mjere, vremenski okvir i aktivnosti u 12 oblasti koje su od
interesa za osobe sa invaliditetom, ukljucujudi“informiranje, komunikaciju i podizanje svije-
sti"** Jedan od ciljeva u ovoj oblasti je promocija ljudskih prava osoba sa invaliditetom me-
du javnim sluzbenicima i osobama sa invaliditetom. U tom smislu, planirane su sljedece
aktivnosti: podjela Evropske socijalne povelje svim relevantnim institucijama i organizacija-
ma osoba sa invaliditetom; osiguranje edukacije o odgovaraju¢im uslugama na svim nivo-
ima koje se odnose na prava osoba sa invaliditetom, a posebno prava utvrdena UN
Konvencijom i Evropskom socijalnom poveljom; i osiguranje edukacije i podizanje svijesti
osoba sa invaliditetom kako bi bile u mogu¢nosti da zahtijevaju postivanje i uzivanje prava
koja su im garantirana medunarodnim standardima.

Medutim, zbog politickog i socijalnog sistema u BiH, FBiH Strategija prepoznaje da je najve-
¢iizazov u definiranju aktivnosti u ovom dokumentu bila izrada finansijskih projekcija i izvo-

41Vidjeti, Politika u oblasti in-
validnosti, napomena 8

42 politika u oblasti invalidnosti,
napomena 8, str. 3

3 Oba dokumenta su dos-

tupna na:http://ic-
lotos.org.ba/index.php?opti
on=com_docman&task=cat

view&qid=35&Itemid=37
(pristupljeno: 21. oktobra
2011))

4 Ostale definiane interesne
oblasti ukljucuju: socijalnu
zastitu, pristupacan zivot u
zajednici i stambena pi-
tanja, zdravstvenu zastitu,
sport i rekreaciju, stru¢nu
rehabilitaciju i zaposlja-
vanje, porodicu, u¢es¢e u
javnom, kulturnom i poli-
tickom Zivotu, istrazivanje i
razvoj, organiziranje osoba
sa invaliditetom i medunar-
odnu saradnju.
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% Dva entiteta su odgovorna
za osnovne segmente soci-
jalne strukture za imple-
mentiranje drzavne politike
usmjerene na osobe sa in-
validitetom, dok drzava BiH
ima nadleznost samo u
odredenim klju¢nim pita-
njima ekonomije i drustve-
nog razvoja. Posmatrajudi
daljnju organizacijsku struk-
turu, sistem je u sve vecoj
mjeri decentraliziran: po-
stoje kantoni, op¢ine, lo-
kalne zajednice, institucije,
fondovi, sluzbe, itd. Supra,
napomena 3, str. 34
S ECRI Izvjestaj o BiH (Cetvrti
ciklus monitoringa),
CRI(2011)2, objavljeno 8. fe-
bruara 2011, str. 7, do-
stupno na:
http://www.coe.int/t/dghl/
monitoring/ecri/country-
by-country/bosnia_herze-
govina/BIH-CBC-1V-2011-00
2-ENG.pdf (pristupljeno: 12.
novembar 2011.)
7 Na drzavnom nivou Vijece
je osnovano 2008. godine i
ima iskljucivo savjetodavnu
ulogu. Godine 2007. Vijece
za nacionalne manjine je os-
novano u okviru Narodne
skupstine RS. Sli¢no tijelo
osnovano je u FBiH 2008.
godine, a oba imaju savjeto-
davnu ulogu na odgovara-
jucim zakonodavnim
nivoima.
8 ECRI Izvjestaj, napomena
52, str. 39

4 Dostupno na:
http://www.romadecade.or
g/files/downloads/Decade%
20Documents/Action%20PI
an%200n%20Roma%20Ed-
ucation%20BiH.pdf

5 Dostupno na: http://www.ro-

madecade.org/files/down-
loads/Decade%20Document
s/Introduction%20-
%20Decade%20Na-
tional%20Action%20Plan%2
O0BiH.pdf

T ECRI Izvjestaj, napomena

52,str.7
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ra finansiranja za planirane aktivnosti.** Stoga, Komisija, ciji je zadatak bila izrada Strategije,
odlucila je da ne ulazi u takav poduhvat nego je u Op¢im ciljevima Strategije utvrdila obave-
zu svih nadleznih institucija da osiguraju finansijska sredstva u svojim budzetima kao i oba-
vezu svih nadleznih institucija da izrade svoje planove aktivnosti. Takoder, postoji obaveza
kantonalnih i opcinskih nadleznih institucija da izrade vlastite strategije i planove aktivnosti.

Slicno tome, jedan od definiranih ciljeva u RS Strategiji, izmedu ostalog, je osigurati posti-
vanje prava osoba sa invaliditetom u domacim zakonima putem primjene nacela definira-
nih medunarodnim standardima. U tom smislu, planirane su sljedece aktivnosti: uskladivanje
domacih zakona sa UN Konvencijom i drugim medunarodnim dokumentima koji se odno-
se na prava osoba sa invaliditetom, kontinuirano uskladivanje domacih zakona sa meduna-
rodnim dokumentima, UN Konvencijom i BiH politikom u oblasti invalidnosti i podrika
medunarodnoj saradnji osoba sa invaliditetom i stru¢njaka, institucija i organizacija sa ci-
ljem unapredenja statusa osoba sa invaliditetom. Takoder, jedan od definiranih ciljeva je
povecati svijest osoba sa invaliditetom o moguc¢nostima organiziranja i pruzanja socijalnih
usluga u njihovim lokalnim zajednicama. U tom smislu, planirane su sljedece aktivnosti: izra-
da i provedba programa edukacije osoba sa invaliditetom i ¢lanova njihovih porodica; se-
nzibiliziranje stru¢njaka i javnosti o konceptu pruzanja usluga u zajednicama. Dodatni cilj
odnosi se na poticanje davanja informacija osobama sa invaliditetom o njihovim specific-
nim potrebama i mogucnostima. Planiranje aktivnosti za postizanje ovog cilja ukljucuju:
analizu postojece situacije i potreba osoba sa invaliditetom u smislu edukacije o koristenju
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija; pruzanje zvani¢nih informacijskih uslu-
ga putem odgovarajucih medija.

RS Strategija navodi da ¢e neophodna finansijska sredstva za provedbu definiranih aktivnos-
ti osigurati se na godiSnjem nivou u okviru budzetskog planiranja svake nadlezne instituci-
jeiuskladu sa planiranim aktivnostima.

4.1.2. Romi

Bosna i Hercegovina je ratificirala UN Konvenciju o eliminaciji svih oblika rasne diskriminaci-
je, i Okvirnu konvenciju Vijec¢a Evrope o nacionalnim manjinama (FCNM) te stoga podlijeze
obavezi redovnog pracenja i izvjeStavanja Evropskoj komisiji protiv rasizma i netolerancije.

Zakon BiH o zastiti pripadnika nacionalnih manjina usvojen je u aprilu 2003. godine. Pored
toga, na entitetskim nivoima usvojeni su propisi za prakti¢nu primjenu nacela ovog Zako-
na.* Zakon iz 2003. godine posluzio je kao osnova za uspostavu Vijeca nacionalnih manjina
na drzavnom i entitetskim nivoima.*’ Takoder, 2002. godine uspostavljen je Savjetodavni
odbor za Rome, kao stalno savjetodavno tijelo Vije¢a ministara BiH. Medutim, u lzvjestaju iz
2011. godine, ECRI poziva vlasti BiH na svim odgovaraju¢im nivoima,da razrijese sva otvore-
na pitanja u pogledu sastava, funkcioniranja i sredstava za razli¢ita savjetodavna tijela za pi-
tanja nacionalnih manjina, uklju¢ujudi Savjetodavni odbor za Rome, kako bi se nacionalnim
manjinama omogucdilo efikasno ucesce te da imaju utjecaj na javni Zivot na svim nivoima,
odnosno na entitetskim i na drzavnom nivou"*

Vlasti su zapocele proces civilne registracije Roma. Pored Akcionog plana o obrazovnim po-
trebama Roma i pripadnika drugih nacionalnih manjina iz 2004. godine,*® usvojen je i BiH
Akcioni plan za rjeSavanje pitanja Roma u oblasti zaposljavanja, stanovanja i zdravstvene za-
stite.>* Takoder, usvojene su mjere za podjelu besplatnih udzbenika i, stope upisa romske dje-
ce u Skole se postepeno povecavaju”>!

4.1.3. Zene

Postoji znacajan medunarodni pravni okvir u BiH o pravima Zena i ravnopravnosti spolova.
CEDAW Konvencija je ratificirana 1993. godine, a Opcionalni protokol CEDAW Konvencije
2002. godine. Takoder, BiH je potpisnica Pekinske deklaracije i Platforme za akciju.



Pored toga, tokom proteklih deset godina, BiH je izradila sveobuhvatan domacdi zakonski
okvir i uspostavila okvir vladinih institucija za ravnopravnost spolova. Zakon o ravnopravnos-
ti spolova usvojen je 2003. godine, a njegove izmjene i dopune 2009. godine, te Zakon o zab-
rani diskriminacije 2009. godine. Takoder, 2005. godine, oba entiteta usvojila su posebne
zakone o zastiti od nasilja u porodici. Oba zakona osiguravaju primjenu zastitnih mjera u
prekrsajnom postupku — udaljavanje iz stana, kuce ili drugog smjestaja, rjeSenje o zabrani
priblizavanja zrtvi, zabranu uznemiravanja ili uhodenja zrtava nasilja, obaveza psihosocijal-
nog tretmana, lijecenje ovisnosti, osiguranje zastite za zrtve nasilja i mjere drustveno koris-
nog rada koje postoje samo u zakonu RS.

Godine 2006, Vije¢e ministara usvojilo je BiH Gender akcioni plan 2006-2011(GAP) kao 5-go-
disnji strateski dokument ¢iji cilj je postizanje ravnopravnosti spolova u BiH u svim oblastima
javnog i privatnog Zivota, kao i plan za provedbu. GAP definira aktivnosti koje se trebaju pre-
duzeti u 15 razlicitih oblasti.>? Godine 2008, Parlamentarna skupstina BiH usvojila je Odluku o
borbi protiv nasilja u porodici nad Zenama, koja predstavlja politicki dokument na visokom
nivou koji nema obvezujudi karakter ali jasno navodi poziciju drzavnog zakonodavnog tijela
0 postojanju ,nulte tolerancije” za nasilje nad Zenama. Parlamentarna skupstina BIH je 2009.
godine usvojila Strategiju za borbu protiv nasilja u porodici u periodu 2009-2011. Takoder,
oba entiteta su usvojila strategije i akcione planove za borbu protiv nasilja u porodici.>

Bosna i Hercegovina je izradila impresivan okvir institucionalnih mehanizama za integraciju
ravnopravnosti spolova: Agencija za ravnopravnost spolova i Gender centri u oba entiteta, sa
ciljem da se pitanja ravnopravnosti spolova integriraju u sve oblasti javnog i privatnog Zivo-
ta.>* Ove institucije izraduju izvjestaje o provedbi CEDAW Konvencije,* izraduju strategije rav-
nopravnost spolova, akcione planove za razli¢ite identificirane probleme, provode edukacije
drzavnih sluzbenika, daju komentare na zakone i propise u smislu uskladenosti sa Zakonom
o ravnopravnosti spolova i prate provedbu specifi¢nih preporuka UN CEDAW komiteta.

Medutim, nevladine organizacije koje prate provedbu BiH obaveza koje se odnose na pita-
nja ravnopravnosti spolova nisu u potpunosti zadovoljne sa rezultatima u ovoj oblasti. lako
znaju da je ostvaren napredak na zakonodavnom i institucionalnom nivou, naglasavaju da
BiH vlasti ,i dalje ne provode ili izbjegavaju uskladivanje velikog broja zakona na drzavnom,
entitetskim i kantonalnim nivoima kojima bi se osigurala jednaka prava i jednak tretman Ze-
na pred zakonom®”. Mjere koje je poduzela Bosna i Hercegovina u smislu usvajanja zakona,
uspostave institucionalnog okvira, usvajanja javnih politika kao i provedbe akcionih plano-
va, stoga nisu propracene znacajnim promjenama u stavovima i razumijevanju rodnih ulo-
ga zena i muskaraca u BiH drustvu.*® Pored toga, NVOi procjenjuju da su institucionalni
mehanizmi za ravnopravnost spolova u BiH i dalje u velikoj mjeri izolirani unutar instituci-
onalnog sistema zbog nedovoljnog razumijevanja njihove uloge i otpora u pogledu pitanja
ravnopravnosti spolova i zenskih ljudskih prava.

4.1.4. Zakon o zabrani diskriminacije

BiH Zakon o zabrani diskriminacije usvojen je 2009. godine i od klju¢nog je znacaja za zastitu
od rasirene diskriminacije u BiH, posebno za zastitu osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. Za-
kon o zabrani diskriminacije uvodi veliki broj novina koje mogu znacajno doprinijeti efikasnom
otporu prema diskriminaciji, kako putem pravosudnog sistema, odnosno direktnog trazenja
zastite, tako i putem aktivnosti zagovaranja civilnog drustva kako bi se eliminirala diskrimina-
cija u zakonima i praksi. Kao prvo, Zakon o zabrani diskriminacije obavezuje ne samo javna ti-
jela nego i fizicke i pravne osobe da se suzdrze od diskriminacije te time znacajno prosiruje
podrucje zastite i prosiruje obavezu ne-diskriminacije obuhvatajudii javnu i privatnu sferu. Dru-
go, Zakon o zabrani diskriminacije navodi da je Institucija BiH ombudsmena za ljudska prava
centralna institucija za zastitu od diskriminacije. Odjel za eliminiranje svih oblika diskriminaci-
je vec je formiran u ovoj Instituciji i, izmedu ostalog, prima Zalbe i pokrece po sluzbenoj duzno-
stiistrage u slucajevima kada se utvrdi postojanje bilo kakvog oblika diskriminacije na bilo kojoj
osnovi. Pored toga, Institucija BiH ombudsmena i druge nadlezne institucije imaju obavezu pri-
kupljanja i analiziranja statistickih podataka o slu¢ajevima diskriminacije te da ih dostave Mini-

52 BiH Akcioni plan za ravno-

pravost spolova, BiH Agen-
cija za ravnopravnost
spolova, FBiH i RS Gender
centri, dostupno na:
http://www.figap.ba/files/G

AP_BIH.pdf (pristupljeno:
11. novembar 2011.)

53 Za vise informacija, pogle-

dati: BiH Agencija za ravno-
pravost spolova na:
http://www.arsbih.gov.ba/,
FBiH Gender centar na:
http://www.fgenderc.com.b
a/, i RS Centar za jednakost i
ravnopravnost spolova na:
http://www.vladars.net/sr-
SP-Cyrl/Vlada/centri/gen-
dercentarrs/Pages/default.a
SpX

Vise informacija o ovim in-
stitucionalnim mehaniz-
mima na:
http://arsbih.gov.ba/,
http://www.fgenderc.com.b
ali
http://www.vladars.net/sr-
SP-Cyrl/Vlada/centri/gen-
dercentarrs/Pages/GenderO

snovni_pojmovi.aspx

5 BiH 4.1 5. periodi¢ni UN

CEDAW izvjestaj usvojilo je
Vijece ministara BiH u junu
2011.
http://www.arsbih.gov.ba/e
n/home/85-usvojen-4-i-5-
un-cedaw-izvjetaj-bih (pris-
tupljeno: 26. novembar
2011))

> Alternativni izvjestaj, napo-

mena 25, str.7
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57U skladu sa Clanom VI/3.b)
Ustava BiH, Ustavni sud
“ima apelacionu nadleznost
u pitanjima koja su
sadrzana u ovom Ustavu
kada ona postanu predmet
spora zbog presude bilo
kojeg suda u Bosni i Herce-
govini”. Za vise informacija
o organizaciji i radu suda,
pogledati takoder:
http://www.ustavnisud.ba/e
ng/p_stream.php?kat=518&
pkat=519

%8 Odluka Visokog pred-
stavnika o osnivanju Suda
Bosne i Hercegovine, 12.
novembar 2000, na
http://www.ohr.int/deci-
sions/statemattersdec/de-
fault.asp?content id=362
(pristupljeno: 11. novembar
2011.)

%9 Zakon o sudovima u FBiH
(Sluzbene novine FBiH br.
38/05, 22/06 i 63/10); Zakon
o sudovima u RS (Sluzbeni
glasnik RS br. 111/04, 37/06
i 119/08); i Zakon o su-
dovima u Br¢ko distriktu BiH
(Sluzbeni glasnik BD BiH br.
19/07,20/07,39/09i31/11)
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starstvu za ljudska prava i izbjeglice. Zakon takoder prebacuje teret dokazivanja na navodnog
pocinitelja, ukoliko Zrtva dokaZe postojanje diskriminacije. Veoma je vazno da Zakon uvodi mo-
gucnost podnosenja grupne Zalbe, $to do sada nije bilo omoguceno bilo kojim BiH zakonom.
Zakon takoder izri¢ito navodi da vlasti imaju obavezu da saraduju sa organizacijama civilnog
drustva. Ovim se otvaraju razlic¢ite moguénosti za osmisljavanje i provedbu aktivnosti strates-
kog zagovaranja kako bi se borilo protiv predrasuda i diskriminacije.

Do danas, bilo je samo nekoliko slu¢ajeva koji su podneseni sudovima na osnovu ovog Zako-
na jer zrtve diskriminacije ¢esto oklijevaju traziti sudsku zastitu od diskriminacije. Postoje ra-
zliciti razlozi za to. Prvo, ovo istrazivanje, kao i iskustvo nevladinih organizacija koje pruzaju
usluge (posebno organizacije “Vasa prava’, vodece organizacije za pruzanje pravne pomodi u
borbi protiv diskriminacije u BiH) jasno pokazuje da ne postoji dovoljan nivo razumijevanja
diskriminacije kao koncepta u javnosti, te pojedinci ¢esto i ne prepoznaju odredena ponasa-
nja kao diskriminirajuca. Drugo, javnost i osobe sa invaliditetom, Romi i Zene posebno, jo$ uvi-
jek nisu svjesni kako se zastititi od diskriminacije i koji suim mehanizmi dostupni u skladu sa
Zakonom o zabrani diskriminacije, kao ni obaveza vlasti u ovom smislu. Trece, postoji strah
kod osoba koje su Zrtva diskriminacije prilikom zaposljavanja od potencijalnih negativnih re-
akcija i sankcija od strane poslodavca. Takoder, i ono $to je vaznije, istraZivanje provedeno u
svrhu ove studije pokazuje da pravna zajednica u BiH opcenito nije dovoljno educirana o prim-
jeni medunarodnih standarda koji se odnose na ne-diskriminaciju i metoda dokazivanja di-
skriminacije kako je to utvrdeno zakonom te kako osigurati pomoc¢. Takoder, problemi u
funkcioniranju pravosudnog sistema, ukljucujudi veliki broj zaostalih predmeta i duge peri-
ode sudenja ne doprinose povecanju zahtjeva za sudskom zastitom od diskriminacije.

U skladu sa Clanom 8 stav 1 Zakona o zabrani diskriminacije ,sve nadlezne institucije u BiH"
imaju obavezu uspostave registra svih predmetaili prijavljenih slu¢ajeva diskriminacije i do-
staviti prikupljene podatke Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH. Pored toga, u skla-
du sa Clanom 8 stav 4, posebni registri se uspostavljaju u zakonodavnim, izvrénim i sudskim
institucijama za evidenciju predmeta diskriminacije ,u krivi¢nim, gradanskim, vansudskim i
izvrSnim postupcima”.

4.2. Organizacija, struktura i nadleznost sudova

Ne postoji u tradicionalnom smislu sudski dio vlasti na drzavnom nivou, te stoga nema drzav-
nog pravosuda. Medutim, na osnovu Ustava BiH, Ustavni sud BiH je najvise tijelo za zastitu
ljudskih prava,” a Sud BiH je poseban sud koji je uspostavljen na osnovu odluke Visokog
predstavnika kako bi posebno radio na predmetima ratnih zlocina i organiziranog krimina-
la.*8 S druge strane, oba entiteta i Br¢ko distrikt imaju sudske dijelove vlasti i, u skladu sa enti-
tetskim Ustavima, Statutom Brc¢ko distrikta BiH i odgovaraju¢im Zakonima o sudovima,*
odvojene sudske sisteme kao 5to je prikazano na sljedec¢im dijagramima.

BIH NIVO | BRCKO DISTRIKT

Sud BiH
Prvostepena nadleznost u specificnim krivicnim, gradanskim i
administrativnim predmetima. Apelaciona nadleznost za vlastite odluke.
Apelaciona nadleznost za odluke Apelacionog suda Breko.

Apelacioni sud Brcko
Apelaciona nadleznost za odluke Osnovnog suda.

Osnovi sud Brcko
Sva prvostepena nadleznost ukljucujuci prekrsaje.



REPUBLIKA SRPSKA

FEDERACIJA BiH

Prema podacima Visokog sudskog i tuzilackog vijeca (VSTV) u BiH sudskom sistemu ukup-
no ima 973 sudija (65 predsjednika sudova, 798 sudija, 9 medunarodnih sudijai 101,doda-

0 Vodi¢ kroz prvosude BiH,
drugo izdanje, VSTV, 2009,

tni sudija’, koji se imenuje na privremenoj osnovi kao jedna od mjera za rjeSavanje zaostalih str. 20, dostupno na:
predmeta). Od ukupnog broja sudija, njih 617 su Zzene i 365 muskarci. Sto se tice etnicke za- http://www.hjpc.ba/docs/vs
stupljenosti, 451 su Bo$njaci, 325 Srbi, 157 Hrvati, 27 ,Ostali*, 7 neopredjeljeni i 9 meduna- tvdocs/pdf/VodickrozPravo-
6o sudje2009.pdf (pristupljeno:
rodne SUdUe- 19. novembar 2011.)

strana



61 |zvjestaj o napretku EK
2011, napomena 5, str. 11-
13,

62 Specijalni izvjestaj UNDP-a:

Suocavanje sa prosloscu i pri-

stup pravdi iz perspektive ja-
vnosti, 2010, str. 33,
dostupno na:
http://www.undp.ba/up-

load/publications/Fac-
ing%20the%20Past%20and

%20Access%20t0%20Jus-
tice.pdf.

63 Zakon o postupku medija-
cije dostupan na:

4.3. Efikasnost pravosuda i povjerenje javnosti
u pravosudni sistem

Neovisnost i nepristrasnost sudija, efikasnost i opceniti ugled sudske vlasti osiguravaju demo-
kratsku kontrolu nad ustavnosti i legalnosti. Procjena da li je zemlja u stanju ponuditi pravnu
sigurnost i zastitu svojim gradanima u skladu sa njenim medunarodnim obavezama u smislu
provedbe standarda ljudskih prava i temeljnih sloboda se u velikoj mjeri zasniva na ovim kri-
terijima. Mogu¢nost da gradani i pravna lica traZze sudsku zastitu svojih prava i nivo povjere-
nja u pravosudni sistem su osnovni uvjeti za procjenu nivoa pristupa pravdi u drustvu.

Izvjestaj o napretku Evropske komisije iz 2011. godine navodi da je razvoj nepristrasnog, ne-
ovisnog, efikasnog i odgovornog pravosuda u skladu sa evropskim standardima i dalje u ra-
noj fazi. Navodi da je postignut ogranic¢en napredak u oblasti pravosudne reforme. Posebno,
opci nedostatak politicke volje i odgovarajuceg planiranja i dalje onemogucava efikasnu pro-
vedbu Strategije za reformu sektora pravosuda za period 2009-2013. Takoder, EK Izvjestaj o
napretku navodi da neovisnost pravosuda jo$ uvijek nije postignuta te da su intenzivirani
politi¢ki pritisci i verbalni napadi na pravosude. Pokusaj podrivanja neovisnosti pravosuda i
dalje je razlog za zabrinutost. Slozenosti Cetiri odvojena sudska sistema i dalje predstavlja
izazov za pravilno funkcioniranje sveukupnog pravosudnog sistema. Pored toga, Izvjestaj o
napretku navodi nekoliko klju¢nih prepreka za pravilno funkcioniranje pravosuda: umjeren
napredak u rjeSavanju zaostalih predmeta (2 miliona nerijeSenih predmeta od kojih su vedi-
na sudski predmeti koji se odnose na neizmirene komunalne racune); ograni¢en napredak u
oblasti maloljetni¢kog pravosuda i provedbe odgovarajuce drzavne strategije; nezadovolja-
vajuca provedba drzavne Strategije za rjeSavanje predmeta ratnih zlocina i nizak nivo krivi-
¢nog gonjenja u predmetima ratnih zlocina koji uklju¢uju seksualno nasilje.

Sdruge strane, Izvjestaj o napretku EK za 201 1. godinu navodi da je ostvaren napredak u konso-
lidiranju informacionotehnoloskih resursa u sudovima i tuzilastvima te da sudsko osoblje na
sudovima i tuzilastvima u cijeloj BiH ima pristup odgovaraju¢im sistemima za upravljanje pre-
dmetima. Web portal pravosuda je u potpunosti dostupan i omogucava pristup znac¢ajnom
broju sudskih odluka, pored pravnih misljenja koja donose entitetski vrhovni sudovi. Pored to-
ga, unapreden je digitalni pristup predmetima u vecini sudova i koristi se u velikom obimu. Ta-
koder, Izvjestaj o napretku navodi da je Strategija za brigu o korisnicima sudova, kojom su
obuhvacene informativne aktivnosti, usvojena u vecini sudova u cijeloj zemlji.’

UNDP BiH Specijalni izvjestaj: Suocavanje sa proslosc¢u i pristup pravdi iz perspektive javno-
sti iz 2010. godine (UNDP Specijalni izvjestaj) otkriva da je gotovo zanemarljiv procenat ispi-
tanika iskazao ,puno povjerenje u pravosude u BiH". Ovo simbolicko povjerenje u pravosude
dovodi do zabrinjavajuceg zakljucka da je zapravo znatno naruseno povjerenje te ukazuje
na izrazenu skepti¢nost prema pravosudu.®?

4.4. Alternativno rjeSavanje sporova

BiH Zakon o postupku medijacije usvojen je u junu 2004. godine. Zakon utvrduje postupak
medijacije, nacela, ulogu medijatora, i rokove za medijaciju u slu¢aju postupka koji je u toku.
Zakon takoder utvrduje moguc¢nost dobrovoljne medijacije bez pokretanja sudskog postup-
ka.®® U skladu sa zakonom, strane u sporu mogu se dogovoriti prije i nakon pokretanja suds-
kog postupka, do zaklju¢enja glavne rasprave, da spor rijeSe u postupku medijacije. Ako
strane prije pokretanja sudskog postupka nisu pokusale rijesiti spor u postupku medijacije,
sudija koji vodi sudski postupak moze, ako ocijeni da je to svrsishodno, na pripremnom roci-
$tu predloziti stranama da spor pokusaju rijesiti u postupku medijacije (Clan 4).

Prema podacima objavljenim na internet stranici Udruzenja medijatora u BIH, prvi pilot pro-

http://umbih.coba/eng/abo  jekat zapocet je u aprilu 2004. godine u predmetima pred Osnovnim sudom u Banja Luci i

ut_us/law.htm
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2005. godine pred Opcinskim sudom u Sarajevu. Do kraja 2006. godine, provedeno je 590 po-



stupaka medijacije, od kojih je 330 zaklju¢eno sporazumom o nagodbi, $to predstavlja 56%
od ukupnog broja medijacija. U oktobru 2005. godine, Udruzenje medijatora u BiH formiralo
je radnu grupu kako bi se izradila pravila o postupku medijacije koja bi stvorila uvjete za pu-
nu provedbu zakona u cijeloj zemlji. Upravni odbor je usvojio pravila u februaru 2006. godi-
ne, nakon ¢ega se zapocelo sa izradom odgovarajucih obrazaca. UdruZenje je izradilo vodice
za medijaciju za sudije, advokate i korisnike usluga medijacije, kao i informativne letke o me-
dijaciji. Niti jedan od ovih dokumenata nije izraden na jeziku manjina. Takoder, ne postoji stra-
tegija informiranja i podjele materijala izradenog za potencijalne korisnike usluga medijacije.%*

4.5. Besplatna pravna pomoc¢ u BiH

4.5.1. Javne institucije za pruzanje pravne pomoci

Prema lzvjestaju o napretku Evropske komisije iz 2011. godine, ostvaren je ograni¢en na-
predak u oblasti pristupa pravdi u gradanskim i upravnim postupcima. Pravni okvir forma-
Ino garantira jednakost pred zakonom. Medutim, mali napredak je ostvaren u promociji i
izvrsenju ljudskih prava, iako postoji pravni i institucionalni okvir za postivanje ljudskih pra-
va. Takoder, sistem besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini je i dalje fragmentiran.
Drzavni Okvirni zakon o besplatnoj pravnoj pomoci se tek treba usvojiti, a besplatnu pra-
vnu pomo¢ u gradanskim predmetima i dalje uglavhom pruzaju nevladine organizacije
finansirane iz privatnih izvora.% Isti problem naglasen je i u UNDP-ovom lzvjestaju o siste-
mu besplatne pravne pomoci u BiH iz 2010. godine.®¢ Izvjestaj navodi da trenutno ne pos-
toji zakon u Bosni i Hercegovini kojim se utvrduju minimalna prava na besplatnu pravnu
pomoc za odredene kategorije stanovnistva. Nacrt okvirnog zakona o besplatnoj pravnoj
pomodi, koji je predlozilo Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je u parlamentarnoj proce-
duri od 8. juna 2010. godine. Zakon nije usvojen na 48. sjednici Doma naroda, odrzanoj 13.
jula 2010. godine.®” Ovaj Nacrt zakona potjece iz 2007. godine i ostro su ga kritizirale orga-
nizacije civilnog drustva. Posebno, Nacrt zakona ne ostavlja moguc¢nost nevladinim organi-
zacijama koje pruzaju pravne usluge da imaju pristup budZetskim sredstvima za svoj rad.®®
Ministarstvo pravde BiH oformilo je novu radnu grupu u aprilu 2011. godine kako bi se po-
novno izradio nacrt zakona o besplatnoj pravnoj pomoci. Novi Nacrt zakona upucen je na
javne konsultacije u novembru 2011. godine i ocekuje se da ¢e biti upucen na usvajanje od
strane Ministarstva pravde.

lako ne postoji drzavni zakon, pravna osnova za pravo na besplatnu pravnu pomoc¢ utvrdena
je u EHCR i Ustavu BiH. Pored toga, u nekim dijelovima zemlje stupili su na snagu zakoni o bes-
platnoj pravnoj pomodi, u skladu s kojim su formirane institucije za pruzanje besplatne pravne
pomoci. Zakonodavstvo kojim se utvrduje pravo na besplatnu pravnu pomoc je fragmentira-
no zbog slozene drzavne organizacije. U Republici Srpskoj, Zakon o besplatnoj pravnoj pomo-
ci usvojen je 2008. godine.® Ovaj Zakon takoder regulira osnivanje Centra za besplatnu pravnu
pomoc u Banja Luci kao tijela u okviru Ministarstva pravde RS, kao i kancelarija Centra pri pet
Okruznih sudova u RS, i utvrduje uvjete pod kojima osoba moze dobiti besplatnu pravnu po-
moc¢ u krivi¢nim, gradanskim i upravnim predmetima.”® U Federaciji, situacija je slozenija. S obzi-
rom da ne postoji zakon koji regulira ovo pitanje na nivou Federacije, ovo pitanje je regulirano
na kantonalnom nivou. Medutim, pet od deset kantona usvojili su zakone o besplatnoj pravnoj
pomoci i osnovala agencije za besplatnu pravnu pomoc¢.”! Breko distrikt ima svoj Zakon o bes-
platnoj pravnoj pomoci i Ured za besplatnu pravnu pomo¢.’? Sve ove zakone je u velikoj mjeri
kritizirao nevladin sektor, posebno zato sto isti ne prepoznaju nevladine organizacije kao pru-
Zatelje pravne pomoci. Naime, iako su nevladine organizacije bile jedine koje su pruzale bes-
platnu pravnu pomo¢ gradanima u gradanskim i upravnim predmetima tokom niza godina, i
kao takve imaju veliko iskustvo u ovoj oblasti, zakonodavci nisu prepoznali postojanje ovog ve-
likog potencijala i stoga ih nisu ukljucili u zakon na bilo koji nacin.”®

Prema postojecim izvjestajima razli¢itih medunarodnih organizacija kao i izvjestajima nevladi-
nog sektora, javni uredi za pruzanje pravne pomoci opcenito nemaju dovoljno kapaciteta, uklju-
¢ujuci dobro educirane ljudske resurse i dostatne finansijske resurse kako bi odgovorili na

% Informacije dostupne na:
http://umbih.co.ba/eng/pu
blications/publications.htm

% |zvjestaj o napretku iz 2011.
godine, napomena 52, str.
15-16

% UNDP: Suocavanje sa
prosloscu, izgradnja pov-
jerenja za buducnost: Sistem
besplatne pravne pomoci u
Bosni i Hercegovini, 2010.

57 UNDP pruza tehnicku po-
drsku u procesu izrade
novog Nacrta okvirnog za-
kona o besplatnoj pravnoj
pomoci.

% Takoder, u okviru intervjua sa
nevladinim organizacijama
pruzateljima pravnih usluga,
oni su naglasili svoju zabrin-
utost o potencijalnoj pris-
trasnosti prilikom pruzanja
pravnih pomoci agencija
drzavne administracije koje
su definirane kao iskljucivi
pruzatelji pravne pomoci,
posebno kada se radi o
stranama koje su u sporu sa
upravnim agencijamaili
drzavom opcenito. Organi-
zacija Vasa prava uradila je
analizu i dala preporuke za
nacrt BiH Okvirnog zakona o
pravnoj pomoci.

9 Zakon RS besplatnu pravnu
pomoc¢ definira kao “oblik
ostvarivanja prava pojedi-
naca na pravic¢no sudenje i
jednak pristup pravdi pred
sudovima ili drugim organ-
ima cije troskove u cjelosti
ili djelimi¢no snose organi
nadlezni za provedbu ovog
Zakona", te da su ti “oblici
ostvaravanja prava na
pravnu pomo¢ radnje i pos-
tupci u okviru kojih se koris-
nicima pravne pomoci
osigurava zastita prava na
pravi¢no sudenje i jednak
pristup pravdi”.

7% Detaljne informacije u
UNDRP Izvjestaju o besplat-
noj pravnoj pomoci,
napomena 72

7! Kanton Posavina, Tuzlanski
kanton, Zeni¢ko-dobojski
kanton, Zapadnohercegov-
acki kanton i Kanton Sarajevo
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2 Za vise informacija o obimu
i sadrzaju pravnih usluga
utvrdenih ovim zakonima,
pogledati UNDP Izvjestaj o
besplatnoj pravnoj pomoci ,
supra, napomena 72

73 Lejla Hadzimesic: Izvjestaj o
pristupu pravdi za zene, OSF
BiH, 2009. Takoder, razgov-
ori odrzani sa gospodom
Editom Abdibegovic,
Bakirom Mrkonjom i
Amirom Alagi¢em, advoka-
tima Organizacije”Vasa
prava’, 1. novembra 2011,
gospodin Amer Homarac iz
Centra za besplatnu pravnu
pomoc¢ Fondacije lokalne
demokratije, 3. novembra
2011), i gospodinom
Brankom Todorovi¢em iz RS
Helsinskog komiteta 2. no-
vembra 2011.

74 Sli¢ni zaklju¢ci mogu se
pronaci u UNDP Izvjestaju o
besplatnoj pravnoj pomoci,
supra, napomena 54; lzvjes-
taj Lejle Hadzimesi¢,
napomena 77; Amnesty In-
ternational, “Cija pravda?
Zene u Bosni i Hercegovini jos
uvijek cekaju” (Index: EUR
63/06/2009), str. 48.
Takoder, ovo je bio op¢i ko-
mentar koji je dala vecina
predstavnika civilnog
drustva koji su kontaktirani
u toku istrazivanja.

75 Razgovori odrzani sa
gospodom Editom Ab-
dibegovi¢, Bakirom Mrkon-
jom i Amirom Alagi¢em,
advokatima iz Udruzenja
Vasa prava, 1. novembra
2011, i Centra za besplatnu
pravnu pomo¢ Fondacije
lokalne demokratije,
gospodinom Amerom
Homaracom 3. novembra
2011,

76 Razgovor sa gospodinom
Brankom Todorovi¢em iz RS
Helsinskog komiteta 1. no-
vembra 2011.

77 UNDP Sistem besplatne
pravne pomoci, napomena
72,str. 19

78 Dodatne detaljne informa-

cije o relevantnim medunar-

odnim dokumentima,
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potrebe stanovnistva BiH.”* Stoga, pristup besplatnoj javnoj pravnoj pomoci ne moze se ocije-
niti kao prilagoden korisnicima u pogledu specifi¢nih potreba i zahtjeva osoba sa invalidite-
tom, Roma i Zena. Na primjer, ,Vasa prava” navodi da ve¢ina Roma kojoj je potrebna pravna
pomoc ne moze ostvariti pristup javnim uredima za pruzanje pravne pomoci, s obzirom da ne-
maju zakonite identifikacijske dokumente te stoga ne mogu priloziti neophodne dokumente
kako bi podrzali svoj zahtjev. Osobe sa invaliditetom obi¢no imaju problema sa fizickim pristu-
pom ovim uredima. Pored toga, nevladine organizacije pruzatelji usluga u oblasti prava nagla-
$avaju nedostatak svijesti uposlenika u javnim uredima za pruzanje besplatne pravne pomoci
0 posebnim potrebama i zahtjevima osoba sa invaliditetom, Roma i Zena, $to oteZava ne samo
pristup ovim uslugama nego i efikasnu zastitu prava.”” Neke nevladine organizacije pruzatelji
usluga pravne pomodi kazu da su uredi za besplatnu pravnu pomoc ,stati¢ki i nemaju interesa
za prava marginaliziranih grupa, a vedina ovih ureda ili ne moze ili ne Zeli pruziti punu pravnu
podrsku ovim grupama”’® Takoder, postojeci Kantonalni zakoni o besplatnoj pravnoj pomoci
nisu specificno usmjereni na nasilje zasnovano na spolu i nasilje u porodici.”

Ovo istrazivanje, kao i relevantni domadi i medunarodni izvjestaji, jasno pokazuju da ne po-
stoji konzistentan sistem besplatne pravne pomoci u BiH koji bi zadovoljio EU standarde i
osigurao pristup sudovima i drugim relevantnim mehanizmima zastite. Ovo dovodi do za-
klju¢ka da tako rascjepkan i neuskladen sistem besplatne pravne pomoci ne omogucava efi-
kasno koristenje prava na pravi¢no sudenje u skladu sa ECHR i Ustavom BiH.”®

Kako je navedeno u BiH Strategiji za reformu sektora pravosuda, BiH tek treba uspostaviti
odrziv i sveobuhvatan sistem pravne pomod¢i. Veliki izazov u ovoj oblasti je napraviti sveobu-
hvatan sistem koji osigurava minimalnu jednakost pred zakonom za sve gradane BiH, dok u
isto vrijeme omogucava fleksibilnost u pogledu lokalnih okolnosti, i koji je odrziv u okviru
postojecih budzetskih ogranicenja sektora pravosuda.”®

4.5.2. NVOi pruZatelji besplatne pravne pomoci

Opce je poznato da je uloga NVO sektora od velike vaznosti u pruzanju besplatne pravne po-
modi razlicitim kategorijama ljudi kao sto su izbjeglice, raseljene osobe, trazitelji azila, Zene,
itd, posebno u mjestima gdje ne postoje javne institucije za besplatnu pravnu pomo¢.® Ta-
koder, javna anketa koju je proveo UNDP u cijeloj Bosni i Hercegovini u januaru i februaru
2010. godine pokazuje da u pogledu pruzanja pravne pomoci vise od 50% ispitanika prefe-
rira organizacije civilnog drustva i advokatske komore, iako se malo veca prednost daje ne-
vladinim organizacijama, $to je blisko povezano sa ¢injenicom da se ovakva vrsta pomoci
uvijek daje besplatno $to nije slucaj sa uslugama koje pruzaju advokati.?'

Postoji nekoliko nevladinih organizacija u BiH koje pruzaju besplatnu pravnu pomog, cije po-
dru¢je djelovanja ovisi o mandatu specifi¢ne organizacije i njenim prioritetima. NVOi pruza-
telji pravne pomodi zastupaju gradane samo u gradanskim i razlicitim upravnim predmetima
aliih ne zastupaju u krivi¢nim postupcima.®> Neke organizacije su organizacije za ljudska pra-
va koje takoder pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ gradanima, npr. kao sto je BiH Helsinski
komitet u Sarajevu.® S druge strane, postoje zenske nevladine organizacije koje pruzaju ra-
zlicitu vrstu podrske i pomoci zrtvama nasilja u porodici ili drugih oblika nasilja zasnovanog
na spolu. Vecina ovih organizacija daje samo pravne savjete u pogledu prava i sudskih ili
upravnih postupaka, pisu podneske sudu u ime njihovih klijenata ali u rijetkim slucajevima
zastupaju klijente pred sudovima, uglavnom zbog nedostatka finansijskih sredstava.®*

Kada je u pitanju specifi¢na pravna pomo¢ osobama sa invaliditetom, Romima i Zenama, po-
stoji samo nekoliko NVO-a koji imaju isklju¢iv mandat za zastupanje drustveno ugrozenih i/ili
marginaliziranih grupa. U tom smislu, UdruZenje Vasa prava je vodeca i najveca organizacija
za pruzanje besplatne pravne pomoci u zemlji. UdruZenje se razvilo u mrezu centara za pru-
Zanje pravne pomoci i davanje informacija u cijeloj BiH, a ima Cetiri ureda smjestena u Sara-
jevu, Mostaru, Tuzli i Gorazdu u FBiH, te pet ureda u Banja Luci, Prijedoru, Trebinju, Srebrenici
i Petrovcu u RS.® lako je Udruzenje Vasa Prava ranije primjenjivalo ,socijalni kriterij” pri oda-
biru predmeta klijenata koji su im se javljali, od 2010. godine pocelo je zaprimati predmete



svih pojedinaca koji su ugrozeni na bilo koji nacin: osobe sa invaliditetom, osobe ugrozene
u finansijskom smislu, civilne zZrtve rata, ratni vojni invalidi, izbjeglice itd, iako nemaju speci-
fi¢na sredstva za pokrivanje ovih dodatnih troskova i veéinu usluga ovim klijentima pruzaju
pro bono.® Trenutno, pravna pomoc¢ Romima je najveci program besplatne pravne pomodi
u Udruzenju Vasa prava. Samo u 2010. godini pruzili su razli¢ite pravne usluge za 2.150 klije-
nata Roma u 3.075 razli¢itih upravnih i sudskih postupaka.

Od 2010. godine, Vasa Prava postala je vodeca organizacija strateskog parni¢enja u okviru
Programa protiv diskriminacije Fonda otvoreno drustvo BiH, u toku kojeg su zastupali poje-
dince u predmetima koji se odnose na pitanja diskriminacije.#’ Sto se ti¢e prava zena, Udru-
Zenja Vasa Prava nudi samo pravno savjetovanje i konsultacije, ali ih ne zastupaju u sudskim
postupcima.®

Sto se ti¢e zastupanja Zena zrtava nasilja u porodici, Fondacija lokalne demokratije (FLD) otvo-
rila je Centar za besplatnu pravnu pomoc za zene u Sarajevu 2010. godine.® FLD Centar pru-
za besplatnu pravnu pomo¢ samohranim majkama, osobama koje su prezivjele nasilje u
porodici, osobama zrtvama trgovine ljudima i Zenama Zrtvama nasilja u toku rata. Pravna po-
moc¢ ukljucuje besplatno pravno savjetovanje i mogucnost besplatnog zastupanja u sudskim
postupcima i postupcima pred upravnim organima.®

zakonima o besplatnoj
pravnoj pomoci u BiH i en-
titetima, kao i organizaci-
jama i funkcioniranju javnih
institucija i centara za
pruzanje besplatne pravne
pomodci, ukljucujuci
opcinske urede za be-
splatnu pravnu pomo¢ dos-
tupni suu UNDP-ovom
Sistem besplatne pravne po-
moci, napomena 72
7> Dokument takoder navodi
da se advokati imenovani
od strane suda placaju sa
nekoliko mjeseci zakasn-
jenja, ukoliko se uopce
plate, a kao posljedica vi-
sokih troskova advokata
odbrane javlja se problem
da se optuZenici ne informi-
raju o pravima na odbranu.
BIH Strategija za reformu
sektora pravosuda, Min-
istarstvo pravde BiH, na:
http://www.mpr.gov.ba/use
rfiles/file/Projekti/24 SRSP
u_BiH - EJ.pdf
8 UNDP-ov Sistem besplatne
pravne pomoci, napomena
72, str. 36
81 UNDP-ov Specijalni izvjestaj
2010, napomena 68, str. 42-
43. Takoder je navedeno da
kategorije ispitanika koje su
socijalno najugrozenije, a
vecina njih su civilne Zrtve
rata ili ratni vojni invalidi,
posjeduju informacije o
NVO-ima koji pruzaju be-
splatnu pravnu pomoc.
Takoder je ohrabrujudi visok
procenat Zena i stanovnika
u ruralnim podrucjima koji
znaju da takve organizacije
postoje.
Besplatno pravno zastu-
panje u krivi¢nim pos-
tupcima regulirano je
krivicnim zakonodavstvom
na drzavnom, entitetskom
nivou i nivou Breko distrikta
i u postojec¢im zakonima o
besplatnoj pravnoj pomoci.
Vise informacija dostupno
takoder u UNDP-ovom Sis-
tem besplatne pravne po-
moci, napomena 72
8 Godine 2010, Pravni odjel
Helsinskog komiteta imao je
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ukupno 4.778 prituzbi koje su zaprimljene u toku perioda od nekoliko godina
i od toga zavrsio 1.646 predmeta. Takoder, 2010. godine, dali su 1.175 pravnih
savjeta. Predmeti se odnose na pitanja zaposljavanja i rada, stambena pi-
tanja, pitanja penzije i socijalne zastite, mobing, seksualno uznemiravanje na
radnom mjestu i ostale oblike diskriminacije, itd. Do 2009. godine,? Pravni
odjel Helsinskog komiteta nije zastupao klijente ali sada zastupaju klijente “u
teskoj finansijskoj situaciji, a posebno nezaposlene Zene ili samohrane
majke”. Godine 2010, zastupali su klijente u dva predmeta. Razgovor sa
gospodom Brankom Ini¢ iz Helsinskog komiteta BiH od 14. novembra 2011.
godine, i Izvjestaj Pravnog odjela Helsinskog komiteta za 2010. godinu, str. 2,
dostupno na: http://www.bh-hchr.org/izvjestaji.htm (pristupljeno: 14. no-
vembar 2011.)

84 Cilj ove Studije nije analizirati obim i kvalitet rada razli¢itih NVOa koji pruzaju
razlicite vrste pravnih usluga, nego naglasiti vaznost ovog resursa koji je dos-
tupan gradanima. Vise informacija o pojedina¢nim Zenksim NVOima i nivou
pravnih usluga koje pruzaju dostupno je u Izvjestaju o pristupu pravdi za Zene,
napomena 61, str. 17-26.

85 Program pravne pomoci obuhvata veliki niz aktivnosti, ukljucujuci razlicite
pravne oblasti kao $to su radno pravo, imovinski odnosi, porodi¢no pravo, so-
cijalna prava, statusna prava, penzijsko i invalidsko osiguranje, obnova i iz-
gradnja, prava izbjeglica iz Republike Hrvatske usmjerena na razlicite
kategorije korisnika, one koje su najugrozenije i koje su u najtezoj situaciji
kao $to su raseljene osobe, povratnici izbjeglice, manjine, trazitelji azila, zrtve
trgovine ljudima te lokalno ugrozeno stanovnistvo. Vasa prava, izmedu os-
talih aktivnosti, pruza besplatnu pravnu pomo¢, daje informacije korisnicima
o njihovim pravima i obavezama, daje pravne savjete, izraduje nacrt razli¢itih
podnesaka, zastupa korisnike u postupcima pred sudovima, drzavnim institu-
cijama, organima i tijelima u skladu sa odgovarajuc¢im zakonima i medunaro-
dnim instrumentima za zastitu ljudskih prava, pruza ostale oblike pravne
zastite kako bi se zastitila prava i interesi korisnika, uklju¢ujuci zastupanje
pred Evropskim sudom za ljudska prava, ukoliko je to neophodno. Vise infor-
macija dostupno na: http://www.vasaprava.org/Home.htm

8 Intervju sa UdruZenjem Vasa prava, napomena 81.

87 Do danas, zapoceli su nekoliko predmeta u kojima se navodi diskriminacija
djece sa invaliditetom u javnim skolama, nakon pozitivne odluke u tzv.
“Mostarskom predmetu” (vidjeti kratku pricu u dijelu 7.2.a); pokrenuli postu-
pak u 2 predmeta protiv drzave zbog podrzavanja segregacije u javnim sko-
lama u FBiH; i pokrenuli sudski postupak u najmanje 8 predmeta koji se
odnose na mobing i razli¢ite oblike diskriminacije u radnim sporovima koji
uklju¢uju Zene i Rome. Svi ovi predmeti jos uvijek su u radu pred nadleznim
sudovima. Intervju sa gospodinom Zlatanom Terzi¢em, advokatom koji zas-
tupa klijente za Udruzenje Vasa prava, 1. novembar 2011.

8 BiH OSF izradio je specifi¢an projekat u saradnji sa Udruzenjem Vasa prava
usmjeren na uspostavu odjela za pravnu pomoc i zastupanje Zzena u BiH sa
uredima u Sarajevu i Mostaru (FBiH) i u Banja Luci, Prijedoru, Srebrenici i Tre-
binju (RS). Prijedlog projekta “Odjel za pravnu pomoc¢ i zastupanje zena u BiH
" je predat OSI Medunarodnom programu za Zene.

8 Vise informacija dostupno je na: http://www.fld.ba/novost/9566/center-for-
free-legal-aid-for-women-in-bh (pristupljeno 3. novembra 2011.)

9 0d pocetka svog rada FLD Centar pruzio je pomo¢ 926 klijenata. Vecina pred-
meta odnosi se na pruzanje pomodi za dobivanje naloga za zabranu pristupa
Zrtvi u slu¢ajevima nasilja u porodici, s obzirom da FLD ima SOS telefonsku
liniju i sigurnu kucu za Zene Zrtve nasilja u porodici. FLD Centar takoder ima
program informiranja koji se provodi putem raspodjele brosura i vodica koji
sadrze osnovne pravne informacije, analize zakona, vodi¢ za policiju u slucaju
nasilja u porodici, s ciljem “da se osiguraju osnovne informacije kako bi se
pravno osnazili oni kojima je to potrebno”. Intervju sa gospodinom Amerom
Homaracem 3. novembra 2011. Na Zalost, podaci o tatnom broju predmeta u
kojima su zastupali klijente u sudskim postupcima nije bio dostupan u vri-
jeme razgovora, niti se mogao naci na web stranici FLD-a.
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Strucna
edukacija sudija

Edukaciju za uposlenike u pravosudu osiguravaju Centri za edukaciju sudija i tuzilaca dva
entiteta koji su osnovani u skladu sa zakonima usvojenim u svakom od entiteta.”’ U skladu
sa ovim zakonima, stru¢na obuka i edukacija je obavezna za sve sudije i tuzioce, a VSTV
utvrduje minimalne uvjete koje svaki sudija i tuzilac mora godisnje ispuniti u ovom smislu.
Centri za edukaciju sudija i tuZilaca organiziraju stru¢nu obuku pod okriljem VSTV-a, izradu-
ju plan i program i provode edukaciju u razlic¢itim oblastima, ukljucujuci primjenu materijal-
nih i procesnih zakona, etic¢ke standarde, itd. Postoji 12 modula u CEST-ovim programima
edukacije i sudije i tuzioci moraju ucestvovati godi$nje u 4 modula kako bi dobili certifikat.
Postoji poseban modul o ljudskim pravima. Ovaj modul obuhvata seminar o primjeni ECHR;
dodatni seminar o,Segmentima zastite ljudskih prava i sloboda” koji obuhvata, izmedu osta-
log, Zakon o zabrani diskriminacije; te radionicu o ravnopravnosti spolova. Nova srednjoro¢-
na CEST-ova Strategija za 2011-2014. predstavlja prelazak sa opce na vise specijaliziranu
obuku i edukaciju sudija i tuzilaca.”

91 Za vise informacija o CEST-
ovima, pogledati
www.fbih.cest.gov.ba i
www.rs.cest.gov.ba

2 Intervju sa gospodinom Ra-
doslavom Marjanovi¢em,
Zamjenikom direktora, i
gospodinom Almirom
Tabakovi¢em, Visim savjet-
nikom, FBiH CEST 14. no-
vembra 2011.
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% Svaki entitet ima svoj Zakon
o parni¢nom postupku, kao
i Breko distrikt, a takoder
postoji Zakon o parnicnom
postupku koji se vodi pred
Sudom BiH. Ista situacija se
odnosi na Zakone o upra-
vnim sporovima. U skladu
sa rezultatima Studije Vijeca
Evrope o kompatibilnosti
Zakona i Praksi u BiH sa zah-
tjevima ECHR zakljuceno je
da osnovni problem sa pri-
stupom sudovima, u smislu
Clana 6. ECHR nije neopho-
dno zakon nego u vecoj
mjeri praksa
9 Kompatibilnost Zakona BiH
sa Zahtjevima Evropske
konvencije o ljudskim prav-
ima, 2006, Vijece Evrope,
dostupno na:
http://www.coe.ba/web2/e
n/component/docman/cat
view/56-judicial-system—
sudstvo-pravosue/128-
compatibility-of-laws-in-bih
-with-echr.html
Vise detalja dostupno u
UNDP-ovom Sistem bespla-
tne pravne pomoci u Bosni i
Hercegovini, napomena 70,
str.33-34
5 Razgovori sa Udruzenjem
Vasa prava i FLD Centrom za
besplatnu pravnu pomo¢,
napomena 81, kao i razgo-
vor sa gospodom Fedrom
Idzakovi¢ iz Prava za sve, 1.
novembra 2011.
U skladu sa ranijim zakon-
ima o parni¢cnom postupku,
sudije i sudski sluzbenici
mogli su dati pomo¢ siro-
masnim ili neukim
strankama. Medutim, novi
zakoni o parni¢nom pos-
tupku onemogucavaju

©

©

©
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ostupnost,
ristupacnost i
rilagodljivost sudskih
ostupaka I procesa

oo O

6.1. Pristup sudovima

Opcenito, Zakoni o parni¢nim postupcima kao i Zakoni o upravnim postupcima na svim ni-
voima u BiH ne predstavljaju posebne prepreke za pojedince kako bi trazili zastitu svojih pra-
va.”® Prema rezultatima Studije kompatibilnosti Vije¢a Evrope iz 2006. godine, osnovni
problemi sa pristupom sudovima, u skladu sa Clanom 6 ECHR, se odnose na provedbu zako-
na, a ne neophodno na samo postojanje zakona. Odnosno, navedeno je da nakon provede-
ne sveobuhvatne zakonodavne reforme parni¢nog sistema i zakona, nedostatak zakona o
besplatnoj pravnoj pomoci moze znacajno ugroziti pravo na pristup sudovima za pojedince
koji mozda ne razumiju slozene postupke.®*

Sudije i advokati s kojima su obavljeni razgovori u toku ovog istrazivanja jednoglasno su naveli
da zakoni tretiraju sve osobe jednako u smislu pristupa sudu. No, oni takoder navode da su soci-
jalno ugrozene grupe suocene sa finansijskim ogranic¢enjima zbog sudskih troskovaa i troskova
advokata. Sto se tice sudskih troskova, procesni zakoni ostavljaju moguénost izuze¢a koje ovisi o
finansijskoj situaciji osobe koja trazi takvo izuzece od placanja. Stoga, informacija o broju zahtje-
va za izuze¢em od placanja sudskih naknada moze biti realan pokazatelj o potrebama gradana
za besplatnom pravnom pomoci u parni¢nim postupcima. Medutim, nemaju svi sudovi podatke
o broju predmeta u kojima su pojedinci zatraZili izuzece od plac¢anja sudskih troskova.”®

Takoder, kako je ve¢ napomenuto, propisi o besplatnoj pravnoj pomoci u RS i na nivou kantona
(5 kantona je donijelo propise o besplatnoj pravnoj pomoci), kao i prakse, razlikuju se jedni od
drugih i oteZavaju efikasno koristenje prava na jednak pristup sudovima. Zanimljivo je da se kao
pravilo u svim ovim propisima ostavlja moguénost besplatne pravne pomoci ugrozenim poje-
dincima samo ukoliko im je prebivaliste na podru¢ju datog entiteta, okruga ili kantona i pod uvje-
tom da spadaju u definiranu ,socijalnu kategoriju” na osnovu finansijskog stanja i da to mogu
potkrijepiti specificnom dokumentacijom. Medutim, finansijska granica je prili¢no visoka, a po-
stupak odlucivanja o pravu na besplatnu pravnu pomo¢ cesto je predug da bi bio efikasan.®®

S druge strane, gradani koji Zive u mjestima gdje ne postoje uredi za pruzanje javne besplatne
pravne pomodi, ukljucujuci ona u ruralnim podru¢jima, nemaju mogucnost da ostvare pris-
tup besplatnoj pravnoj pomodi, $to ih stavlja u nepovoljniji polozaj, nego $to je to bilo prije
zakonodavne reforme parni¢nog postupka 2002. godine.”’

6.2. Pristup informacijama

Gradani su uistinu zainteresirani za dobivanje informacija o pravu i zakonima. Specijalni izvje-
$taj UNDP-a navodi da,izraZen nivo interesa moze se opisati kao visok u smislu gore navede-



nih okolnosti. U cjelokupnom uzorku interes za dobivanje informacija o zakonima izrazen je
kod 60% gradana u oba entiteta, te 50% gradana Br¢ko distrikta. Razlika u odgovorima izme-
du muskaraca i zena nije znacajna, s obzirom da nivo interesa kod Zena je 9% manji nego
kod muskaraca”.®® Naravno, interes gradana se ne odnosi na sva zakonodavna podrucja ne-
go na ona koja su njima direktno bitna (krivi¢ni postupak, parni¢ni postupak, stambeni pro-
pisi, imovinski propisi, itd.) i stoga Specijalni izvje$taj navodi posebno visok nivo (50%)
,Zainteresiranosti za informacije kod ispitanika sa nizim nivoom obrazovanja, socijalno ugro-
zenih ili socijalno oslabljenih kategorija, kao $to je stanovnistvo u ruralnom podudju, osobe
sa zavr$enim osnovnim obrazovanjem ili zene"?**

Zakoni i drugi propisi uvijek se objavljuju u sluzbenim glasilima na drzavnom, entitetskom ni-
vou, nivou Brcko distrikta ili kantonalnim nivoima u Federaciji, ovisno o zakonodavnoj nad-
leznosti. Dakle, sluzbena glasila su u velikoj mjeri dostupna javnim tijelima i institucijama, kao
i pravnoj zajednici, a takoder i putem interneta. Prema UNDP-ovom Specijalnom izvjestaju,
60% ispitanika zna za sluzbeni glasnik u kojem se objavljuju zakoni i pravni propisi. Vecina ispi-
tanika je u Breko distriktu (76%), u RS 65%, i u FBIH 55%. Sto se ti¢e spolne strukture, 55% Ze-
na i 64% muskaraca upoznato je sa postojanjem ove publikacije. Medutim, “samo jedna trec¢ina
ispitanika u uzorku dala je pozitivan odgovor na pitanje da li znaju da li je sluzbeni glasnik do-
stupan nainternetu i da li postoji web stranica, $to se direktno povezuje sa internet kulturnom
u BiH (odnosno sposobnosti koristenja informacionih tehnologija i kompjuterskom pismenos-
¢u), koja je jos uvijek na relativno niskom nivou. [...] Ipak, nije moguce zakljuciti na osnovu ovih
odgovora u kojoj mjeri ispitanici koriste sluzbena glasila (bilo Stampanu ili elektronsku verzi-
ju) kao izvor informacija i da li samo znaju da takva mogucnost postoji”'® Dodatni faktor koji
se mora uzeti u obzir je to da je pristup sluzbenom glasniku mogu¢ samo putem kupovine
Stampane verzije ili preko pretplate na elektronsku verziju.

Svi sudovi u BiH imaju web stranice. Velika vecina koristi domenu “pravosudje.ba”koja je izra-
dena pod pokroviteljstvom VSTV-a i stoga web stranice ovih sudova su jednoobrazne. Me-
dutim, vrste informacija kojima se moze pristupiti putem ovih web stranica se razlikuju. Na
primjer, neki sudovi daju detaljne informacije o pojedinim postupcima, dokumentima koji se
moraju podnijeti, te ¢ak o sudskim naknadama i podacima o bankovnim ra¢unima. Sa druge
strane, neki drugi daju samo osnovne genericke informacije bez specifi¢nih detalja.’® Ne pos-
toje informativni pultovi u sudovima koji su posebno osmisljeni kako bi se uputilo gdje se
mogu dobiti specifi¢ne informacije o zakonima, propisima, postupcima i besplatnoj pravnoj
pomodi.'® Medutim, uposlenici suda mogu dati neke osnovne informacije i usmjeriti koris-
nike sudova na relevantne sudske sluzbe, no nije im dozvoljeno da daju specifi¢ne informa-
cije o posebnim postupcima.’®

Neka istrazivanja provedena u okviru USAID-ovog Programa za razvoj pravosudnog sektora
Il analizirala su tendencije gradanske percepcije pravosudne reforme na nivou lokalnih za-
jednica.'® Ankete u opc¢inama Zenicko-dobojskog kantona, na primjer, pokazuju da 80%
dobiva informacije o radu sudova putem medija, a manje od samih sudova. Takoder, 90-95%
zna da se razli¢iti materijali mogu dobiti u sudskim zgradama te da se vecina njih odnosi na
pitanja zemljisnih knjiga, postupke nasljedivanja, dobivanje razli¢itih dozvola i uvjerenja, pos-
tupke razvoda, hipoteke i zalbene postupke.'®

Korisnu brosuru sa informacijama za korisnike sudova izradilo je Visoko sudsko i tuzilacko vi-
jece u ljeto 2011.'% lako je dostupna na internetu, jo$ uvijek nije jasno na koji nacin bi ista
dosla do opce javnosti, a posebno osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. VSTV-ov plan info-
rmiranja je stoga nejasan. Opcenito, iako su razvoj sudskih informacionih tehnologija pohva-
lili donatori i VSTV, jasno je da jo$ uvijek nije dovoljan za efikasan pristup bitnim pravnim
informacijama, posebno u pogledu najugrozenijih i marginaliziranih grupa kao $to su osobe
sa invaliditetom, Romi i Zene, posebno u ruralnim podru¢jima.'”” Takoder, ne postoje speci-
ficne informacije koje se odnose na posebne potrebe i zahtjeve osoba sa invaliditetom, Ro-
ma i Zena u smislu njihovog efikasnog pristupa pravdi.

Institucionalni mehanizmi ravnopravnosti spolova u BiH i BiH Ured ombudsmena su takoder
izradili korisne informativne materijale, no strategija informiranja, posebno u pogledu naju-

ovakvu pravnu pomoc zbog
potrebe da se zadrzi nepris-
trasnost pravosuda. Vidjeti,
UNDP-ov Sistem besplatne
pravne pomoci u BiH,
napomena 72, str. 35

% UNDP Specijalni izvjestaj:

Suocavanje sa prosloscu i pri-
stup pravdi iz perspektive ja-
vnosti, 2010, napomena 68,
str.37, dostupno na:
http://www.undp.ba/up-
load/publications/Fac-
ing%20the%20Past%20and
%20Access%20t0%20Jus-
tice.pdf.UNDP Specijalni izv-
jestaj, napomena 68, str.37

% Idem., str. 38.
190 jdem. str. 38
T Npr. na web stranici Op¢in-

skog suda Sarajevo (najve-
¢eg opcinskog suda u
FBiH) sadrzane su informa-
cije o sudskoj nadleznosti,
relevantnim zakonima i
sudskoj organizaciji. Medu-
tim, prakti¢nih informacija
nema mnogo i odnose se
uglavnom na najosnovnije
informacije koje u vecini
slu¢ajeva upucuju na sud-
ske odjele gdje se,moze
dobiti viSe informacija”
(npr. informacije o registra-
ciji preduzeca navode ,vise
informacija moze se dobiti
u sobi 115 na 1. spratu”) ili
se odnose na dobivanje iz-
vadaka iz zemljisnih knjiga
ili drugih potvrda. Ne po-
stoje informacije o pruzao-
cima besplatne pravne
pomodi ili izuzecu od pla-
¢anja sudskih naknada. Vi-
djeti:
http://www.oss.ba/?jezik=
bos&x=2&y=64. Takoder,
vecina sudova nema infor-
macija o pruzaocima be-
splatne pravne pomoci ali
postoje izuzeci. Nasumic¢na
pretraga web stranica
pokazuje da npr. sudovi u
Mostaru, Zenici, Tuzli,
Gorazdu, Trebinju, imaju
informacije o pruzaocima
besplatne pravne pomocdi
(javnim i NVOima) i de-
taljne informacije o sud-
skim naknadama te
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izuzecu od placdanja istih.
Medutim, ovi sudovi
takoder imaju samo mali
broj informacija o ko-
ristenju odredenih prava.
Vidjeti, npr.: http://opsud-
mostar.pravosudje.ba/ i
http://opsud-zenica.pravo-
sudje.ba/ ili http://ossud-
trebinje.pravosudije.ba/.
Medutim, nijedan sud
nema informacije o
odredenim sudskim pos-
tupcima (npr. vezane za
radne sporove, razvode, iz-
drzavanje djece, izvrienje
presuda, diskriminaciju,
itd.).

102 prema UNDP-ovom Speci-
jalnom izvjestaju, samo
0,4% ljudi pokusava dobiti
informacije o sudskom sis-
temu putem broSura u su-
dovima i tuzilastvima.
Napomena 68, str. 37.

103 Sudije sa kojima su obavl-
jeni razgovori navele su da
sudski uposlenici ne daju
takve informacije kako bi
se izbjeglo potencijalno
pogre$no informiranje ili
davanje smjernica koris-
nicima usluga suda za koje
bi se sud mogao smatrati
odgovornim.

104 JSDP Il podrzava vladavinu
prava u Bosni i Hercegovini
putem: (1) jacanja sudske
neovisnosti, odgovornosti i
efikasnosti; (2) bolje koor-
dinacije i ujednacenijeg
pravosudnog sektora ori-
jentiranog prema pristu-
panju EU; i (3) povecanog
javnog povjerenja u vla-
davinu prava. Vise informa-
cija dostupno na:
http://www.usaidjsdp.ba/

'%Analiza ucinaka pravosudne
reforme u opcinskim sudo-
vima u Zenic¢ko-doboj-
skom kantonu, Udruzenje
Alternativa Kakanj, do-
stupno na:
http://www.nvo-alterna-
tive.org/pdf/Analiza%20an
kete.pdf. Opcenito, anketa
pokazuje da tri od pet ispi-
tanika smatra da sudovi ne
tretiraju gradane sa posto-
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grozenijih, nije u potpunosti jasna. Naime, ne postoje posebne aktivnosti usmjerene na obu-
hvat onih kojima su potrebne posebne informacije o pravnoj zastiti ili zastiti prava, osim onih
koje su date u brosurama i drugim informativnim materijalima za druge javne institucije,
ukljucujudi policiju, centre za socijalni rad, sudove, itd, i objavljivanje istih na internetu. Isto
se moze reci i za informativne aktivnosti nevladinih organizacija za ljudska prava koje su ta-
koder izradile niz korisnih informativnih materijala.

BiH je nedavno usvojila Strategiju za brigu o korisnicima usluga sudova, ¢iji cilj je pomoci su-
dovima da odgovore na potrebe obi¢nih gradana i izgrade povjerenje javnosti i postovanje
za sudski sistem. BiH Strategija za pravosudni sektor prepoznaje da ¢e gradani imati vece
postovanje za postupke i odluke ukoliko ih razumiju i stoga sloZeni postupci koji su lo3e objas-
njeni mogu obeshrabriti ljude da podnose legitimne zahtjeve. Klju¢ni zadatak je sada kako
provesti Strategiju u cijeloj BiH i pomodi izgradnju povjerenja javnosti u sudski sistem. Stra-
tegija za reformu pravosudnog sektora takoder prepoznaje postojeci nedostatak aktivnog
ucedca organizacija civilnog drustva u pravosudnom sektoru u BiH, $to negativno utice na
obim interesa koji su obuhvadeni u strategiji, politici i procesima izrade zakona. Klju¢ni cilje-
vi stoga ukljucuju uspostavu sistemati¢nijeg modela za poticanje aktivhog ucesca razlicitih
interesnih grupa za gore navedene procese te na taj nacin osiguranja boljeg ucesc¢a svih di-
jelova drustva i takoder izgradnje kapaciteta onih grupa koje efikasno doprinose takvim pro-
cesima.'%®



Sudske sluzbe i usluge
koje se specificno odnose
na osobe sa invaliditetom,
manjine i zene

7.1. Opée napomene

U svrhu ove studije, proveden je niz razgovora (32) sa predstavnicima sudova, drugih rele-
vantnih javnih institucija i korisnika usluga sudova. Takoder, regionalni konsultant iz UNDP
Ureda u Bratislavi izradio je dva upitnika (po jedan za nosioce pravosudnih funkcija, profesi-
onalce i za korisnike usluga sudova), koji su jedinstveni za sve zemlje koje su u fokusu UNDP
Bratislava Regionalnog projekta. Zbog ograni¢enog vremena i ljudskih resursa za izradu ove
Studije (svaki UNDP ured u zemlji unajmio je po jednog konsultanta za provodenje istraziva-
nja, anketa i izradu drzavne studije), nije bilo moguce obuhvatiti veliki broj ispitanika i dobi-
ti reprezentativne rezultate ankete. Medutim, to ne umanjuje vrijednost prikupljenih
podataka, s obzirom da rezultati ankete u velikoj mjeri odgovaraju tumacenjima primarnih
izvora, kao $to su BiH i medunarodni pravni okvir, ostali propisi, ukljucujuci odgovarajuce
strategije i akcione planove koji se odnose na specifi¢ne ciljne grupe, izvjestaje medunarod-
nih i domacdih institucija i organizacija o posebnim pitanjima koja se odnose na osobe sa inva-
liditetom, Rome i Zene, izvjestaje o uskladenosti BiH vlasti sa medunarodnim ustavnim i
zakonodavnim obavezama, kao i preporuke odgovarajucih tijela za pracenje postivanja ljud-
skih prava. Stoga, ovi intervjui i rezultati ankete trebaju se posmatrati samo kao dodatni, ilu-
strativni izvor informacija i nalazi u pogledu pristupa pravdi za ove specificne grupe.

7.2. Rezultati intervjua

Osnovne prepreke za poboljsan pristup pravdi
— intervjui sa korisnicima usluga suda

Svi korisnici usluga suda sa kojima su obavljeni razgovori slazu se da su osobe sa invalidite-
tom, Romi i Zene zbog svojih specifi¢nih potreba u nepovoljnom polozaju u pogledu pristu-
pa informacijama koje bi ih pravno osnazile i stoga im unaprijedile pristup pravdi. Ovaj
nedostatak pristupa informacijama za ove grupe je posebno $tetan u pogledu zastite njiho-
vih prava. U tom smislu, svi korisnici usluga suda s kojima su obavljeni razgovori uglavnom
se slazu kada su u pitanju opce prepreke s kojima se osobe sa invaliditetom, Romi i zene su-
srecu u pogledu efikasnijeg pristupa pravdi. To su sljedece:

® radireno siromastvo opcenito, a posebno kod zena u ruralnim podrucjima, osoba sa
invaliditetom i Roma;

® opcenito nizak nivo obrazovanja, visok stepen nepismenosti i neposjedovanja zna-
nja kod osoba sa invaliditetom, Roma i Zena (posebno u ruralnim podruc¢jima) kada
su opcenito u pitanju prava i mehanizmi zastite;
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vanjem, da neki pojedinci
imaju povlasten tretman, a
svaki treci ispitanik smatra
da sudovi tretiraju gradane
na jednak nacin. Takoder,
svaki deseti ispitanik sma-
tra da sudovi rjesavaju
predmete u odgovara-
jucim vremenskim
rokovima.

Misija, vizija i nacela sud-
skog i tuzilackog sistema u
BiH: Bro3ura za korisnike
usluga sudova i tuzilastava,
VSTV, 2011, dostupno na:
http://www.hjpc.ba/docs/v
stvdocs/pdf/MisijaBOS.pdf
(pristupljeno:

Prema podacima BiH Regu-
latorne agencije za komu-
nikacije, stopa penetracije
interneta u BiH 2066. go-
dine iznosila je 24,5%.
Izvor:
http://merlin.obs.coe.int/iri
s/2007/7/article8.en.html
(pristupljeno: 22. novem-
bra 2011.) Prema statisti-
¢kim podacima o
koristenju interneta iz
2010. godine, postoji 1,4
miliona korisnika interneta
u BiH, odnosno 31,2%
ukupnog stanovnistva.
Izvor: Internet World Stats
na: http://www.internet-
worldstats.com/euro/ba.ht
m (pristupljeno: 22. no-
vembra 2011.)

BiH Strategija za reform
pravosuda, napomena 85.
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% Posebno istakao Vehid
Tihak, predstavnik romske
NVO,Budi moj prijatelj” (3.
novembar 2011), Edita Ab-
dibegovi¢ i Bakir Mrkonja,
advokati iz Udruzenja,Vasa
prava” (1. novembar 2011).
Posebno naglasili
gospodin Amer Homarac,
FLD Centar za besplatnu
pravnu pomoc za zene (3.
novembar 2011); Gospoda.
Branka Ini¢, BiH Helsinki
komitet (14. novembar
2011)

Organizacije koje su pot-
pisale pismo su: Centar
civilnih inicijativa, BiH
Helsinski komitet za ljud-
ska prava, Biro za ljudska
prava, Udruzenje
demokratskih inicijativa i
Udruzenje “Vasa prava”.
Izvor: http://www.dnevni-
avaz.ba/vijesti/iz-minute-
u-minutu/56851-nevladine
-organizacije-zele-nas-
taviti-pruzati-pravnu-
pomoc.html
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® Siroko rasprostranjene javne predrasude prema osobama sa invaliditetom, Romimai
Zenama;

® nedovoljna spoznaja sudija, tuzilaca, advokata i uposlenika suda u pogledu specific-
nih potreba/zahtjeva osoba sa invaliditetom, Roma i zena opcenito, a posebno u ve-
zi sa ostvarivanjem njihovih prava (ukljucujuci nizak stepen svijesti policije i centara
za socijalni rad kada su u pitanju Romi'® ili Zrtve nasilja u porodici''®);

® nepostojanje na odgovarajudi nacin dostupnih informacija u sudovima o ostvariva-
nju prava i sudskim postupcima koji su posebno dizajnirani za osobe sa invalidite-
tom, Rome i Zene;

® nedostatak odgovarajucih dostupnih informacija u sudovima o sistemu besplatne
pravne pomodi i pruzaocima ovih usluga (javnih agencija i/ili NVOa), ukljucujudi lo-
kaciju pruzalaca usluga besplatne pravne pomoci, kontakt informacije i kriterije za
mogucnost koristenja usluga;

® troskovi postupaka opcenito, a posebno u gradanskim predmetima gdje zakoni ne
definiraju obavezno profesionalno zastupanje;

® visoka finansijska granica utvrdena u zakonima o besplatnoj pravnoj pomoci, sto ne-
proporcionalno utjece na osobe sa invaliditetom, Rome i Zene jer su oni ugrozeniji i
siromasniji,

® duZina sudskih postupaka i nepostojanje efikasnih pravnih lijekova opcenito, a po-
sebno u slucajevima koji se moraju hitno rjesavati, kako je to utvrdeno odredenim
zakonima (npr. Zakon o zabrani diskriminacije i Zakon o radu);

® nedostatak efikasnog izvrsenja presuda;

® neefikasni kapaciteti postojecih javnih ureda za besplatnu pravnu pomo¢ da pruze
efikasnu pravnu pomo¢ osobama sa invaliditetom, Romima i Zenama;

® nepostojanje informacija dostupnih na jezicima manjina.

S druge strane, korisnici usluga suda navode da je vecina informacija o pravima, mehanizmi-
ma zastite i besplatnoj pravnoj pomoci dostupna kod nevladnih organizacija koje rade u oblas-
ti ljudskih prava i zalazu se za prava ovih posebnih grupa, ili onih koji pruzaju besplatnu pravnu
pomog, te da ih dostavljaju razlicitim javnim institucijama kao sto su policija, centri za socija-
Ini rad, sudovi, centri za edukaciju, itd. Medutim, korisnici usluga suda takoder se slazu da, bez
obzira na ovakvu razmjenu informacija, to nije dovoljno kako bi se znacajno podigla svijest o
zastiti prava kod ovih specifi¢nih grupa i da se takvi materijali i informacije trebaju dijeliti ovim
grupama na efikasniji nacin, putem pazljivo osmisljenih i finansiranih programa.

Poseban problem koji nevladine organizacije takoder naglasavaju je isklju¢ivanje nevladinih
organizacija pruzatelja pravnih usluga iz Zakona o besplatnoj pravnoj pomoc¢i. U tom smislu
treba napomenuti da je u septembru 2011. godine grupa nevladinih organizacija poslala
otvoreno pismo koje se odnosi na Nacrt okvirnog zakona o besplatnoj pravnoj pomocdi u BiH.
Posebno su naglasili izraZzenu potrebu za iskoristavanjem postojece mreze za pruzanje prav-
nih usluga nevladinih organizacija, njihovog iskustva i vjestina. Takoder su izrazili zabrinu-
tost da iskljucivanje nevladinih organizacija pruzatelja pravnih usluga iz Zakona o besplatnoj
pravnoj pomodi nece dovesti do efikasnijeg, brzeg i kvalitetnijeg pristupa uslugama besplat-
ne pravne pomoci,nego ¢e povecati administraciju i usmjeriti budzetska sredstva za besplat-
nu pravnu pomo¢ drzavi i njenom aparatu”'"

Takoder, vecina, ako ne i sva prava koja se odnose na osnovnu zastitu osoba sa invaliditetom.
Romai Zena, se rjeSavaju u okviru upravnih postupaka (npr. proces izdavanja osobnih doku-
menata Roma je upravni postupak kao i odlucivanje u pogledu pristupa socijalnoj zastiti za
sve tri grupe, pristupa zdravstvenoj zastiti, naknadama u slu¢aju nezaposlenosti, itd). Medu-
tim, drzavni sluzbenici koji provode ove upravne postupke nisu dovoljno upoznatiieducira-
ni o specifi¢nim potrebama i pravima osoba sa invaliditetom, Roma i Zena zbog ¢ega su ove
tri grupe Cesto liSene osnovnih prava ili je postupak ostvarivanja ovih prava veoma tezak i
dugotrajan. Korisnici usluga suda takoder navode potrebu za unapredenjem rada centara za
socijalni rad koji su nedovoljno kadrovski popunjeni, nedovoljno finansirani i nemaju dovo-
lino razvijenu svijest i dostatne informacije o mehanizmima zastite prava kao i pruzateljima
pravnih usluga.



Najvaznije prepreke za poboljsan pristup pravdi
- nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci

Opcenito, nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci takoder smatraju da glavnu prepreku
za unaprijeden pristup pravdi za osobe sa invaliditetom, Rome i Zene predstavlja rasireno si-
romastvo opcenito, a posebno kod osoba sa invaliditetom, Roma i Zena (posebno u ruralnim
podrucjima); opcenito nizak nivo obrazovanja, visok stepen opce nepismenosti Roma i, po-
sebno, nedovoljna osnovna pravna educiranost kod ove tri grupe, te Siroko rasprostranjene
predrasude javnosti prema osobama sa invaliditetom, Romima i zenama. Nosioci pravosud-
nih funkcija i profesionalci sa kojima su obavljeni razgovori takoder prepoznaju potrebu da
se vise educiraju o specifi¢cnim potrebama ove tri grupe.

Medutim, misljenja nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca o dostupnosti informaci-
ja o zakonima, postupcima i funkcijama sudova razlikuju se od misljenja korisnika usluga su-
da. Prema misljenju vecine nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca s kojima su
obavljeni razgovori, pristup informacijama koje se odnose na zakone, nadleznost sudova i
postupke opcenito se poboljsao. Informacije o medunarodnim dokumentima, relevantnim
zakonima, sudskim postupcima generalno, lokaciji organizacija i nadleznosti sudova, brosu-
re o tome kako se zastiti od nasilja u porodici, informacije o osnovnim socijalnim pravima i
pravima na zdravstvenu zastitu su dostupne svim gradanima kod razlicitih javnih institucija
bilo putem web stranica razlicitih institucija, ukljucujuci sudove, VSTV, BiH Agenciju za rav-
nopravnost spolova, Entitske gender centre, BiH Ured ombudsmena, kao i nevladinih orga-
nizacija koje rade u oblasti ljudskih prava, pruzalaca pravnih usluga i grupa za zagovaranje,
a odredene informacije mogu se pronacdi i u zgradama sudova.''?

Kada je u pitanju sposobnost uposlenika suda da osiguraju odgovarajuce informacije koris-
nicima usluga sudova opcenito, nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci se slazu da su
sudski uposlenici dobro educirani i osposobljeni da daju osnovne informacije. lako su goto-
vo jednoglasno potvrdili da je svijest o specifi¢cnim potrebama tri ciljne grupe niska, naglasili
su da,uposlenici suda i sudije tretiraju sve korisnike usluga suda na jednak nacin i u skladu
sa relevantnim zakonima koji ne prave razliku na osnovu statusa osoba sa invaliditetom, Ro-
ma ili Zena”, te da je,sudski sistem jednako dostupan svima“. Takoder smatraju da su uposle-
nici sudova dovoljno educirani da,svim korisnicima usluga suda osiguraju sve prakti¢ne
informacije o radu suda te da su opce informacije o pravima i obavezama gradana dostupne
javnosti, bilo putem interneta ili u sudskim zgradama (brosure, leci, itd),” koji ,takoder uklju-
¢uju i tri ciljane grupe.”

Medutim, vecina nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca s kojima su obavljeni razgo-
vori slaze se da sudovi jos$ uvijek nemaju dostupne informacije koje su specificno usmjerene
prema posebnim potrebama/zahtjevima najugrozenijih grupa, posebno osoba sa invalidi-
tetom, Romai ili Zena, niti su utvrdene specifi¢ne strategije kako bi se odgovorilo na posebne
potrebe/zahtjeve osoba sa invaliditetom, Roma ili zena.' Takoder, nosioci pravosudnih fun-
kcija i profesionalci s kojima su obavljeni razgovori potvrduju da ne postoje dostupne infor-
macije na jezicima manjina, bilo na internetu ili u sudskim zgradama ili u bilo kojim drugim
javnim institucijama. Jednoglasno prepoznaju postojanje Siroko rasprostranjenih predrasu-
da prema ciljnim grupama, posebno Romima, nedostatak svijesti kod sudija, advokata i sud-
skih uposlenika u pogledu specifi¢nih potreba/zahtjeva tri ciljne grupe, izuzetno nizak nivo
poznavanja osnovnih pravnih informacija kod ove tri ciljne grupe, posebno kod onih koji su
u najvecoj mjeri pod utjecajem siromastva.

Takoder se slazu da u sudskoj evidenciji ne postoje razvrstani podaci kako bi se pokazao broj
predmeta koji se odnose na ove tri grupe, a neke sudije su izrazile zabrinutost da bi prikup-
ljanje takvih podataka dovelo do diskriminacije.’'* Takoder, sudovi jos$ uvijek nisu uspostavili
posebne registre za predmete koji se odnose na diskriminaciju, a vecina sudija s kojima su
obavljeni razgovori nije upoznata sa obavezom sudova da prikupljaju i dostavljaju podatke
o registriranim predmetima koji se odnose na diskriminaciju BiH Ministarstvu za ljudska pra-
va (vidjeti, Dio 4.1.4.)

2 Razgovori sa: Mladenom
Srdicem, sudija (31. okto-
bar 2011), Brankom Per-
icem, sudija i Vesnom
Trifunovi¢, sudija (1. no-
vembar 2011), Amelom
Mahi¢, sudija (11. novem-
bar 2011), Milicom Fil-
ipovi¢, sudija (6. novembra
2011), Zlatanom Terzi¢em,
advokat (3. novembar
2011), Anom Jaksi¢, direk-
torica Centra za ravno-
pravnost spolova FBiH (8.
novembar 2011),i 5 ad-
vokata koji su Zeljeli ostati
anonimni (8.i 10. novem-
bar 2011), Gordanom Sto-
jakovi¢ (7. novembar
2011), sudija. Sudija Milica
Filipovi¢ napominje,
medutim, da su objavljene
informacije mnogo koris-
nije profesionalcima nego
korisnicima usluga suda

3 |dem. Medutim, Edin
Muzurovi¢, advokat, (11.
novembar 2011.) smatra da
posebno dizajnirane infor-
macije za marginalizirane
grupe o moguc¢nostima
ostvarivanja njihovih prava
postoje u sudovima, no to
nije daljnje obrazlozio.

* Npr. sudije Trifunovic i Fili-
povi¢, napomena 119.
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Neke od specifi¢nih prepreka za pristup pravdi zasnovane na
pripadnosti specifi¢noj ciljnoj grupi

Pored ovih op¢ih zapazanja koja se odnose na pristup pravdi za sve tri ciljane grupe, svi ispi-
tanici s kojima su obavljeni razgovori naveli su neke specifi¢ne prepreke s kojima se pojedin-
ci suocavaju zbog pripadnosti jednoj od ciljnih grupa.

a) Osobe sa invaliditetom

Kada su u pitanju osobe sa invaliditetom, jedna od ozbiljnih prepreka je visok nivo nepisme-
nosti i nizak nivo obrazovanja zbog nekoliko razloga:

® opca socijalna isklju¢enost,

® nedostatak inkluzivnih obrazovnih programa ali takoder isklju¢enost koju uzrokuju
porodice zbog kulturnog i drustvenog mentaliteta (porodice nerado djecu sa poseb-
nim potrebama upisuju u skole),

® posebna socijalna i pravna isklju¢enost osoba sa intelektualnim onesposobljenjima
zbog neodgovarajucih zakona i nedovoljne svijesti,

® nemogucnost odgovarajuceg fizickog pristupa u vecinu javnih institucija, ukljucuju-
¢i sudove,

® nedostatak saradnje izmedu vlade i nevladinih organizacija koje predstavljaju osobe
sa invaliditetom pri izradi strategija i politika koje se odnose na njihove specifi¢ne po-
trebe i ostvarivanje prava.'

Istinita zivotna prica

b) Romi
'* Gospodin Suvad Zahirovi, Pored drugih prethodno spomenutih prepreka za bolji pristup pravdi, osnovni problemi s ko-
Predsjednikizvrinog od- jima se Romi suocavaju u pogledu unaprijedenog pristupa pravdi je nedostatak identifika-

bora NVO, Lotos” koja se e . N . . Ly Loy
bavi zastupanjem prjava cijskih dokumenata u skladu sa zakonom. Drugi problemi koji potjecu iz ovog ukljuc¢uju

osoba sainvaliditetom,igo-  nemogucnost vecine Roma da ostvari pristup na:
spodin Dragan M. Popovic,

UNDF, medunarodni stru- ® osnovne usluge zdravstvene zastite;
¢njak za tranzicijsku pravdu

(11. novembar 2011.) ® bilo kakvu vrstu socijalne zastite;
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obrazovanje;

zaposljavanje;

stanovanje;

sudske i druge mehanizme zastite.

Takoder, problemi se dodatno usloZnjavaju ¢injenicom da roditelji koji nisu upisani u matic-
ne knjige ne mogu upisati svoju djecu, te iako postoje primjeri djece koja nisu evidentirana
a pohadaju skole, oni ne mogu dobiti uvjerenja o zavrsenom razredu.'"®

Istinita zivotna prica

c) Zene

Specifi¢ne prepreke u smislu pristupa pravdi za Zene su:
® nedovoljna edukacija i podizanje svijesti sudija, tuZilaca i sudskih uposlenika, polici-
je i centara za socijalni rad o specifi¢cnim potrebama Zena Zrtava nasilja u porodici;
® nedovoljno donosenje i provedba naloga o zabrani pristupa zrtvi u slucaju nasilja u
porodici ¢emu uglavnom doprinosi propust policije da na odgovarajuci nacin priku-
pi dokaze i predlozi nametanje ovakvih mjera, ali takoder i nerazuman vremenski rok
u toku kojeg sudovi odlucuju o predlozenim mjerama;
nizak nivo svijesti kod policije, centara za socijalni rad i sudija o vaznosti trazenja zabra-
ne pristupa zrtvi u slucaju nasilja u porodici i donosenja takvih odluka na brz nacin;
seksualno uznemiravanje na radnom mjestu;
mobing;
nedovoljno izvrSavanje presuda koje se odnose na izdrzavanje djece;
nedovoljna osvijestenost u pogledu spola u slucajevima koji se odnose na podjelu
imovine nakon postupka razvoda; neodgovarajuci zakoni koji se odnose na zene
Zrtve seksualnog nasilja pocinjenog tokom sukoba, posebno u pogledu krivicnog
zakona (neuspjesno uskladivanje drzavnog sa medunarodnim standardima) i soci-
jalne zastite.""”

Kada su u pitanju Zene koje su Zrtve razli¢itih vrsta nasilja zasnovanog na spolu, nosioci pra-
vosudnih funkcija i profesionalci navode nedostatak svijesti i znanja kod sudija, tuzilaca i po-
licije kao i javnosti o tome sta to zapravo cini, npr. seksualno uznemiravanje, mobing, itd, te
kako to neproporcionalno utjece vise na Zene nego na muskarce. Takoder, jedan sudija na-
vodi da krivi¢ni sudovi gotovo nikada ne odlucuju o naknadi za Zene Zrtve seksualnog nasi-
lja nakon osudivanja pocinitelja, iako krivi¢ni zakon daje mogu¢nost nametanja obaveze
isplate nadoknade Zrtvi. No, umjesto da to rade, sudije gotovo uvijek savjetuju Zrtve da tra-
ze nadoknadu u okviru parni¢nog postupka, bez uzimanja u obzir ranjivosti i trauma koje je
Zrtva vec prezivjela.''®

¢ Gospoda Edita Abdibego-

vi¢, Bakir Mrkonja, i gospo-
din Vehid Tihak, napomena
81.

17 Zene Zrtve torture nisu pre-

8

poznate kao socijalna kate-
gorija, osim ukoliko je
tortura kojoj su bile
izlozene za posljedicu
imala fizicko ones-
posobljenje — minimalno
60%. Medutim, socijalni
status ovih zena priznat je
samo u tri od deset kan-
tona u FBiH i zahvaljujuci
tome imaju besplatnu
zdravstvenu zastitu. Razgo-
vor sa gospodinom Draga-
nom Popovi¢em,
napomena 119 i Anom
Jaksi¢, Direktoricom FBiH
Centra za ravnopravnost
spolova (8. novembar
2011)

Gospodin Branko Peri¢, Su-
dija Suda BiH, i bivsi Pred-
sjednik VSTV-a, objasnio je
da ovaj instrument koji po-
stoji u krivicnom zakonu
treba vie koristiti jer krivi-
¢ni sud nakon osude izvrsi-
telja moze naloziti
kompenzaciji posebno
ugrozenoj zrtvi (npr. zrtvi
seksualnog nasilja) u pau-
salnom iznosu, $to ne
sprjecava zrtvu da trazi
punu nadoknadu u odvo-
jenom parni¢nom po-
stupku. Ovo bi po
njegovom misljnju pose-
bno pomoglo zrtvama se-
ksualnog nasilja
(ukljucujuci seksualno na-
silje koje se desilo tokom
rata) da izbjegnu daljnje
dugotrajne sudske po-
stupke kako bi trazile na-
doknadu, kao i da izbjegnu
daljnju traumatizaciju.
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Istinita zivotna prica

7.3. Analiza upitnika

Od ukupno 65 razlicitih u¢esnika ankete, trazilo se da daju odgovore na upitnike (31 nosila-
ca pravosudnih funkcija i profesionalac i 35 korisnika usluga suda). Od ukupnog broja kon-
taktiranih osoba, njih 33 su dale odgovor na upitnik (18 nosilaca pravosudnih funkcija i
profesionalaca i 15 korisnika usluga suda).

Rezultati upitnika su predstavljeni i opisani u daljnjem tekstu.
7.3.1. Upitnik — nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci

P1. Profesija

Profesija
M sudije M tuZioci M advokati M ostali

17%

22% 56%

5%
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P2. Nivo obrazovanja: 83% ispitanika posjeduje diplomu ili certifikat u oblasti prava izdat od
strane priznatih institucija, a 17% posjeduje magisterij ili doktorat.

P 3. Spol

Spol

W muski

W zenski

P4. Starosna dob: 41% svih ispitanika nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca pripada-
ju starosnoj dobi od 50 do 54 godine, dok 67% sudija ispitanika pripada ovoj istoj kategoriji.

Starosna dob Starosna dob sudija
0%
6% 0% o5 0%

iz 0% 18-24
w2523 m25-29

=30-34
m30-34

m3s5-39
A% m40-44 3530
m45-49 = 40-44
50-54 S m45-49

55-59
50-54

mE0-64

mE5+ 5550

Efikasnost sudskog sistema

P5. Prema vasem iskustvu, da li biste rekli da rjeSavanje predmeta koji ukljucuju Zene, maniji-
ne ili osobe sa invaliditetom obic¢no traje duze nego predmeti koji ne ukljucuju ove grupe?

M nikada rijetko @ ponekad M obitno Muvijek

g O 0%

Trajanje postupka (Sto neizbjezno ukljucuje i veliki broj zaostalih predmeta) se smatra, kao sto
je vec objasnjeno, jednim od osnovnih nedostataka BiH sudskog sistema. Medutim, u smislu
odgovora na trajanje postupaka u slucajevima koji ukljucuju tri specifi¢ne ciljne grupe, anke-
ta pokazuje kako nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci smatraju da ¢injenica da pre-
dmeti ukljucuju osobe koje pripadaju jednoj od ovih specifi¢nih grupa ,nikad” ili ,rijetko” (44%
za svaki od odgovora) utjece na duzinu trajanja postupka. Drugim rije¢ima, pripadnost jednoj
od ove tri grupe, nosioci pravosudnih funkcijane i profesionalci vide kao poseban razlog za
duzinu trajanja sudskog postupka. Zanimljivo je da se korisnici usluga suda takoder slazu da
njihova pripadnost jednoj od tri ciljne grupe nije utjecala na duzinu trajanja postupka u koji
su bili ukljuceni, iako znacajan procenat nije bio u stanju da potvrdi da li postoji veza izmedu
ova dva elementa ili ne (uporediti P6 upitnika za korisnike usluga suda).
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Kvalitet usluga
P6. Prema vasem misljenju, da li je pravosudni sistem u vasoj zemlji kompetentan?

Dali je pravosudni sistem u vasoj zemlji kompetentan?

0% 0%

m nikada
M rijetko
m ponekad
H obi¢no

= uvijek

76% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca ispitanika smatra da je pravosudni sistem
u BiH ,obi¢no” ili,ponekad” kompetentan i 24% da je ,uvijek” stru¢an, dok niko od ispitanika
nije ocijenio da je sistem ,nikad” ili ,rijetko” kompetentan. Ovo pokazuje visok stepen povje-
renja u kompetentnost pravnog sistema u BIH od strane nosilaca pravosudnih funkcija i pro-
fesionalaca koji su ucestvovali u anketi. (Uporediti P10 u upitniku za korisnike usluga suda.)

P7. Kako biste ocijenili kvalitet usluga pravosudnog sistema u vasoj zemlji?

m nezadovoljavajuci  mlos  mniti dobar niti los  m dobar odlican
0% 6%

24%

Kada je u pitanju kvalitet pravosudnog sistema zemlje, ukupno 53% ispitanika nosilaca pra-
vosudnih funkcija i profesionalaca smatra da je kvalitet sistema ili ,dobar” (29%) ili ,odli¢an”
(24%). S druge strane, ukupno 47% smatra da je pravosudni sistem losije kvalitete: 41% ocje-
njuje ga “niti dobrim niti losSim”i 6% “losim".

Mogucnost pristupa

P8.Da li smatrate da je sudski sistem u vasoj zemlji pristupacan Zenama/manjinama/osoba-
ma sa invaliditetom?

P8a. P8b.
Dali smatrate da je pravosudni sistem pristupacan zenama? Dali smatrate da je pravosudni sistem pristupacan manjinama?

nikada ® mrijetko Wponekad Mobitno muvijek mnikada Wrijetko M ponekad M obiino  Wuvijek

0% 0% 0% 0%




P8c.

Dali smatrate da je pravosudni sistem
pristupacan osobama sa invaliditetom?

mnikada mrijetko mponekad mobitno muvijek

0%

Sto se ti¢e pristupa¢nosti pravosudnog sistema za osobe sa invaliditetom, manjine i zene, ve-
¢ina nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca smatra da je sistem ,uvijek” ili ,obi¢no” pri-
stupacan (89% za Zene, 81% za manjine i 81% za osobe sa invaliditetom). Isto je navedeno u
okviru razgovora s nosiocima pravosudnih funkcija i profesionalcima jer oni ¢vrsto navode da
je pravosudni sistem jednako pristupacan svima bez ikakve diskriminacije (vidjeti Dio 7.2.). Mno-
go manji procenat smatra da je pravosudni sistem samo ,ponekad” pristupac¢an osobama ko-
je pripadaju ovim trima grupama, a niko od ispitanika ne smatra da je sistem nepristupacan.

P9. Prema vasem misljenju, kakav je nivo dostupnosti informacija o zakonima i propisima za
Zene, manjine i osobe sa invaliditetom?

0%

W veoma tesko dobiti
M tesko dobiti

m moguce dohiti

M lako dobiti

m veoma lako dobhiti

Vecina anketiranih nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca, 67% ukupno, smatra da
je informacije o zakonima i propisima ,moguce dobiti” (45%) ili “lako dobiti" (22%) za sve tri
ciline grupe. Ostalih 33% anketiranih smatra da je ove informacije ,tesko dobiti” (22%) ili ,ve-
oma tesko dobiti” (22%). Medutim, 61% korisnika usluga suda smatra da je ove informacije
Jtesko” ili ,veoma tesko” dobiti. (Uporediti sa P12 upitnika za korisnike usluga suda.)

P10. Prema vasem misljenju, koje osobne karakteristike (ukoliko postoje) negativno utjecu
na mogucnost osobe da ostvari pristup sudovima?

starosna dob m ekonomsko stanje mnive obrazovanja

m spol o invaliditet m etnicka pripadnost

0%
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Kada su u pitanju osobne karakteristike koje bi mogle negativno utjecati na mogucnost oso-
be da ostvari pristup sudovima, odgovori pokazuju da nosioci pravosudnih funkcija i profe-
sionalci smatraju da su ekonomsko stanje, nivo obrazovanja i starosna dob negativni faktori
koji opcenito utje¢u na mogucnost ostvarivanja pristupa sudovima. To se takoder slaze sa re-
zultatima intervjua koji pokazuju da siromastvo, nedovoljno znanje i visoki troskovi sudskih
postupaka se smatraju bitnim preprekama efikasnijem pristupu pravdi (vidjeti, Dio 7.2.i upo-
rediti sa P13 upitnika za korisnike usluga suda).

P11. Kako biste ocijenili fizicku pristupacnost sudova u vasoj zemlji?

W veoma tesko pristupacni
W tesko pristupacni

M nijedno niti drugo

m [ako prisupacni

m veoma lako pristupacni

P11a. Prema vasem misljenju, koji faktori negativno utjecu na mogucénost Zena, manjina, oso-
ba sa invaliditetom da ostvare fizicki pristup sudovima?

M geografska udaljenost
M lokacija zgrade suda

™ raspored unutar zgrade
M pristup informacijama

povezani troskovi

Opcenito, 45% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca ocjenjuje fizicku pristupacnost
sudova pozitivnom: 28% ,pristupacno” i 17% ,veoma pristupacno”. 55% je manje uvjereno
da je fizicka pristupacnost sudova zadovoljavajuca, vecina (33%) ocjenjuje je kao niti,tesko”
niti,lako” pristupa¢nom. S druge strane, oni nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci koji
fizicku pristupacnost ocjenjuju,,tesSkom” ili,veoma teSkom” ili,niti jedno” (66% ukupno) u pi-
tanju P11, uglavnom to pripisuju povezanim troskovima (38%) i rasporedu unutar sudske
zgrade (26%), a manje lokaciji sudske zgrade (15%) i pristupu informacijama (12%). (Upore-
diti P14 i P14a. upitnika za korisnike usluga suda.)

Pravi¢nost

P12. Prema vasem iskustvu, da li sud(ovi) tretiraju sljedece kategorije ljudi na jednak nacin?

Bogate (bogatije) i siromasne (siromasnije)

Muskarcei Zene

0%

B slazem se slazem se

M niti se slazem niti ne M niti se slazem niti ne
slazem slazem

" ne slazem se 69% W ne slazem se

®neznam ®neznam




Osobe sa i bez invaliditeta Manjinskoi vecinsko stanovnistvo

0%

mslazem se mslazem se

M niti se slazem niti ne
slazem

M niti se slazem niti ne
slazem

M neslazem se M neslazem se

M neznam M neznam

Velika vecina nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca slaze se da sudovi tretiraju sve
navedene kategorije ljudi na jednak nacin. Kao $to se moze vidjeti, 83% smatra da zene ima-
jujednak tretman pred sudovima, 72% navodi isto za osobe sa invaliditetom, 69% smatra da
socijalno/finansijsko stanje osobe nije od vaznosti i 72% smatra da nema utjecaja da li oso-
ba pripada grupi “manjinskog” ili “vec¢inskog” stanovnistva kada je u pitanju jednakost pred
sudovima. (Uporediti P16 iz upitnika za korisnike usluga suda.)

P13. Prema vasem misljenju koje su 3 najznacajnije prepreke za Zene/manjine/osobe sa inva-
liditetom da ostvare pristup sudovima u vasoj zemlji?

UKUPNO (nosioci pravosudnih funkcija, profesionalci i korisnici usluga suda)

W previsokisudskitrozkovi

preskupa eksterna pravnapomec

3% 2%

W nije omogucen pristup infoermacijamana
Jjezicimamanjina

m prete zak fizicki pristup sudovima

W postupcipredugotraju

mosobne veze utjedunasudske odluke

W postupciisuvige slozeni

B nedovoljno efikasno izvriavanje sudskih
odluka

mito utjeée nasudske odluke

W sudovisupredaleko

Odgovori nosilaca pravosudnih funkcija, profesionalaca i korisnika sudova gotovo jednogla-
sno pokazuju da su sljedeca tri elementa najznacajnije prepreke za osobe sa invaliditetom,
manjine i Zene: eksterna pravna pomo¢ (18% svih ispitanika), sudski troskovi (17% svih ispi-
tanika), i trajanje postupaka (14% svih ispitanika). Postoje ocigledne ali neznacajne razlike iz-
medu dvije grupe kada je u pitanju vaznost ove tri opéeprepoznate prepreke.

NOSIOCI PRAVOSUDNIH FUNKCIJA | PROFESIONALCI

mito utjecena sudovi su predaleko
sudske odluke 0%

0%

postupci isuvide
sloZeni 6%

osobne
veze
utjedu
na
sudske
odluke
2%
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Kako ovaj dijagram pokazuje, nosioci pravosudnih funkcija i profesionlaci smatraju nedo-
voljno izvravanje presuda (19%) kao najvecu prepreku za osobe sa invaliditetom, manjine i
zene u pogledu njihovog pristupa pravdi, dok korisnici usluga suda ovaj faktor ocjenjuju sa-
mo sa 9%. Medutim, skupe usluge pravne pomoci (19%), visoki troskovi postupka(16%) i du-
gotrajni postupci (16%) - kako ih ocjenjuju profesionalci, smatraju se najvec¢im preprekama
koje takoder prepoznaju kao takve i korisnici usluga suda ali u ne$to drugacijim procentima.
Takoder, 14% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca ocjenjuje pristup informacija-
ma na jezicima manjina (14%) kao bitnu prepreku, dok samo 9% korisnika usluga suda, ovo
vidi kao problem. (Uporediti sa P17 upitnika korisnika usluga suda).

P14. Da li su sljededi izvori informacija u vasoj zemlji dostupni na jezicima manjina?

UKUPNO (nosioci pravosudnih funkcija, profesionalci i korisnici usluga suda)

Zakonii propisi Oznake u sudovima
Hda Mnpe Wneznam mda ne Mneznam

3%

76%

Informacije | optuznica u kriviénim
postupcima

Uputei formulari u gradanskim predmetima

mda ne Hneznam
da ne [ neznam

7%

28% 39%

59%
33%

Presude

da ®ne ®Wnpeznam

10%

Sto se ti¢e dostupnosti informacija na jezicima manjina, odgovori pokazuju da opéenito
izvori informacija nisu dostupni na jezicima manjina. Cinjenica je da nema zakona i propi-
sa, presuda ili drugih izvora informacija na bilo kojem jeziku od 17 zvani¢no priznatih ma-
njina. Vrlo je moguce da se visok procenat pozitivnih odgovora odnosi na specifi¢ni
kontekst BiH. Naime, Bo3njaci, Srbi i Hrvati su priznati kao ,konstitutivni narodi” u Ustavu
Bosne i Hercegovine. Svi ,konstitutivni narodi” imaju vlastiti jezik priznat kao zvanicni je-
zik takoder u skladu sa Ustavom BiH. U isto vrijeme, ,konstitutivni narodi” mogu se sma-
trati brojcanom manjinom u odredenom entitetu: npr. Bosnjaci i Hrvati su brojcana manjina
u RS, a Srbi su brojcana manjina u FBiH. Stoga, moze se pretpostaviti da se pozitivni odgo-
vori na ovo pitanje odnose na dostupnost informacija na sva tri zvani¢na jezika (bosanski,
srpski i hrvatski) za ,konstitutivne narode” na teritoriji gdje odredeni,konstitutivni narod”
predstavlja,broj¢anu manjinu®.



Odgovori nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca navedeni su u donjim dijagrami-
ma, a oni koji se odnose na korisnike usluga suda u P15 upitnika za korisnike usluga suda.

Da Ne

zakonii propisi
zakonii propisi

moznake u sudovima
m oznake u sudovima

= uputeiformulariu

gradanskim predmetima

minformacijei optuznica u
kriviénim postupcima

muputei formulari u
gradanskim predmetima

Winformacijei optuznicau

kriviénim postupcima

M presude
W presude

Ne znam

m zakonii propisi

m oznake u sudovima

= uputeiformulariu
gradanskim predmetima

Hinformacijei optuznicau
kriviénim postupcima

u presude

P15. Prema vasem iskustvu, da li drzava uvijek ispunjava obavezu osiguravanja prevodioca
u svim fazama postupka, strankama koje govore jezik manjina?

0% W nikada
W rijetko
= ponekad
M obi¢no

m uvijek

Krivi¢ni zakoni na drzavnom i entitetskim nivoima i Br¢ko distriktu namecu obavezu da optu-
Zeni mora imati prevodioca u svim fazama krivi¢nog postupka. Stoga, treba pretpostaviti da
se 55% negativnih odgovora na ovo pitanje treba shvatiti kao nedostatak usluga prevodenja
u parni¢nim ili upravnim postupcima. (Uporediti sa P22 iz upitnika korisnika usluga suda).

P16. Prema vasem iskustvu, da li je teZe zenama ostvariti pristup sudovima, advokatima/prav-
nom savjetu/dobiti postovanje?

P16a. P16b.
Prema vasem iskustvu, da li je teZe zenama ostvariti pristup Prema vasem iskustvu, da li je teze zenama ostvariti pristup
sudovima? advokatima/pravnom savjetu?
o o
0% 0% 0%

nikada nikada
W rijetko W rijetko
= ponekad ® ponekad
Hobitno Hobi¢no
W uvijek m uvijek
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P16c.

Prema vagem iskustvu da li sudije, advokati i uposlenici sudova
manje postuju zene?

8%

H nikada
W rijetko
M ponekad
H obitno

W uvijek

Nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci smatraju da Zene samo rijetko imaju vece po-
teSkoce u pristupu sudu (38%), kao i ostvarivanju pristupa advokatu/dobivanje pravnog
savjeta (46%). S druge strane, 59% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca smatra
da Zene imaju isti nivo postovanja od sudija, advokata i sudskih uposlenika kao i muskar-
ci. Medutim, jedan ne neznacajan procenat (ukupno 41%) smatra da se Zene manje po-
Stuju ,rijetko” (35%) ili “ponekad” (6%). (Uporediti P21a., b. i c. iz upitnika za korisnike
usluga suda).

P17.Prema vasem iskustvu, da li je teze manjinama ostvariti pristup sudovima, advokati-
ma/pravnim savjetima i dobiti poStovanje?

P17a. P17b.
Prema vasem iskustvu, da li je manjinamateze ostvariti pristup Prema vasem iskustvu, da li je manjinama teze ostvariti pristup
sudovima? advokatima/pravnom savjetu?
mnikada Mrijetko © ponekad Mobiéno M uvijek nikada  rijetko © ponekad Mobino Muvijek
0% 0%

e ‘ 1%

35%

P17c.

Prema vadem iskustvu da li sudije, advokati i uposlenici sudova
manje postuju manjine?

mnikada Mrijetko ponekad Mobi¢no M uvijek

0% 0%

Nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci takoder smatraju da su manjine nikad (41%) ili
samo rijetko (24%) suocene sa poteskoc¢ama u pristupu sudovima. Pored toga, smatraju da
manjine nikad (41%) ili samo rijetko (35%) imaju poteskoce u ostvarivanju pristupa advoka-
tu/pravnom savjetu, i da se manjine nikad (46%) ili samo rijetko (39%) manje postuju od stra-
ne sudija, advokata i uposlenika suda. Medutim, odgovori korisnika usluga suda se znacajno
razlikuju (uporediti sa P23a., b i c. iz upitnika za korisnike usluga suda).



P18. Prema vasem iskustvu, da li je teZe osobi sa invaliditetom ostvariti pristup sudovima,
advokatima/pravnim savjetima i dobiti postovanje?

P18a. P18b.
Prema vaSem iskustvu, da li je osobama sa invaliditetom teze Prema vasem iskustvu, da li je osobama sa invaliditetom teze
ostvariti pristup sudovima? ostvariti pristup advokatima/pravnom savjetu?
nikada Wrijetko ®ponekad Mobitno M uvijek nikada @ rijetko W ponekad Mobiéno Muvijek
0% 0%
‘ 37%
44%

P18c.

Prema vaSem iskustvu da li sudije, advokati i uposlenici sudova
manje postuju manjine?
W nikada rijetko M ponekad M obi¢no uvijek

0%
0%

Isto kao sa druge dvije kategorije, nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci smatraju da su
osobe sa invaliditetom ,nikad” (47%) ili samo “rijetko” (29%) suocene sa potesko¢ama u smislu
pristupa sudovima. Takoder smatraju da osobe sa invaliditetom ,rijetko” (44%) ili “nikad” (37%)
imaju poteskoce u ostvarivanju pristupa advokatu/pravnom savjetu, “nikad” (63%) ili samo “ri-
jetko” (31%) ih manje postuju sudije, advokati i sudski uposlenici. Medutim, odgovori korisni-
ka usluga suda se znatno razlikuju (uporediti sa P24a., b i c. upitnika za korisnike usluga suda).

P19. Sa kojim vrstama problema se posebno susrec¢u Zene u vasoj zemlji?

sporoviuvezisa
imovinom/zemljom
H pasilje zasnovano na spolu
m radni sporovi
m nasljedstvo

m razvod i alimentacija

m starateljstvo nad djecom

w krivitna djela

W dugovi, zajmovi, privredni sporovi

28% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca se slaze da su razvod i pitanja izdrzava-
nja/alimentacije problemi s kojima se Zene Cesto susrecu u BiH. Nasilje zasnovano na spolu i
starateljstvo nad djecom je navelo 17% ispitanika, dok 15% njih smatra da su pitanja koja se
odnose na rad najveci problemi za Zene. Pitanja miraza ne postoje u zakonima BiH i stoga
ovo pitanje nije primjenjivo.
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P20. Sa kojim vrstama problema se posebno susre¢u manjine u vasoj zemlji?

0%

M sporoviu vezisa

imovinom/zemljom

M pitanja koja se odnose na
osobne dokumente

W zaposljavanje

M pristup informacijamana
jezicimamanjina

W ostalo

Sto se ti¢e manjina, odnosno Roma, 30% profesionalaca smatra da su pitanja osobnih doku-
menata najvedi problem za Rome u BiH. Isti procenat smatra zaposljavanje najvecim proble-
mom. Imajuci u vidu da neposjedovanje osobnih dokumenata predstavlja prepreku za
mogucnost zaposlenja ocigledno je da osobni identifikacijski dokumenti za Rome predstav-
ljaju osnovni problem koji su nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci identificirali kao
izvor drugih problema s kojim se Romi susrecu. Vazno je napomenuti da 18% smatra nepos-
tojanje odgovarajucih informacija na romskom jezikuy, ili jeziku bilo koje druge manjine, po-
sebnim problemom ove ciljne grupe $to odgovara odgovorima navedenim u P14.

P21. S kojom vrstom problema su posebno suocene osobe sa invaliditetom u vasoj zemlji?

® pristup zdravstvenoj zastiti
pristup obrazovanju
20% pristup kulturnim dogadajima
25% W sporoviuvezisa
imovinom/zemljom
m ostalo

Vecina nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca smatra pristup zdravstvenoj zastiti
(35%), obrazovanju (25%) i kulturnim dogadajima osnovnim problemima s kojima su, opce-
nito, suocene osobe sa invaliditetom.

P22. Ocijenite ucinkovitost svake institucije ili grupe u osiguranju pristupa pravdi za zene,
manjine i osobe sa invaliditetom u vasoj zemlji.
Sudovi Advokati

m uéinkoviti M niuéinkoviti ni neucinkoviti  ® neucinkoviti M ne znam ®ucinkoviti - ® niucinkovitini neucinkoviti @ neucinkoviti M ne znam

Tuzilastva NVO-i
uéinkoviti  ® niuginkoviti ni neucinkoviti neucinkoviti M ne znam ucinkoviti M ni ucinkoviti ni neucinkoviti = neucinkoviti  ®ne znam

. 20%



P23. Za koje faktore smatrate da bi unaprijedili pristup pravdi za Zene, manjine i osobe sa
invaliditetom u vasoj zemlji?

Unaprijedeni zakoni | propisi
® Povecana edukacija sudija
= Povecana edukacija

sudskog osohlja

M Osnazena svijest javnosti

W Drugo

67% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca smatra da osnovni faktor koji bi unapri-
jedio pristup pravdi za osobe sa invaliditetom, manjine i Zene je povecana svijest i edukaci-
ja sudija (18%), sudskih uposlenika (21%) i korisnika usluga suda (28%). Ovo odgovara
rezultatima razgovora i drugim relevantnim izvjestajima o ljudskim pravima koji navode da
je svijest osoba sa invaliditetom, Roma i Zena u BiH o pravima i mehanizmima zastite veoma
niska, ali i da postoji potreba za daljnjim unapredenjem svijesti sudija i uposlenika sudova o
specifi¢cnim potrebama ove tri ciljne grupe. Zanimljivo je da bez obzira na znacajnu zakono-
davnu reformu i relativno dobro razvijen zakonodavni institucionalni okvir za zastitu prava
u BiH, 24% nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca i dalje smatra da je unapredenje
zakona i propisa osnovni faktor za efikasniji pristup pravdi i unapredenje pristupa pravdi za
osobe sa invaliditetom, Rome i manjine. Medutim, nije jasno na koje zakone su upucivali ispi-
tani nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci.

Specificna pitanja za sudije, advokate, tuZioce i sudske uposlenike

Da li ste prosli posebnu edukaciju koja se odnosi na Zene/manjine/osobe sa invaliditetom u
pravosudnom sistemu?

Dali ste prosli posebnu edukaciju koja se odnosi na zene u Dali ste prosli posebnu edukaciju koja se odnosi na manjine u
pravosudnom sistemu? pravosudnom sistemu?
mda mne mda mne

0%

P26.

Dali ste prosli posebnu edukaciju koja se odnosi na osobe sa
invaliditetom u pravosudnom sistemu?

mda mne

0%

Kako odgovori na pitanja 24-26 pokazuju, ispitanici iz grupe nosilaca pravosudnih funkcija i
profesionalaca nisu prosli posebnu edukaciju u pogledu manjina i osoba sa invaliditetom, a
85% nije proslo posebnu edukaciju koja se odnosi na Zene. Porededi ovaj rezultat sa odgo-
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vorima na P23, pomalo je iznenadujuce da samo 18% smatra da unaprijedena edukacija su-
dijai 21% sudskih uposlenika je bitan faktor za unapredenje pristupa pravdi za osobe sa inva-
liditetom, Rome i Zene.

Da li ste upoznati sa specifi¢nim sudskim postupcima ili procesima koji bi se trebali pratiti u
slu¢ajevima koji ukljucuju pitanja koja se odnose na zene/manjine/osobe sa invaliditetom?

Dali ste upoznati sa specifi¢nim sudskim procedurama ili postupcima Dali ste upoznati sa specificnim sudskim procedurama ili postupcima
kojibi se trebali pratiti u sluc¢ajevima koji ukljucuju pitanja koja se kojibi se trebali pratiti u slucajevima koji ukljucuju pitanja koja se
odnose na zene? odnose na manjine?

mda mda
Ene Ene
W neznam neznam

P29.

Dali ste upoznati sa specificnim sudskim procedurama ili postupcima
koji bi se trebali pratiti u slu¢ajevima koji ukljucuju pitanja koja se
odnose na manjine?

mda
mne

W neznam

S obzirom da zakoni u BiH ne utvrduju posebne postupke koji se odnose na osobe sa invalidi-
tetom, manjine i Zene, odgovor “ne” u pitanjima 27-29 treba se smatrati kao izjavom koja pot-
vrduje da posebni postupci za osobe sa invaliditetom, Rome i Zene u BiH ne postoje. S druge
strane, “da” odgovori se nisu mogli analizirati, s obzirom da specifi¢ni odgovori na pitanja 27(a,
bic),28(a, bic)i29a, bic)nisudatiinije se moglo zakljuciti na koje postupke ispitanici misle.

7.3.2. Upitnik — NVO (korisnici usluga suda)

P1. Spol: 60% Zena, 40% muskaraca ispitanika

P2. Nivo obrazovanja

Nivo obrazovanja

B Nezavrieno osnovno
obrazovanje
M Zavrieno osnovno obrazovanje

W Zavréena srednja Skola
m Viga Skola

M Univerzitetska diploma iz neke
druge oblasti osim prava

m Diplomaili certifikat prava neke
priznate institucije

W Bachelor prava

= Magistar ili doktor nauka



Ispitanici iz grupe korisnika usluga suda uglavnom posjeduju obrazovanje iz oblasti prava, a
najveca sljedeca grupa posjeduje fakultetsku diplomu iz drugih oblasti, $to znaci da ukupno
73% ispitanika posjeduje fakultetsku diplomu.

P3. Starosna dob

0% = 1324
2529
" 30-34
= 3539
 40-44
= 45-49
50-54
B 55-59
60-64

WO5+

Vecina ispitanika iz grupe ,korisnika usluga suda“ (40%) pripada starosnoj grupi 50-54 godi-
ne. Od tog procenta, vecina, 46%, pripada starosnoj grupi 35-39 godina.

P4. U koje vrste predmeta ste bili ukljuceni?

W Parnicni
46% Upravni

= Krivicni

Velika vecina, 92%, korisnika usluga suda bili su uklju¢eni bilo u parni¢ne ili upravne predme-
te, a samo 8% u krivicne predmete.

Efikasnost sudskog sistema

P5. Koliko puta ste morali doci na sud kako bi se rijesio vas predmet?

EQOdol
m2do3
H4dob

o6+
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P6. Da li smatrate da bi se va$ predmet brzZe rijesio da niste Zena/manjina/osoba sa invaliditetom?

M Da
Ne

W Ne znam

Zanimljivo je da 46% ispitanika ne smatra da je njihova pripadnost jednoj od tri ciljne grupe
utjecala na duzinu postupka u koji su bili uklju¢eni. Medutim, 45% nije bilo u stanju potvrdi-
ti da li postoji veza izmedu ova dva elementa ili ne. Ostali, odnosno 9%, smatraju da je to $to
su osoba sa invaliditetom, manjina ili Zena negativno utjecalo na duzinu postupka, no nisu
dali daljnja objasnjenja. (Uporediti sa rezultatima u P5 upitnika za profesionalce).

P7.Koliko je vremena trebalo da se vas predmet rijesi?

14%

0-6 mjeseci
B 7-12 mjeseci

13- 24 mjeseca

0Od 92% onih koji su odgovorili sa“da”ili“ne znam” na pitanje P6., 43% je odgovorilo da im je
trebalo 13-24 mjeseca i 7-12 mjeseci da se njihov predmet rijesi. U slu¢aju njih samo 14%,
predmet je rijeSen u periodu od 6 mjeseci ili kra¢em.

P8. Da li smatrate da je pravosudni sistem u va3oj zemlji brz?

0%

mDa
HNe

= Ne znam

Jasno je da 83% korisnika usluga suda smatra da je sudski sistem opcenito spor te zbog to-
ga duzina trajanja sudskog postupka je jedan od najvecih problema na koji su ukazali koris-
nici usluga suda kada je opcenito u pitanju unapredenje pristupa pravdi. Ovaj rezultat u
odnosnoj je vezi sa rezultatima P6. i P7., ali takoder sa zaklju¢cima do kojih se doslo na osno-
vu intervjua kao i zaklju¢cima relevantnih izvjestaja koji se odnose na efikasnost sudstva i
utvrdenoj potrebi da drzava usvoji odgovarajuce mjere kako bi se rijesilo pitanje velikog bro-
ja zaostalih predmeta i smanjila duzina trajanja sudskih postupaka.



Kvalitet usluga

P9. Na osnovu vaseg iskustva, molimo ocijenite kvalitet usluga koje pruzaju razlicite sluzbe
u pravosudnom sistemu.

2%

B Veoma siromasan
W Siromasan

= Nidobar nilos

W Dobhar

Veoma dobar

Korisnici usluga suda ne predstavljaju pozitivnu sliku kada je u pitanju kvalitet usluga koji se
pruza u sudskom sistemu. 80% ispitanika izrazilo je znacajno nezadovoljstvo bilo ocjenjuju-
¢i kvalitet usluga kao “10s” (41%) ili “niti lo$ niti dobar” (39%). Analiza zasnovana na razli¢itim
akterima unutar sudskog sistema, kao $to pokazuju niZze navedeni dijagrami, pokazuje da
67% ispitanika kvalitet sudija ocjenjuje kao “los” (59%) ili “veoma lo3"; 87% kvalitet tuzilaca
ocjenjuje kao “los” (50%) ili “veoma l0s"” (37%); 73% kvalitet pravobranilaca ocjenjuje kao “los”
(46%) ili “veoma los” (27%), dok 83% privatne advokate ocjenjuje kao “niti dobre niti lose”.
Ovi rezultati, ponovno, dodatno podrzavaju nalaze da je prisutan visok stepen skepticizma

prema pravosudu (vidjeti, Dio 4.3).

Sudije Tuzioci

m Veoma siromagan  Siromasan © Nidobar nilo M Dobar ®Veomadobar M Veoma siromasan  Siromaan = Nidobar nilog © Dobar ®Veoma dobar

o 0%
&% o%
33%
\ 59%
Pravobranioci/ombudsmen Advokati
W Veoma siromasan M Siromasan © Nidobar nilo$  Dobar ®Veoma dobar W Veoma siromasan M Siromasan M Nidobar nilo§ ®Dobar ®Veoma dobar

0% 0%
0% ° 0%

Sudski sluzbenici Sudsko osoblje
m Veoma siromasan M Siromasan ® Nidobar nilo§ = Dobar ®Veoma dobar ® Veoma siromasan ® Siromasan M Nidobar nilo$ ~ Dobar ®Veoma dobar

0% g9 0%
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P10. Prema vasem misljenju, da li je sudski sistem u vasoj zemlji kompetentan?

0%

W Nikad

M Rijetko
= Ponekad
W Obi¢no

= Uvijek

Evaluacija korisnika usluga suda pokazuje vece nezadovoljstvo sa kompetentnoscu pravo-
sudnog sistema nego sto je to slucaj kod ispitanika profesionalaca: 46% korisnika usluga su-
da ocjenjuje da je sistem samo ,ponekad” kompetentan i 27%"rijetko” kompetentan. Jasno
je da postoji razlika u percepciji kompetentnosti BiH pravosudnog sistema kada se porede
misljenja profesionalaca i korisnika usluga suda. (Uporediti sa P6 upitnika za nosioce pravo-
sudnih funkcija i profesionalce).

Pristupacnost

P11. Da li smatrate da je pravosudni sistem u vasoj zemlji pristupacan svima?

B Nikad mRijetko = Ponekad M Obi¢éno B Uvijek

0%
0%

Korisnici usluga suda izrazili su oprez i sumnju u pogledu pristupac¢nosti sudskog sistema za sve
osobe. 46% smatra da je BiH pravosudni sistem samo rijetko i 36% ponekad pristupacan svima,
Sto ukupno predstavlja 82% onih koji ne vjeruju da je sistem na jednak nacin svima pristupacan.

P12. Prema vasem iskustvu, koji je nivo dostupnosti informacija o zakonima i drugim propi-
sima za Zene, manjine i osobe sa invaliditetom?

0%

0%

B Veoma tesko dostupni
B Tesko dostupni

= Moguce dobiti

B Lako dostupni

Veoma lako dostupni

61% korisnika usluga suda smatra da informacije o zakonima i propisima za ove tri specific-
ne grupe je “tesko dobiti” (46%) ili “veoma tesko dobiti’, i samo 39% smatra da je “moguce”.
Ovo je drugacija ocjena od one koju su dali profesionalci. Moguce je da se razli¢ita ocjena



ove dvije grupe moze pripisati vjerovanju nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca da
objavljivanje zakona i propisa u sluzbenim listovima i na internetu je dovoljan izvor informa-
cija za osobe sa invaliditetom, Rome i Zene. Medutim, ove grupe ¢esto nemaju odgovarajudi
pristup ovim izvorima informacija, ukoliko ga uopce imaju, i stoga ocjenjuju dostupnost za-
kona i propisa na drugaciji nacin nego nosioci pravosudnih funkcija (uporediti sa P9 upitni-
ka za nosioce pravosudnih institucija i profesionalce).

P13.Dali je jedna od sljedecih karakteristika negativno utjecala na vasu mogucnost da ostva-
rite pristup pravosudnom sistemu?

HDob ®Ekonomskistatus M Nivoobrazovanja MSpol MInvaliditet mEtnicka pripadnost
5%

Kao $to je slucaj i sam nosiocima pravosudnih funkcija i profesionalcima, korisnici usluga su-
da ocjenjuju da su ekonomsko stanje (27%) i nivo obrazovanja (27%) dva najnegativnija fak-
tora koji utje¢u na mogucnost osobe da ostvari pristup sudovima. Treci negativni faktor je
invaliditet (17%), no treba napomenuti da 14% korisnika usluga suda smatra etnicku pripad-
nost negativnim faktorom takoder. (Uporediti sa P10 upitnika za nosioce pravosudnih funkci-
ja i profesionalce i dolje navedenom P19).

P14. Kako biste ocijenili fizicku pristupa¢nost sudova u vasoj zemlji?

0% H Veoma tesko

pristupacni
B Tesko pristupacni

m Nijedno nidrugo

B Lako pristupaéni

B Veoma lako
pristupacni

P14a. Koji faktori vam onemogucavaju pristup sudovima?

B Geografska udaljenost  Lokacijasudske zgrade = Raspored unutar suda

B Pristup informacijama B Povezanitroskovi
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72% korisnika usluga suda smatra fizicku pristupacnost sudovima “teskom” (36%) ili “veoma
teskom” (36%), dok je 7% odgovorilo “niti jedno”. Ocigledno, ocjena fizicke pristupacnosti su-
dova koju su dali nosioci pravosudnih funkcija i korisnici usluga suda se u osnovi razlikuje.
Medutim, od onih koji su odgovorili “veoma tesko’, “tesko” ili “niti jedno” (ukupno 79%), ko-
risnici usluga suda - kao i nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci — smatraju troskove
(37%) kao jednu od najvecih prepreka, nakon ¢ega slijedi pristup informacijama i raspored
unutar suda (18% svaki od elemenata) i geografsku udaljenost suda (16%). (Uporediti P11 i
P11a. upitnika za nosioce pravosudnih funkcija i profesionalce).

P15. Da li ste bili u moguc¢nosti da pristupite odredenim izvorima informacija na jeziku koji
razumijete?

Zakonii propisi Instrukcije i zahtjevi u parni¢nim postupcima

B Da ENe BENeznam = Da Ne M Neznam

0%

. 6:9%

Oznake na sudu

m Da Ne M Neznam

77%

Informacije i optuznice u krivicnim

Presude postupcima

WDa WmNe MNeznam
mDa Ne m Neznam

0%

.e

S obzirom da se ovo pitanje ne odnosi na jezike manjina nego na jezik koji osoba,razumije”
vise je pozitivnih odgovora koji se odnose na dostupnost razli¢itih informacija, s obzirom da
manjine koje Zive u BiH razumiju i govore tri zvanicna jezika (bosanski, srpski i hrvatski).

strana



Pravi¢nost

P16. Prema vasem iskustvu da li sud(ovi) tretiraju na jednak nacin sljedece kategorije ljudi?

Zene i muskarci Bogati(ji) siromasni(ji)

0%

mSlazemse m Slazem se

mNida nine mNida nine
 Neslazem se ® Ne slazem se

B Ne znam ®Neznam

Osobe sa i osobe bez invaliditeta Manjine i vecine

0%

m Slazem se m Slazem se

m Nida nine m Nida nine
W Ne slazem se m Ne slazem se
0%

0%

mNeznam W Neznam

Odgovori korisnika usluga suda kada je u pitanju jednakost pred sudovima ovise o specifi-
¢nim kategorijama navedenim u pitanju. Na primjer, misljenje o mogu¢em nejednakom tre-
tmanu, zasnovano na spolu, je u velikoj mjeri podijeljeno: 46% smatra da se Zene i muskarci
tretiraju na jednak nacin, dok se preostalih 44% ili ne slaze (23%) ili je odgovorilo “niti jedno”
(31%). Sto se ti¢e socijalnog/finansijskog stanja kao osnove za nejednakost, 40% je odgovo-
rilo “niti jedno”, 30% se ne slaze i 20% se slaze da ovaj element predstavlja osnovu za razlicit
tretman pred sudovima. Sli¢no tome, 40% ispitanika nije moglo odluciti da li status osobe sa
invaliditetom dovodi do nejednakosti pred sudovima, ali velika vecina, 67% smatra da pri-
padnost ,vec¢inskom” ili ,manjinskom” narodu nema utjecaj. Ocigledno postoji razlika u odno-
su na odgovore nosilaca pravosudnih funkcija i profesionalaca od kojih vec¢ina smatra da niti
jedna od navedenih kategorija ne dovodi do nejednakog tretmana pred sudovima. (Upore-
diti sa P12 upitnika za nosioce pravosudnih funkcija i profesionalce).

P17.Prema vasem misljenju koje su tri najznacajnije prepreke za zene/manjine/osobe sa inva-
liditetom u pristupu sudovima u vasoj zemlji?

B Previsoki sudski troskovi
W Preskupa eksterna pravna pomoc
M Nijeomogucen pristup informacijama na jezicima manjina
W Pretezak fizicki pristup sudovima
W Postupci predugo traju
W Osobne veze utjecu na sudske odluke
m Postupci previse slozeni
= Nedovoljno efikasno izvrSavanje sudskih odluka
Mito utjete na sudske odluke
® Sudovisu predaleko

Kao sto je bio slucaj i sa nosiocima pravosudnih funkcija i profesionalcima, korisnici usluga
suda ocjenjuju da su tri najznacajnije prepreke za Zene/manjine/osobe sa invaliditetom pre-
skupa pravna pomoc¢ (18%), previsoki troskovi postupka (18%) i predugacko trajanje postu-
paka (13%). Medutim, iako 14% profesionalaca ocjenjuje pristup informacijama na jezicima
manjina kao bitnu prepreku (14%), samo 9% korisnika usluga suda ovo prepoznaje kao zna-
¢ajan problem. (Uporediti sa P13 upitnika za naosioce pravosudnih funkcija i profesionalce.)
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P18. Da li ste se suocili sa nekim problemima prilikom vase interakcije sa sudskim sistemom?

H NepoStovanje B Neljubaznost
Predrasude B Mepraviéno sudenje
M Poteskoce pri nabavljanju dokumenata ® Drugo

0%

Vecina korisnika usluga suda (56%) navodi da osnovni problemi pri interakciji sa sudskim sis-
temom su predrasuda (25%) i nepostovanje (31%). Ovo se u znacajnoj mjeri razlikuje od
odgovora koja su dali nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci na pitanja P16c., 17¢.i 18c.,
gdje vecina ispitanika smatra da Zene, manjine, osobe sa invaliditetom se ne postuju nista
manje nego ostali u okviru pravosudnog sistema.

P19. Da li smatrate da bi presuda u vasem predmetu bila drugacija da niste zena/pripadnik
manjine/osoba sa invaliditetom?

mDa
HNe

B Neznam

P19a.

Presuda bi bila manje u moju korist Presuda bi bila vige u moju korist

mDa mDa
mNe HNe
M Ne znam Ne znam

0%

Cini se da korisnici usluga suda ne pridaju znac¢ajnu vaznosti pripadnosti specifi¢noj grupi
kao odlucujuceg faktora u smislu odluke suda; samo 16% smatra da bi odluka bila drugacija
da ne pripadaju grupi osoba sa invaliditetom, Roma, zena. No ipak, treba napomenuti da je
67% odgovorilo “ne znam,” sto bi moglo biti rezultat niskog poznavanja korisnika usluga su-
da sudskih postupaka. S druge strane, 50% onih koji su odgovorili sa“da” na pitanje P19 vje-
ruje da bi zbog njihovih specifi¢nih karakteristika odluka bila manje povoljna, a 34% vjeruje
da bi odluka bila visa u njihovu korist.



P20. Molimo ocijenite efikasnost svake institucije ili grupe u osiguranju pristupa pravdi ze-
nama, manjinama i osobama sa invaliditetom u vasoj zemlji.

Efikasnost sudova Efikasnost tuzilaca

. . - . mEfikasni = Nitidanitine ™ Neefikasni @ Ne znam
M Efikasni @ Niti da niti ne Neefikasni M Neznam ' ' fdant fhasnt

0% 0%

0% 0%

5%

(r

Efikasnost advokata Efikasnost NVO-a

mEfikasni = Nitidanitine  Neefikasni mNe znam mEfikasni @ Nitidanitine  ® Neefikasni @ Ne znam

0% 0%

Velika vecina korisnika usluga suda ocjenjuje sudove (75%), tuZioce (88%) i advokate (55%)
kao neefikasne. Ovo ponovno potvrduje sveukupno nepovjerenje u sudski sistem, posebno
$to 55% ispitanika ocjenjuje NVO-e kao efikasne.

Specifi¢na pitanja za Zene ispitanice

P21.Prema vasem iskustvu, da li je Zenama teze ostvariti pristup sudu/advokatima/pravnom
savjetu i dobiti postovanje?

P21a. P21b.

Prema vasem iskustvu, dali je Zenama teze ostvariti pristup sudu Prema vasem iskustvu, da li je Zzenama teZe ostvariti pristup

advokatima/pravnom savjetu
Nikad ®Rijetko = Ponekad ®Obicno ™ Uvijek

M Nikad MRijetko ® Ponekad MObitno M Uvijek

0%
0%

P21c.

Prema vasem iskustvu, da li zene dobijaju manje postovanja od
sudija, advokata, sudskog osoblja

®mNikad ®Rijetko Ponekad M Obicno M Uvijek

0%

lako je 40% korisnika usluga suda odgovorilo da nije teze Zenama ostvariti pristup sudovima
kada se vrsi poredenje sa onima koji su odgovorili sa“obi¢no” (30%), “ponekad” (20%) i “rijet-
ko” (10%), jasno je da vecina korisnika usluga suda (60%) smatra da je Zenama pristup sudo-
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vima otezan u odnosu na muskarce. Takoder, vecina korisnika usluga suda smatra da pristup
pravnom savjetu Zenama je tezi nego muskarcima (ukupno 75%) te da im se ukazuje manje
postovanja (ukupno 82%). Ovo je drugacije od misljenja koje su izrazili nosioci pravosudnih
funkcija i profesionalci (uporediti P16a., b. i c. upitnika za nosioce pravosudnih funkcija i pro-
fesionalce zaposlene u sudovima).

Specifi¢na pitanja za manjine

P22. Prema vasem iskustvu, da li drzava uvijek osigura prava na prevodioca u svim fazama
postupka za stranku koja govori jezikom manjine?

mNikad ®Rijetko ®Ponekad M Obicno ® Uvijek

0%

Pogledati analizu P15 koja se odnosi na nasioce pravosudnih funkcija i profesionalce.

P23. Prema vasem iskustvu, da li je pripadnicima manjina teZe ostvariti pristup sudovima,
advokatima/pravnim savjetima i dobiti poStovanje?

P23a. P23b.
Prema vasem iskustvu, da li je manjinama teze ostvariti Prema vagem iskustvu, dali je manjinama teze
pristup sudu ostvariti pristup advokatima/pravnom savjetu
mNikad mRijetko mPonekad mObitno Uvijek Nikad MRijetko ®Ponekad M Obitno M Uvijek

P23c.

Prema vasem iskustvu, da li sudije, advokatii
sudsko osoblje manje postuju manjine

W Nikad MWRijetko ®Ponekad MObi¢no M Uvijek

0% 0%

Sto se ti¢e pripadnika manjina, korisnici usluga suda takoder smatraju da je njima “obi¢no”
teze ostvariti pristup sudovima (50%), pravhom savjetu (50%) i dobiti poStovanje sudija, advo-
kata i uposlenika suda (58%). Ovi odgovori se takoder znacajno razlikuju od misljenja koje
su izrazili nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci (uporediti P17a., b. i c. u upitniku za no-
sioce pravosudnih funkcija i profesionalce).



Specifi¢na pitanja za osobe sa invaliditetom

P24. Prema vaSem iskustvu, da li je teze osobama sa invaliditetom ostvariti pristup sudovi-
ma, advokatima/pravnom savjetu i dobiti poStovanje?

P24a. P24b.

Prema vasem iskustvu, da li je osabama sa Prema vagem iskustvu, da li je osobama sa

invaliditetom teze ostvariti pristup sudu invaliditetom teze ostvariti pristup
advokatima/pravnom savjetu

0% g%

0%

m Nikad

m Nikad
M Rijetko

M Rijetko
B Ponekad

® Ponekad
m Obicno

m Obiéno

Uvijek
H Uvijek

P24c.

Prema vaSem iskustvu, dali sudije, advokatii sudsko osoblje
manje postuju osobe sa invaliditetom

0%

8% Nikad
M Rijetko
® Ponekad

® Obitno

m Uvijek

Sto se ti¢e osoba sa invaliditetom, korisnici usluga suda navode da je njima uvijek teze ostva-
riti pristup sudovima, ali da se nivo poteskoca razlikuje: 38% smatra da osobe sa invalidite-
tom obi¢no imaju vece poteskoce u pristupu sudu i 39% smatra da ponekad imaju poteskoce
u ostvarivanju pristupu sudovima. Sto se ti¢e pravnog savjeta, medutim, 44% korisnika uslu-
ga suda smatra da osobe sa invaliditetom obi¢no imaju vise poteskoca pri ostvarivanju pri-
stupa pravnom savjetu, 33% vjeruje da se to desava rijetko i 17% “ponekad”. 8% smatra da
osobe sa invaliditetom nemaju problema pri ostvarivanju pristupa pravhom savjetu. Sto se
tice postovanja, 33% korisnika usluga suda smatra da se osobe sa invaliditetom manje pos-
tuju u pravosudnom sistemu, a 42% da se ovo rijetko desava. Ocigledno je da postoji nesla-
ganje sa odgovorima koje su dali nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci (uporediti P18a.,
b. i c. u upitniku za nosioce pravosudnih istitucija i profesionalce).
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Zakljucci
| preporuke

8.1. Opce napomene

Studija jasno pokazuje da pravni i institucionalni okvir za postivanje ljudskih prava u BiH pos-
toji. Medutim, kako je navedeno u brojnim izvjestajima, a posljednji je Izvjestaj o napretku
Evropske komisije za 2011. godinu, ostvaren je mali napredak u unapredenju ostvarivanja
zagarantiranih prava i sloboda opcenito.

Specifi¢na ciljna grupa ove Studije obuhvata osobe sa invaliditetom, Rome i Zzene. Kako je
pokazano, pravni okvir za unapredenje uvjeta ovih posebno ugrozenih grupa takoder posto-
ji: zakoni, strategije i akcioni planovi su izradeni na drzavnom i na entitetskim nivoima, ali do-
kumenti su izradeni i usvojeni bez ili sa vrlo ograni¢enim uce$¢em predstavnika osoba sa
invaliditetom, Roma i zena.

U toku je izrada brojnih razlicitih izvjestaja koji se odnose na izradu ili primjenu politika usmje-
renih na ugrozeno i socijalno isklju¢eno stanovnistvo, kao $to su osobe sa invaliditetom, Ro-
mi i zene. lako je opéeprihvaceno da socijalna isklju¢enost negativno utjece na osobe koje
Zive ispod granice siromastva, Cini se da je BiH preduzela samo ogranicene, ako bilo kakve
mjere, za socijalno ukljucivanje ovih grupa, a posebno u smislu procesa izrade politika koje
odgovaraju ili treba da odgovaraju na specificne potrebe/zahtjeve osoba sa invaliditetom,
Roma i Zena. Na primjer, iako gotovo sve usvojene strategije za osobe sa invaliditetom, Ro-
me i Zene prepoznaju potrebu da se povecava njihov nivo znanja o pravima i mehanizmima
zastite, niti jedan od ovih dokumenata, ukljucujuci i Strategiju za reformu pravosudnog sek-
tora, ne ukljucuje specificne aktivnosti usmjerene na ove aspekte. Stoga se Cini da obaveze
navedene u razli¢itim dokumentima politika i izvjestajima, imaju mali u¢inak na situaciju na
terenu, posebno na nivou lokalnih zajednica.

U pogledu pristupa pravdi, postoje brojne inicijative i aktivnosti koje su prepoznale da una-
preden pristup pravdi je od klju¢nog znacaja za pravnu i sudsku reformu, kao i viadavinu pra-
va opcenito. Medutim, niti jedna inicijativa ili proces reformi ne posmatra pristup pravdi kao
klju¢ni stub pravnog osnazivanja siromasnih, kao $to je to prepoznato u Rezoluciji 64/215
koju je usvojila Generalna skupstina UN-a o ,Pravnom osnazivanju siromasnih i iskorjenjiva-
nju siromastva”. Stoga, dugogodisnji, kontinuirani napori usmjereni na reformu zakonoda-
vstva i pravosudnog sistema u BiH usmjereni su uglavnom na zakone i drzavne institucije, a
u isuvis$e maloj mjeri na razvoj, siromasne i civilno drustvo.'®

Uzimajudi u obzir UN Rezoluciju i Izvjestaj Komisije o pravnom osnazivanju pod nazi-
vom ,Neka zakon radi u interesu svih” jasno je da pristup pravdi i vladavina prava uklju-
¢uju pravo na pravni identitet, zakone koji ne vrse diskriminaciju ljudi koji zive ispod
granice siromastva zbog njihovog ekonomskog ili socijalnog stanja, pravo na efikasne
i nepristrasne mehanizme izvrienja, pristupacne sisteme administracije i javne institu-
cije, dostupnost informacija o zakonima i konkretne mjere za osnazivanje marginalizi-
ranih i ugrozenih grupa. Kratko receno, vladavina prava mora biti osigurana svima na
jednak nacin, i de jure i de facto. Pristup pravdi i vladavina prava od klju¢nog su znacaja
za uspostavljanje povjerenja izmedu vlade i njenih ljudi i preduvjet za efikasno ostvari-
vanje svih drugih prava.



8.2. Opdi zakljucci studije

Studija pokazuje da osnovne prepreke za poboljsan pristup pravdi opcenito za osobe sa inva-
liditetom, Rome i Zene su rasireno siromastvo i predrasude javnosti prema osobama sa invali-
ditetom, Romima i Zenama. Specifi¢ne prepreke navedene u studiji su nizak nivo obrazovanja
tri ciljne grupe, visok stupanj nepismenosti osoba sa invaliditetom, Roma i Zena posebno u ru-
ralnim podrugjima, te nedostatak osnovne pravne pismenosti kod pripadnika ove tri grupe.

Ova studija pokazuje da osobe sa invaliditetom, Romi i Zene, kao vecina gradana BiH, ima
prili¢no nizak nivo povjerenja u pravosudni sistem. Korisnici usluga suda i nosioci pravosud-
nih funkcijase te profesionalci slazu se da najznacajnije prepreke u ostvarivanju pristupa su-
dovima za osobe sa invaliditetom, Rome i Zene su troskovi trajanja postupaka. Takoder, obje
grupe ispitanika slazu se da sudije, uposlenici suda i advokati nemaju dovoljnu svijest i zna-
nje o specifi¢nim potrebama/zahtjevima ove tri grupe te da im je potrebna daljnja edukacija
i podizanje svijesti. Nosioci pravosudnih funkcija i profesionalci se takoder uglavnom slazu
da im je potrebno viSe edukacije, posebno usmjerene na bolje razumijevanje Zakona o za-
brani diskriminacije jer isti uvodi neke nove nacine i prakse u donosenju odluka.

Jasno je da je mnogo uradeno u smislu tehnoloskog napretka sudova i dostupnosti informa-
cija, posebno na internetu (pristup informacijama o sudskim funkcijama i pristup zakonima).
Medutim, uzimajudi u obzir nivo siromastva koji je prisutan kod ove tri ciljne grupe, njihovu
nemogucnost da pristupe informacijama putem interneta iz razli¢itih razloga, te razlike u
vrsti i sadrzaju informacija koje su dostupne na web stranicama sudova, moze se zakljuciti
da ovaj tehnoloski napredak u sudskom informativnom sistemu nije bio veoma koristan za
osobe sa invaliditetom, Rome i pripadnike manjina.

Sistem javne besplatne pravne pomodi u BiH je fragmentiran, jos uvijek nedovoljno razvijen
i isuviSe birokratican. Isti utvrduje odredene uvjete koje vecina osoba sa invaliditetom, Ro-
ma i Zena ne moze ispuniti kako bi dobili javnu besplatnu pravnu pomo¢ (npr. relativno vi-
soka finansijska granica za one koji pripadaju ciljnim grupama i Zive na granici siromastva ili
potreba da se prilozZe razlic¢iti dokumenti kao potpora zahtjevu za pravnom pomod¢i, $to one-
mogucava vecini Roma pristup sistemu javne besplatne pravne pomoci zbog njihovog ne-
posjedovanja identifikacijskih dokumenata). U isto vrijeme, nevladine organizacije pruzatelji
pravnih usluga koje su do sada, ve¢ godinama i sa ve¢im stepenom fleksibilnosti, pruzale
pravne usluge ugrozenim i marginaliziranim grupama isklju¢ene su iz zakona koji su ve¢ stu-
pili na snagu u RS i nekoliko kantona u FBiH, ali takoder i iz postoje¢eg BiH Nacrta okvirnog
zakona o besplatnoj pravnoj pomoci koji jos uvijek nije donesen. Ovo bi stvorilo dodatne po-
toskoce za NVO-g, posebno u smislu finansiranja, s obzirom da oni nemaju pravo na finansi-
ranje iz budzeta, $to ¢e imati posljedicu na njihovu mogucnost da nastave pruzati usluge
najugrozenijim kategorijama kao 5to su to radili do sada.

Na kraju, iako je studija usmjerena na pravosude, ocito je da se upravni postupci moraju uze-
ti u obzir kada je u pitanju unaprijeden pristup pravdi za osobe sa invaliditetom, Rome i ze-
ne, s obzirom da se mnoga prava koja su od klju¢nog znacaja za tri ciljne grupe rjeSavaju pred
upravnim tijelima kojima nedostaje edukacije i svijesti o specifi¢cnim potrebama i zahtjevima
ovih grupa.

8.3. Preporuke

Preporuke zasnovane na zaklju¢cima studije bit ¢e usmjerene na ono sto je glavni fokus cje-
lokupnog projekta - instrumenti za pravno osnazivanje nasuprot aktivnostima usmjerenim
na razvoj institucija. Postoji nekoliko razloga za ovakav pristup. Prvo, kao 3to je ve¢ navede-
no, vec postoji zavidna koli¢ina zakona, propisa, strategija i institucija u BiH, ali ostvarivanje
prava i zastita su jo$ uvijek na niskom nivou, posebno kada su u pitanju osobe sa invalidite-
tom, Romi i Zene. Drugo, u toku su reforme zakonodavstva i pravosudnog sistema koje se

57



58

provode na zahtjev razli¢itih medunarodnih tijela za pracenje, odnosno Vijeca Evrope i po-
sebno Evropske unije u okviru procesa pristupanja BiH EU. Tre¢e, daljnje usmjeravanje na
aktivnosti unapredenja zakonodavstva i izgradnje institucija bi ponovo ostavilo isklju¢enim
osobe sa invaliditetom, Rome i Zene, ¢ak i ako bi se uloZili napori da se oni ukljuce. Cetvrto,
ukljucivanje civilnog drustva u aktivnosti unapredenja pristupa pravdi za osobe sa invalidi-
tetom, Rome i manjine bi unaprijedilo stvaranje efikasnijeg odnosa izmedu medunarodnih
donatora, vladinih tijela, organizacija civilnog drustva i ovih posebno ugrozenih grupa, na
taj nacin stvorilo drugaciju atmosferu za bolje razumijevanje njihovih specifi¢nih potreba,
efikasniju zastitu prava i socijalnu inkluziju.

a) Dijalog i umreZavanje za unapredenje pristupa pravdi osoba
sainvaliditetom, Roma i Zena

Ocigledno postoji razlika u stavovima izmedu pruzalaca javnih usluga, profesionalaca i ko-
risnika usluga suda u pogledu pristupa informacijama i uslugama, efikasnosti pravosuda i
jednakog tretmana osoba sa invaliditetom, Roma i Zena pred sudovima. Stoga, postoji po-
treba za dijalogom kako bi se prevazisao jaz izmedu pruzalaca i korisnika usluga. Ovo bi bila
osnova za efikasnije podizanje svijesti o specifi¢cnim potrebama osoba sa invaliditetom, Ro-
ma i zena i o dostupnim sredstvima u pravosudu kako bi odgovorili na ove specificne potre-
be u okviru postojeceg pravnog sistema. Stoga, civilno drustvo, odgovarajuce vlasti i prozaoci
javnih usluga bi trebali da iznadu nacin da se stvori osnova za bolji dijalog i umreZavanje.
Ovo bi bio nacin da se podrzi provedba preporuka Strategije za reformu pravosudnog sekto-
ra i osigura aktivnije ucesce i saradnja sa civilnim drustvom za unapredenje pravde, posebno
za unapredenje pristupa pravdi za osobe sa invaliditetom, manjine i Zene.

Na kraju, kako bi se integrirala pitanja invaliditeta, manjina i ravnopravnosti spolova u razli-
Cite politike drzave, neophodno je osigurati participatoran proces prilikom izrade razlici-
tih strategija. Participatorni proces bi osigurao uc¢escée grupa civilnog drustva i organizacija
koje predstavljaju osobe sa invaliditetom, Rome i Zene u toku procesa izrade politika. Tak-
ve politike bi bile dovoljne da se osigura platforma za intervencije u zajednici, kako bi se
brzo djelovalo i prikupila sredstva za rjeSavanje potreba ugrozenih grupa na nivou zajed-
nica. Stoga je takoder neophodno osigurati participatorni proces i ukljucivanje ovih ranji-
vih grupa u procese planiranja na nivou zajednice (npr. proces izrade budzZeta lokalnih vlada
za sljedec¢u godinu). Na primjer, lokalne vlade bi mogle donijeti odluku o administrativnim
sluzbama i regulirati besplatnu pravnu pomoc i zastupanje osoba sa invaliditetom, Roma
i Zena u zajednici.

b) Osiguratida svi posjeduju identifikacijske dokumente (Romi)

Identifikacijski dokumenti su temelj za pristup pravdi, stoga se trebaju preduzeti koraci i izra-
diti programi kako bi se proveo proces identifikacije u skladu sa zakonom. U tom smislu, tre-
baju se osmisliti specificne kampanje u saradnji sa romskim NVO-ima u zajednici i
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH kako se bi se informirala romska zajednica o
neophodnosti i prednostima posjedovanja identifikacijskih dokumenata kao i da im se osi-
guraju prakti¢ne informacije o tom procesu te da se motiviraju da se u isti ukljuce. Ovo uklju-
Cuje takoder izradu specificne informativne strategije i dinami¢ne medijske kampanje ali
takoder i planiranje kako smanjiti na minimum negativne posljedice i ublaziti rizike.

¢) Unaprijediti fizicku pristupacnost sudovima i drugim institucijama
za zastitu prava (osobe sa invaliditetom)

lako su poduzete odredene aktivnosti, neophodno je, u saradnji sa odgovaraju¢im vladinim
tijelima, pripremiti dodatne mjere kako bi se unaprijedila fizicka pristupa¢nost sudskim i dru-
gim institucijama za zastitu prava osobama sa invaliditetom.



d) Unaprijediti pravnu pismenost i pristup informacijama za osobe
sainvaliditetom, Rome i Zene

e)

Podrzati NVO-e pruzatelje pravnih usluga i organizacije u zajednici koje se bave pita-
njima osoba sa invaliditetom, Roma i zena da izrade programe osnovnog podizanja
svijesti u oblasti prava ili ,pravne pismenosti” za ¢lanove ovih grupa, kako bi se edu-
cirali o njihovim zakonskim pravima i obavezama, institucionalnoj strukturi pravnog
sistema i specificnim mehanizmima koje mogu koristiti kako bi zastitili svoje intere-
se, ukljucujuci postupak medijacije. Ovo moze ukljucivati ali nije ograni¢eno na: Stam-
pane, internet medije i emitere; informativne letke, brosure i postere; informativne
kampanje - radio i TV kampanje; dramske izvedbe i bezi¢ne alate/SMS poruke.

U saradniji sa odgovaraju¢im ministarstvima i agencijama za zaposljavanje, podrzati
osnivanje i finansiranje sistema ureda za pravne usluge u kojima ¢e, po moguénosti,
raditi mladi, educirani, nezaposleni ¢lanovi tri ciljne grupe. Ovi uposlenici (pravni po-
mocnici) bi prosli odgovarajucu specifi¢cnu edukaciju i sluZili bi kao klju¢ne osobe u
zajednici za davanje osnovnih pravnih savjeta osobama sa invaliditetom, Romima i
Zenama te kao veza za pruzatelje usluga u oblasti prava.

U toku nove faze reforme pravosuda, uspostaviti (po mogucnosti zajedno sa VSTV)
specifi¢ne informativne instrumente usmjerene na podjelu informacija o sudovima i
sudskim postupcima koji ve¢ postoje (npr. strategija brige o korisnicima usluga su-
da), a koji bi bili specificno usmjereni ka potrebama osoba sa invaliditetom, Roma i
zena;

Unaprijediti organizaciju i unutradnji raspored u sudovima kako bi se olaksao pristup
osobama sa invaliditetom, Romima i Zzenama odgovarajuc¢im pravnim informacijama
u sudovima putem informativnih pultova i/ili odgovarajuceg znakovnog sistema u
zgradama sudova koji bi omogudili lak pristup neophodnim informacijama, uzima-
juci u obzir specifi¢ne potrebe osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. Posebna paznja
treba se obratiti na informacije o sudskim postupcima, neophodnoj dokumentaciji,
sistemima i pruzateljima besplatne pravne pomodi (javnim agencijma i/ili NVOima),
ukljucujudi lokaciju pruzatelja besplatne pravne pomoci, kontakt informacije i krite-
rije za ostvarivanje pristupa;

Utvrditi specifi¢cne programe obuke za sudske uposlenike ¢ime bi se unaprijedila nji-
hova svijest o specifi¢cnim potrebama osoba sa invaliditetom, Roma i Zena, i na taj na-
¢in se omogucilo da daju odgovarajuce informacije;

Uspostaviti i voditi sistem evidencije u sudovima i drugim odgovaraju¢im
institucijama koja se odnosi na osobe sa invaliditetom, Rome i Zene

Unaprijediti i osposobiti Sistem upravljanja sudovima (CMS) da na specifi¢an nacin
evidentira predmete diskriminacije i omoguci davanje informacija Ministarstvu prav-
de BiH, kako je to definirano Zakonom o zabrani diskriminacije. Takoder, neophodno
je pratiti predmete koji ukljucuju osobe sa invaliditetom, Rome i Zene u okviru svih
sudskih postupaka. Na ovaj nacin bi se osigurala uskladenost sa medunarodnim stan-
dardima i stvorila osnova za sistem evidencije koji je potreban u okviru procesa pri-
stupanja EU (Poglavlje 23 — dio o Temeljnim pravima).

Uspostaviti sistem u policiji za evidenciju slu¢ajeva nasilja zasnovanog na spolu i slu-
¢ajeva koji ukljucuju osobe sa invaliditetom i Rome. Takoder istraziti nacine da se po-
vezZe ovaj sistem sa tuzilastvima.

Unaprijediti pristup pravnim uslugama

S obzirom da pristup pravdi u velikoj mjeri ovisi o razumnom pristupu pravnim uslu-
gama, treba se usmijeriti ka liberalizaciji trzista za pravne usluge u okviru procesa usva-
janja BiH Nacrta okvirnog zakona o besplatnoj pravnoj pomod¢i ali takoder i u odnosu
na ve¢ postojece zakone. U tom smislu, aktivnosti zagovaranja trebaju planirati NVO-
i pruzatelji usluga kako bi se radilo na uklju¢ivanju NVO-a u javni sistem besplatne
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pravne pomoci i predefinirali uvjeti za osiguranje besplatne pravne pomoci za oso-
be sa invaliditetom, Rome i Zene. To bi dovelo do stvaranja efikasnijeg sistema prav-
ne pomoci koji koristi mrezu veoma iskusnih NVO-a pruzatelja pravnih usluga i koji u
boljoj mjeri odgovara na specifi¢ne potrebe osoba sa invaliditetom, Roma i zena. Ova-
kva intervencija bi podrzala nastavak besplatnog pravnog savjetovanja i zastupanja
ovih grupa od strane NVO-a pruzatelja usluga.

® Uvesti mjere koje bi unaprijedile kvalitet pravne pomocdi, posebno usluge zastupa-
nja koje su dostupne, a koje pruzaju organizacije za pravnu pomo¢ osobama sa inva-
liditetom, Romima i Zenama.

® Uloziti napore kako bi se izvrsio pregled i odgovarajuce izmjene i dopune zakona o tros-
kovima sudskih postupaka kako bi se odgovorilo na specifi¢cne potrebe ugrozenih gru-
pa, posebno osoba sa invaliditetom, Roma i Zena u smislu unapredenja njihovog
pristupa pravdi, uzimajuci u obzir da su ove grupe Cesto izloZzene siromastvu i da ima-
ju niska primanja. Posebno je neophodno izmijeniti te zakone na nacin da se ukinu
odredbe koje podrazumijevaju pokretanje sudskih postupaka, uz plac¢anje sudskih tros-
kova unaprijed (ovo je jasno krienje standarda pravi¢nog sudenja, Clan 6, stav 1, ECHR).

g) Poboljsati pristup sudovima i nadleZznim upravnim tijelima

® U saradnji sa centrima za edukaciju sudija i tuzilaca i odgovaraju¢im NVO-ima pruza-
ocima pravnih usluga i usluga u oblasti ljudskih prava, podi¢i svijest sudija, tuzilaca i
sudskih sluzbenika o posebnim potrebama osoba sa invaliditetom, Roma i Zena pu-
tem specificno osmisljenih modula edukacije o pojedina¢nim zakonima koji bi osi-
gurali efikasnu zastitu ovih prava, kao $to je Zakon o zabrani diskriminacije, posebno
u dijelu koji se odnosi na razlicite oblike diskriminacije:

® U saradnji sa centrima za edukaciju sudija i tuZilaca, izraditi specifi¢cne programe edu-
kacije o instrumentima medunarodnog prava u oblasti ljudskih prava koji se odnose
na ove grupe (UN konvencija o pravima osoba sa invaliditetom i njen Opcionalni pro-
tokol, Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije, Okvirna konvencija o
pravima nacionalnih manjina, i drugi relevantni medunarodni instrumenti);

® Zajedno sainstitucionalnim mehanizmima za ravnopravnost spolova i Zenskim orga-
nizacijama u zajednici pripremiti Sire kampanje podizanja svijesti i edukacije o razli-
¢itim oblicima nasilja zasnovanog na spolu za policijske organe, sudije, advokate i
socijalne radnike koji su u direktnom kontaktu sa zrtvama, kao i javnost opcenito, a
posebno mlade generacije — ucenike srednjih skola i studente na fakultetima;
vedbu zakonske obaveze za hitno rjesavanje predmeta koji se odnose na diskrimina-
ciju;

® |zraditi sa VSTV i/ili odgovarajuc¢im ministarstvima pravde program kako bi se istrazili
nacini i mjere za smanjivanje troskova postupaka i osiguranje besplatne pravne po-
moci osobama sa invaliditetom, Romima i Zzenama kad god je to neophodno u smis-
lu efikasne zastite njihovih prava.

® U saradnji sa odgovaraju¢im medunarodnim i domacim partnerima izraditi progra-
me za unapredenje izvr$enja presuda, posebno u pogledu pitanja koja se odnose na
izdrzavanje djece, provedbu sudskih naloga koji se odnose na utvrdenu diskrimina-
ciju, provedbu zabrane pristupa zrtvi, itd. Ovo bi bio jedan od nacina da se radi na
uzroku problema i na prevenciji diskriminacije te osigura bolji pristup pravdi za oso-
be sa invaliditetom, Rome i Zene.

® Raditi na unapredenju upravnog postupka, posebno na nivou lokalne vlade (op¢ina)
kako bi se odgovorilo na potrebe osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. S obzirom da
su upravna tijela vlada u najvec¢em broju slu¢ajeva zaduzena za postupke koji se di-
rektno odnose na ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom, Roma i Zena, koja se naj-
cesce krse (pravo na identifikacijske dokumente, razlicita prava koja se odnose na
socijalnu zastitu, zdravstvenu zastitu, itd), postoji izrazena potreba za podizanjem svi-
jestii senzibilizacijom drzavnih sluzbenika u odgovarajuc¢im upravnim tijelima o spe-
cifi¢cnim potrebama i zastiti prava osoba sa invaliditetom, Roma i Zena. Na kraju, bilo



bi dobro omoguciti bolji pristup ovim uslugama putem osiguranja odgovarajuc¢eg
nivoa informacija u kontaktu sa upravnim tijelima (putem osiguranja primjera i bro-
sura na informativnim pultovima, itd).

® U saradnjii partnerstvu sa odgovarajuc¢im vladinim tijelima i civilnim drustvom, radi-
ti na poboljsanju ljudskih i finansijskih resursa centara za socijalni rad i osmisliti pro-
grame za senzibilizaciju i dodatnu edukaciju socijalnih radnika o specifi¢nim
potrebama i zastiti prava osoba sa invaliditetom, Roma i Zzena.

h) Intervencije na nivou zajednice

Kako bi se osiguralo bolje ostvarivanje prava i pravde za osobe sa invaliditetom, Rome i Ze-
ne na nivou zajednica, treba osmisliti specifi¢cne aktivnosti usmjerene na pristup sudskim i
drugim institucijama orijentiranim na usluge, dostupnost odgovarajucih pravnih informaci-
ja i savjeta i u konacnici zastupanje pred sudom. U tom slucaju, u¢inak takvih aktivnosti bi
bio visok i lako mjerljiv. Civilno drustvo moze biti vazan partner i potencijalno posrednik u
takvim intervencijama na nivou lokalnih zajednica, dok bi odgovorne institucije posmatrale
se kao sekundarna grupa korisnika. Na kraju, postoji o¢igledna potreba da se ponovi ono sto
je vec receno u preporukama u pogledu pravne pismenosti i pristupa informacijama (prepo-
ruka d. Unaprijediti pravnu pismenost i pristup informacijama, paragraf dva), a $to se odno-
si na potrebu za angaziranjem pravnih pomoc¢nika na nivou zajednica. Ovakva usluga bi
mogla osigurati da se premosti jaz na nivou zajednice gdje postoji velika potraznja kod ugro-
zenih grupa, a gdje je tesko pronaci profesionalnu pomo¢, posebno besplatnu pomo¢.
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