VEZE MEDU NAMA

Drustveni kapital

u Bosni i Hercegovini

£
g




VEZE MEDU NAMA

Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini



UNDP je globalna mreza za razvoj Ujedinjenih Nacija, koja zagovara promjene i povezivanje zemalja kroz znanje, iskustvo
i resurse u cilju pomaganja ljudima da izgrade bolji Zivot. UNDP je zastupljen u 166 zemalja i zajedno sa njima radi na nji-
hovim vlastitim odgovorima na globalne i nacionalne razvojne izazove. Razvijajuci lokalne kapacitete oni se oslanjaju na
ljude iz UNDP-ja i na nasu Siroku mrezu partnera.

Stajalista iznesena u ovom izvjestaju su stajalista autora i ne odrazavaju nuzno stajalista UNDP-a.

Copyright © 2009
Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u Bosni i Hercegovini, Marsala Tita 48, 71000, Sarajevo.

Supervizor: Armin Sir¢o

Voditelj tima autora i glavni autor: Nicola Nixon

Glavni konsultant: Anthony Heath

Autor poglavlja: Stephanie Roels

Saradnici: (abecednim redom): Lucia Desigis, Miroslav Div¢i¢, Hans Fridberg, Marija Ignjatovi¢, Karla Koutkova

Stru¢na recenzija: Alma Dedi¢, Marina Dimova, Amie Gaye, Maja Marjanovi¢, Christine McNab, Paola Pagliani, Mirela Ibra-
himagi¢, Marija Ignjatovi¢, Susanne Milcher, Sara Nikoli¢, Renata Radeka, Arlett Stojanovic

Stampa: Arch Design doo

ISBN: 978-92-95042-98-8

Stajalista iznesena u ovom dokumentu su stajalista autora i ne odrazavaju nuzno misljenje Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP).



Sadrzaj publikacije

Predgovor
Zahvala
Sadrzaj
Skracenice

Prvo poglavije .

Uvod i kontekst

Razvojni kontekst

Sta je drustveni kapital?

Cemu istrazivanje drustvenog kapitala za BiH?

Istrazivanje drustvenog kapitala za razvoj politika utemeljenih na
¢injenicama

Cilj izvjestaja

Osnovni rezultati

Drugo poglavlje .

Drustveni kapital, humani razvoj i socijalna inkluzija

Vrijednost drustvenih veza

Makro, mezo i mikro drustvene veze

Vrste drustvenih veza

Drustveni kapital iz perspektive humanog razvoja
Ranija istrazivanja o drustvenom kapitalu

Pristup

Trece poglavlje .

Drustvene veze u Bosni i Hercegovini

Drustvene mreze: veze s porodicom, komsijama i Sirom zajednicom
Generalizirano i partikularizirano povjerenje

Generalizirano i partikularizirano povjerenje - trendovi kroz vrijeme
Zakljucci

Cetvrto poglavlje .

Ugrozenost i nedostatak drustvenih veza

Uvod

Utjecaj nedostatka drustvenih veza na materijalnu deprivaciju
Iskustvo s nedostatkom drustvenih veza: rezultati istrazivanja u fo-
kus grupama

Zakljucci

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

Peto poglavije .

Inkluzivni drustveni kapital: clanstvo i rad u udruzenjima u BiH

Tredi sektor: civilno drustvo i nevladine organizacije
Volonterstvo

Politicko sudjelovanje

Zakljucci

Sesto poglavlje .

Isklju¢ujuci drustveni kapital: stela i licne veze

Predodzbe o steli

Stela i pristup uslugama

Stela, mito, korupcija i isklju¢enost
Zakljucci

Sedmo poglavlje .

Zakljucci i preporuke

Preporuke

1. Jacanje ¢lanstva i rada u udruzenjima

2. Rad na rjesavanju problema drustvene isklju¢enosti
Zakljucci

Studije slucaja o inkluzivnom drustvenom kapitalu

1. Metodologija istrazivanja

2. Indeksi humanog razvoja za BiH za 2008./9.
3. Logisticka regresija i dodatne tabele

4. Upitnik

Literatura






Sazetak

Sazetak izvjestaja

uvoD

Uprkos napretku postignutom od sukoba u Bosni i
Hercegovini (BiH) od 1992. do 1995. godine drustveno
tkivo zemlje je slabo. Nedavna su istrazivanja utvrdila
nizak nivo drustvene solidarnosti i drustvenog po-
vjerenja.! Skromna unapredenja na planu ekonom-
ske stabilnosti i rasta opovrgava drustvena fragmen-
tiranost dok je moguce da su se tacke rascjepa, od
rata jo$ i produbile.

Nacionalni izvje$taj o humanom razvoju (NHDR) za
2009. godinu drustveno povjerenje postavlja u Siri
konceptualni okvir drustvenog kapitala s ciljem
istrazivanja razlicitih dimenzija drustvenih veza te
dubljeg istrazivanja niskog nivoa povjerenja. Cilj je
unaprijediti nase razumijevanje veza medu ¢lanovi-
ma drustva u BiH - neformalnih porodicnih i veza s
neposrednim lokalnim susjedstvom te formalnih
udruzenja, klubova i organizacija. Razlikujemo mreze
koje podsticu socijalnu inkluziju i one koje omogu-
¢avaju diskriminaciju, marginalizaciju i isklju¢enost.
Pored dokaza o drustvenom kapitalu, prezentiramo
i preporuke za socijalnu inkluziju i humani razvoj.

KRATAK UVOD | KONTEKST

Razvojnim horizontom u BiH u 2009. godini dominira
proces pristupanja Europskoj uniji (EU). Zemlja je
zvani¢no ,potencijalni kandidat” za ¢lanstvo, a zna-
¢ajna vedina stanovnistva budu¢nost vidi u okvirima
EU.2 Reforme koje su pak potrebne su sveobuhvatne
i predstavljaju ogroman izazov. Posljednjih godina
vidljivo je vise konkretnih znakova posvecenosti re-
formama: krajem 2006. godine je s NATO-om potpi-

Tabela 1

Stvarna stopa rasta BDP-a

Bilans tekuc¢eg racuna (u % BDP-a)

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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san sporazum Partnerstvo za mir, a u junu 2008. go-
dine je potpisan Sporazum o stabilizaciji i pridruzi-
vanju (SPP) s Evropskom komisijom.

Reforme se medutim sporo materijaliziraju. Ustavna
reforma i dalje je osjetljivo pitanje, premda je trenu-
tna ustavna struktura, sadrzana u Dejtonskom spo-
razumu izuzetno rascjepkana, sloZzena, nespretna i
skupa. Takva struktura ne moze osigurati osnove za
efikasno donosenje odluka ili reforme koje bi omo-
gucile brzi napredak ka EU. Trenutna situacija protiv
jeizgradnje raznolikog i kohezivnog drustva jednako
kao i protiv politickog, institucionalnog i drustvenog
povjerenja.

Ekonomija BiH je proteklih godina dozivljavala sta-
bilan makroekonomski rast. Od 2000. godine BDP je
rastao stabilno, u prosjeku oko 6% godisnje, uglav-
nom zbog trgovinske integracije sa EU. Slabljenjem
ekonomskih indikatora se medutim pocinje osjecati
medunarodna financijska kriza: uvoz i izvoz su dra-
mati¢no porasli, a cijene roba u EU i regiji, kao i po-
traznja za istima je opala. Stopa rasta od 5,5% u 2008.
je niza od one u 2007,® dok se ocekuje da ¢e ovogo-
disnji BDP odrazavati negativan trend u platnom bi-
lansu.

Premda su zvani¢ne stope nezaposlenosti visoke, po-
sljednjih je godina na tom planu vidljiv trend pobolj-
$anja. Trenutna stopa od 23,4% (21,4% za muskarce i
26,8% za Zzene)*je pala sa 29,0% u 2007. (26,7% za mus-
karce i 32,9% za Zene) npr.°> Stopa nezaposlenosti medu
mladima je nazalost skoro dva puta visa (51,9%)°.

Uprkos ekonomskim poboljsanjima, siromastvo je i
dalje Siroko rasprostranjeno. Jedno od pet domacin-

Projecirani makroekonomski indikatori za Bosnu i Hercegovinu’

2007. 2008.(proc.) 2009.(proj.)
6,8 5.5 -3,0
=127 -14,7 -9,6
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stava (18,4%) zivi ispod relativne granice opceg siro-
mastva,® pri ¢emu su stope za 2007. godinu vise za
ona domacinstva u kojima je glava domacinstva pen-
zioner (19,5%), nezaposlena ili osoba koja trazi posao
(23,4%), ,domacica” (25,5%) ili osoba s invaliditetom
(44,4%).°

Socijalna iskljucenost je Sira od siromastva i obilje-
Zena je fokusom na druge barijere do punog sudje-
lovanja. U 2007. godini je vise od 50% ljudi u BiH
suocavalo s barem jednim od oblika socijalne isklju-
¢enosti, 21% nalazilo se u stanju krajnje, a 47% u ri-
ziku od dugotrajne isklju¢enosti. Posebno ugrozene
su grupe poput manjinskih povratnika, Roma, starijih
osoba, mladih, djece i osoba s invaliditetom, pri cemu
rodni faktor jos vise pogorsava isklju¢enost. Ove
grupe imaju i daleko vise teskoca u smislu pristupa
javnim uslugama i sudjelovanja u politickom Zivotu.'

STA JE DRUSTVENI KAPITAL?

Pojam drustvenog kapitala proizlazi iz pretpostavke
da su odnosi vazni: da drustvene mreze u kojima
ljudi sudjeluju i njihovi svakodnevni medusobni od-
nosi imaju vrijednost. Ove mreze imaju svoju vrijed-
nost u dva smisla: osiguravaju osnovu kroz koju ljudi
mogu slijediti svoje pojedinacne ciljeve, a istovre-
meno su lijepak” koji omogucava vecu drustvenu
koheziju.' One promicu povjerenje unutar drustve-
nog okruzenja te samog drustvenog okruzenja,
omogucuju tokove informacija te uspostavu normi i
ponasanja kojima se unapreduju drustvene, eko-
nomske i politicke interakcije.'? Drustvene mreze do-
laze u tri nivoa: mikro nivo koji se sastoji od porodice
i prijatelja, mezo nivo koji predstavlja susjedstvo,
radno mjesto i lokalna zajednice te makro nivo - na
nivou zemalja.”

Drustveni kapital se stoga moze promatrati kao:
Socioekonomska dobrobit - kako za pojedinca tako
i za zajednice, koja rezultira iz svakodnevnog — uobi-
¢ajenog funkcioniranja drustvenih mreza.

Drustvene veze takve efekte ostvaruju kroz:

- Norme reciprociteta i ocekivanja da ¢e dobrota,
usluznost ili usluge biti uzvracéeni,

« Pouzdanje u drustveno okruzenje, uz garancije da
se inicijative ili rizici mogu preduzimati na osnovu
pretpostavke da ¢e drugi reagirati na ocekivani
nacin,

- Tokove informacija o raspolozivim opcijama unu-
tar ili izmedu drustvenih mreza ¢ime se uvecava
znanje o mogucnostima izbora i prosiruju pojedi-
nacni horizonti.

Povecanje drustvenog kapitala moze osigurati do-
brobit kako za drustvo, tako i za pojedinca.
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Drustvena dobrobit/dobrobit za zajednicu:

+ unaprijedene demokratske strukture i prakse,

« snaznije i raznovrsnije civilno drustvo,

« unaprijeden ekonomski razvoj kroz kvalitetniju sara-
dnjui rezultirajuce smanjenje transakcijskih troskova,

- vedi nivo inovacija kroz bolje tokove informacija,

« vedi ljudski kapital i kvalitetnije ljudske resurse,

« vecu drustvenu koheziju i

+ smanjenje nivoa predrasuda i diskriminacije.

Dobrobit za pojedinca:

« vediizbor i vise mogucnosti,

« Visi nivo povjerenja i pouzdanja,

« visi nivo drustvenog, politickog, ekonomskog i kul-
turnog sudjelovanja i/ili osnazivanja.

Postoji vise tipoloskih podjela drustvenog kapitala.
Najcesca je ona prema vrsti odnosa. Kada se dru-
Stvene mreze sastoje od rodbine, bliskih veza s prija-
teljima i komsijamaiili pak s ljudima iz sli¢nih vjerskih
ili etnickih skupina, takve veze smatraju se povezu-
jucim drustvenim kapitalom. Ove veze su obi¢no
homogene. Mreze koje povezuju medusobno razli-
Cite ljude kroz slabije veze (poznanstva, ne bas bliska
prijateljstva ili posao) uklju¢uju premoscujuci dru-
Stveni kapital. Mreze vertikalnih veza koje povezuju
ljude razli¢itog drustvenog polozaja podrazumije-
vaju spajajuci drustveni kapital. Svaka od ovih
vrsta drustvenih veza osigurava razlicite rezultate od
kojih su neki negativni, a neki pak pozitivni.

Drustveni se kapital moze poimatii u smislu rezultata
koje polucuje. Drustvene veze koje okupljaju ljude
sa svih razli¢itih zivotnih puteva u Siroku mrezu od-
nosa umjesto u drustveno rascjepkane ili podijeljene
veze. Iskljucujuce veze mogu imati negativne efekte.
Umjesto drustvene solidarnosti mogu rezultirati ne-
potizmom i korupcijom. Ako zelimo tumaciti dru-
stveni kapital u svjetlu humanog razvoja i drustvene
uklju¢enosti, moramo identificirati vrstu djelovanja
koju data mreza omogucava Drustveni kapital u tom
smislu moze biti inkluzivan ili iskljuc¢ujuci.

« Inkluzivni drustveni kapital stvara se u otvore-
nim drustvenim mrezama koje bez ogranicenja sti-
muliraju nova ¢lanstva. Raznolikost koja rezultira
iz takvih mreza treba se razmatrati u odnosu na
spol, rasu i etnicku pripadnost, klasu, dob, itd.

« Ekskluzivni (iskljucujuci) drustveni kapital stva-
ra se u zatvorenim mrezama, gdje ,pristup mrezi
zahtijeva skupe aktivnosti od strane osoba koje
nisu ¢lanovi, ili je isklju¢ivo zasnovan na nestece-
nim drustvenim obiljezjima kao $to su rasa, poro-
di¢na pripadnost, drustvena klasa, itd., $to otezava
ili onemogucuje prijem novih ¢lanova”."*

Njegovanje specifi¢cnih vrsta drustvenog kapitala
moze biti osnovom humanom razvoju koji naglasava
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mogucnosti izbor i optimizira blagostanje. Takav dru-
stveni kapital moze djelovati kao ,omogucujudi
okvir” kroz koji se ljudske sposobnosti mogu prosiriti.

Uzimajuci u obzir nizak stepen drustvenog povjere-
nja, rascjepkanost drustvene sfere i visok nivo dru-
Stvene iskljucenosti u BiH, analiza drustvenog
kapitala moze doprinijeti:

+ njegovanju multietnickih i raznolikih zajednica,
« razumijevanju nedostatka drustvenih veza i
- stvaranju dinamicnijeg civilnog drustva.

Kvalitetno, temeljito razumijevanje drustvenih veza
,Vladama da razviju kvalitetnije razumijevanje dina-
mike drustvenog sudjelovanja ili uvjeta pod kojima
se takvo sudjelovanje moze javiti“.'® Socijalna se po-
litika moze fokusirati na njegovanje cjelovitijeg su-
djelovanja.'®

NAPOMENA U VEZI S METODOLOGIJOM

Izvjestaj se oslanja na istrazivanje provedeno u no-
vembru 2007. godine. Koristenjem upitnika su osi-
gurane informacije o drustvenim vezama, odnosima
reciprociteta, drustvenom povjerenju, drustvenim
tenzijama, ¢lanstvu u udruzenjima i volonterstvu te
politickom sudjelovanju. Svi podaci su ras¢lanjeni
prema spolu. Vecina podataka je, pored toga, bila ra-
$¢lanjena prema dobi, nacionalnosti, obrazovanju,
urbanim/ruralnim naseljima, nivou prihoda i enti-
tetu.

Rezultati istrazivanja su nadopunjeni diskusijama u
fokus grupama sa isklju¢enim grupama, (kao sto su
nezaposlene zene, izolirani stariji ljudi, interno rase-
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liene osobe i manjinski povratnici) te predstavnicima
organizacija civilnog drustva, kroz koje su ispitivane
teskoce sa kojima se suocavaju.

DRUSTVENE VEZE U BOSNI |
HERCEGOVINI

BiH je drustvo u kojem dominiraju snazne porodic-
ne veze

Postavljali smo pitanja o kontaktu sa porodicom i
rodbinom, komsijama, bliskim prijateljima, ljudima
iste i drugih nacionalnosti te ljudima koji vode dru-
gaciji nacin zivota.

Ljudi su skloniji provoditi vrijeme i vjerovati svojoj
neposrednoj drustvenoj mrezi koja se sastoji od po-
rodice, bliskih prijatelja i poznanika. Tako je npr.
svega 4,4% ispitanika izjavilo da rijetko ili nikada ne
provode vrijeme sa svojom porodicom. U ovim tren-
dovima gotovo da i nema razlike u odnosu na nacio-
nalnost, dob, spol ili entitet. Ljudi su u vremenima
potrebe takoder skloniji oslanjati se na porodicu.

Svega nekih 10% ljudi vjeruje da se vecini ljudi moZe
vjerovati.

Standardno pitanje koje se odnosi na,generalizirano
povjerenje” koje se kroz mnogo godina postavljalo
ljudima u mnogim razli¢itim zemljama glasi: ,gene-
ralno govoredi, biste li rekli da se vecini ljudi moze
vjerovati ili pak, kad su u pitanju drugi ljudi, nikad
nije dovoljno opreza?” Rezultati za BiH su, u porede-
nju s drugim evropskim i zapadnim drustvima, izu-
zetno niski.

Koliko cesto provodite vrijeme sa.....

¢ Gotovo svakodnevno
Nekoliko puta sedmi¢no
@ Nekoliko puta mjese¢no

Osobama Osobama Ljudima
vlastite drugih drugatijeg
nacionalnosti nacionalnosti stila Zivota
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| Grafikon3 | % onih koji vjeruju svima ili velikom dijelu osoba iz sljedecih grupa
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_ Predodzba postojanja tenzija medu drustvenim grupama

% onih koji percipiraju znacajne ili blaze tenzije medu...

ny - - q Ljudima iz - :
Bogatim i Menadzmentom | Razlic¢itim nacijama Starima bt A Muskarcima
siromasnim i radnicima i etni¢kim skupilnama i mladima urbang::“r’l;ralnlh i zenama

Ovo pitanje ne daje cjelovitu sliku. Kad ljudiodgova- ~ Kako pokazuje grafikon 3, 83% ispitanika vjeruje
raju na ovo pitanje, tada vjerovatno u mislimaimaju  svim ili vecini ¢lanova porodice, 61% vjeruje bliskim
ljude koje ne poznaju dobro. Kad se jasno razlu¢i  prijateljima, dakle daleko vise od 10% kod generali-
kome se vjeruje, onda imamo sliku koja je u vecoj  ziranog povjerenja. Vrijednosti za partikularizirano
mjeri diferencirana.” povjerenje u komsije padaju i prilicno su niske —
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Grafikon4 Znacaj rata u svakodnevnom zivotu (poredenje 2005. u odnosu na 2008.)
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samo 21% za one iz iste etnicke grupe. Stope povje-
renja od 11% i 9%, za one iz drugih etnickih grupa i
ljude sa drugacijim stilom zivljenja, tim redom, vri-
jednosti koje su vrlo slicne onoj od 10%, za generali-
zirano povjerenje. Dakle postoji visok stepen
povjerenja u porodicu i prijatelje, srednji nivo povje-
renja u susjede, dok je malo povjerenje za one koji
nisu porodica i susjedi.

Ljudi su skloniji da percipiraju izraZene drustvene
tenzije izmedu bogatih i siromasnih (88%) nego
izmedu menadzmenta i radnika (86%) ili ljudi ra-
zlicitih nacionalnosti (79%).

Ocito je da je BiH jednako podijeljena na osnovu bo-
gatstva, klasne pripadnosti i pitanjima radnih od-
nosa koliko i etni¢kim podjelama.

Rat je ljudima manje vaZan nego prije tri godine.

Rat je ljudima manje vazan nego prije nekoliko go-
dina. Doslo je do velikog zaokreta u odgovorima od
L.veoma je vazan, nikada necu zaboraviti” ka ,vazan
je, ali sam nastavio sa svojim Zivotom®. Cini se da se
to pak odnosi na sve dijelove drustva, bez obzira na
entitet ili spol. Takvo $to ohrabruje i sugerira da je
pravo vrijeme za inicijative kojima bi se nanovo iz-
gradili drustveno povjerenje i kapital.

Opce karakteristike drustvenog kapitala u BiH suge-
riraju da je to drustvo izgradeno na snaznim ali pr-
venstveno porodi¢nim ili lokalnim vezama. Premos-
¢ujucegq ili spajaju¢eg drustvenog kapitala je malo,
te tkivo drustva koje nastaje iz takvog stanja karak-
terizira fragmentiranost i rascjepkanost namjesto ko-
hezije i solidarnosti. Takvoj mrezZi snaznih lokalizira-
nih veza nedostaje kompenzacijski, integrirajuci obra-

Vazno mi je, ali sam
nastavio/la sa svojim Zivotom

® 2005.
2008.

Nije vazno - nema
nikakvog utjecaja

Nastojim to
zaboraviti

zac slabijih ali Sirih veza koje bi povezivale pripadnike
razli¢itih zajednica, nacionalnosti i drustvenih klasa.
Koliko god ovakva slika izgledala pesimisti¢no, sna-
Zne veze imaju i svojih prednosti, posebno u teskim
vremenima. U BiH je jako malo ljudi koji nemaju ta-
kvih veza, ali se oni koji ih nemaju suocavaju s po-
sebnim tesko¢ama. Dodatni nedostatak drustva
kojeg karakteriziraju snazne lokalne veze jeste njihov
potencijal u smislu podsticanja socijalne isklju¢eno-
sti, nepotizma, klijentelizma i kronizma.

UGROZENOST I NEDOSTATAK
DRUSTVENIH VEZA

Sta se deava kada ljudima nisu dostupne snazne po-
rodi¢ne i neposredne veze? Ko su ljudi koji nemaju
nikoga u koga se mogu pouzdati u teskim vreme-
nima? Kakve su posljedice ,nedostatka drustvenih
veza"? Redovno vidanje s porodicom, prijateljima i
drugima ne znaci nuzno i da se na njih mozete pouz-
dati u teskim vremenima. Stoga smo istrazivali koje
drustvene mreze istovremeno predstavljaju i mreze
podrske.

Biti ,drustveno neumrezena osoba“ znaci ne biti u
mogucnosti oslanjati se na vlastite drustvene veze i
mreze u vremenima kada vam je potrebna pomoc.
Nedostatak drustvenih veza moze se posmatrati ,i
kao odsustvo i kao nedovoljna snaga drustvenih
veza” ali i kao ,poteskoce u pristupanju moguéno-
stima ili resursima putem ovih veza“.'® Nedostatak
drustvenih veza moze predstavljati faktor rizika za si-
romastvo, nezaposlenost i lose zdravlje. Trebalo bi
ga smatrati jednom od odrednica siromastva i dru-
Stvene isklju¢enosti.
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Oko 12% stanovnistva BiH moZe se smatrati drust-
veno neumreZenim osobama.

Interno raseljene osobe, manjinski povratnici, starije
osobe, zene koje zive u ruralnim podru¢jima te
osobe s nizim stepenom obrazovanja su neke od
grupa ¢iji pripadnici imaju najvece izglede da budu
drustveno neumrezene. Njihovu su drustvenu ne-
umrezenost istaknule nase diskusije u fokus gru-
pama kao i vezu drustvene neumrezenosti i niskog
stepena povjerenja, slabih drustvenih veza i niskog
stepena reciprociteta. Sudionici su prikazali znacajnu
drustvenu izoliranost, kazujuci kako se osjecaju za-
boravljenima od drustva.

Ja prvo, ne pijem kafu, nit s kim sjedam, nit idem
kome u komsiluk, nit mi ko dolazi. (muskarac,
stanovnik kolektivnog centra, ratni vojniinvalid, za-
poslen, Zivi sam)

A Sta ja znam, ne znam (ako se razbolim) ko bi mi
nais'o. Bilo je i po 10 dana da ljudi leze u krevetu
[prije nego je neko nesto primijetio]. (muskarac,
stanovnik kolektivnog centra, penzioner, Zivi sam)

Njihove price odaju jak osjecaj udaljenosti, otudeno-
sti, depresije i socijalne deprivacije. Oni se suocavaju
sa socijalnom isklju¢enosc¢u po vise osnova, ukljucu-
judi i kroz nedostatak drustvenih veza, te je njihov
humani razvoj ozbiljno narusen.

Najvece izglede da budu drustveno neumreZene
imaju starije osobe.

Nedostatak drustvenih veza u BiH pokazuje visoku
korelaciju s dobi, pri cemu je gotovo polovina dru-
Stveno neumrezenih osoba starija od 60 godina.
Stoga nije iznenadujuce, uzimajuci u obzir njihovu
dob, da su drustveno neumrezene osobe slabijega
zdravstvenog stanja te da, u poredenju s op¢om po-
pulacijom, bivaju dva puta vise pogodene hroni¢nim
bolestima.

INKLUZIVNI DRUSTVENI KAPITAL:
ZIVOT I RAD U UDRUZENJIMA U BIH

Formalne mreze — organizacije i udruzenja koja cine
civilno drustvo - su klju¢ za stvaranje dinami¢nog
¢lanstva i djelovanja u udruzenjima potrebnog kako
bi se stvarao inkluzivniji drustveni kapital, posebno
tamo gdje se kroz ista mogu izgradivati otvorene
drustvene mreze koje podsti¢u pristupanje novih
¢lanova bez ogranicenja. Izvjestaj razmatra stanje ci-
vilnog drustva u BiH i potencijale za razvijanje inklu-
zivnije drustvene sfere, na osnovu indikatora poput
politickog osnazivanja i sudjelovanje. Rezultati suge-
riraju da je u ovoj oblasti potrebno uloziti znacajne
napore.
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Manje od 20% ispitanika su ¢lanovi (aktivni ili pa-
sivni) klubova, organizacija ili asocijacija.

Precizna usporediva mjerenja iz drugih zemalja su ri-
jetka, ali kako bismo istaknuli o kako niskom se ste-
penu ovdje radi, navodimo da je nekih 80% Norve-
zana i 90% Svedana izjavilo da su ¢lanovi nekog
udruzenja."

Stepen clanstva u udruze-
njima u BiH

Grafikon 5
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Niska stopa ¢lanstva u udruzenjima predstavlja prvi
pokazatelj ograni¢enog gradanskog sudjelovanja.
Svega 10,5% ispitanika iz uzorka je navelo da su ak-
tivni ¢lanovi kluba ili udruzenja, pri ¢emu ih je najvedi
broj ¢lanova politickih stranaka te sportskih i hobi
grupa. Interesne skupine, sindikati, lobisticke mreze
te vjerske organizacije privlace daleko manje ¢la-
nova. Stope ¢lanstva razlikuju se prema spolu, dobi i
etnickoj pripadnosti.

Vedi broj mladih koji su ¢lanovima udruzenja djeluje
obecavajuce u smislu buducnosti i moze odrazavati
pozitivan trend u smislu daljeg ukljuc¢ivanja veceg
broja ljudi. Vidljiv je disparitet prema spolu, ali su za
utvrdivanje tacnih razloga ovog dispariteta potrebna
dodatna istrazivanja. Takvo stanje mozda proizlazi i
toga $to se postojeca udruzenja u vecoj mjeri bave
muskarcima ili pak da muskarci imaju vise slobod-
nog vremena.

Kako to pokazuje grafikon 7, vidljiva je znacajna ko-
relacija izmedu obrazovanja i ¢lanstva u udruzenjima.

Udruzenja proizvode inkluzivniji drustveni kapital.
Clanovi udruzenja imaju vise prijatelja, znaju vise

ljudi u lokalnom okruzenju, provode vise vremena s
razli¢itim ljudima te imaju raznovrsnije mreze. Clan-
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Grafikon 6 Clanstvo u udruzenjima - vjerovatnoca po spolu, dobi i etni¢koj pripadnosti
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stvo u udruzenjima pokazuje korelaciju s posjedova-
njem premoscujucih i raznolikih drustvenih veza.
Zvanic¢no ¢lanstvo u udruzenjima? u vezi je s inklu-
zivnim drustvenim kapitalom i moglo bi pomo¢i u
prevazilaZzenju te bi se kroz njega mogli prevazici
neki od znacajnijih drustvenih jazova u bh. drustvu.

Svega 4,5% ljudi je u proteklih godina volontiralo
na bilo koji nacin.

Svaka tre¢a osoba redovito obavlja neplacene
poslove za nekoga izvan svog neposrednog
drustvenog kruga.

Volonterstvo je u BiH potrebno postaviti u kontekst.
Kao koncept formalno ,volonterstvo” vezuje se sa
predratnim pristupom od vrha ka nizim nivoima koji
je primjenjivala socijalisticka vlast. To je jedan od raz-
loga koji ljude odbija od njega. Uzimajuci u obzir po-
vezanost volonterskog rada, altruizma i solidarnosti
- pomaganja drugima izvan svoje neposredne

mreze, vrijedi spomenuti koliko je ispitanika u nasem
istrazivanju koji redovno pomazu drugim osobama
koje nisu ¢lanovi porodice, prijatelji ili komsije - ¢i-
$¢enjem, kuhanjem, ¢uvanjem djece, prijevozom,
popunjavanje obrazaca, itd. Takav neplaceni, reci-
procni rad po slobodnoj volji sugerira znatno visi
nivo ,skrivenog volonterstva“.

Ako se Zeli objediniti potencijalni korisni doprinos
zvani¢nog volonterstva potrebno je takve aktivnosti
prepoznavati i stimulirati.

Jos jedan vazan indikator inkluzivnog drustvenog ka-
pitala predstavlja politicko sudjelovanje, posebno u
vezi s osnazivanjem, humanim razvojem i drustveno
korisnom kolektivnom djelovanju.

Veoma je malo ljudi koji kontaktiraju svoje izabrane
predstavnike. Oni koji to ¢ine u vecoj mjeri kontak-
tiraju predstavnike lokalnih vlasti negoli drzavne ili
entitetske predstavnike.
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Grafikon 8 Stepen volonterskog
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Oko 88,9% ispitanika iz uzorka je izjavilo da su regi-
strirani za glasanje. To je znacajan udio i ukazuje na
interes za demokratske procese. Registracija glasaca
se Cini gotovo jednako rasprostranjenom Sirom BiH
te i u urbanim i u ruralnim podruc¢jima. Registracija
biraca je, ipak, prilicno pasivno mjerilo sudjelovanja.
Snaznije mjerilo bi bilo koliko ¢esto ljudi kontaktiraju
predstavnike vlasti po pitanjima koja trebaju razrije-
siti. Ispitanike smo pitali jesu li kontaktirali ikoga u
vlasti, na bilo kojem nivou, po bilo kojem pitanju
tokom proteklih 12 mjeseci. Samo svaki osmi je to i
ucinio, pa i to gotovo iskljuc¢ivo na lokalnom nivou.
To su pak u vecoj mjeri radili muskarci negoli Zene
(17,9% spram 7,0%).

Tesko je znati koliko kontakt sa zvani¢nicima pod-
stice inkluzivni drustveni kapital. To doista predstav-

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Grafikon 9 | Zvaniéno spram prikrivenog
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lja spajajuci drustveni kapital, ali je li on i inkluzivan?
Koristenje licnih veza, posebno veza s osobama u
vlasti za potrebe sticanja li¢cne koristi je sveprisutno
u bh. drustvu. Kontaktiranje svojih predstavnika
moze odrazavati osnazivanje, ali uzimajuci u obzir
spektar razloga zbog kojih ljudi koriste svoje politi-
Cke veze ova pojava ne podstice nuzno jednakost.

,(BiH) isto nedostaje organizacija koje stvarno
omogucavaju angazman, ... s kojim e ljudiimati os-
jecaj da je to nesto korisno i da mogu doprinijeti iz-
gradnji drustva i socijalne pravednosti...” (pred-
stavnik organizacije civilnog drustva, Sarajevo)

Nase istrazivanje pokazuje da, premda postoji poten-
cijal za izgradnju inkluzivnog drustvenog kapitala,
odgovarajuca podrudja pokazuju i znacajne slabosti.

Grafikon 10  Broj osoba koje su kontaktirale predstavnike vlasti u zadnjih 12 mjeseci

(u % od uzorka)

8,8
73
2,2
1,1 1,2 I

Entitetski parlament  Drzavni parlament Kantonalni parlament - oo [okalne MZ
(samo za FBiH )

Opcinske vlasti/
lokalno vijece



Sazetak

Civilno drustvo i volonterizam i dalje zadrzavaju obi-
liezja iz proslosti koje utjecu i na nacin na koji ih se
percipira i poima danas. Kvantitativni podaci poka-
zuju nizak stepen sudjelovanja, dok kvalitativni po-
daci sugeriraju visok stepen nepovjerenja, sumnje u
njihov moguci doprinos u stvaranju zdrave, funkcio-
nalne demokratije. Rezultati koji se odnose na poli-
ticko sudjelovanje na sli¢can nacin nadopunjuju sliku
pesimizma artikuliranu kroz diskusiju u fokus grupi.
Ovi nalazi ukazuju na potrebu podizanja svijesti, na-
dilazenja uobicajenih predodzbi i podsticanja kako
gradanskog tako i politickog sudjelovanja.

ISKLJUCUJUCI DRUSTVENI KAPITAL:
STELA I LICNE VEZE

Neformalne drustvene mreze i veze predstavljaju
znacajan resurs na koji se ljudi pozivaju u teskim ili
vremenima potrebe. Kada one medutim prerastu u
zatvorene, elitisticke i iskljuc¢ive mreze, mogu se isko-
ristiti i na nacin kojim se stvaraju i umnozavaju ne-
jednakosti. Kroz izvjestaj istrazujemo i ovu negativnu
stranu i to kroz prizmu ,Stele”,?' kolokvijalnog lokal-
nog pojma kojim se opisuje oblik nepotizma odno-
sno klijentelizma. Istrazujemo kako posjedovanje
stele olaksava pristup uslugama, stvara znacajne ne-
jednakosti i doprinosi drustvenoj isklju¢enosti.

Li¢ne veze se koriste za pristupanje uslugama ili in-
stitucijama na nacine koji su u najve¢em dijelu neza-
sluzeni. Odnos Stele izmedu dvaju ljudi djeluje kao
nepisani sporazum i ukljucuje obavezu koja moze ali
i ne mora biti finansijske prirode. Koristenje stele, koja
Cesto proizlazi iz neposrednih drustvenih veza je Si-
roko rasprostranjeno kroz sve slojeve drustva i prisu-
tno u vecini odnosa izmedu ljudi i pruzalaca usluga
u BiH.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Nas je upitnik sadrzavao i direktna i indirektna pita-
nja o steli. Direktno je mjerenje podrazumijevalo ste-
pen u kojem ljudi vjeruju da je za pristup uslugama
potrebna stela.

95% ispitanika ankete izjavilo je da je posjedovanje
,Stele” uvijek ili ponekad od koristi u pristupu os-
novnim socijalnim uslugama.

Skoro svi su izjavili da je posjedovanje Stele korisno
u stjecanju osnovnih usluga, ukljucujuci pristup
obrazovaniju, zaposljavanju i zdravstvenoj zastiti. Ve-
¢ina ih se takoder slaze da stela pomaze i u dobijanju
zvani¢nih dokumenata i ispunjavanju formalnih pro-
cedura.

85,7% ljudi licne veze smatra jedinim nacinom da
se dobije posao te vecina ljudi koristi porodicne veze
u traZenju posla.

Pored direktnih pitanja o $teli, nase istrazivanje daje
uvida i u nedostatak transparenti u sektoru zaposlja-
vanja kroz ispitivanje metoda trazenja posla. Vise od
trecine zaposlenih ispitanika naveli su da su posao
nasli putem li¢nih veza.

Ukupno uzevsi, sudionici u fokus grupama su imali
nedvojbeno misljenje o potrebi za stelom u svakod-
nevnom zivotu. Istaknuli su potrebu za koriStenjem
ili posjedovanjem stele za pristup gotovo svim uslu-
gama. Takoder su iskazali zabrinutost u vezi s nedo-
statkom transparentnosti u brojnim javnim sektori-
ma i potrebom za posjedovanjem li¢nih drustvenih
veza za manevriranje unutar sistema.

Ne samo da Stela proizvodi nejednakosti vec i u
znacajnoj mjeri obesnazuje pojedince.

Grafikon 11 Koliko je stela korisna za dobijanje...?
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Tabela 3

Raspitivanje kod porodice/rodbine,
bliskih prijatelja, poznanika

34,3 239

Uzimajudi u obzir nacin na koji ljudi nalaze posao,
¢ini se da vjerovanje u vaznost stele djeluje demoti-
virajuce. To je znacajan nalaz koji je potrebno doda-
tno ispitati i analizirati. Takva je pak situacija u zemlji
u kojoj nezaposlenost predstavlja jedno od najur-
gentnijih pitanja u vezi s razvojem predstavlja zaista
alarmirajuca.??

Drustvena dinamika koja se zasniva na Steli stvara i
jaca iskljucujuce drustvene mreze od kojih koristi
imaju njihovi ¢lanovi, na Stetu drugih. Tamo gdje
stele ukljucuju i neposredne finansijske isplate, iste
iskljucuju one koji sebi ne mogu priustiti ove ,na-
knade”.

Vazno je istaknuti da BiH ni po ¢emu u tom smislu
nije jedinstvena. Siva podru¢ja izmedu ,networkinga”
i nepotizma/klijentelizma su prisutna u brojnim zem-
ljama, a liniju na kojoj prestaju usluge i pocinje ko-
rupcija nije uvijek jednostavno identificirati. Ono sto
je u BiH znacajno su razmjere ove pojave, jer se Cini
da je tako sveprisutna u tako mnogo institucija. Tako
je ono $to tako zabrinjava stepen u kojem Stela dje-
luje kao obeshrabruju¢i faktor, u kojem smanjuje
kvalitetu usluga, u kojem blokira pristup uslugama i
u kojem podstice korupciju.

ZAKLJUCCI | PREPORUKE

NHDR za 2009. godinu nastoji dublje ispitati izuzetno
nizak nivo drustvenog povjerenja u BiH identificiran

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.

Kontaktirali biroe
za zaposljavanje

Sazetak

Kako ste nasli vas sadasnji posao? (u%)

Ostale zvani¢ne metode
(traZenje oglasa u novinama,
volontiranje, itd.)

16,3

u ranijim istrazivanjima. Generalno govoreci, veoma
malo ljudi u BiH smatra da se vecini ljudi moze vje-
rovati. Pitanje o generaliziranom povjerenju navelo
nas je da detaljnije istrazimo ne samo kome to ljudi
smatraju da mogu vjerovati u svakodnevnom zivotu
- ¢lanovima porodice, rodbini, komsijama, bliskim
prijateljima, pripadnicima iste nacionalnosti, itd. —
nego i vrste drustvenih veza kojima su povezani.
Istrazivali smo i osjecaj pripadnosti, broj i vrstu prija-
telja koje imaju te sastav mreze njihovih poznanika
kako bismo stekli kvalitetniji uvid u na¢in na koji po-
vjerenje funkcionira u okviru mreze njihovih drustve-
nih veza.

Dali smo detaljan opis glavnine drustvenih veza -
kroz kvantitativno istrazivanje te drustvenih veza
onih izlozenijih drustvenoj isklju¢enosti — kroz disku-
sije u fokus grupama. Nas cilj je bilo analizirati dru-
stveni kapital kroz objektiv humanog razvoja, s
naglaskom na razjasnjavanje nacina na koji visestruki
aspekti nepovoljnog polozaja doprinose socijalnoj
iskljucenosti.

Cjeloviti izvjestaj sadrzi preporuke u dva siroka po-
drugja: jacanje ¢lanstva i rada u udruZenjima te rada
na rjesavanju pitanja socijalne iskljucenosti. Cilj je iz-
graditi inkluzivan drustveni kapital, smanjujudi pri
tome efekte iskljucujuc¢eg drustvenog kapitala. Pre-
poruke su upucene drzavnim, entitetskim i kantona-
Inim vlastima, opcinskim vlastima, organizacijama i
predstavnicima medija.

Preporuke za jacanje ¢lanstva i rada u udruzenjima ukljucuju:

Preporuke institucijama vlasti

- Ojacati koordinaciju s organizacijama civilnog drustva
 Unaprijediti i razviti zakonske okvire iz domene dobrovoljnog rada - volontiranja

Preporuke opcinskim vlastima

- Unaprijediti mehanizme za distribuciju sredstava organizacijama na lokalnom nivou koju ukljucuju
primjenu jasnih, relevantnih i jednakih (ukljucujudi i rodno osvijestene) kriterije za prijave

- Omogucavanje organizacijama civilnog drustva da javne objekte (poput sportskih objekata, centara
za mlade, sala za sastanke, itd.) koriste besplatno ili po povoljnim cijenama
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Preporuke organizacijama civilnog drustva

« Primjerom raditi kako bi se razbio negativan imidz organizacija civilnog drustva u BiH

- Stvarati krovne organizacije koje mogu civilno drustvo propagirati i zastupati u okviru razlicitih fo-
ruma

« Aktivno usmjeravati aktivnosti na okupljanju ¢lanstva u udruzenjima na zene i/ili aktivnosti udruzenja

Preporuke medijima

« lzvjestavati o uspjesnim inicijativama civilnog drustva Sirom zemlje
« Podizati svijest o dobrobitima zvani¢nog - organiziranog volontiranja

Preporuke koje smo dali za rad na rjesavanju problema drustvene isklju¢enosti:

Preporuke vlastima

- Osigurati izradu visokokvalitetnih drzavnih i entitetskih politika i strategija socijalne i u njihovu izradu
i implementaciju ukljuciti civilno drustvo

U osmisljavanju politika socijalne uklju¢enosti u obzir uzeti i problem nedostatka drustvenih veza

- Rijesiti situaciju u kojoj se nalaze najugrozeniji, posebno interno raseljene osobe u kolektivnim cen-
trima

« Implementirati inkluzivnije i rodno osvjestenije obrazovne politike

- Poboljsati stepen prelaznosti iz osnovnih u srednje skole medu ucenicima i unaprjedivati stepen
ostanka uc¢enika u srednjim Skolama do zavrsetka istih

Preporuke organizacijama civilnog drustva

- Unaprijediti mehanizme za identificiranje ugrozenih grupa i grupa izloZzenih, odnosno u riziku od
isklju¢enosti
- Jacati pravi¢no i jednako pruzanje usluga, posebno onih socijalnih

Preporuke organizacijama civilnog drustva

- Raditi s institucijama vlasti i lokalnim vlastima na poboljsavanju kvalitete usluga posebno usmjerenih
na ugrozene grupe

- Koordinirati s drugim organizacijama koje rade u slicnim oblastima kako bi se unaprijedila saradnja i
time i kvaliteta usluga koje se pruzaju

« Poduzimati i podsticati primjenu mehanizama drustvene odgovornosti posebno u odnosu na zdrav-
stvene i usluge izdomene obrazovanja

Preporuke medijima

« Unapredivati znanje i razumijevanje procesa drustvene iskljucenosti i prepreka s kojima se u BiH suo-
cavaju iskljucene grupe

« Podizati svijest o problemima koje muce najugrozenije u BiH

- Unapredivati vjestine i znanja i ulaziti u dublje, istrazivacko izvjestavanje

- Unapredivati znanje i razumijevanje te podizati svijest javnosti o pojmu i znacenju ,sukoba interesa”

NHDR za 2009. godinu i njegove preporuke imajuza  Za izgradnju veza izmedu podijeljenih i homogenih
cilj osigurati osnovu za rjesavanje nekih od najzna-  drustvenih mreza u BiH e trebati vremena, ali je
¢ajnijih jazova u drustvenom tkivu BiH u nadi da ¢e  takvo $to od Zivotne vaznosti za buduénost zemlje i

se tako unaprijediti humani razvoj i osigurati vecaso-  stabilno napredovanje na putu ka Evropskoj uniji.
cijalna inkluzija.
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