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Predgovor

Predgovor

Izuzetno mi je zadovoljstvo predstaviti vam UNDP-
ovu reprezentativnu publikaciju — Izvjestaj o huma-
nom razvoju za Bosnu i Hercegovinu za 2009. godi-
nu. Ovaj izvjestaj ulazi u jedno novo podrugje istra-
Zujudi, po prvi put, odnos izmedu drustvenog kapi-
tala, socijalne uklju¢enostii humanog razvoja u Bosni
i Hercegovini (BiH).

Uprkos napretku postignutom od zavrsetka sukoba
koji su u BiH trajali od 1992. do 1995. godine, dru-
Stveno tkivo ove zemlje je jo$ uvijek nejako i naru-
$eno. Nivo drustvenog povjerenja je izrazito nizak.
Suprotno onome sto bi se moglo pretpostaviti — da
ce, s proticanjem vremena od zavrsetka sukoba, ste-
pen povjerenja i drustvene kohezije rasti — ¢injenice
ukazuju da se tokom nekoliko proteklih godina ste-
pen povjerenja smanjuje. Ovakvo nizak nivo drustve-
nog povjerenja u BiH se manifestira kao znacajan
izazov u razvoju, posebno u odnosu na nastojanja
zemlje da se u skorijoj budu¢nosti pridruzi EU.

Drustveno povjerenje je nesto Sto drustva vezuje i
pomaze njihovom funkcioniranju. Ovo ¢ini meduso-
bne i interakcije ljudi s institucijama i pruzaocima
usluga jednostavnijim i efikasnijim. Nedostatak po-
vjerenja, s druge strane, ¢ini ove procese daleko te-
zima. Povjerenje je, skupa s gradanskim sudjelova-
njem i normama reciprociteta klju¢na komponenta
drustvenog kapitala te skupa predstavljaju one ka-
rakteristike drustva koje olaksavaju saradnju medu
ljudima koja rezultira uzajamnom dobrobiti. Pojam
drustvenog kapitala stoga izrasta iz pretpostavke o
vaznosti veza: da je razumijevanje razli¢itih konsta-
lacija drustvenih mreza te funkcioniranja uobicajenih
drustvenih veza od izuzetne vaznosti za tumacenje
— te u konacnici interveniranje u svrhu promjene -
Sirih drustvenih procesa.

Izvjestaj nalazi da drustveno tkivo BiH, umjesto ko-
hezije i solidarnosti — karakteriziraju podijeljenost i
rascjepkanost. U BiH je prisutna mreza lokaliziranih,
snaznih veza koja se zasniva na snaznim porodi¢nim
odnosima. Takve snazne veze imaju i svojih prednosti
— u teSkim vremenima npr. mogu osigurati potrebnu
podrsku. U tom je smislu o¢ito da ljudi u BiH unutar
ovih bliskih mreza paze na i brinu jedni o drugima.
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Mreze koje oko sebe imaju ljudi s visim stepenom
obrazovanja su raznolikije, $to naglasava vaznost ja-
¢anja sistema obrazovanja u BiH i povecanja stope
retencije stanovnistva u BiH. Pa ipak, za dobrobit je
sireg drustva potrebno uraditi puno vise kako bi se
izgradile Sire, u vecoj mjeri integrirajuce i dalekosez-
nije veze koje ukljucuju pripadnike drugih zajednica,
nacionalnosti, drustvenih klasa i obaju spolova.

Prili¢cno optimisti¢no i u suprotnosti s uobicajenom
predodzbom o BiH - u izvjestaju se uocava i to da
ljudi kao najznacajnije tenzije u zemlji dozivljavaju
tenzije izmedu bogatih i siromasnih, a ne one iz-
medu razlicitih etnickih skupina, sto se pak nadove-
zuje na nalaz da su danas ratna desavanja ljudima
daleko manje znacajna nego prije tri godine, te da
sada vecina ljudi jednostavno nastoji nastaviti sa svo-
jim zivotima.

Jako je malo ljudi koji nemaju mreze podrske —
premda problemi ljudi bez ovakvih veza u drustvu
kakvo je BiH koje je uveliko organizirano oko usko
isprepletenih i povezanih zajednica mogu biti pose-
bno teski. U drustvu u kojem u takvoj mjeri domini-
raju porodi¢ne i bliske neposredne veze, nedostatak
istih moze Zivot uciniti izuzetno teskim. U izvjestaju
se analizira stepen nedostatka drustvenih veza i sa
zabrinuto3$cu konstatira da medu starijim osobama
u BiH postoji daleko vedi rizik od drustvene izolacije.
Takvu vrstu izolacija treba posebno imati na umu kod
ocjenjivanja oblika drustvene isklju¢enosti.

| konacno, izvjestaj se bavi i pozitivnim i negativnim
efektima drustvenog kapitala na Sire procese demo-
kratizacije i drustvenu koheziju. IstraZivanje ispituje
¢lanstvo u klubovima, drustvima, organizacijama i
udruzZenjima u BiH ili ,¢lanstvo i rad u udruzenjima”.
Na pozitivnoj strani, civilno se drustvo percipira kao
nesto $to osigurava osnovu za u vecoj mjeri premo-
$¢ujuce i raznolike drustvene veze, te je kao takvo u
vecoj mjeri inkluzivno. Jacanje drustvenog Zivota u
BiH bi pomoglo prevazilaZzenju nekih od znacajnijih
drustvenih podjela. Nasuprot tome, izvjestaj istrazuje
i slabosti odnosno negativne strane drustva koje je
u tolikoj mjeri zasnovano na porodi¢nim vezama te
potencijal takvih veza u smislu stvaranja i reproduci-
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ranja neravnopravnosti i nejednakosti kroz nepoti-
zam, klijentelizam i kronizam.

Istrazivanje drustvenog kapitala — kako pokazuje
ovaj izvjestaj — moze unaprijediti razumijevanje pre-
preka koje isklju¢uju i marginaliziraju razli¢ite dru-
Stvene skupine. Drzavne i entitetske vlasti u BiH ve¢
kroz razli¢ite strategije nastoje rjesavati pitanje dru-
Stvene isklju¢enosti u BiH, a kroz rezultate prezenti-
rane u ovome izvjestaju nastoji se dati doprinos
takvim nastojanjima. Nadamo se da ce ovaj izvjestaj
podstaknuti debatu o nacinima putem kojih je mo-
guce ojacati ¢lanstvo i rad u udruzenjima te smanjiti
drustvenu isklju¢enost u BiH.
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Jasno je da izgradnja veza izmedu podijeljenih i ho-
mogenih mreZa za zemlju predstavlja ogroman iza-
zov, posebno uzimajudi u obzir kontekst tekuce
politicke i utjecaj globalne finansijske krize. Unapre-
denje drustvene kohezije, dijelom i kroz izgradnju in-
kluzivnog drustvenog kapitala je pak od zivotne
vaznosti za buducu stabilnost i prosperitet zemlje.

Ol Neab

Christine McNab
Rezidentna predstavnica UNDP-a
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Duboko smo zahvalni brojnim osobama koje su
na razli¢ite nacine doprinijele realizaciji ovog
izvjestaja. Imali smo izuzetnu srecu da potrebne
ulazne podatke dobijemo od predstavnika
vlasti u BiH, njenih institucija, organizacija
civilnog drustva i akademske zajednice u samoj
zemlji i izvan nje. Odbor zaduzZen za izradu ovog
izvjestaja, koji se tokom cijele njegove pripreme
redovito sastajao ¢inili su predstavnici Direkcije
za ekonomsko planiranje, Federalnog zavoda za
statistiku FBiH, Republi¢kog zavoda za statistiku
RS, Centra za ljudska prava Univerziteta u Sara-
jevuiAsocijacije Alumni Centra za postdiplom-
ske studije na Univerzitetu u Sarajevu.

Izuzetno smo zahvalni i $to smo tokom cijelog
procesa izrade izvjestaja imali mogu¢nost da se
oslonimo na smjernice i savjete profesora An-
thonyja Heatha sa Katedre za sociologiju na
Univerzitetu u Oksfordu. Profesor Heath je us-
mjeravao i vodio izradu upitnika i analizu po-
dataka, a istovremeno je i autor dijelova izvje-
Staja.

Zeljeli bismo takoder zahvaliti brojnim drugim
osobama i organizacijama koje su pruzile vri-
jedne ulazne podatke za potrebe ovog izvjes-
taja.

Sve greske su isklju¢ivo nase.

Tim UNDP-a BiH za izradu NHDR-a: (abeced-
nim redom) Klelija Balta, Asja Cengi¢, Mersiha
Curti¢, Lucia Desigis, Gyongyver Jakab, Dzenan
Kapetanovi¢, Karla Koutkova (UNV), Christine
McNab, Amna Muharemovi¢, Nicola Nixon,
Stephanie Roels (UNV), Peter van Ruysseveldt,
Eldar Sarajli¢, Armin Siréo, Tarik Zaimovic.

Upravni odbor: (abecednim redom) Emina
Ajkuni¢, Federalni zavod za statistiku FBiH; Ivan
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Barbali¢, ACIPS; Faris Cengic’, Federalni zavod za
statistiku FBiH; Envesa Hadzi¢-Kovac¢, Ured UN
RC; Enes HadzZiefendi¢, Federalni zavod za sta-
tistiku FBiH; Aida Hasi¢-Karabegovi¢, DEP; Sanel
Huski¢, ACIPS; Mirela Ibrahimagi¢, DEP; Ra-
doslav Latinci¢, Republicki zavod za statistiku
RS; Tatjana Ljubi¢, ACIPS; Ljerka Mari¢, DEP;
Milka Miholj¢i¢, Republicki zavod za statistiku
RS; Sara Nikoli¢, ACIPS; Bogdana Radi¢, Repub-
licki zavod za statistiku RS; Mediha Skuli¢, Fed-
eralni zavod za statistiku FBiH; Dejan Vanjek,
ACIPS; Stela Vasi¢, Ured predsjedavajuceg Vijeca
ministara BiH; Selma Zahirovi¢, DEP; Lajla Za-
imovi¢, ACIPS; Miroslav Zivanovié, Centar za
ljudska prava, Univerzitet u Sarajevu.

Strucna recenzija: (abecednim redom) Alma
Dedi¢, UNDP; Marina Dimova, UNDP; Amie
Gaye, HDRO; Maja Marjanovi¢, UNDP; Christine
McNab, UNRC BiH; Paola Pagliani, HDRO; Mirela
Ibrahimagi¢, DEP; Marija Ignjatovi¢, UNDP; Su-
sanne Milcher, UNDP RBEC; Sara Nikoli¢, ACIPS;
Renata Radeka, UNDP; Arlett Stojanovi¢, UNDP.

Za njihovu pomoc¢ i doprinos zahvalni smoi:
(abecednim redom) Mehmedu Agicu, iz udruze-
nja Obrazovanje gradi BiH; Damiru Ahmetovicu,
iz UNDP-a, Jesse Bernstein, iz UNHCR-a BiH;
Miodragu Bosicu, iz LAG-a Doboj; Dini Dipi, iz
Prism Researcha; Jasminki Dzumhur, ombuds-
menu za ljudska prava BiH; Jovanu Divjaku, iz
udruzenja Obrazovanje gradi BiH, Anni Gue-
orguievoj, iz Svjetske banke; Peteru Hakanssonu,
sa Univerziteta u Lundu; Randyju Hodsonu, sa
Drzavnog univerziteta u Ohaju; Jugoslavu Jevdi-
¢u, iz Omladinskog komunikativnog centra iz
Banjaluke; Nadi Jovanovi¢, iz Udruzenja obol-
jelih od misi¢ne distrofije iz Doboja; Husniji
Kamberovicu, iz Instituta za historiju; Marini
Katni¢-Bakarsi¢, sa Filozofskog fakulteta; Ner-
mini KodZaga, iz organizacije Vasa prava; Snjezani
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Koji¢ Hasanagi¢, iz Prism Research-a; Michaeli
Lednovoj, iz UNDP RBEC-a; Borislavu Maricu, iz
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Mikuli¢u, iz Eurofounda; Adisi Pamuk, iz udruze-
nja Oaza; Pauli Pickering, sa College of William
and Mary koledza; Scottu Pohlu, iz UNHCR -a

BiH; Mariji Prskalo, iz Mostimuna; Robertu Put-
namu, sa Univerziteta u Harvardu; Tomu Sanderu,
sa Univerziteta u Harvardu; Andrewu Shipley, sa
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Bruto domaci proizvod
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Zajednica nezavisnih drzava
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Anketa o potrosnji domacinstava

Indeks humanog razvoja

Izvjestaj o humanom razvoju

Ured za izvjestaje o humanom razvoju
Indeks siromastva

Nezavisni biro za humanitarna pitanja
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Medunarodna organizacija rada
Medunarodni monetarni fond

Istrazivanje o radnoj snazi

Milenijumski razvojni cilj

Mjesna Zajednica (vijece lokalne zajednice)
Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju
Nevladine organizacije

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
Ured visokog komesara za ljudska prava
Ured visokog predstavnika

Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi
Republika Srpska

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju
Jugoisto¢na Evropa

Razvojni program Ujedinjenih nacija
Organizacija UN za obrazovanje, nauku i kulturu
Visoki komesar UN za ljudska prava

Fond UN za djecu

Americka agencija za medunarodni razvoj
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Prvo poglavije

Uvod i kontekst

Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni i Herce-
govini je, 2007. godine, uz podrsku Vlade Kraljevine
Holandije, proveo Siroku procjenu drustvenog i po-
litickog zdravlja Bosne i Hercegovine (BiH). Izvjestaj
je objavljen pod nazivom Glas tihe vedine, i jedna je
od najobuhvatnijih studija provedenih u BiH nakon
okoncanja sukoba 1995. godine. Rezultat ovog istra-
zivanja bio je zapanjujuci — ,apsolutna slabost dru-
Stvenih veza zasnovanih na uzajamnom povjerenju
i solidarnosti”! Kako je utvrdio ovaj izvjestaj, dru-
Stveno povjerenje u BiH ,prakti¢no ne postoji”. Ovaj
nacionalni izvjestaj o humanom razvoju (NHDR) na-
stoji detaljnije istraZiti taj nedostatak povjerenja.
Ovaj cilj postize kroz inkorporiranje drustvenog po-
vjerenja u Siri koncept drustvenog kapitala time pro-
cjenjujudi razlicite aspekte i dimenzije drustvenih
veza i odnosa u BiH. IstraZivanje koje opisujemo u iz-
vjestaju nastoji pruziti daleko vece razumijevanje
veza koje vezu drustvo u BiH — nezvani¢nih porodi-
¢nih i komsijskih odnosa kao i zvani¢nih udruzenja,
klubova i organizacija. Analizirajuci drustvene veze,
nastojimo napraviti klju¢nu razliku medu onim mre-
zama koje osiguravaju osnove za vecu drustvenu
uklju¢enost i one koje doprinose oblicima diskrimi-
nacije, marginalizacije i isklju¢enosti. Pri tome izvje-
$taj prezentira dokaze o drustvenom kapitalu te daje
niz preporuka za politike koje se na ovim dokazima
zasnivaju, a mogu osigurati osnovu za poboljsanja
na planu uklju¢enosti najugrozenijih, povecanje dru-
Stvene kohezije i djelovanje na unapredenju huma-
nog razvoja u BiH.

RAZVOJNI KONTEKST

Naredna sekcija opisuje neke od osnovnih aspekata
politickog, ekonomskog i drustvenog konteksta u
BiH, na osnovu najnovijih dostupnih podataka. Osim
$to osigurava ilustrativnu sliku opce situacije za po-
trebe ostatka izvjestaja, kroz ovo se poglavlje deta-
ljnije analiziraju oni elementi trenutne situacije u BiH
u kojima je vidljiva fragmentiranost, rascjepkanost i
podijeljenost, s obzirom da su upravo to znacajke od

"UNDP i ORI (2007), str. 31 13.
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najvece vaznosti za studiju koja kao svoje polaziste
uzima nizak nivo drustvenog povjerenja.

Cetrnaest godina nakon zavrietka rata koji je trajao
od 1992.-1995., BiH je prevazisla nestabilnost nepo-
srednog postkonfliktnog perioda (bez obzira na tre-
nutne politi¢ke podjele) i usla u mirniji period svog
razvoja, s planovima za buducnost u Evropskoj uniji
(EVU). Zemlja je zvani¢no ,potencijalni kandidat” za
¢lanstvo, a pristupanje EU joj osigurava jasan pravac
za napredak i razvoj. Znacajna vecina stanovnistva
buduénost zemlje vidi u EU.2 U ovom razdoblju rela-
tivne stabilnosti, obim neophodnih reformi je ogro-
man i predstavlja veliki izazov. Skorijih je godina
vidljivo vise konkretnih znakova posvecéenosti refor-
mama: krajem 2006. godine je s NATO-om potpisan
sporazum Partnerstvo za mir, a u junu 2008. godine
je potpisan Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju
(SPP) s Evropskom komisijom.

Uprkos ovakvim pozitivnim znacima, tempo reformi
u zemlji je uzasno spor. Ustavna reforma, premda se
generalno smatra klju¢nom, ostaje osjetljivo pitanje,
posebno u smislu pravca koji bi ova reforma trebala
zauzeti. Postojece ustavno ustrojstvo, sadrzano u
Dejtonskom mirovnom sporazumu, je nepotrebno
sloZeno, nefleksibilno i skupo. Takvo ustrojstvo osim
toga rezultira strukturama za donosenje odluka koje
su neefikasne i u kojima nije osigurana odgovornost.
Kao takve, one nisu u mogucnosti osigurati osnove
za efikasno odlucivanje ili reformu kojom bi se zemlji
omogucio brzi napredak na njenom putu ka Evrop-
skoj uniji. Delegacija Evropske komisije (EC) u BiH je
zahtijevala da zemlja uspostavi,funkcionalnije i odr-
zivije institucionalne strukture’? no od momenta
kada je Parlamentarna skupstina u 2006. godini od-
bacila paket ustavnih promjena nije bilo ozbiljnih po-
kusaja da se Ustav izmijeni.

Politi¢ka je arena strukturirana kroz Dejtonski spora-
zum. Ovaj sporazum, koji je oznacio kraj rata u BiH je
zemlji 1995. godine dao novi Ustav i imao je za cil;

2UNDP i ORI (2007). 71% ispitanika navelo je da budu¢nost zemlje vide u EU.

3 Komisija Evropske zajednice (2008).
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jednako prilagodavanje ,trima konstitutivnim naro-
dima BiH". Uprkos takvoj namjeri, Dejtonski se spo-
razum danas moze smatrati izvorom podjela, s
obzirom da je ova tripartitna struktura toliko ,uko-
pana” u svaki aspekt struktura vlasti. Rotirajuce se
predsjednistvo i centralne vlasti biraju na nacin koji
zahtijeva striktan balans izmedu konstitutivnih na-
roda. Ustav tako npr. odreduje da se:

Predsjednistvo Bosne i Hercegovine sastoji od tri
¢lana: jednog Bosnjaka i jednog Hrvata, koji se svaki
biraju neposredno sa teritorije Federacije, i jednog
Srbina, koji se bira neposredno sa teritorije Republike
Srpske.

Logika na kojoj se ovakva ustavna struktura zasniva
jeste garantirati trima konstitutivnim narodima za-
stupljenost, paralelno podsticu¢i saradnju po zaje-
dnic¢kim drzavnim pitanjima. Suprotno ovoj namijeri,
ovu garanciju pripadnici svake od etnickih grupa ko-
riste kako bi osigurali svoj specijalni status te je tako
usmjerena na stetu drzave. Ustavna struktura osim
toga aktivno iskljucuje ,ostale” manjine koje se ne
smatraju jednim od tri konstitutivna naroda te stoga
njihovi predstavnici ne dolaze na razlicite politicke
funkcije.* Struktura glasackog tijela i politickih insti-
tucija tako ¢vrsto utemeljena na etnickom identitetu
je sobom donijela i politicko sudjelovanje i organizi-
ranje zasnovano na istim etnickim linijama. Vecina
politi¢kih stranaka u BiH su grupirane oko jedne od
triju konstitutivnih grupa, te je to jednostavno jedini
nacin da se na ustavan nacin stekne politicka mo¢.
Venecijanska komisija Vijeca Evrope misljenja je da je
ustavno ustrojstvo BiH ,zacementiralo” etnicke po-
djele te narusilo osjecaj zajednistva.’

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Ovakva se fragmentiranost mozda moze smatrati i
najvecom preprekom reformama i napretku u BiH.6
Na drzavnom se nivou konsenzus postize jako tesko;
Cak se i prijedlozi sacinjeni s dobrim namjerama tre-
tiraju s nepovjerenjem, a u ¢isto tehnicka pitanja uvla-
Ce se ,nacionalni interesi”. Zabrinutost u vezi s
buducom politickom stabilnos¢u uzrokovala je i po-
novnu odgodu zatvaranja Ureda visokog predsta-
vnika (OHR) u 2009. godini.” Pokretacka snaga iza
nekolicine postignutih kompromisa bili su izgledi za
pristupanje EU. Trenutna situacija jasno stoji protiv
uspostave i razvoja raznolikog i kohezivnog drustva
ili veceg nivoa politickog, institucionalnog ili drustve-
nog povjerenja u BiH.

Skorijih je godina ekonomsku situaciju u BiH karak-
terizirao stabilan makroekonomski rast. Osnovni
izvor stabilnosti bilo unapredenje trgovinske integra-
cije sa EU. Ova je integracija konkretizirana potpisi-
vanjem SPP u junu 2008. godine, zajedno s Prijela-
znim sporazumom koji se fokusirao na trgovinu i
oblasti koje se na nju odnose, a koji je stupio na
snagu 1. jula 2008. godine.? Od 2000. BDP je rastao
stabilno, u prosjeku oko 6% godisnje. Premda su zva-
ni¢ne stope nezaposlenosti i dalje visoke, posljednjih
je godina na tom planu vidljiv trend poboljsanja.

Trenutna stopa od 23,4% (21.4% za muskarce i 26,8%
za zene)® je pala sa 29,0% u 2007. (26,7% za muskarce
i 32,9% za Zene) npr.'° Posebno je medutim zabrinja-
vajuca ¢injenica da je stopa nezaposlenosti medu
mladima skoro dva puta visa negoli li stopa nezapo-
slenosti u ukupnoj populaciji."

Tabela 1.1 Glavni makroekonomski pokazatelji za BiH

Nominalni BDP (u milijardama KM)
Stvarni BDP po glavi stanovnika (u KM)
Stvarna stopa rasta BDP-a (%/godisnje)
Bilans tekuceg rac¢una (u % BDP-a)

Prosje¢na neto placa (u KM)

24.552,0 2008.
6.388,0 2008.
55 2008.
-14,7 2008.
784,0 1. kvartal 2009.

4 Diskriminacija dopustena Ustavom BiH je ne samo etnicki, nego i teritorijalno zasnovana. To znaci da samo Srbi iz RS, a ne oni iz FBiH mogu
biti kandidatima za Predsjednistvo, kao i Bosnjaci i Hrvati iz Federacije, ali ne oni koji Zive u RS. Ovo predstavlja krsenje ljudskih prava te
stoga BiH direktno kr3i medunarodno pravo (vise konvencija koje je zemlja ratificirala). Evropska komisija za demokraciju kroz pravo (2005).
5> Evropska komisija za demokraciju kroz pravo (2005).

6 Medunarodna krizna grupa (2009).

7 Zbog brige za buducu stabilnost (ne samo politicku) BiH, medunarodna zajednica je jos uvijek u velikoj mjeri uklju¢ena u direktno uprav-
lianje i administriranje u drzavi kroz aktivni mandat OHR-a (sa ovlastima za uklanjanje osoba s javnih funkcija, ¢ije je zatvaranje odgodeno.
8 Komisija Evropske zajednice (2008).

 BHAS (2008a).

' Anketa o radnoj snazi za 2008. definira nezaposlenost na sljedeci nacin: ,nezaposleni su osobe u dobi od 15 godina ili starije koje: (a) se
u referentnom periodu nisu bavile nikakvim aktivnostima za koje su primili placu ili naknadu; (b) su potrosile ¢etiri sedmice (referentnu i tri
prethodne) aktivno trazeci zaposlenje ili su nasli posao i trebaju poceti raditi u bliskoj buduénosti; (c) mogli bi poceti raditi dvije sedmice
nakon referentne sedmice ako bi im bilo ponudeno zaposlenje” BHAS (2008a), str.12.

" BHAS (2008a). Stopa nezaposlenosti medu mladima u dobi od 15 do 24 godine iznosi 47.5%.
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Efekti medunarodne finansijske krize pocinju se osje-
cati i u BiH, i dolazi do negativnog zaokreta u ukup-
noj ekonomskoj situaciji. Prema zvani¢nim statistickim
podacima, pokazatelji ekonomskih rezultata slabe, a
nivo uvoza i izvoza koji su tokom proteklih godina
dozivjeli impresivan rast'? je dramati¢no opao, dok
su cijene roba i potraznja sa trzista EU i iz regije
opale. Rast zabiljezen u 2008. godini je bio nizi
(5,5%)'3 negoli godinu dana ranije, a o¢ekuje se da
¢e BDP za 2009. godinu odrazavatii negativan trend
ocit u platnom bilansu.

Kriza je doprinijela i opadanju priliva direktnih stra-
nih ulaganja (FDI) te smanjivanju vanjskih kredita.'s
Paipak, na svu srec¢u, monetarnu je stabilnost osigu-
ralo djelovanje valutnog odbora -kojim je konverti-
bilna marka (KM) fiksnim kursom vezana za euro (1
euro = 1,95583 KM). Kamatna stopa na kredite me-
dutim raste,"” sto ulagac¢ima i malim i srednjim pre-
duzec¢ima (SME) otezava pristup kreditima. Dodatna

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

je posljedica i smanjenje nov¢anih doznaka iz ino-
stranstva (koje $alju radnici na priviemenom radu i
dijaspora), koje su predstavljale klju¢nu podrsku u
platnom bilansu te nadopunjavale budzete doma-
¢instava.'® Uc¢inak ekonomske krize je naglasio ur-
gentnu potrebu za usaglasavanjem politika ekonom-
ske i socijalne zastite i njihovog provodenja kroz efi-
kasniju saradnju na svim nivoima vlasti. Ovo je na po-
vrsinu iznijelo sve prepreke koje ekonomskoj reformi
postavlja sloZzeno institucionalno ustrojstvo u BiH.

Krutim institucionalnim strukturama u BiH su ogra-
ni¢ene i FDI i preduzetnistvo. Prema procjeni Svje-
tske banke pod nazivom ,Poslovanje u....” (eng.
Doing Business), kojom se procjenjuje jednostav-
nost poslovanja u odredenoj zemlji prema odrede-
nom broju regulatornih i fiskalnih indikatora, BiH je
rangirana kao 119. od 181 zemlje. U tabeli 1.3 mo-
zemo vidjeti da prema ovoj procjeni, BiH zauzima za-
dnje mjesto u regiji: Globalni rang BiH, na 119. mje-

Tabela 1.2 Ostali makroekonomski pokazatelji za Bosnu i Hercegovinu'

Stvarna stopa rasta BDP-a

Bilans tekuceg racuna (u % BDP-a)

2007. 2008.(proc.) 2009.(proj.)
6,8 5.5 =30
=127/ -14,7 -9,6

Grafikon 1.1 Stopa rasta BDP-a u BiH, od 2001. godine - projekcija do 2014. godine”’
8 - 8
6 6
4 4
2 2
0 . 0
2 9 -2
-4 -4

2001. 2003. 2005.

2007.

20009. 2011. 2013.

12 Vrijednost izvoza iz BiH je u 2006. godini porasla za 36%, a u 2007. za 15%. Web stranica Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, pre-

gledana 10. augusta 2009. godine, <http://www.bhas.ba>.
3 IMF/MMF (2009), str.9.

4 IMF/MMF (2009), str.9.

'S IMF/MMF (2009), str.9.

6 UNDP i LSE (2009).

7 DEP (2009).

'8 UNDP i LSE (2009).
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stu je znatno nizi od prve sljedece rangirane zemlje
iz Jugoistocne Evrope (SEE), Hrvatske. Grafikon 1.2
pri tom jo$ ocitije ilustrira navedenu slabost.

incidenciju siromastva domacdinstava u kojima je
glava domacdinstva (po radnom statusu) penzioner
(19,5%), nezaposlena ili osoba koja trazi posao

- Jednostavnost poslovanja u BiH: poredenje sa zemljama u regiji

Ukupan globalni rang

. BJR “
Albanija Makedonija m
o . 106 Ul

_ Jednostavnost poslovanja: procedure po zemljama (mjerene brojem dana)

Broj procedura za realizaciju

Broj dana za realizaciju ugovora

Broj procedura za zapocinjanje
biznisa

Broj dana za zapocinjanje
biznisa

@ Albanija

0 BJR Makedonija
@ Hrvatska

@ BiH

200 400 600

Kada se u obzir uzme da svaka procedura vjerovatno
donosi odredene finansijske troskove, mozemo vi-
djeti da su ,transakcijski troskovi“ u BiH stoga veoma
visoki. | dok je, ocito, Stetna po ekonomski razvoj,
obimna papirologija nije nuzno i iznenadenje u ze-
mlji sa niskim nivoom povjerenja.

Siromastvo i socijalna isklju¢enost

Uprkos stabilnom ekonomskom rastu tokom protek-
log desetljeca, siromastvo je jos uvijek Siroko prisu-
tno, pri ¢emu gotovo jedno od pet domacinstava
(18,4%) zivi ispod granice siromastva, dok je rast sve
neujednaceniji.'® Najnoviji podaci iz Ankete o potro-
$nji domacinstava za 2007. godinu pokazuju visoku

(23,4%), osoba koja se brine isklju¢ivo o domacinstvu
(domacica) (25,5%), ili osoba s invaliditetom (44,4%).2°
Rizik od siromastva povecava i nizak nivo obrazova-
nja. Na nivo siromastva utjece i spol glave domaci-
nstva: obrnuto od obrasca vidljivog drugdje, ,domaci-
nstva u kojima su nosioci zene znatno su manje siro-
masna od onih u kojima su nosioci muskarci, naro-
¢ito u FBiH."!

Metodologija ovih procjena se temelji na anketama
u domacinstvima i mjeri zivotni standard kroz potro-
$nju domacinstava. Domacinstva se smatraju siroma-
$nima ako potrosnja po ¢lanu domacinstva padaju
ispod relativne granice opceg siromastva?? koja se

1% Gini koeficijent izra¢unan za BiH je u 2007. godini iznosio 0,401. UNDP (2007a), str. 189, a za 2008. smo ga izra¢unali sami i iznosi 0,42. Ovo
ukazuje na porast nejednakosti. Uzimajuéi u obzir da je u 2001. godini on iznosio 2.62, vidljiv je znacajan porast nejednakosti kroz proteklih

sedam godina. UNDP (2008), str.282, tabela 15.
20 BHAS (2007), str.59.
21 BHAS (2007), str.26.

22 Relativna granica opéeg siromastva vezana je za primjenu standardne evropske metodologije. U skladu s ovom metodologijom, siromastvo
je definirano kao ekvivalent potrosnje domacinstva za potro3nju ispod standardnog praga koji je godisnje postavljen na 60% prosje¢nog
mjese¢nog ekvivalenta potrosnje domacinstava.,...relativno siromastvo definira se kao nivo izdataka za potro3nju koji je nizi od odredenog
praga, ovisno o ukupnim izdacima potro3nje cijelog stanovnistva. Siromastvo ne predstavlja samo nedostatak roba i usluga koje se smatraju
esencijalnim, ve¢ nepovoljna situacija u kojoj se odredena domacinstva nalaze u poredenju s drugima: siromasni su oni koji imaju manje.”
BHAS (2007), str.10.
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Tabela 1.4 Trendovi siromastva u BiH

BiH 18,1 18,4
FBiH 18,3 16,3
RS 18,3 21,7

definira kao ekvivalent potro$nje domacinstva ispod
standardnog praga postavljenog na godisnjem
nivou na 60% mjesec¢nog prosjecnog ekvivalenta po-
tro$nje domacinstva (standardna EU metodologija).
Tokom godina ove ankete su rezultirale u mjerama
siromastva prikazanim u tabeli 1.4 .

Socijalna isklju¢enost je kao proces Sira od siroma-
Stva i obiljezavaju je brojne barijere punom sudjelo-
vanju u drustvu koje nadilaze puku materijalnu
depriviranost, poput fizickih prepreka ili predrasuda
i diskriminacije, koje rezultiraju marginalizacijom
specifi¢nih grupa. Zadnja sveobuhvatna procjena so-
cijalne isklju¢enosti u BiH je provedena 2007. godine,
u okviru NHDR-a. U izvjestaju je vidljivo da je isklju-
¢enost jedan od urgentnih problema jer se vise od
50% stanovnistva u BiH suocava sa barem jednim od
oblika iskljucenosti. Utvrdeno je da se 21% stanovni-
Stva nalazi u stanju krajnje isklju¢enosti, dok je njih
47% u riziku od dugotrajne isklju¢enosti. Posebno
ugrozene su grupe poput manjinskih povratnika,
Roma, starijih osoba, mladih, djece i osoba s invalidi-
tetom. Pored toga, brojne nivoe ugrozenosti doda-
tno jacaju rodni aspekti. 1zvjestaj je utvrdio da ove
grupe ne samo da su u vecem riziku od siromastva
mjerenog prihodima i nezaposlenosti, ve¢ imaju i da-
leko vise teskoca u smislu pristupa javnim uslugama
i sudjelovanja u politickom zivotu.?

Imajuci na umu opisani kontekst, ovaj se izvjestaj
bavi lokalnom i individualnom razinom. Zanima nas
na koji nacin makro-nivo uti¢e na pojedinca na nacin
da njegov status moze biti pogorsan ili pak ublazen
neposrednim drustvenim vezama ljudi, drugim rije-
¢ima, njihovim drustvenim kapitalom.

STA JE DRUSTVENI KAPITAL?

Pojam drustvenog kapitala proizlazi iz pretpostavke
da su odnosi vazni, da imaju vrijednost drustvene

2 BHAS (2007), str.55.

24 BHAS (2007), Sarajevo str.69.
25 UNDP (2007a).

2 Field (2003), str.3.

7’ Field (2003), str.24.

28 EC-DGESE (2007), str.8.
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BiH 18,3 18,2
FBiH 18,8 17,0
RS 17,8 20,1

mreze u kojima ljudi sudjeluju i njihovi svakodnevni
medusobni odnosi. Ove mreze, u koje je ,upleten”
svaki pojedinac (u manjoj ili ve¢oj mjeri) imaju svoju
vrijednost u dva smisla: osiguravaju osnovu kroz koju
ljudi mogu slijediti svoje pojedinacne ciljeve te isto-
vremeno su moguci lijepak” koji omogucava vecu
drustvenu koheziju.?¢ Kao takve osiguravaju osnove
za razvijanje drustvene kohezije kroz ,izgradnju
pouzdanosti unutar drustvenog okruzenja, te samog
drustvenog okruzenja, otvarajuci kanale za bolje to-
kove informacija, te uspostavu normi i usvajanje spe-
cificnih oblika ponasanja kojima se unapreduju,
umjesto da se smanjuju drustvene, ekonomske i po-
liticke interakcije.”?” Drustvene se mreze mogu pro-
matrati na tri nivoa: mikro nivo koji se sastoji od
porodice i prijatelja, mezo nivo koji predstavlja su-
sjedstvo, radno mjesto i lokalne zajednice, te makro
nivo — na nivou zemalja.?®

Drustveni kapital se stoga moze promatrati kao:

+ Socioekonomska dobrobit - kako za pojedinca,
tako i za zajednice, koja proizilazi iz svakodnevnog
- uobicajenog funkcioniranja drustvenih mreza.

Drustvene mreze djeluju kako bi proizvele takve

efekte:

« Uspostavljanjem i odrzavanjem normi reciproci-
teta. Norme reciprociteta proizvode ocekivanja da
ce, kratkoro¢no ili dugorocno, dobrota, usluznost
ili usluge biti uzvraceni.

+ Njegovanjem pouzdanja u drustveno okruzenje.
Inicijative ili rizici se mogu preduzimati na osnovu
pretpostavke da ¢e drugi reagirati na ocekivani
nacin.

+ Olaksavanjem tokova informacija o raspolozivim
opcijama. Informacija koja se prenosi unutar ili iz-
medu drustvenih mreza moze uvecati znanje o ra-
spolozivim izborima, ¢ime se prosiruju pojedinacni
horizonti.
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Kao takve, drustvene veze osiguravaju osnove za po-
zitivno djelovanje pojedinca i kolektiva. Dobrobiti
koje mogu proizici iz pove¢anog drustvenog kapitala
ukljuc¢uju:

Drustvena dobrobit:

«+ unaprijedene demokratske strukture i prakse,

« snaznije i raznolikije civilno drustvo,

« unaprijeden ekonomski razvoj kroz kvalitetniju sa-
radnju i rezultiraju¢e smanjenje transakcijskih tro-
skova,

- vedi nivo inovacija kroz bolje tokove informacija,

« vediljudski kapital i kvalitetnije ljudske resurse,

« vecu drustvenu koheziju,

+ smanjenje nivoa predrasuda i diskriminacije.

Dobrobit za pojedinca:

- vediizbor i vise mogucnosti,

- visi nivo povjerenja i pouzdanja,

« Visi nivo drustvenog, politickog, ekonomskog i kul-
turnog sudjelovanja i/ili osnazivanja.

Kako ¢emo detaljnije objasniti u narednom pogla-
vlju, izgradnja drustvenog kapitala moze posluziti
kao uvod u unapredenje nivoa humanog razvoja, pri
¢emu ovo posljednje naglasava povecéanje mogu-
¢nosti izbora koje ljudi imaju, te optimiziranje njiho-
vog blagostanja. MoZzemo stoga drustveni kapital
promatrati kao ,omogucavajuci okvir” kroz koji se
mogu prosiriti ljudske sposobnosti.

CEMU ISTRAZIVANJE DRUSTVENOG
KAPITALA ZA BIH?

Uprkos tome $to je proslo 14 godina od potpisivanja
Dejtonskog sporazuma, postojece stanje u drustve-
nim odnosima u BiH moze se i dalje posmatrati u po-
stratnom kontekstu. U dokumentu Violent Conflict
and the Transformation of Social Capital, Colletta i
Cullen su naveli sljedec¢u opasku koja se odnosi na
posljedice sukoba unutar drzave:

...nasilni sukobi unutar drzave slabe njenu drustvenu
strukturu. Razdvajaju stanovnistvo potkopavajudi
meduljudsko i drustveno povjerenje, unistavajuci
norme i vrijednosti koje su osnova saradnje i kolek-
tivnog djelovanja za opce dobro, i povecavajuci
mogucnost drustvenih nesuglasica. Ovo nanosi stetu
drustvenom kapitalu drzave - normama, vrijednos-
tima, i drustvenim odnosima koji povezuju zajednicu,
kao i mostovima izmedu drustvenih grupa (civilnog
drustva) i drzave - sprecavaju¢i mogucnost kako
drustvenih grupa tako i drzave da se oporavi nakon

29 Colletta i Cullen (2000).
30 Svjetska banka(2003).
31 Svjetska banka(2003), str.8.
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prekida vojnih sukoba. Cak i ako su drugi oblici kapi-
tala aktualizirani, ekonomski i drustveni razvoj ce biti
zaustavljen sve dok se ne obnove zalihe drustvenog
kapitala.?®

Ovakve posljedice su danas u BiH jasno vidljive.
Sukob je prouzrocio veliku podjelu drustvenih
mreza, konkretno u mreze koje su u vecoj mjeri ho-
mogene.>* Ova podijeljenost se jos vise produbila,
nakon rata, elementima post-socijalisticke tranzicije
u kojima se poduzeca zatvaraju, nezaposlenost raste
i nastavljaju se unutarnja i vanjska kretanja stanovni-
stva.3' U fazi tranzicije, drustveni odnosi obi¢no se
odlikuju pove¢anom razinom zatvorenosti grupa,
najcesce bazirajuci se na etnicki (ili konfesionalno)
definiranoj identifikaciji, Sto smanjuje mogucnost
meduetnickih (ili medukonfesionalnih) drustvenih
veza. | premda je postignut relativan napredak u smi-
slu ekonomske stabilnosti i razvoja, u drustvenoj sferi
ociti su ostaci podijeljenosti, ali tacke rascjepa su, 14
godina nakon zavrsetka rata, postale jos dublje.

Brojne ranije studije istakle su drustveno povjerenje
i/ili ograni¢enu ili homogenu prirodu drustvenih
mreza u BiH kao veoma bitan problem.?

U 2003. je Svjetska banka procjenjivala drustveni ka-
pital u BiH i prosudila je da,mreze, norme i vrijedno-
sti omogucavaju ljudima da zajednicki dodu do
drustvenih povlastica” $to su ,bitni elementi izgra-
dnje mira, obnove, smanjenja siromastva i odrzivog
razvoja“3? |z ovog istrazivanja je jasno da, usprkos
tome da se proslo kroz fazu fizicke rekonstrukcije ne-
posredno poslije rata, obnova drustvenih odnosa
predstavlja veliki izazov, koji je veoma bitan za bu-
ducnost BiH. Istrazivanje Svjetske banke bila su
usmjerena su na nivo gradanskog angazmana i re-
zultat zajednickog djelovanja u odnosu na ucinko-
vitost lokalnih vlasti. Bitno je da autori naglasavaju
znacajan drustveno-vodeni razvoj za unapredenje
drustvene i politicke stabilnosti i unapredenje kvali-
tete Zivota u inace podijeljenim zajednicama.?*

Izabravsi sli¢cnu temu, u 2004. Balkan Analysis Group
se u svom izvjestaju pod naslovom ,Povjerenje u
tranziciji” fokusirala na povjerenje. Ovo istrazivanje
bilo je usmjereno na generalizirano povjerenje: ,ge-
neralizirano povjerenje” tumaci se kao uvjerenje da
se vecini ljudi moze vjerovati, a ne da covjek treba
biti oprezan i prezati od drugih - $to je nesto $to smo
i mi istrazivali u ovom izvjestaju. Sli¢no kaoi u studiji
Svjetske banke, autori su istakli vaznost drustvenog
kapitala za ,uspjesan i miran razvoj” u BiH.>> U prilog

32 Medu ovim studijama, dvije najznacajnije su sprovedene od strane Svjetske banke (2003) i Hakansson i Hargreaves (2004).

3 Svjetska banka(2003), str. 4.
34 Svjetska banka(2003), str.5.
35 Hakansson i Hargreaves (2004).
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unapredenju kvalitete demokracije i jacanju dru-
stvene kohezije, ,Povjerenje u tranziciji” naglasava
ekonomske troskove vezane za nedovoljno dru-
Stveno povjerenje. Autori su procijenili da niska ra-
zina opceg povjerenja moze zemlju kostati milione
KM godisnje kao rezultat vecih transakcijskih tro-
skova.>* Naknadna istrazivanja, kao $to je ono koje je
u 2007. godini proveo UNDP i Oxford Research Inter-
national, ponovo skre¢u paznju na nisku razinu dru-
$tvenog povjerenja.

Nadovezujudi se na prethodna istrazivanja, ovaj iz-
vjestaj jo$ jednom potvrduje ¢injenicu da BiH ima ne-
uobicajeno nisku razinu drustvenog povjerenja u
poredenju sa drugim zemljama u regiji.?” Ovo detalj-
nije analiziramo i objasnjavamo u narednim poglav-
ljima izvjestaja koji, kao polaznu osnovu, predlaze da
se u BiH u kreiranju politika odmah skrene paznja na
njegovanje onih vrsta drustvenog kapitala koji bi naj-
vise doprinio vecoj socijalnoj uklju¢enosti i koheziji.

S obzirom na nisku razinu drustvenog povjerenja,
podijeljenost drustvene sfere i visoku razinu soci-
jalne iskljucenosti, tri su razloga zbog kojih je u
ovom trenutku primjerena analiza drustvenog ka-
pitala u BiH:

- Kao prvo, pokusaji promicanja ponovne izgradnje
multietnicke i raznovrsne zajednice bili bi unapri-
jedeni boljim razumijevanjem degradacije dru-
Stvene solidarnosti.

- Kao drugo, istrazivanja drustvenog kapitala uklju-
¢uju analize kako formalnih, tako i neformalnih
mreza. U pogledu formalnih mreza ili udruzenja,
takva istrazivanja mogu razjasniti vaznost funkcio-
niranja i efikasnosti civilnog drustva u BiH. U isto
vrijeme, neformalne drustvene mreze - koje ¢ine
porodica, rodbina, prijatelji, komsije i poznanici -
mogu imati negativne posljedice za drustvo u cje-
lini, posebno u slucajevima gdje poticu nepotisti-
cke i klijentelisticke odnose.

- Kao trece, premda se u BiH biljezi stabilan eko-
nomski rast u proteklih nekoliko godina, ekonom-
ske koristi od tog rasta nejednako su rasporedene.
Koncept drustvenog kapitala omogucava inovati-
van nacin pristupa smanjenju siromastva kroz pro-
mjenu fokusa sa deficitarnog (ili diskriminatornog)
¢eni u velikoj mjeri smatraju odgovornim za stanje
u kojem se nalaze. Umjesto toga, prevladavanje si-
romastva shvaceno je, dijelom kao prevladavanje

36 Hakansson i Hargreaves (2004) i Keefer i Knack (1997).
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nedostatka direktnih mreza podrske ili nedosta-
taka drustvenih veza.?®

ISTRAZIVANJE DRUSTVENOG KAPITALA
ZA RAZVOJ POLITIKA UTEMELJENIH NA
CINJENICAMA

Vece zalihe inkluzivhog drustvenog kapitala vode
boljoj povezanosti izmedu mikro-razine individua-
Inih iskustva i mezo-razine institucija i udruzenja® do
makro-razine tvoraca politika. Potencijal za stvaranje
ovakvih veza ¢ini da drustveni kapital, kao koncept-
ualni okvir, u velikoj mjeri uti¢e na rad organizacija
kao $to su OECD i Svjetska banka i vlada kao $to su
britanska, australska i kanadska. Evropska komisija je
medu onima koji su prepoznali vrijednost analize
drustvenog kapitala za kreiranja politike i nedavno
je objavila izvjestaj o stanju drustvenog kapitala u EU
i zemljama kandidatima.*

Ove agencije i vlade pokazale su da istrazivanja dru-
Stvenog kapitala mogu pruziti osnovu za kreiranje
politika koje odgovaraju sljede¢em:

+ MreZe i drustvene veze veoma su bitan dio indivi-
dualnog blagostanja i dobra su osnova za postiza-
nje li¢nih ciljeva,

+ Nacinima na koje su ove veze presudne za indivi-
dualnu sposobnost sudjelovanja u drustvenim,
politickim i ekonomskim aktivnostima,

- Nacinima na koje funkcioniranje mreza moze di-
rektno doprinijeti ukupoj koheziji i drustveno-eko-
nomskom razvoju drustva.

Koristi nastale iz ve¢eg fokusa na drustveni kapital u
socijalnoj politici ukljucuju, izmedu ostalog:

- Podrska onima koji su u ve¢em riziku od dru-
stvene iskljucenosti - po definiciji, postoji vjero-
vatnoca da su pojedinci i grupe koji prozivljavaju
socijalnu isklju¢enost odsjeceni od drustvenih
veza koje bi im omogucdile da u potpunosti sudje-
luju u drustveno-ekonomskom i politickom zZivotu
svojih zajednica. Otvorenost odredenih drustvenih
mreza (ili nedostatak iste) moze imati znacajan
utjecaj na kreiranje politike koja se odnosi na dru-
Stvenu i ekonomsku integraciju pojedinca u riziku
od marginalizacije, kao 5to su manjine, nezapo-
sleni, osobe sa invaliditetom, starije osobe, Romi i
druge manjine, itd.#

37 Rezultat naseg istrazivanja potvrdili su u Glasu tihe vecine, gdje je nivo povjerenja u BiH prikazan kao jedan od najnizih u regiji. UNDP i

ORI (2007).

38 Field (2003), str.116.

39 Field (2003), str.7.

40 EC-DGESE (2007)

41 Canadian Policy Research Initiative(2005)
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- Promicanje drustvene kohezije na nivou lo-
kalne zajednice - akcenat je stavljen na pronala-
zenje najefikasnijih nacina kojima bi gradani,
pruzaoci usluga, institucije i organizacije zajedni-
¢ki stvorili veze za razvoj odrzivih promjena uvjeta
Zivota i dobrobiti za sve ¢lanove zajednice. Istrazi-
vanja drustvenog kapitala fokusirana su vise na
koordinirani pristup pruzanju usluga, donosenju
odluka i rjesavanju problema, koji se temelji na pre-
poznavanju uloge formalnih i neformalnih mreza.*?

Instrumenti koji su na raspolaganju vladama za
pomo¢ u izgradnji pozitivnog drustvenog kapitala
krecu se od gesta politicke podrske do konkretnih
oblika direktne finansijske pomodi ¢lanstvu i radu u
udruzenjima.*?

Istrazivanje drustvenog kapitala takoder moze dopri-
nijeti da se stekne uvid u to gdje je vladina politika
vec indirektno uticala na stvaranje drustvenih veza -
kod npr. stambenih, obrazovnih ili transportnih po-
litika, ili gdje je direktno uticala na promicanje aktiv-
nosti izgradnje drustvenog kapitala, kako u pruzanju
pomoci mrezama ili olakSavanju javno-privatnih
partnerstava. Samom svijes¢u o vrstama drustvenog
kapitala koji rezultira iz implementacije politika,
tvorci politika mogu izbjedi i jacanje postojecih isklju-
cujucih (ekskluzivnih) veza, a time i poticanje favori-
ziranja ili korupcije. Na kraju, vlade moraju biti
svjesne mogucnosti da nenamjerno ugroze posto-
jece izvore drustvenog kapitala.*

Istrazivanja drustvenog kapitala za potrebe politika
u drugim zemljama i kontekstima identificirala su
brojna podru¢ja za pozitivne intervencije, kao $to su
podrucje prostornog planiranja javnih povrsina i
mjesta okupljanja, ili finansijska, pravna i porezna po-
drska civilnom drustvu i volonterima, ili dovodenju
interneta u nerazvijena podrucja. Preporuke koje do-
laze iz ovakvih analiza vode direktno isticanju vazno-
sti pokretanja lokalnih drustvenih mreza kako bi se
potakla socijalna ukljucenost i unaprijedio razvoj
drustva. Prema tome drustvene politike mogu raditi
na stvaranju ve¢ih mogucénosti za pojedince da u
vecoj mjeri participiraju u drustvu.*

Dok u svakom slucaju postoji znacajan potencijal za
intervencije politika na izgradnji ili obnovi drustve-
nog kapitala, vlasti moraju biti izuzetno promisljene
u pogledu ogranicenja do koje mjere mogu interve-
nirati u ovoj oblasti. Postoje brojne karakteristike dru-
stvenog kapitala — spontanost stvaranja veza i
subjektivitet ukljucen u dinamiku mreze, na primjer
- koje nisu otvorene za vanjske intervencije vlasti, i
u velikoj mjeri ne bi ni trebali biti. Kako ¢emo pak vi-

42 Canadian Policy Research Initiative(2005)
43 EC-DGESE (2007), str.10.

“ Field (2003), str.135.

45 Canadian Policy Research Initiative(2005).
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djeti u sedmom poglavlju, uloga vlasti moze se sa-
stojati u osiguravanju omogucujuceg okruzenja za
unapredenje odredenih mreza, dok rade na rjesava-
nju negativnih efekata drugih vrsta drustvenog ka-
pitala. Markiranjem oblasti gdje intervencije vlasti
nemaju velikih izgleda za znacajniji utjecaj, istraziva-
nje drustvenog kapitala moze doprinijeti i efikasnijoj
raspodjeli skromnih vladinih resursa.

CILJ1ZVJESTAJA

Ovim se izvjestajem nastoje artikulirati obrisi dru-
stvenih veza i mreza u BiH, nezvanicnih ali i zvani¢nih
i njihove implikacije po socio-ekonomski razvoj zem-
lje. Pocinje opisom konceptualnog okvira: porijekla i
razmjera pojma drustvenog kapitala, te nacina na koji
se drustveni kapital odnosi na ekonomski razvoj, hu-
mani razvoj i socijalnu uklju¢enost - pri ¢emu ovaj za-
dnji pojam predstavlja konceptualnu osnovu
programa socijalne politike EU. Imajuci na umu dati
kontekst, trece se poglavlje bavi analizom opc¢ih tren-
dova i dimenzija drustvenih veza u danasnjoj BiH, ni-
voom drustvenog povjerenja i oblicima lokaliziranog
reciprociteta. | dok se trece poglavlje bavi snagom i
dinamikom drustvenih mreza u koje su ljudi uvezani,
Cetvrto poglavlje nastoji ispitati Sta se desava kada
ljudi bivaju izostavljeni iz ovih mreza, kada ljudi bi-
vaju,drustveno neumrezeni”. Ovdje se rezultati istra-
Zivanja provedenog u fokus grupama koriste kako bi
seilustrirale teSkoce s kojima se suocavaju oni Cije su
veze slabe, te koji su stoga izloZeniji drustvenoj isklju-
Cenosti. S aspekta drustvenih veza, brojne se grupe
mogu smatrati za grupe pod rizikom, a u ¢etvrtom
poglavlju istrazujemo njihova iskustva, posebno
iskustva interno raseljenih osoba (IDP) i manjinskih
povratnika.

Nakon ispitivanja prednosti i slabosti drustvenih
mreza i veza, izvjestaj nastoji identificirati sredstva
kroz koja se na bolji nacin moze spoznati Sira dobro-
bit od ovih mreza, te na koji se na¢in mogu smanjiti
pogubni efekti drugih. U naredna dva poglavlja istra-
Zujemo razmjere mogucnosti stvaranja inkluzivnijeg
drustvenog kapitala, kroz stvaranje heterogenih i
raznolikih mreza, identificirajuci potencijale za sma-
njenje ucinka drustvenih mreza i veza koje su u vecoj
mjeri ,iskljucive” te time stvaraju i potic¢u stvaranje
nejednakosti. Stoga peto poglavlje detaljno analizira
politicko i gradansko sudjelovanje, dok Sesto pogla-
vlje istrazuje oblike nepotizma i klijentelizma koji na-
staju kao rezultat zatvorenih mreza.

Zavrsno, sedmo poglavlje izvjestaja se temelji na re-
zultatima istrazivanja i motivirano je perspektivom
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humanog razvoja, a nudi i set preporuka za potrebe
politika.

Ovaj izvjestaj o drustvenom kapitalu tako predstavlja
odgovor na nekoliko zacrtanih ciljeva. Namjera mu
je, prije svega, potaknuti vece razumijevanje pro-
grama kako humanog razvoja tako i drustvene uklju-
Cenosti i njihova znacaja za izgradnju ujednacenije i
pravicnije buduénosti u BiH. Stoga nastoji nadogra-
diti se na aktivnosti institucija vlasti po pitanju dru-
stvene ukljucenosti demonstrirajuci dodatnu dimenziju
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iz koje se moze promatrati i poimati socijalna isklju-
¢enost. Drugo, nastoji dati doprinos u unapredenju
razumijevanja razli¢itih oblika ugrozenosti i siroma-
Stva u BiH, ne samo kroz kvantitativnu procjenu nego
i osiguravajuci glas nekima od onih koji spadaju u ka-
tegorije koje su u vec¢oj mjeri marginalizirane. | kona-
¢no, izvjestaj osigurava ¢injeni¢nu osnovu za izradu
buduc¢ih politika u BiH, posebno politika u domeni
civilnog drustva, volonterstva i drustvene odgovor-
nosti.
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OSNOVNI REZULTATI

Karakteristike drustvenog kapitala u BiH

BiH je drustvo kojim dominiraju jake porodi¢ne/rodbinske veze.

Veca je izvjesnost da ce ljudi vrijeme provoditi sa i vjerovati svojoj blizoj drustvenoj mrezi koju ¢ine
porodica, prijatelji i bliski prijatelji. Po tome nema gotovo nikakvih razlika po etnickoj pripadnosti,
starosti, spolu ili entitetskoj pripadnosti.

Skupinu koja se najvise isti¢e u smislu slabijih drustvenih veza predstavljaju manjine koje Zive u ve-
¢inskom podru¢ju.

Svega nekih 10% ljudi smatra da se ljudima mozZe vjerovati.

Ljudi vjeruju da se najznacajniji nivo drustvene tenzije odnosi na tenzije izmedu bogatih i siromasnih
(88%), potom izmedu uprave i radnika (86%), te zatim izmedu razlicitih nacionalnosti (79%).

Drustvene veze su vazne

Oni koji imaju slabije drustvene veze imaju manje ljudi na koje se mogu osloniti za pomog, te su izo-
liraniji i imaju manje povjerenja.

Skupine za koje postoji veca vjerovatnoca da ce biti pogodene drustvenom izolacijom ukljucuju in-
terno raseljene osobe (IDP), manjinske povratnike, starije osobe, Zene u ruralnim podrucjima, te ljude
s nizim stepenom obrazovanja.

Najvece sanse da ce biti drustveno neumrezene imaju starije osobe.

Vece Sanse da ce biti drustveno neumrezene imaju osobe iz RS negoli iz FBiH.

Drustveno neumrezene osobe posjeduju nizi nivo drustvenog kapitala i u vec¢oj su mjeri materijalno
deprivirane.

Drustvene mreze i uklju¢enost

Stepen uclanjenosti u udruZenja u BiH je izuzetno nizak (17,5%), a jos je maniji broj (10,5%) onih koji
sebe opisuju kao aktivne ¢lanove.

Stopa ¢lanstva u udruzenjima se povecava sa nivoom obrazovanja.

Gotovo dva puta vise muskaraca nego zena su ¢lanovi udruzenja.

Cini se da ¢lanovi udruzenja imaju inkluzivnije i raznolikije drustvene veze.

Svega 4,5% ispitanika je odgovorilo da su u posljednjih 12 mjeseci volontirali, ali je zabiljezen znacajan
nivo ,prikrivenog volonterstva“ u visokim nivoima altruisticnog, uzajamnog ponasanja.

Drustvene mreze i isklju¢enost

Koristenje Stele - li¢nih i porodi¢nih veza - je Siroko rasprostranjeno kroz sve slojeve drustva i prisutno
u vecini odnosa izmedu ljudi i pruzalaca usluga u BiH.

95% ispitanika u istrazivanju je izjavilo da je posjedovanje ,stele” uvijek ili ponekad korisno za pristu-
panje osnovnim socijalnim uslugama.

85,7% ljudi licne veze vidi kao jedini nacin da se dobije posao, a vecina ljudi u trazenju zaposlena ko-
risti porodicne veze.

KoriStenje stele ne ograni¢ava samo pristup i uzrokuje nejednakosti unutar drustva nego u znatnoj
mjeri oduzima moc¢ jedinki (pojedincu).
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Drustveni kapital, humani razvoj i
socijalna ukljucenost

Da bi se procijenili razli¢iti aspekti drustvenog kapi-
tala u BiH, vazno je razumjeti nesto malo o porijeklu
i obimu koncepta i nacina na koji se oni koriste u no-
vijoj literaturi, posebno onoj vezanoj za razvoj. U
ovom poglavlju ¢emo se baviti samo time, a nakon
toga razmotrit ¢emo povezanost i isprepletenost
koncepata drustvenog kapitala, humanog razvoja i
socijalne uklju¢enosti. Ovdje diskutiramo o tome da
drustveni kapital mora biti koncipiran na poseban
nacin, u skladu sa svojim efektima, da bi se uskladio
sa ostala dva konceptna okvira.

VRIJEDNOST DRUSTVENIH VEZA

Ideja da drustvene veze imaju vrijednost vuce svoje
korijene iz ranih socioloskih ucenja. PiSu¢i sredinom
19. stoljeca, Alexis de Tocqueville bio je impresioni-
ran sklonos¢u ka gradanskom volonterskom udruzi-
vanju u Americi, opisujuci ove pojave kao,umjetnost
udruzivanja”“ Za de Tocquevillea, volonterska grada-
nska drustva bavila su se predimenzionirano indi-
viualiziranim karakteristikama savremenog zivota. U
svom propagiranju gradanskih drustava, de Tocque-
ville je naglasavao politicku funkciju drustvenih veza:
nacin na koji one doprinose kvalitetnijem funkcioni-
ranju demokratije.¢ Znacaj formalnih drustava i nji-
hov doprinos kvalitetu demokratskih procesa tema
je koja je uveliko prisutna i u novijoj literaturi o dru-
Stvenim vezama, narocito u literaturi americkog po-
litologa, Roberta Putnama.

Koncept drustvenog kapitala upravo je u Putnamo-
voj inovativnoj studiji osnova naslijeda gradanskog
udruzivanja u ltaliji nasao Siru publiku. Citirajuci de
Tocqueville, u djelu Kako demokraciju uciniti djelot-
vornom? (Making Democracy Work) Putnam je iden-
tificirao ,rezonantnost drustvenog zivota” kao
4kljuénu komponentu djelotvornih lokalnih vlasti“#
Mjerenjem razine drustvenog zZivota, te drustvenog
i institucionalnog povjerenja, Putnam je dosao do za-

4 Fukuyama (1991).
47 ONS (2001), str.9.
48 Putnam (1996).
49 Putnam (2001).
50 Putnam (2007).

klju¢ka da su podrucja sa niskim drustvenim kapita-
lom bila vodena od strane najmanje uspjesnih vlada,
sa visokim nivoom korupcije i neefikasnosti. Stoga se
poceo baviti padom sudjelovanja u politici, gradan-
skim udruzenjima, religijskim organizacijama, profe-
sionalnim organizacijama i sindikatima kao i — tako-
der znacajnim, neformalnim druzenjem.

Kroz svoj rad, Putnam je artikulirao brojne definicije
drustvenog kapitala. U djelu Bowling Alone, on je ob-
jasnio:

Dok se fizicki kapital odnosi na fizicke objekte, a ljudski
kapital na znacajke pojedinaca, drustveni kapital se
odnosi na veze izmedu pojedinaca — drustvene mreze
i norme reciprociteta i pouzdanosti koje iz njih proizi-
laze. U tom smislu je drustveni kapital usko vezan za
ono $to neki zovu,gradanska vrlina“. Razlika je u tome
s$to,drustveni kapital” usmjerava paznju na ¢injenicu
da je gradanska vrlina najmocnija kada je inkorpori-
rana u gustu mrezu recipro¢nih drustvenih odnosa.
Drustvo sa mnostvom vrijednih, ali izoliranih pojedi-
naca ne obiluje nuzno drustvenim kapitalom.*

U novije vrijeme Putnam je preferirao ono $to je na-
zvao ,uskom i drskom” definicijom drustvenog kapi-
tala: ,drustvene veze i s njima povezane norme
reciprociteta i pouzdanosti”*® Ove ¢emo definicije
koristiti u daljem tekstu.

MAKRO, MEZO | MIKRO DRUSTVENE VEZE

Putnamov koncept drustvenog kapitala istice vrijed-
nost drustvenih veza po funkcioniranje demokratije
na makro nivou. Iz ove perspektive, priroda i funkcija
drustvenih veza proucavaju se u skladu sa nacinom
na koji one funkcioniraju (ili ne) radi generiranja po-
vjerenja i drustvene kohezije u okviru datog drustva.
Tamo gdje postoje veci nivoi drustvenog kapitala,
postoji i jaca drustvena kohezija kroz veci stepen su-
djelovanja i jace drustvene veze, a sve to doprinosi
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djelotvornijoj demokratskoj praksi. S druge strane,
tamo gdje je vidljiv nedostatak drustvenog kapitala,
vjerovatno je da e biti vidljivo i zatvaranje u malim,
izolovanim i homogenim mrezama kao 5to su bliske
porodicne veze, te nedostatak kohezije.

Brojni su i drugi teoreticari koji su doprinijeli promi-
Sljanjima o tome kako drustveni kapital moze biti
konceptualiziran i primijenjen. Sli¢cno Putnamu i
Francis Fukuyama je razmatrao koristi drustvenog
kapitala na makro-nivou. Fukuyama je istrazivao re-
lativni ekonomski ucinak razlicitih drustava, u skladu
sa razli¢itim nivoima povjerenja u okviru tih drustava.
Kao takav, njegov rad naglasava vaznost drustvenog
kapitala za ekonomski razvoj*' i te zastupa ideju da
,ekonomska funkcija drustvenog kapitala reducira
transakcijske troskove povezane sa formalnim me-
hanizmima koordinacije poput ugovora, hijerarhija,
birokratskih pravila i sli¢cno”>2 Tamo gdje postoji nizak
nivo povjerenja, postizanje koordinirane akcije iz-
medu grupa ljudi je teze i ukljucuje ,dodatne tran-
sakcijske troskove monitoringa, pregovora, sporova
i provedbe formalnih ugovora“3* Fukuyama, poput
Putnama, takoder naglasava vaznost drustvenog ka-
pitala — koji se manifestira u snaznom civilnom dru-
$tvu — u funkcioniranju savremenih liberalnih demo-
kratija.

Americki sociolog James Coleman vise se koncentri-
rao na manifestaciju drustvenog kapitala na mezo
nivou - on je vise zainteresiran za grupe, drustva, or-
ganizacije, institucije i nacine na koji njihove struk-
ture olaksavaju odredene akcije pojedinaca unutar
strukture.>* Za Colemana, drustveni kapital svodi se
na sposobnost ljudi da rade zajedno u grupama.
Shodno tome, on identificira tri glavna elementa dru-
stvenog kapitala - povjerenje, mreze obaveza i reci-
prociteta, i tokovi informacija.

Drugi je pak americki sociolog, Mark Granovetter, u
meduvremenu vise razmatrao koristi odredenih vrsta
drustvenih mreza za pojedince, posebno u smislu
olaksavanja toka informacija.>> Fokusirajudi se na
mikro nivo, on je sagledavao nacin na koji pojedinci
profitiraju od toka informacija kroz slabije drustvene
veze, kao prilikom trazenja zaposlenja. Za Granovet-
tera, drustveni kapital je najdjelotvorniji kada postoji
veliki broj slabih veza koje nadovezuju drustvene
mreZe jednu na drugu i pruzaju osnovu za prenos in-
formacija duz cijele drustvene strukture. Kroz njihovu

51 Fukuyama (1996).

52 Fukuyama (1991).

3 Fukuyama (1991).

54 Coleman (1988).

5 Granovetter (1973), str. 1360.
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sposobnost da prenose informacije, veliki broj slabih
veza moze omogucditi bolji razvoj ljudskih resursa i
inovacija.

Dakle, kao sto mozemo vidjeti, postoje mnogobrojne
razli¢ite dimenzije drustvenog kapitala. Putnam i Fu-
kuyama nastoje istaknuti makro nivo vlasti i Sirih ko-
lektiviteta. Coleman je vise zainteresiran za srednji
nivo i funkcioniranje drustvenog kapitala unutar za-
jednica, posebno unutar obrazovnog sistema. | na
kraju, Granovetter se vise fokusira na mikro nivo po-
jedinaca i na njihove neposredne drustvene veze.
Dok Putnamove i Colemanove teze pruzaju osnovu
za tumacenje potencijalnih pozitivnih rezultata raz-
licito generiranih drustvenih mreza, Granovetter daje
kriticku distancu za razumijevanje gdje te mreze pre-
laze u podruc¢je nepotizma, kronizma i klijentelizma.

Svaka od ovih perspektiva moze biti upotrijebljena
za identificiranje potencijalnih efekata odredenih
vrsta drustvenih veza. Ovi efekti mogu se osjetiti
unutar zajednice — kroz unapredenje demokratije,
drustvene kohezije i ohrabruju¢eg ekonomskog raz-
voja - ili preko pojedinca, kroz prosirivanje izbora i
mogucnosti, osnazivanja polozaja i unapredenje hu-
manog razvoja. Drustveni kapital stoga moze da se
promatra kao vazan resurs za drustveni, ekonomski,
politi¢ki i humani razvoj. Vazno je napomenuti da
kod definiranja drustvenog kapitala kao ,resursa”,
bilo za pojedince ili kolektive, koristi koje se mogu
identificirati ukljucuju, i premasuju, finansijske (npr.
povecanje BDP-aili finansijski uspjeh pojedinca). Po-
tencijal za direktni novcani profit je samo jedna di-
menzija potencijalnih manifestacija drustvenog
kapitala. Ukupna korist od primjene koncepta dru-
stvenog kapitala je ¢injenica da on ,pomjera fokus
analize sa ponasanja pojedinaca na modele relacija
izmedu pojedinaca, drustvenih jedinica i institucija.”>

Ko medutim profitira od drustvenog kapitala?
Veoma se Cesto nagovjestava da sto je vise drustve-
nih veza i mreza to bolje — drustvene mreze su,od-
nosi u kojima svi dobijaju — te da su pojedinac¢ne
dobiti, interesi i profiti istoznacni sa grupnim dobi-
tima, interesima i profitima.”>” Jasno je da to nije slu-
¢aj: nepotizam je najocitiji primjer. Umjesto toga,
vazno je razmotriti nacin na koji o mo¢i pregovaraju
na razli¢ite nacine razli¢iti pojedinci uvezani u razli-
Cite mreze. Drustvene mreze konceptualiziraju se kao
resursi — koji se mogu koristiti na mnostvo razlicitih

%6 Schuller, Baron i Field (2000), str.35. Naravno, kao i bilo koji konceptualni okvir, pojam drustvenog kapitala takoder ima svoje nedorecenosti.
Istice se npr. elasti¢nosti” i nedorecenost ovog pojma - kako isti¢e Evropska komisija, drustveni kapital u navratima ,ostaje notorno neo-
dreden, lose definiran i sporan termin”. Ipak, EC isti¢e i da ovo odrazava prisustvo zdrave debate o teorijskom znacenju i prakti¢noj vaznosti

koncepta EC-DGESE (2007), str.4.
57 DeFilippis (2001), str. 800.
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nacina ¢iji su ukupni rezultati ili pozitivni ili negativni
- vise nego sama imovina pojedinca ili zajednice.
Pravi se jasna razlika izmedu inkluzivnog i iskljucuju-
¢eg drustvenog kapitala®® i razli¢itih utjecaja raznih
vrsta mreza i relacija.

VRSTE DRUSTVENIH VEZA

Dakle, drustvene veze nisu same po sebi izvor dru-
Stvenog dobra. Mreze, kroz svoju vlastitu dinamiku
mocdi, mogu iskljucivati i osporavati jednako zna-
¢ajno kao $to i uklju¢uju i omogucuju. One mogu
proizvesti podjele jednako kao i jacati koheziju.>®
Stoga je vazno napraviti razliku izmedu razlicitih
vrsta drustvenih veza.

Tri razli¢ite vrste drustvenog kapitala ¢esto se razli-
kuju prema prirodi odnosa koje sadrze. To su:

1. Povezujudi drustveni kapital

+ Horizontalni odnosi (veze) - povezuju ljude na
osnovu sli¢nosti;

- Stvoren odnosima srodstva®, bliskih prijatelja i su-
sjeda, etno-religijskih i etnickih grupa;

« Tezi ka drustvenoj ekskluzivnosti, jacanju eksklu-
zivnih identiteta i odrzavanju homogenosti medu
¢lanovima.®'

Ovdje se moze napraviti razlika izmedu dva razlicita
tipa povezujucih mreza relevantnih za kontekst BiH:
familijarne mreze zasnovane na srodnickim odno-
sima i etnicki-bazirane mreze zasnovane na predo-
dzbama zajednickih etnickih historija, iskustava i
identiteta.

2. Premoscujudi drustveni kapital

« Horizontalni odnosi - povezuju ljude iz razli¢itih
okruzenja;

« Proizveden iz slabijih veza kao $to su poznanstva,
povr$na prijateljstva i radni odnosi;

« Tezi vecoj inkluzivnosti kroz vecu teznju ka razno-
likosti i heterogenosti

3. Spajajudi drustveni kapital

« Vertikalni odnosi — povezuju ljude sa medusobno
drugacijim drustvenim polozajem i razlikama u
smislu modi;

«+ Proizveden iz odnosa sa ljudima koji su na poziciji
autoriteta i/ili vlasti, kao $to su predstavnici javnih
i privatnih institucija.

Svaka od ovih mreza daje razlicite rezultate, neke ne-
gativne i neke pozitivne.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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U smislu pozitivnih rezultata, porodi¢ne povezujuce
veze su na primjer, korisne za pojedince tamo gdje
im osiguravaju izvor podrske u teskim vremenima.
Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da se ljudi u BiH
za pomo¢ i podrsku cesto okrecu svojim porodicama.
Ovdje vidimo da su pojedinci vjerovatno u stanju
iskoristiti takve mreze u vremenima krize, kao npr.
bolesti ili finansijskih teskoca.

Sli¢cno tome, premosc¢ujuce veze mogu doprinijeti
boljem toku informacija, osigurati osnovu za gradan-
sko udruzivanje i, kroz poticanje vecée raznovrsnosti,
omogucditi bolju drustvenu koheziju. Poznanstva i
¢lanstva u sekundarnim drustvima posebno su vazan
izvor drustvene solidarnosti i daju osnovu za zdravo
i funkcionalno civilno drustvo.®

Konacno, vazne su i spajajuée veze. One omoguca-
vaju veci stepen politickog sudjelovanja, kroz politi-
¢ko osnazivanje i reducira mogucnosti elitizma,
klijentelizma i koncentracije mo¢i unutar odredenih
nivoa drustvenih slojeva.

Pored toga, u svakom slucaju ove mreze mogu proiz-
vesti i drustveno Stetne efekte.

Tako npr. povezujuce — porodicne veze, koje za po-
jedince cesto stvaraju prednosti, imaju potencijala i
za negativne posljedice. Drustvo koje je sacinjeno od
izoliranih i homogenih porodi¢nih mrezaima znatne
izglede da sadrzi npr. visoke nivoe nepotizma i ko-
rupcije, gdje su tokovi informacija i norme reciproci-
teta ogranicene unutar odredenih mreza. Unutar
takvih mreza, gdje norme obaveza i reciprociteta
ogranicavaju prava ili slobode pojedinca (na primjer
u prosirenim porodi¢nim mrezama u kojima se po-
rodi¢ne obaveze guse prijavljivanje nasilja u kudi),
posljedice po pojedinca mogu biti izuzetno Stetne.
Sli¢no tome, tamo gdje se pojedinci oslanjaju na po-
rodi¢ne veze za njegu i pomog, teret ovih zadataka
moze Cesce pasti na Zenske ¢lanove mreze nego na
muske ¢lanove, tako stvarajuci nejednake odnose
modi unutar porodice. Povezuju¢e mreze bazirane
na pojmovanju etni¢kog identiteta, imaju potenci-
jala da podupiru etnicke podjele kroz primjenu
normi koje legitimiziraju predrasude i diskriminaciju
prema drugim grupama.

Spajajuce mreze, kroz koje pojedinci imaju formalne
ili neformalne veze sa onima na polozajima od moci,
takoder mogu biti mac sa dvije ostrice. Takve mreze,
premda nose i moguénost povecavanja politicke
moci pojedinca, uklju¢uju i opasnost od jacanja kli-
jentelizma i korupcije, kao u slucaju kada se ovi od-

58 Zahvaljujemo Pauli Pickering koja nam je ukazala na razliku izmedu inkluzivnog i ekskluzivnog (uklju¢ujuceq i isklju¢ujuceg) drustvenog

kapitala.
59 Field (2003), str.3.

% Termin ,srodstvo” opcenito upucuje na odnose izgradene na familijarnim vezama

61 Field (2003), str.32.
62 Field (2003), str.33.
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nosi koriste za usluge ili neprimjereno uticu na poli-
ticko odlucivanje. Upravo kod spajajucih veza je naj-
ocitija razlika izmedu odnosa korisnih za pojedinca,
a Stetnih za drustvo. | premosc¢ujudi kapital ima svojih
losih strana. Znacaj premoscujucih veza je upravo u
njihovoj raznolikosti. Medutim, upravljanje dinami-
kom raznolike grupe moze predstavljati problem.
Raznolikost sama po sebi nekada limitira vrijednost
zajednicke osnove na kojoj je zasnovana komunika-
cija, ili jednostavno cini je vremenski zahtjevnijom.
Ovo posebno moze biti slucaj kod velikih mreza koje
ukljucuju ¢lanove iz razlicitih zemalja, koji nisu u sta-
nju da se sastaju redovno ili koji na primjer komuni-
ciraju elektronski.

Prema tome, tip veza ne govori nam nuzno nista o
stepenu do kojeg mreza moze biti korisna ili Stetna.
Kao sto Coleman navodi, drustveni kapital mora biti
,definiran po svojoj funkciji."®* Razliciti tipovi dru-
stvenog kapitala omogucavaju razlicite aktivnosti
unutar drustvene strukture. Identificiranje tipa aktiv-
nosti kojeg olaksava odredena mreza je neophodno
- kao sto ¢emo vidjeti u daljem tekstu — za tumace-
nje drustvenog kapitala u svjetlu humanog razvoja i
drustvene uklju¢enosti. U toj mjeri je posebno kori-
sno razdvojiti pojmove inkluzivnog (ukljuc¢juceq) i
ekskluzivnog (iskljucujuceg) drustvenog kapitala.

« Inkluzivni drustveni kapital stoga mozemo de-
finirati kao drustveni kapital stvoren u drustvenim
mrezama koje su otvorene i bez ogranicenja pri-
stupa novim ¢lanovima, gdje se nova ¢lanstva sti-
muliraju. Nivoi raznolikosti koji rezultiraju iz takvih
mreZza trebaju se razmatrati u odnosu na spol, rasu
i etnicku pripadnost, klasu, dob i druge relevantne
elemente razlicitosti.

- Ekskluzivni drustveni kapital s druge strane
moze se shvatiti kao drustveni kapital stvoren u
zatvorenim mrezama, gdje pristup mrezi zahtijeva
skupe aktivnosti osoba koje nisu ¢lanovi, ili je
Jsklju¢ivo zasnovan na neostvarivim drustvenim
obiljezjima kao sto je rasa, porodi¢na pripadnost,
drustvena klasa, itd., Sto otezava ili onemogucuje
prijem novih ¢lanova.”

Dok povezujuée mreze nastoje biti vise ekskluzivne
i premoscujuce vise inkluzivne, veoma je vazno ne
pomijesati ove pojmove vec se fokusirati na Siri utje-
caj odredenih vrsta veza u odnosu na drustvo u cje-
lini. Tada postaje moguce objediniti sve prednosti
drustvenog kapitala. Iz perspektive politika zamisao
je stoga da se sagledaju nacini za ublazavanje nega-
tivnih efekata odredenih oblika drustvenih veza, si-

63 Coleman (1988), str.95-120.
64 Allen (2000). Takoder vidjeti Pickering (2007), str.112.
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multano kreiraju¢i mehanizme za stimuliranje pozi-
tivnih efekata drugih. Ovaj pristup ¢emo pojasniti na-
knadno u izvjestaju.

DRUSTVENI KAPITAL 1Z PERSPEKTIVE
HUMANOG RAZVOJA

,Humani razvoj” je paradigma na kojoj se temelji rad
UNDP-a. Djelovanje potaknuto humanim razvojem
ima za cilj da stvori:

...okruzenje u kojem ljudi mogu razviti svoj puni po-
tencijal i voditi produktivne, kreativne Zivote u skladu
sa svojim potrebama i interesima. ..Prema tome,
razvoj se odnosi na prosirenje izbora koji ljudi imaju
da vode svoje zivote koje smatraju vrijednim, i stoga
predstavlja znatno vise od pukog ekonomskog rasta,
koji je samo sredstvo — veoma vazno doduse - za
prosirenje mogucnosti izbora koje ljudi imaju.®

Pristup humanog razvoja ima za cilj da povec¢a mo-
gucnost izbora kroz izgradnju ljudskih sposobnosti,
shvaceno kao,spektar stanja u kojima ljudi mogu ra-
diti ili onoga $to mogu biti u Zivotu.” Ekspanzija mo-
gucnosti izbora moze ukljucivati pruzanje ,boljeg
pristupa znanju, kvalitetnijoj prehrani i zdravstvenim
uslugama, sigurnijim prihodima, sigurnosti od krimi-
nala i fizickog nasilja, zadovoljavajuceg slobodnog
vremena, politickih i kulturnih sloboda, i osjecaja
ucesca u aktivnostima zajednice. s

Socijalna uklju¢enost nastaje iz intelektualne tradi-
cije razlicite od one na iz koje proizlazi humani razvoj,
ali dijele sli¢ne brige. Pojam drustvene uklju¢enosti
razvijao se unutar konteksta nastojanja Evropske
unije da ublazi stopu siromastva i nezaposlenosti, i u
tom kontekstu je najjasnije obradena. Socijalna
uklju¢enost ima za cilj da rijesi problem socijalne
isklju¢enosti, definirane kao:

... proces kojim su odredeni pojedinci gurnuti na mar-
gine drustva i sprijeceni da ucestvuju u potpunosti u
drustvu zbog svog siromastva ili nedostatka osnovnih
sposobnosti i mogucnosti cjelozivotnog ucenja ili kao
rezultat diskriminacije. Ovo ih udaljava od zaposlenja,
prihoda i obrazovanja, kao i od mreza i aktivnosti u
drustvu i zajednici. Oni nemaju adekvatan pristup
modi i tijelima zaduzenim za odlucivanje, te se stoga
osjecaju nemocno i nesposobno da preuzmu kontrolu
nad svojim odlukama koje utjecu na njihov svako-
dnevni zivot.5”

Socijalna isklju¢enost kao visedimenzionalni feno-
men ukljucuje deprivaciju na ekonomskoj, drustve-
noj, kulturnoj i/ili politi¢koj sceni. Procesi socijalnog

%5 UNDP, web stranica HDRO, pregledano 30. jula 2009., <http://hdr.undp.org/en/humandev>.
% Ul Hag, M., web stranica HDRO, pregledano 30. jula 2009<http://hdr.undp.org/en/humandev>

57 \lijece Evropske unije (2004).
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ukljucivanja stoga pokusavaju razrijesiti ove nedo-
statke. Evropska komisija socijalnu ukljucenost defi-
nira kao ,proces koji osigurava da oni koji su u riziku
od siromastva i socijalne isklju¢enosti dobiju prilike
i neophodne resurse da u potpunosti u¢estvuju u
ekonomskom, drustvenom i kulturnom Zivotu, te da
uzivaju standard Zivljenja i blagostanje koji se sma-
traju normalnim u drustvu u kojem oni zive."®® Ovdje
je ona shvacena u relativnom smislu, ali je u drugim
slucajevima Evropska komisija takoder definirala so-
cijalnu uklju¢enost kao ,pravo pojedinca da njegov
zivot bude povezan i s njegovim bivanjem ¢lanom
zajednice."®®

Prednost koncepta socijalne uklju¢enosti/isklju¢eno-
sti nad pristupom baziranim na siromastvu i drugim
materijalnim uskracivanjima je njihovo fokusiranje na
procese, tj. dinamiku interakcije izmedu pojedinca i
njenog ili njegovog drustvenog, pravnog i ekonom-
skog razvoja. Pitanje da li je osoba u mogucnosti da
ravnopravno ucestvuje u mati¢nom drustvu vodi ka
identificiranju barijera ka tom ucesc¢u. Ove barijere
mogu biti institucionalne (diskriminacija, nedostatak
infrastrukture ili odsustvo usluga, ili u slucaju osoba s
invaliditetom, one mogu znaciti nedostatak fizickog
pristupa zgradama ili Skolama), zatim barijere u zajed-
nici (predrasude, marginalizacija), ili li¢ne barijere (ne-
dostatak obrazovanja, povlacenje, odbacivanje ili
strahovi). Razlicite populacijske grupe mogu iskusiti
razlicite i oblike ugrozenosti koji se mogu i ispreplitati,
ili se mogu suoditi sa razlic¢itim barijerama koje zahti-
jevaju razlicite strategije za njihovo prevazilazenje.”®

Ako ih promatramo u odnosu na humani razvoj, sli¢-
nosti izmedu dva koncepta su jasne. Oba imaju za cilj
da poboljsaju izbor i prilike kroz kreiranje podsticaj-
nog okruzenja. Ova okruZenja se dijelom stvaraju
kroz uklanjanje barijera za u¢es¢e i ukljucivanje u za-
jedniceidrustva. U kontekstu Evropske unije, shvaca
se da razvoj i ublazavanje siromastva nadilaze eko-
nomski razvoj, a socijalna uklju¢enost se koristi kako
bi se ovakvo prosirenje simboliziralo — isto kao $to se
ljudski razvoj $iri i izvan pukog ublazavanje materi-
jalne uskracenosti.

Za nas je rad ovdje vazno da drustveni kapital -
mreze i veze u kojima ljudi ucestvuju — mozemo
shvacati u odnosu na okvire kako socijalne ukljuce-
nosti tako i humanog razvoja, jer oba ova okvira
smjestaju blagostanje ljudi unutar drustvenog kon-
teksta i uvode interakciju pojedinca sa zajednicom i
drustvom kao klju¢ u poimanju njihovog blagosta-
nja. Ovdje je klju¢na razlika koju smo napravili iz-
medu gore navedenog inkluzivnog i isklju¢ujuceg
drustvenog kapitala.

%8 Vijece Evropske unije (2004).
% Townsend (1979), str.31.
70 Rosenberg (2008).
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Inkluzivni drustveni kapital - otvorene mreze koje
podsti¢u raznovrsna ¢lanstva — doprinose humanom
razvoju povecavanjem mogucnosti izbora i prilika za
¢lanove zajednice u kojoj ovaj drustveni kapital po-
stoji. Inkluzivni drustveni kapital pruza mogucnosti
za pojedinca da razvije svoje sposobnosti i prosiri slo-
bodu izbora. Visi nivoi drustvenog povjerenja tako-
der se mogu promatrati i kao jedan od elemenata u
uslovima podsticajnog okruzenja za razvijanje prilika
koje predstavljaju sustinu humanog razvoja. Jacanje
inkluzivnih mreza protivi se socijalnoj isklju¢enosti
omogucavanjem veceg ucesca grupa koje bi u pro-
tivnom bile izostavljene. Heterogene mreze, pose-
bno kada se zasnivaju na slabim vezama, pokazalo
se, poboljsavaju protok informacija u drustvu (Gra-
novetter). Kao takve, ove mreze imaju kapacitet da pru-
Ze osnovu za vece i kvalitetnije mogucnosti izbora.

Drustvene mreze medutim istovremeno mogu utje-
cati i na ravnopravnost u pristupu uslugama - poslo-
vima na primjer - omogucavajudi pristup jednima, a
isklju¢ujudi druge. Uzimamo u obzir vaznost identi-
ficiranja i reduciranja isklju¢ujuceg drustvenog kapi-
tala - zatvorenih mreza koje ogranicavaju pristup
drugima - koje imaju tendenciju povecanja nejed-
nakosti, nekima ograni¢avaju mogucnosti izbora i
prilika, reduciraju ucesce i osnazenost, i reduciraju
povjerenje - kako drustveno tako i institucionalno.
Reduciranjem efekata ovih vrsta drustvenih mreza
reduciraju se nejednakosti i osigurava se da se mo-
gucnosti Sire na jednak nacin kroz cijelo drustvo, tako
doprinose¢i humanom razvoju i vecoj ukljucenosti.

Vrste drustvenih veza uobicajenih unutar drustva ta-
koder mogu direktno utjecati na ekonomski razvoj
tog drustva. Kao i kod ostalih formi kapitala, dru-
Stveni kapital je produktivan; on omogucava posti-
zanje odredenih rezultata koji bez njega ne bi bili
mogudi. Element povjerenja kod drustvenog kapi-
tala mozda je najjasnija ilustracija njegove vaznosti
za ekonomski razvoj. Visok nivo povjerenja - unutar i
kroz razli¢ite grupe - moze pomod¢i u reduciranju tro-
$kova transakcija izmedu tih grupa. Obrnuto, nizak
nivo povjerenja izmedu grupa moze podstaci stva-
ranje nepotrebnih i dugotrajnih procedura i birokra-
tije, tako povecavajuci troSkove transakcija. Da
ilustriramo, mozda nije za¢udujuce nadi u drustvu,
kakvo je BiH, sa tako niskim nivoima drustvenog po-
vjerenja, kompleksne i preduge procedure za recimo,
pokretanje biznisa u BiH, koje u prosjeku podrazumi-
jevaju 12 odvojenih procedura i 60 dana trajanja pro-
cesa (kao 5to je navedeno u prvom poglavlju).”!

71 Svjetska banka (2009). Postoji ranije istraZivanje koje povezuje nize nivoe drustvenog kapitala, i duge i kompleksne administrativne pro-
cedure /vidjeti npr. Knack i Keefer (1997)/. U BiH ce biti potrebno provesti dodatna istrazivanja kako bi se ova veza preciznije utvrdila, posebno
uzimajudi u obzir naslijede prethodnog drustvenog sistema koji je takoder bio visoko birokratiziran.
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S druge strane, rasprostranjene raznolike drustvene
mreze imaju druge direktne ekonomske prednosti.
One mogu, na primjer na kvalitetniji nacin negoli one
zatvorene, tijesno povezane mreze pospjesiti inova-
cije, jer su heterogene mreze mnogo uspjesnije u
olaksavanju tokova informacija. Kao takve, one
mogu sluziti za uvodenje novih ideja i novih tehno-
logija, poboljsavajuci na primjer produktivnost. Osim
brojnih indirektnih koristi za ekonomski razvoj zajed-
nice, unapredenje nivoa drustvenog kapitala ima i
direktne ekonomske prednosti, kako smo to ovdje
ukratko ilustrirali.

RANIJA ISTRAZIVANJA O DRUSTVENOM
KAPITALU

Prije udubljivanja u analizu istrazivanja koje je pro-
vedeno za ovaj izvjestaj, korisno je kratko se podsje-
titi na rezultate sli¢nih istrazivanja o drustvenom
kapitalu ili drustvenom povjerenju, koja se provode
od 2000. godine. Kao $to smo naveli u prvom poglav-
lju, elementi drustvenog kapitala — povjerenje, mreze
i reciprocitet — predmet su brojnih studija u BiH. Osim
dokumenta Svjetske banke Local Level Institutions
and Social Capital (2002.) i Balkan Analysis Group,Po-
vjerenje u tranziciji” (2004.), postoji i vise akademskih
studija kao i nedavni izvjestaj Friedrich Ebert fonda-
cije iz 2009. godine’?, koji se posebno fokusiraju na
drustveno povjerenje. U nastavku navodimo neke od
klju¢nih rezultata ovih ranijih istrazivanja.

Studija Svjetske banke iz 2002. godine imala je na-
mjeru procijeniti promjenu u dinamici bliskih dru-
stvenih veza prije i poslije rata. Kvantitativho
istrazivanje analiziralo je broj poziva prijateljima, su-
sjedima, kolegama i porodici u poredenju sa brojem
poziva prije rata, i procjenjivalo nivoe reciprociteta
unutar drustvenih mreza (finansijska pomog¢, dariva-
nje hrane i roba, te saradnja sa susjedima u izgradnji
i rekonstrukciji kuca i javnih prostora) u poredenju sa
periodom prije rata.”? Izvjestaj otkriva da je na dru-
Stveni kapital u velikoj mjeri utjecao rat kroz pad ne-
formalnog socijaliziranja — druzenja, narocito izmedu
razlicitih etnickih grupa. Osim toga se navodii da je
nivo druzenja znatno vise opao medu kolegama i su-
sjedima, posebno medu onima drugacije etnicke pri-
padnosti, nego medu rodacima i bliskim prijatelji-
ma.’*

U uslovima drustvenog zivota, kvalitativne kompo-
nenta studije iz 2002. godine pokazala je opadanje
nivoa ¢lanstva u udruzenjima, volonterizma i povje-

72 Salaj (2009).
73 Svjetska banka - ECSSD (2002), str.9 - 33.
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Drugo poglavlje

renja u drustva. Mi smo takoder otkrili nizak nivo
¢lanstva u udruzenjima tokom naseg istrazivanja, i
gotovo nepostojece nivoe formalnog i organizova-
nog volonterstva.

Jedina znacajna promjena izmedu izvjestaja iz 2002.
godine i naseq istrazivanja provedenog u 2008. go-
dini je ta da je u prethodnom periodu klju¢ni dru-
Stveni rascjep bio duz nacionalnih linija, posebno
medu interno raseljenim osobama, povratnicima i
domacim stanovnistvom, sa posebnim tezistem na
zaposlenost, pomoc¢ i pristup socijalnoj skrbi. Cini se
da se stanje do odredenog stupnja smirilo pogotovo
u proteklim godinama, i kao Sto ¢e biti pokazano u
trecem poglavlju najznacajnije drustvene tenzije
sada su prisutnije izmedu bogatih i siromasnih, ne-
goliizmedu etnickih skupina.

Kod detaljne procjene razli¢itih vrsta povjerenja, Bal-
kan Analysis Group objavila je 2004. godine doku-
ment , Trust in Transition: Generalised Trust in Bosnia &
Herzegovina - Povjerenje u tranziciju: generalizirano
povjerenje u Bosni i Hercegovini.” Taj izvjestaj je pro-
cjenjivao razlicite vrste drustvenog i institucionalnog
povjerenja i uz zabrinutost naglasio 12%-ni pad po-
vjerenja u BiH od 1998. godine.”> Premda autori pri-
kazuju da je generalizirano povjerenje u BiH veoma
nisko, uvodenjem zamjenskih varijabli ,razli¢itosti”
takoder su pokazali da ovi niski nivoi nisu iskljucivo
vezani za etnicitet.”® Stoga, analiza u izvjestaju Povje-
renje u tranziciji na neki nacin ,pobija ideju da poje-
dinci u Bosni i Hercegovini gaje nepopustljivo
nepovjerenje ljudi druge nacionalnosti.””” U nasem
istrazivanju smo replicirali neke od ovih mjera razli-
Citosti i dobili slicne rezultate.

I na kraju, Friedrich Ebert fondacija je 2008. godine
objavila kratak izvjestaj baziran na anketi sa 1966
ispitanika. Istrazivanje je proucavalo generalizirano
povjerenje, povjerenje razli¢itih grupa i drustvenu
distancu. Po drugi put, ispitujuci opci naglasak na,,tri
konstitutivna naroda’, studija iz 2009. godine proci-
jenila je i nivo do kojeg su ljudi otvoreni za kontakt
sa drugima manjinama kao sto je romska manjina, i
pokazalo se da je daleko veci nivo predrasuda usmje-
ren prema ovoj grupi nego prema ostalim konstitu-
tivnim narodima.

PRISTUP

Ako ga razmatramo unutar konceptualnog okvira
humanog razvoja i socijalne ukljucenoati i u svjetlu

74 Svjetska banka - ECSSD (2002), studija nije procjenjivala da li se udio mijesanih brakova tokom vremena promijenio.

75 Hakansson i Hargreaves (2004), str.9.
76 Hakansson i Hargreaves (2004), str.9.
77 Hakansson i Hargreaves (2004), str.9.
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znacajnog broja istrazivanja na datu temu proteklih
godina, istrazivanje drustvenog kapitala ima mogu¢-
nosti pruziti uvid u podjele u BiH drustvu kao i u
efekte marginalizacije na izostavljenu populaciju.
Stoga ono moze nagovijestiti put naprijed ka rjesa-
vanju ovih podjela.

U daljem nam je tekstu cilj upravo to. U tome se osla-
njamo na rezultate sveobuhvatnog istrazivanja pro-
vedenog na reprezentativnom uzorku od 1623
ispitanika u novembru 2008. Istrazivanje je procje-
njivalo prirodu drustvenih veza, nivo i vrstu recipro-
¢nih relacija, razlicite oblike drustvenog povjerenja,
percepciju drustvenih tenzija, oblike ¢lanstva u udru-
Zenjima, volonterstvo i politicko sudjelovanje.”® Kroz
cijeli proces analize svi podaci su bili ras¢lanjeni
prema spolu i procjenjivani u odnosu na znacajne
razlike i nejednakosti i primjetne ili znakovite sli¢no-
sti. Podatke na takav nacin predstavljamo kroz cijeli
izvjestaj.” Vecdina podataka je, pored toga, bila ras-
¢lanjena prema dobi, nacionalnosti, obrazovanju, ur-

78 Vlidjeti detaljniji metodoloski izvjestaj u Aneksu 1
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banim/ruralnim naseljima, nivou prihoda i enti-
tetu.

Istrazivanje je nadopunjeno serijom diskusija u fokus
grupama koje su posebno proucavale iskljucene
grupe, kao $to su nezaposlene zene, izolirani stariji
ljudi, interno raseljene osobe i manjinski povratnici.
Diskusije u fokus grupama su provedene i sa pred-
stavnicima organizacija civilnog drustva - kako bi se
u potpunosti razumjele poteskoce sa kojima se treci
sektor u BiH suocava, $to je sustinski fokus ovog iz-
vjestaja. | konacno, nastojali smo dati i primjere koji
ilustriraju inkluzivni drustveni kapital kroz studije slu-
Caja koje predstavljamo u zavrsnom dijelu izvjestaja.
Ove studije, sa fokusom na udruzenja (formalna ili
neformalna) pokazuju raznolike i ravnopravne mreze
koje mogu posluziti kao modeli za strategije i praksu
u buduénosti. One teze da omoguce primjere auto-
nomnih, funkcionalnih, raznolikih mreza Sirom zem-
lje i nadamo se, mogu posluziti kao inspiracija za
buduce strategije, projekte, programe i aktivnosti.

72 Tamo gdje podaci nisu predstavljeni ras¢lanjeni prema spolu, to je zbog toga sto nema znacajne razlike izmedu odgovora muskaraca i

Zena.
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Drustvene veze u Bosni i Hercegovini

Kako smo opisali u drugom poglavlju, drustveni ka-
pital proizlazi iz prirode drustvenih odnosa i moze se
definirati kao norme reciprociteta i povjerenja koje
nastaju kada su ljudi uklju¢eni u mreze medusobno
povezanih drustvenih odnosa. U drugom smo po-
glavlju ustanovili i razliku izmedu povezujuceg, pre-
moscujuceq i spajajuceg drustvenog kapitala, te smo
skrenuli paznju na mogucu dvojaku prirodu drustve-
nog kapitala. Primijetili smo da drustveni kapital
moze biti od koristi onima koji su uklju¢eni u dru-
Stvene mreze, ali predstavlja prepreku osobama koje
nisu ¢lanovi ovih mreza, iskljucujudi ih iz potencijalne
dobrobiti od ¢lanstva. Mogu biti izvorom drustvene
solidarnosti i kohezije, ali i nepotizma i kronizma.
Drustvene veze vjerovatno najvecu dobrobit donose
drustvu, ako okupljaju ljude sa svih razlicitih zivotnih
puteva u Siroku mrezu odnosa, umjesto u drustveno
rascjepkane ili podijeljene veze.

U narednim dijelovima ovog poglavlja koristimo ove
ideje kako bismo opisali obrasce drustvenih veza u
savremenoj BiH. Potom se osvréemo i na obrasce po-
vjerenja, norme reciprociteta i drustvenu koheziju
koja proistice iz ovih obrazaca.

DRUSTVENE MREZE: VEZE S PORODICOM,
KOMSIJAMA | SIROM ZAJEDNICOM

U nasem istrazivanju iz 2008. godine postavili smo
niz pitanja o prirodi drustvenih veza medu ljudima.
Jedno od posebno znakovitih pitanja bilo je koliko
kontakta su ispitaniciimali sa porodicom i rodbinom,
komsijama, bliskim prijateljima, ljudima svoje nacio-
nalnosti, ljudima drugih nacionalnosti, te ljudima dru’
gacijeg nacina Zivota. Za prve Cetiri vrste mozemo
re¢i da predstavljaju razli¢ite aspekte povezujucéeg
drustvenog kapitala, dok peta predstavlja premoscu-
juci drustveni kapital, dok se zadnja vrsta moze pro-
matrati kao spajajudi drustveni kapital. Tabela 3.1
daje pregled rezultata.

Tabela 3.1 i grafikon 3.1 daju jasnu sliku iz koje je vi-
dljivo da je povezujuci drustveni kapital - dakle veze
sa porodicom, komsijama, bliskim prijateljima i pri-
padnicima vlastite etnicke skupine — daleko prisutniji
nego premoscujudi ili spajajudi drustveni kapital -
koji ukljucuje ljude drugih nacionalnosti ili drugaci-
jeg nacina zZivota. Vidljiva je jasna podjela, pri ¢emu
oko tri Cetvrtine ispitanika ¢lanove porodice, komsije,

Tabela 3.1 Vrijeme koje se provodi sa porodicom, komsijama i Sirom zajednicom

Koliko ¢esto provodite vrijeme sa sljede¢im grupama?

Porodicom/obitelji/

724 13,1
rodbinom
Komsijama/susjedima 31,7 33,7
Bliskim prijateljima 27,8 46,1
Prlp'aquma. iste 446 305
nacionalnosti
Prlp'adnloma.druglh 16 158
nacionalnosti
Osob d
sobama drugacijeg 79 134

stila Zivota

9,6 4,1 03 04 100%
17,5 13,8 2,0 1,1 100%
17,4 4,9 2,1 1,7 100%
16,0 6,3 0,7 1,7 100%
20,8 35,1 12,6 4,1 100%
20,3 393 12,3 6,8 100%
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_ Cesto provode vrijeme sa porodicom, komsijama i $irom zajednicom
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R susjedima prijateljima } . X . "
rodbinom nacionalnosti nacionalnosti Zivota

bliske prijatelje ili ljude vlastite nacionalnosti vidaju
nekoliko puta svake sedmice ili gotovo svaki dan,
dok vecina rijetko provodi vrijeme s ljudima drugih
nacionalnosti ili drugacijih nacina Zivota.

Najjace veze, kako se ¢ini pak su one sa porodicom i
bliskim prijateljima. Postavili smo odredena dodatna
pitanja o tome kome se ljudi obracaju u razli¢itim te-
skim situacijama. Neka od ovih pitanja su replicirana
iz istrazivanja o kvaliteti zivota®® koja su provodena

u drugim zemljama u regiji. To nam daje uvid u jac¢inu
ovih veza. Kako mozemo vidjeti u grafikonima 3.2a
do 3.2¢, i na ovom planu dominira porodica.

| premda je najjasnija pojedinac¢na poruka koja se iz-
vodi iz prethodnog grafikona da na ovome planu
prevladava porodica, za¢udujuce je koliko je malo
ljudi odgovorilo da se nemaju kome obratiti (ili pak
da ne znaju kome bi se obratili). Svega tri posto ih je
izjavilo da nemaju nikoga (ili ne znaju) kome bi se

_ Jacina drustvenih veza

3.2a - Kome se obracate kada ste bolesni ili kada vam je potrebna pomoc¢?

oee
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‘I 0 eoe
L

® BiH
¢ Hrvatska

Bliskim
prijateljima

Radnim
kolegama

Porodici/
obitelji

Komsiialnad Nekom drugom

e Nikome
susjedima

8 Quality of Life Survey (Istrazivanje o kvaliteti Zivota) je proveo Eurofound, Evropska fondacija za unapredenje uslova Zivota i rada, u svim
drzavama ¢lanicama EU, 2003.i 2007. godine i mjeri uslove Zivota te percepciju kvalitete Zivota. 2007. godine je istrazivanje prosireno te je
obuhvatilo BJR Makedoniju, Hrvatsku i Tursku. Vidjeti: http://www.eurofound.europa.eu/.
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3.2b - Kome se obracate kada trebate s nekim porazgovarati?
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3.2c - Kome se obracate kada vam je hitno potrebno 1000 KM?
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obratili u slu¢aju bolesti i svega pet posto njih je isto
odgovorilo po pitanju kome bi se obratili ako bi s
nekim trebali porazgovarati. Ova se stopa medutim
penje na skoro dvanaest posto u odgovoru na pita-
nje koje se odnosi na dostupnost finansijskim sre-
dstvima, to ilustrira neka od ogranicenja ovakvog
oblika povezujuceg drustvenog kapitala: vrsta po-
moci koju ove bliske veze mogu osigurati ovisit ¢e o
resursima raspolozivima unutar mreze, te u odrede-
nom smislu, posebno finansijskom, ovi resursi znaju
biti prilicno ograniceni.®!

Zanimljivo je da se slika iz BiH ne razlikuje mnogo od
one u Hrvatskoj, u kojoj je takoder vidljiva domina-
ntnost jakih porodi¢nih veza.

Utvrdili smo i da se ovakvi obrasci snazne povezano-
sti s porodicom i dominantnosti povezujuceg dru-

Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini VEZEMEDUINAMA
@ BiH
Hrvatska
| — |
Komsijama/ .
ek Nekom drugom Nikome
susjedima
@ BiH
Hrvatska

Komsijama/

S Nikome
susjedima

Nekom drugom

Stvenog kapitala nad premosc¢ujucim ili spajaju¢im
ponavljaju i u FBiH i u RS. Obrazac je manje-vise jed-
nako dominantan medu Bosnjacima, Hrvatima i Sr-
bima, medu Zenama i medu muskarcima. Tabela 3.3
ilustrira odsustvo razlike medu glavnim grupama na
ovom planu.

Ukupna je slika stoga zapanjujuce jednoobrazna.
Cini se da postoji zajedni¢ki obrazac povezujuéeg
drustvenog kapitala i relativni nedostatak premoscu-
jucegili spajajuceg - a takvo je stanje manje-vise do-
minantno u svim dijelovima bh. drustva. Postoje
medutim odredene manje razlike koje vrijedi spome-
nuti. Najprije vrijedi spomenuti da su premoscujudi i
spajajuci drustveni kapital, u odredenoj mjeri prisut-
niji medu urbanim nego ruralnim stanovnistvom, te
medu mladim nego starijim ljudima. To ukazuje da
se slika BiH, kao zemlje u kojoj dominiraju snazne po-

81 Na ova se konkretna pitanja osvr¢emo u ¢etvrtom poglavlju, u diskusiji o nedostatku drustvenih veza.
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- Sli¢nosti i razlike medu grupama: sa kime osobe provode vrijeme®

Provode vrijeme sa... gotovo svaki dan ili nekoliko puta sedmi¢no

: - ) - Osobama sa
Porodicom prggtsZIij?‘ma LY P"'Taigtnemma_ P"';:Iarﬂgliama. |:z‘lli'éitim
nacionalnosti | nacionalnosti e
zivota
Svi 754 72,2 67,2 76,1 29,1 24,0 1600
Muskarci 74,4 73,2 75,6 75,6 31,3 23,2 784
Zene 76,4 71,2 68,0 76,5 26,9 24,8 816
FBiH 77,0 71,7 62,5 71,0 30,0 25,7 933
RS 72,2 72,8 74,2 84,6 27,9 22,7 634
e alaii 86,5 80,5 67,8 67,8 26,2 6,8 118
Bosnjaci 77,6 70,7 62,7 72,6 28,1 23,38 658
Srbi 72,8 732 74,4 84,3 26,1 22,7 634
Hrvati 759 76,7 65,0 70,5 32,5 24,6 240
Pripadnici
:;nclicaliijvliigcem 758 oe 684 786 255 227 1334
Pripadnici
re‘g"é;';i;?:g'gﬁ 65,4 56,4 59,7 51,2 47,0 299 131
Iz etnicki
ujednacene 84,0 81,0 66,8 78,2 49,6 31,1 111
zajednice
Urbano 753 68,5 53,0 71,5 33,5 30,5 686
Ruralno 75,5 75,0 77,8 79,5 25,8 19,1 914
Miadi od 30 74,0 81,5 51,2 78,4 30,9 30,6 367
30do 65 79,7 72,5 69,4 75,5 30,2 24,3 758
Stariji od 60 68,7 64,0 76,4 75,5 26,1 18,3 457

rodi¢ne veze, ve¢inom odnosi na starije generacije
ruralnog stanovnistva, te da ce se takva slika u bu-
duc¢nosti mozda promijeniti, kako se zemlja bude ur-
banizirala i kako budu stasavale nove generacije.

Drugo, mozemo napraviti razliku izmedu ljudi koji
Zive u podrug¢jima u kojima njihova etnicka skupina
predstavlja vecinu i onih koji u podrucju gdje zive
predstavljaju manjinu. Imamo i trecu kategoriju ljudi
koji smatraju da u podrugju u kojem Zive postoji na-
cionalni,balans” izmedu njihove i druge etnicke sku-
pine. Kako vidimo iz tabele 3.4, veéa vjerovatnoc¢a da

¢e posjedovati premoscujuci drustveni kapital od-
nosi se na osobe koji su u svom podru¢ju pripadnici
manjinskog naroda (3to bez sumnje odrazava vece
moguc¢nosti, odnosno vise prilika da se u lokalnoj sre-
dini susrecu ljudi drugih nacionalnosti). Kod njih je
medutim vidljivo i slabije prisustvo snaznih veza. Ne
mozemo sa sigurnoscu tvrditi koji su procesi koji bi
mogli biti dijelom uzroka ovakve situacije. Prisustvo
snaznih veza s porodicom vjerovatno znaci da nema
potrebe za premoscujuc¢im drustvenim vezama ili
pak dostupnost premosc¢ujucih drustvenih veza ¢ini
da se osobe manje oslanjaju na vlastitu porodicu.

82 U tabeli 3.3 smo kombinirali odgovore ,gotovo svakodnevno” i ,nekoliko puta sedmi¢no”
8 Svi su podaci prije analiziranja bili ponderirani, ali su u slu¢aju podataka iz Bréko distrikta ovi ponderi uklonjeni, jer smo time dobili veci
uzorak ovih ispitanika — u ovom slucaju n=118. Isto vrijedi za sve rezultate iz izvjestaja koji se odnose na Brcko distrikt.
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Tabela3.4 Vremensko poredenje - sa kim ljudi provode vrijeme (2003. i 2008.)

Povjerenje 84

u tranzicfji -2003. 91,4 61,9 754
Podaci za

NHDR - 2008. 7S 72,2 67,2

Posjedujemo i odredene (ogranicene) podatke o vre-
menskim trendovima u vezi s povezujuéim, premo-
S¢ujuc¢im i spajajucim drustvenim kapitalom. Isto
pitanje (s nekoliko vrlo malih izmjena u formulaciji)
koristeno je i u studiji — Povjerenje u tranzciji iz 2003.
godine (o ¢emu smo raspravljali u prvom poglavlju).

Kada se vrie poredenja sa studijama koje su provo-
dene u razli¢ito vrijeme, uvijek je potreban dodatni
oprez, zbog mogucih razlika u metodologiji koriste-
noj kod definiranja uzorka, prakse na terenu, itd.®> Pa
ipak, situacija u 2008. godini je, kako se ¢ini, veoma
slicna onoj od prije pet godina. Ako nista drugo, u
2003. godini je dominacija snaznih veza sa porodi-
com, nad svim drugim izvorima drustvenog kapitala
bila jos izraZenija. Uzroci nekih od razlika mogu biti
manje promjene u formulaciji u ove dvije ankete, ali
je u obaistrazivanja primjetna ograni¢enost premo-
S¢ujuceq i spajajuceg drustvenog kapitala, bez znaka
promjena kroz vrijeme.

Tako ukupno uzevsi BiH moZemo okarakterizirati kao
drustvo koje se zasniva na snaznim vezama, premda
uglavnom vezama sa porodicom, zajedno s drugim
vrstama ,lokalnih” veza sa prijateljima i komsijama.
BiH medutim nije i drustvo s velikim udjelom premo-
S¢ujuceg i spajajuceg drustvenog kapitala. Dru-
Stveno tkivo BiH, naprotiv, obiljezavaju rascjepkanost
i podijeljenost umjesto kohezije i solidarnosti. Cini se
da premda BiH, umjesto Sirih, a slabih veza koje
uklju¢uju ¢lanove drugih zajednica, naroda i drustve-
nih klasa, posjeduje samo mrezu lokaliziranih snaz-
nih drustvenih veza.

GENERALIZIRANO | PARTIKULARIZIRANO
POVJERENJE

Teoreticari drustvenog kapitala pretpostavljaju da ce
se obrazac drustvenih veza odrazavati i u obrascima
drustvenog povjerenja. Odsustvo Sirih mreza, pre-
moscujucih i spajajucih veza, nas navodi da o¢eku-

60,4

304 25,7 1858

76,1 29,1 24,0 1600

jemo da e tzv. generalizirano povjerenje u BiH biti
na niskom nivou, $to su potvrdile i prethodne stu-
dije.

Standardno pitanje koje se odnosi na ,generalizirano
povjerenje” koje se kroz mnogo godina postavljalo
ljudima u mnogim razli¢itim zemljama glasi: ,gene-
ralno govoredi, biste li rekli da se vedini ljudi moze
vjerovati ili pak, kad su u pitanju drugi ljudi, nikad
nije dovoljno opreza?” Tabela 3.5 pokazuje da se
svega 10% nasih ispitanika sloZilo s tvrdnjom da se
Lvecini ljudi moze vjerovati.” Za potrebe poredenja
smo u izvjestaj uvrstili tabelu sa odgovarajucim sto-
pama za odredeni broj drugih zemalja iz Svjetske
studije vrijednosti — World Value Survey, iz perioda od
2005., do 2008. godine, a iz datih je poredenja vi-
dljivo da je ova stopa, u poredenju sa drugim evrop-
skim i zapadnim drustvima izuzetno niska, premda
ne i najniza.

Kako je utvrdeno ranijim istrazivanjima, u skandina-
vskim je zemljama, poput Svedske i Finske prisutan
najvisi stepen generaliziranog socijalnog povjerenja,
sa skoro dvije trecine ispitanih koji su odgovorili da
se vecini ljudi moze vjerovati. U drugim zapadnim
zemljama, poput SAD i Velike Britanije, ova stopa
pada na oko jedne trecine i nastavlja padati do jedne
petine u bivsim komunisti¢ckim zemljama, poput
Poljske i Bugarske. BiH u tom smislu dolazi nesto iza
svojih susjeda, Slovenije i Srbije, ali ne tako nisko kao
zemlje u kojima je povjerenje najnize, poput Ruande,
Turske i Trinidada i Tobaga.

U svojoj analizi ranijih ciklusa Svjetske studije vrijed-
nosti (World Values Survey), Delhey i Newton (2005.)
su ustanovili da je povjerenje najvece u skandina-
vskim zemljama, $to su povezali sa nasljedem prote-
stantskih vrijednosti. Takoder su ustanovili da je
visok stepen povjerenja izrazen u bogatijim i ravno-
pravnijim drustvima i onima koje karakterizira kvali-
tetnija vlast (mjereno npr. po odsustvu korupcije). Za
razliku od toga, ustanovili su da na smanjenje povje-

84 Ovaj omjer nije strogo usporediv sa rezultatima istrazivanja — Povjerenje u tranziciji s obzirom da je kod odgovora glasio ,drugim ljudima
koje dobro poznajete, a nisu vam bliski prijatelji“ (Hakansson i Hargreaves (2004).
85 Ovo Ce u BiH vjerovatno biti posebno problemati¢no s obzirom na nepostojanje okvira uzorka ili popisa i prilagodavanja rezultata.
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Tabela3.5 Generalizirano povjerenje - u BiH i u drugim zemljama

S kojom se izjavom najvise slazete?

%

Svedska 65,2
Finska 58,0
SAD 39,1
Velika Britanija 30,0
Bugarska 19,6
Poljska 18,1
Slovenija 17,5
Srbija 13,6
BiH 9,9
Peru 6,2
Turska 4.8
Ruanda 4,8
Trinidad i Tobago 38

Izvor: WVS 2005-08. 86

renja uticu etnicke podjele.Vazno je, medutim napo-
menuti da ovakvi obrasci nisu i obavezni te da bi si-
romasnija i ravnopravnija drustva mogla imati
razlicite rezultate. Unato¢ tome, Delhey i Newton
(2005.) su zakljucili da je:

Nepostojanje etnickih podjela takoder vazno, vjerova-
tno zbog toga sto je ljudima istog etnickog porijekla
lakse da vjeruju jedni drugima. Bogatija i ekonomski
ravnopravnija drustva su drustva povjerenja, iako se
¢ini da bogatstvo ima vise veze s tim nego ravno-
pravnost. Konacno, dobra vlast je klju¢na strukturna
osnova povjerenja. Demokratske i nekorumpirane
vlade stvaraju institucionalnu strukturu u kojoj su po-
jedinci ponasaju na nacin dostojan povjerenja i mogu
ocekivati da ¢e se drugi ponasati na isti nacin.®’

Ako pogledamo ostale zemlje na dnu tabele 3.5, ¢ini
se da drzave u kojima su se nedavno dogodili nasilni
unutrasnji sukobi ili oruzane pobune imaju posebno
nizak stepen povjerenja. U tom smislu, rezultati za
BiH ni na koji nacin nisu neocekivani ili predstavljaju

% % % N
30,7 4,1 100 1003
40,5 1,5 100 1014
60,3 0,6 100 1249
68,3 1,7 100 1041
68,7 11,7 100 1001
77,3 44 100 1000
78,9 3,7 100 1037
754 11,0 100 1220
86,9 3,2 100 1600
92,4 1,4 100 1500
94,6 0,5 100 1346
94,6 0,6 100 1507
95,9 0,2 100 1002

iznimku. Moglo bi se raspravljati o tome da li su oni
posljedica nedavnog nasilja, kontinuirane etnicke
podjele ili neefikasne vlasti. S druge strane, dok bi ovi
faktori mogli objasniti ovakve obrasce, oni jasno uka-
zuju da se pitanjem slabog povjerenja u BiH treba
pod hitno pozabaviti.

Pitanje o generaliziranom povjerenju u tabeli 3.5 ipak
ne daje cjelovitu sliku. Kad ljudi odgovaraju na pita-
nje o generaliziranom povjerenju, tada vjerovatno u
mislima imaju ljude koje ne poznaju dobro. Kad se
jasno razluci na koga se odnosi, onda imamo sliku
koja je u vecoj mjeri diferencirana. U tabeli 3.6 su pri-
kazani rezultati nakon podjele na nesto $to bismo
mogli nazvati,specificna” ili, partikularizirana” povje-
renja u porodicu, prijatelje, komsije, itd., nasuprot
»generaliziranom” povjerenju.®®

Ovdje je vidljivo da 83% ispitanika vjeruje svimiili ve-
¢ini ¢lanova porodice, 61% vjeruje bliskim prijate-
ljima - $to je puno vise od 10% kod generaliziranog

8 Ovo poredenje grupa treba promatrati uzimajuci u obzir razlike u metodologiji izmedu naseq istrazivanja i Svjetske studije vrijednosti.

87 Delhey i Newton, 2005., str. 323.

8 |spitanike smo pitali da li vjeruju svima, vecini, nekima ili nikome u svakoj od specificiranih grupa. U tabeli 3.6 kombinirali smo prve dvije

kategorije - svi i vecina.
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Tabela3.6 Specifi¢éno - partikularizirano povjerenje u BiH

Ukupno BiH u 2008. 82,7 61,1 33,5

povjerenja. Pojedinacne vrijednosti za povjerenje u
komsije padajuii prilicno su niske — samo 21% za one
iz iste etnicke grupe. Jo$ sumanje, 11% i 9%, za one
iz drugih etnickih grupa i ljude sa drugacijim stilom
zivljenja, tim redom, vrijednosti koje su vrlo sli¢ne
onoj od 10%, za generalizirano povjerenje. Dakle, u
BiH postoji visok stepen povjerenja u porodicu i pri-
jatelje, srednji nivo povjerenja u susjede, dok je malo
povjerenje za ljude ,izvana” - one koji nisu porodica
i susjedi.

Ovakvi rezultati usko su povezani sa onim prikaza-
nim u tabeli 3.1, sa primjerima drustvenih veza unu-
tar ovih istih grupa. Postoji pak jedna primjetna
razlika izmedu ove dvije tabele — povjerenje unutar
vlastite etnicke grupe. Dok su ispitanici naveli da pro-
vode dosta vremena sa pripadnicima svoje etnicke
grupe (Sto uvelike moze ukljucivati ¢lanove njihove
porodice i lokalne zajednice), nisu iskazali znacajan
nivo povjerenja prema drugim pripadnicima njihove
etnicke grupe. Ovo podupire nasu interpretaciju da
je povjerenje u BiH u osnovi lokalizirano i bazirano
na jakim vezama sa porodicom, prijateljima i drugim
¢lanovima lokalne zajednice. Ne proteze se na jake
veze ili povjerenje prema ljudima izvan lokalne za-
jednice, ¢ak ni onima koji su iste nacionalnosti.

U potvrdu ovakvog tumacenja, utvrdili smo i posto-
janje snaznog osjecaja pripadnosti svom lokalnom
podru¢ju. 77% ispitanika osjeca pripadnost - snaznu
ili relativno snaznu — svom neposrednom komsi-
luku/susjedstvu. Ovakvo tumacenje potvrduje tabela

Table 3.7 Iskustveno povjerenje

Vecina ljudi bi lagala ako od toga

mogu imati koristi 494 39,0
Ako ovdje ispustite novcanik ili
torbicu, neko ko to vidi ¢e vam 6,3 27,0
ih vratiti
Ljudi s kojim radite su vas spremni
iskoristiti 341 48,5
Ako imate problem, obi¢no ima neko

34,0 49,5

ko ¢e vam pomoci

21,3 11,0 87

3.7, koja prezentira odredenu mjeru necega $to mo-
Zemo nazvati ,iskustvenim” povjerenjem. Nase smo
ispitanike pitali slazu li se ili ne sa svakom od sljedece
Cetiri tvrdnje:

,Vecina ljudi bi lagala kada biimali koristi od toga”
,Ako vam ispadne novcanik, neko/netko ko to vidi
¢e vam ga vratiti”

,Ljudi su spremni da iskoriste one sa kojima rade”
+Ako imate problem, obi¢no ima neko ko ¢e vam
pomodi”

Nesto manje od 90% nasih ispitanika se slozilo (bilo
u vecoj ili manjoj mjeri) da ce ljudi lagati kad od toga
mogu imati koristi, ukazujuci na isti niski nivo povje-
renja kao kod pitanja koje se odnosilo na generalizi-
rano povjerenje. Znatno je vise povjerenja medutim
iskazano kod tvrdnje da ¢e vam ljudi ovdje (tj. u lo-
kalnoj zajednici — u komsiluku) vratiti vas nov¢anik
(33%), te veoma visok nivo povjerenja u vezi s tvr-
dnjom da ¢e se, ako imate problem, tu naci neko ko
¢e vam pomoci. Kako smo vidjeli ranije, taj ,neko”
obi¢no je ¢lan porodice.

Nisko generalizirano povjerenje se odrazavai u viso-
kom stepenu percipiranih napetosti medu drustve-
nim grupama.

Nase smo ispitanike upitali:

U svim drzavama ponekad postoje tenzije izmedu
drustvenih grupa. Prema vasem misljenju, koliko po-
stoji tenzija izmedu svake od sljedecih grupa u BiH?

44 13 58 100
34,1 234 9,2 100
7.8 1,4 8,2 100
89 2,1 5,6 100
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Pregled rezultata dajemo u tabeli 3.8.
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Iskustveno povjerenje: “Ako ovdje ispustite novcanik ili torbicu, neko/netko

Slaze se
@ Neslazese

Tabela 3.8 Predodzba postojanja znaéajnih ili blaZih tenzija medu drustvenim grupama

BiH 87,9 85,6 78,6

Ovdje se mogu povuci zanimljive paralele sa slikom
koja govori o odsustvu partikulariziranog povjerenja
u ljude drugih nacionalnosti ili drugacijeg nacina Zi-
vota. Tabela 3.6 pokazuje da je povjerenje u ljude
drugacijeg stila Zivota ¢ak i nize od povjerenja u ljude
drugih nacionalnosti. Sli¢cno tome, tabela 3.8 poka-
zuje da su napetosti izmedu bogatih i siromasnih
(88% ispitanika registrira tenzije) i izmedu rukovod-
stva i radnika (86%) cak i ve¢e od napetosti koje ispi-
tanici uocavaju izmedu razli¢itih etnickih grupa (79%).
Drugim rije¢ima, BiH ne mozemo opisati kao drustvo
u kojemu postoje samo glavne linije razdvajanja
medu razli¢itim nacijama i etnickim grupama, pose-
bice, medu tri konstitutivna naroda. Druge znacajne
linije razdvajanja u drustvu postoje izmedu bogatih
i siromasnih te medu rukovodstva i radnika. Ovaj se
pak nalaz poklapa sa nasim ranijim nalazima o slabim
integriraju¢im drustvenim vezama, ¢ak i unutar etni-
¢kih skupina.

Pored toga, kao i kod obrasca drustvenih veza, ovi se
obrasci protezu na cijelu zemlju i primjenjivi su jed-
nako na stanovnike RS jednako kao i na one iz FBiH.®°
Jednako se, manje-vise, odnose i na Srbe i na Hrvate
i na Bosnjake, na muskarce i Zene, na mlade i stare.
Ovi su problemi zajednicki za cijelu BiH i nisu ogra-
ni¢eni na odredeni, poseban segment drustva. Ta-
bela 3.9 daje nam pregled stanja.

77,5 76,6 67,7

Jedino znacajno odstupanje od opsteg obrasca, kao
i kod obrasca drustvenih veza predstavljenog u ta-
beli 3.3. u tekstu iznad, vidljivo je kod osoba koje u
svom lokalno podrucju predstavljaju manjinu. Kod
ovih je pojedinaca vidljiva tendencija da imaju zna-
tno niZi stepen povjerenja u prijatelje i komsije, a u
odredenom stepenu i u porodicu. Oni pak, s druge
strane, pokazuju nesto veci stepen povjerenja nego
tipi¢an gradanin BiH u pripadnike drugih naciona-
Inosti i osobe s drugacijim stilom Zivota. Ove manjine
naravno i dalje ne vjeruju pretjerano pripadnicima
drugih etnickih skupina - svega 17% ih je reklo da
vjeruju svim ili vecini pripadnika drugih nacionalno-
sti — tako da se i dalje radi o prili¢no niskom nivou
povjerenja. Ovaj je rezultata i dalje znatno visi nego
u drugim dijelovima bh. drustva.

GENERALIZIRANO | PARTIKULARIZIRANO
POVJERENJE - TRENDOVI KROZ VRIJEME

Pitanje koje se odnosi na generalizirano povjerenje
je u proteklih deset godina u BiH postavljano vise
puta. Ono $to bi bilo za ocekivati je da se mogu pro-
naci barem neki dokazi poboljsanja, s obzirom da su
rat i ratno naslijede kao proslost izblijedili. Tabela
3.10 medutim ne pokazuje znacajniji napredak.
Trend je, moze se redi, u najmanju ruku opadajuci.

8 Cifre za Brcko distrikt moramo tretirati sa velikim oprezom jer se radi o malome uzorku.
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- Sli¢nosti i razlike u nivou partikulariziranog povjerenja po grupama

% onih koji : o : .. | Ljudima koji
ngruju svirjna S Bliski _ Pripadnici | Pri adphm e
ili vecini iz oredica | prijatelji o osti I nacrugih il drugaciji
navedene grupe nacionalnosti | nacionalnosti "9 )
Zivot
Ukupno BiH 82,7 33,5
FBiH 83,4 59,3 33,6 21,3 11,0 8,38 8,5
RS 81,0 63,2 33,0 21,0 10,9 9,0 12,2
Brcko distrikt (118) 924 69,5 45,8 32,2 10,2 1,7 51
Bosnjaci 81,6 58,5 33,1 20,9 10,8 9,1 74
Hrvati 83,5 56,6 34,9 20,7 12,3 7,7 11,2
Srbi 83,4 64,6 33,6 22,3 10,2 8,38 12,2
Pripadnici etnicke
vecine na datoj 83,2 63,0 353 22,1 10,5 8,8 10,5
lokaciji
Pripadnici etnicke
manjine na datoj 77,0 444 259 22,2 16,7 12,0 9,2
lokaciji
1z etnicki
ujednacene 85,0 60,1 24,7 13,7 11,0 6,1 2,7
zajednice
Muskarci 81,4 61,7 34,1 18,8 9,9 7,9 8,7
Zene 84,0 60,4 33,0 23,7 12,0 9,6 11,0
Urbano 81,0 57,1 26,1 16,9 104 83 9,6
Ruralno 84,0 64,1 39,1 24,7 14 9,1 10,1
Mladi od 30 88,1 71,9 25,5 19,0 104 9,6 8,9
30do 65 81,7 58,8 303 18,3 9,0 7.3 9,8
Stariji od 60 80,9 56,3 45,7 283 15,0 10,6 10,6

_ Generalizirano povjerenje kroz vrijeme

S kojom se od sljedecih | Veciniseljudi | Nikad dovoljno opreza| Ne zna/ Ukupno
izjajva najvide slazete | moze vjergvati kad su u pitanju nezeli | (velicina

drugi ljudi odgovoriti| uzorka)
Godina istrazivanja %
1998, 269 682 49 100 1200 VEtsKastudia
2003. 14,5 84,2 13 100 1857 Balsz;cﬁjnpalysis
2006. 7.2 91,8 1,0 100 3580 UNDP/ORI
2008. 9,9 86,9 33 100 1600 UNDP
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Kako smo ve¢ naveli, postoji odredena opasnost u
poredenju rezultata razlicitih istrazivanja, zbog razli-
¢itih problema u vezi s utvrdivanjem uzorka i razli-
kama u metodologiji uzorkovanja tako da se mozda
i ne bi trebali puno baviti ovim opadajuc¢im trendom.
Cini se ipak, da stopa za 1998. godinu odskace,
premda je moguce da odrazava razdoblje optimizma
neposredno nakon okoncanja nasilja. Od 2001. go-
dine naovamo, stope su konzistentno niske.

Sliku neznatnih stvarnih promjena ili u krajnjoj liniji,
opadanja povjerenja potvrduju i odgovori na pitanja
koja se odnose na partikularizirano povjerenje po-
stavljena u studiji iz 2003. godine. Ovdje mozemo vi-
djeti da je kod pet grupa za koje se moze napraviti
poredenje, nivo povjerenja u 2008. godini nesto nizi
nego u 2003.

Daleko optimisti¢niju sliku daju odgovori na pitanje
0 utjecaju rata na svakodnevni zZivot. Ispitanicima je
i 2005. i 2008. godine postavljeno pitanje ,Koliko je
Vama li¢no znacajno ono sto se desavalo od 1992. do

1995. godine - Kakav utjecaj ratna desavanja imaju
na Vas svakodnevni zivot?” Ponudeni moguci odgo-
vori su bili ,veoma znacajan - nikada necu zabora-
viti’,,vazno mije, ali sam nastavio sa svojim zivotom”,
,nastojim to zaboraviti” i ,nije vazno - nema nika-
kvog utjecaja“. Grafikon 3.4 pokazuje promjenu do
koje je doslo vremenom.

Vidljiv je veliki pad u percepciji znacaja ratnih desa-
vanja, pri ¢emu je doslo o znacajne promjene odgo-
vora - od ,veoma vazno, nikada necu zaboraviti” do
,vazno je, ali sam nastavio sa svojim zivotom”. Sta-
vise, provjere koje smo proveli su pokazale da se ova
promjena odnosi na sve dijelove drustva u BiH -
dakle, do nje je doslo svugdje i jednako je ocita i u
RS-ui u FBiH, medu muskarcima kao i medu zenama,
itd. To je mozda i najpoticajniji pozitivan rezultat na
koji smo dosad u ovom poglavlju naisli i sugerira da
je pravo vrijeme za nove inicijative i pomake koji
mogu posluziti kako bi se obnovio drustveni kapital
i povjerenje.

_ Partikularizirano povjerenje kroz vrijeme

% onih koji Ljudima koji
vjeruju svimili Pripadnici | Pripadnici vode
vecini Porodica | Bliski prijatelji iste nacio- | drugih na- -
pripadnika nalnosti cionalnosti drugaciji
navedenih grupa Zivot
Ukupno BiH 2003. 84,9 n/a 48,5 25,7 13,6 14,6
Ukupno BiH 2008. 82,7 61,1 335 213 11,0 8,7

_ Utjecaj ratnih deSavanja na svakodnevni Zivot *(2005.u poredenju s 2008.)

0 @ 2005.
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Veoma znacajan -
nikada necu zaboraviti

Vazno mi je, ali sam
nastavio/la sa svojim zivotom

: Nastojim to :
zaboraviti

Nije vazno - nema :
nikakvog utjecaja

9 Podaci za 2005. godinu su UNDP-ovi (2005.).
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Trece poglavlje

ZAKLJUCCI

Glavni nalazi o drustvenom kapitalu i povjerenju u
BiH su:

+ BiH je drustvo koje karakterizira povezuju¢i dru-
stveni kapital i snazne veze s porodicom, te u ma-
njem stepenu, sa prijateljima i komsijama.
Premoscujuci i spajajuci drustveni kapital su da-
leko slabiji. BiH je po prirodi lokalno drustvo koje
se temelji na porodici.

+ U skladu sa obrascem drustvenih veza, BiH je dru-
$tvo sa niskim stepenom generaliziranog povjere-
nja. Ovakav nizak stepen povjerenja se odnosi na
ljude drugih nacionalnosti, ali i na ljude drugacijeg
Zivotnog stila pa ¢ak i na ljude iste nacionalnosti
koji nisu dijelom necijega neposrednog drustve-
nog kruga.

« Ovi obrasci se generalno reflektiraju kroz entitete,
medu etnic¢kim grupama, vidljivi su i medu mu-
skarcima i medu Zenama, odnose se na sve nivo
obrazovanja, itd. To su zajednicki obrasci. Odsu-
stvo generaliziranog povjerenja kao i premoscuju-
¢eg i povezujuceg drustvenog kapitala predstavlja
opdi problem.

+ Neke grupe donekle odskacu od drugih - pose-
bice ljudi koji su manjina u svojim podru¢jima.

« Niti u jednom od navedenih obrazaca s viemenom
nije doslo do znacajnijih promjena.

Premda sve navedeno na vise nacina daje prilicno
pesimisti¢nu sliku, vazno je prisjetiti se da snazne
veze imaju i svojih prednosti — primjerice kod pruza-
nja socijalne podrske u vremenima potrebe. Veoma
je malo ljudi koji nemaju mreze podrske — premda se
takve osobe u drustvima kakvo je BiH, koje je orga-
nizirano uglavnom kroz blisko unutar sebe ispreple-
tane lokalne zajednice, mogu suocavati s posebno

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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velikim problemima. Drustvo medutim koje se za-
sniva na lokalnim, snazno povezanim zajednicama
moze imati i svoju negativnu stranu - drustvenu
isklju¢enost autsajdera te rizike od nepotizma, klijen-
telizma, kronizma ili ¢ak i goreg.

Vazno je medutim prepoznati da je povezujuci dru-
stveni kapital uveliko lokalno zasnovan - da postoji
znacajno nepovjerenje prema pripadnicima vlastite
nacionalnosti koji nisu ¢lanovi ovih lokalnih zajed-
nica. Drugim rijec¢ima, nizak stepen generaliziranog
povjerenja se odnosi na pripadnike svih etnickih
grupa i Zivotnih stilova koje date osobe ne poznaju
licno. Osim toga, pored drustvenih tenzija izmedu
razli¢itih naroda u BiH su prisutni i drugi znacajni
oblici drustvenih tenzija. Prisutno je jos vece nepo-
vjerenje prema ljudima koji zive drugacijim nacinom
Zivota, te cak i vece percipirane tenzije izmedu bo-
gatih i siromasnih te rukovodstva i radnika.

Stoga predstoje veliki izazovi - ali je mozda prava pri-
lika, s obzirom da se ¢ini da je vecina ljudi spremna
odmaknuti se od ratnih zbivanja i izgradivati druga-
¢ija iskustva. Osnovni izazov predstavlja jacanje pre-
moscujuceg i spajajuceg drustvenog kapitala bez da
se izgube prednosti koje povezuju¢i drustveni kapi-
tal zasnovan na porodi¢nim i vezama unutar zajed-
nice osigurava osobama koje su njegovim dijelom.
Kako istice Putnam, premoscujudi i povezujudi kapi-
tal ne bi trebalo promatrati kao medusobno isklju-
c¢ive kategorije. Visok nivo drustvene podrske od
porodice i zajednice moze postojati paralelno sa ge-
neraliziranim povjerenjem u druge. Osnovni ele-
menti potrebni za suoc¢avanje s ovim izazovom ce
vjerovatno biti iskorjenjivanje korupcije, nepotizma
i kronizma te osiguravanje daleko ujednacenije
arene u kojoj ¢e svi ¢lanovi bh. drustva imati prave-
dan pristup efikasnim uslugama i resursima.
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Ugrozenost i nedostatak

drustvenih veza

uvoD

Analizirati drustvene veze iz perspektive socijalne
ukljucenosti znadi i istraZiti posljedice koje odsustvo
takvih ¢vrstih veza oko sebe ima u drustvu u kojemu
ih vecina ljudi posjeduje. Ko su ljudi koji osje¢aju da
oko sebe imaju malo ljudi u koje se mogu pouzdati
u teskim vremenima? Drugim rije¢ima, kakve su po-
sljedice nedostatka drustvenih veza?

U ovom poglavlju analiziramo niz karakteristika ne-
dostatka drustvenih veza u BiH, pokazujuci da nedo-
statak mreza podrike povezuje vrste drustvenog
kapitala sa brojnim aspektima ugrozenosti i socijalne
isklju¢enosti. Kvantitativna analiza nedostatka dru-
Stvenih veza pokazuje i odnos nedostatka drustvenih
veza i nizak stepen drustvenog povjerenja. Nakon
analize podataka ispitujemo i rezultate kvalitativhog
istrazivanja u fokus grupama koji ilustriraju iskustva
drustveno neumrezenih osoba.

Kako smo ve¢ vidjeli u trecem poglavlju, rezultati
naseg kvantitativnog istrazivanja sugeriraju da su
mreze bliskih drustvenih veza — dakle one koje Cine
porodica, bliski prijatelji i (¢esto) susjedi u BiH veoma
snazne. Ljudi su daleko vise skloni vjerovati ljudima

koji su dijelom njihovih bliskih drustvenih veza, po-
sebice ¢lanovima porodice i rodbini, nego ljudima
koje ne poznaju ili onima koje smatraju drugacijima
od njih samih. | doista je svega 4,4% ispitanika iz
uzorka izjavilo da rijetko ili nikada ne provode vri-
jeme sa svojom porodicom.

Snaga ovih veza je ocita i u nacinima na koji se iste
koriste. Osobe ove mreze koriste kao izvor podrske
u vremenima kada su u tesko¢amaiili problemima, te
se unutar njih, vise nego izvan ovih mreza, odvija
dosta uzajamnog ,uzimanja i davanja.” Vazno je spo-
menuti da je jako malo razlike u ovim trendovima u
odnosu na spol, etni¢ku pripadnost, regiju/entitet ili
nivo prihoda, $to sugerira da je ovakva pojava opca
drustvena tendencija u cijeloj BiH. Pored snaznih bli-
skih porodi¢nih veza, svega je 5,7% ispitanika odgo-
vorilo da uopée nemaju prijatelja, a svega njih 8,3%
da rijetko provode ili nikada ne provode vrijeme sa
svojim prijateljima.

Cinjenica da osobe vidaju odnosno provode vrijeme
sa porodicom, prijateljima i drugima ne znaci nuzno
i da osjecaju da se na njih mogu osloniti u teskim vre-
menima. Mogu¢nost da se osloni na vlastite dru-
Stvene veze predstavlja vazan aspekt njihove sposo-

Grafikon 4.1 Rijetko provode ili nikada ne provode vrijeme sa...(% od ukupnog uzorka)
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8,3

4.4

»

N

Porodicom-obitelji/
rodbinom

Bliskim prijateljima

14,0

Komsijama/susjedima
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bnosti da osiguraju drustveni kapital. Pored pitanja
o tome da li i koliko ¢esto provode vrijeme sa oso-
bama iz svoje okoline, ispitanicima koji su sudjelovali
u istrazivanju je postavljano i sljedece pitanje:

Od koga biste dobili podrsku u svakoj od sljedecih
situacija? Za svaku situaciju, izaberite vama naj-
vazniju osobu.

Ukoliko biste trebali pomoc oko kucanstva/domacin-
stva kada ste bolesni

Ukoliko biste trebali savjet o ozbilijnom licnom/osob-
nom ili porodi¢cnom/obiteljskom pitanju

Ukoliko biste se osjecali malo depresivno i Zelite s
nekim razgovarati

Ukoliko biste trebali hitno prikupiti 1000 KM

Clan porodice/obitelji

Radni kolega/kolegica

Bliski prijatelj/prijateljica
Komsija/susjed

Neko drugi (navedite ko/tko)
Nitko

Ne zna

Ne Zeli odgoroviti

Pitanjem se stoga procjenjuje stepen u kojem dru-
Stvene mreze istovremeno djeluju i kao mreze podr-
Ske: dakle kao snabdjevaci drustvenim kapitalom.
Rezultate dajemo u tabeli 4.1.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Biti drustveno neumreZena osoba znaci biti u nemo-
gucnosti osloniti se na vlastite drustvene veze i
mreze kada imate potrebu za pomod¢i ili podrskom.
Ovakvo se stanje moze posmatrati,i kao odsustvo i
kao nedovoljna snaga drustvenih veza” - kada ne-
mate nikoga kome biste se mogli obratiti — ali i kao
Jpoteskoce u pristupanju mogucnostima ili resur-
sima putem ovih veza“' - kada je neko iskljucen iz
tokova informacija ili mogu¢nosti dostupnih dru-
gima s ja¢im vezama.

Drustveno neumrezene osobe
Drustveno neumrezene osobe su pojedinci koji ne
posjeduju onu vrstu strukture socijalnih veza koja bi
im u stadiju Zivota koji su dosegli najvise odgovarala
omogucujuci im da prosperiraju - pri ¢emu prosperi-
ranje moze predstavljati osiguravanje dobroga
zdravlja, osiguravanje emocionalne podrske i razvoja
ili pak zrelosti, osiguravanje posla i prihoda te polozaja
kao i visok nivo potrosnje ili pak samo nastavljanje i
produzavanje zivota u relativnom komforu.2

U svom najozbiljnijem obliku, nedostatak drustvenih
veza moze biti ili postati,glavni faktor rizika za, a u
nekim slu¢ajevima mozda cak i temeljni uzrok siro-
mastva, nezaposlenosti, beskuc¢nistva, loseg zdravlja
i drugih nevolja“ Vazno je medutim istaknuti da se
razmatranjem nedostatka drustvenih veza ne zele
,zatamniti” drugi oblici siromastva, prije svega ma-
terijalna deprivacija, ve¢ predstaviti dodatna dimen-

Tabela 4.1 0Od koga biste dobili pomo¢ u svakoj od navedenih situacija?

Ukoliko ste bolesni i

potrebna vam je pomo¢ 87.9 0.6 39
Ukoliko vam je potreban

savjet 744 2,0 16,6
Ukoliko se osjecate

depresivnima 62,2 18 263
Ukoliko vam je hitno 72,9 1,7 10,2

potrebno 1000 KM

Po pitanju takvih mreza sigurnosti, veoma malo ispi-
tanika je odgovorilo da nemaju nikoga kome bi se
obratili u navedenim situacijama (u svakoj od njih).
To pak potvrduje ono sto smo utvrdili u trecem po-
glavlju, a pokazuje i da su ove bliske veze u BiH prili-
¢no Cvrste. Drugim rije¢ima, vecina ljudi smatra da
oko sebe imaju ¢vrstu mrezu podrske.

91 Tonkiss (2003.), str. 88.
92 Perri 6 (1997.), str. 25
93 Perri 6 (1997), str.26.
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3,6 0,8 1,8 14 100
24 038 1,8 2,0 100
37 11 2,2 2,7 100
24 1,1 6,8 4,9 100

zZija u poimanju socijalne isklju¢enosti i siromastva i
to ona koja je ¢esto nedovoljno shvacenaiili se pak u
odnosu na materijalnu deprivaciju, u obzir uzima u
manjoj mjeri. Stoga bi se nedostatak drustvenih veza
trebao smatrati jednom od odrednica siromastva i
drustvene isklju¢enosti. Drustveno neumrezene
osobe imaju vece izglede da budu drustveno izoli-
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rane i iskljucene, da imaju poteskoca u sastavljanju
kraja s krajem, te da imaju losije zdravstvene ishode
nego one osobe koji se za podrsku i pomo¢ mogu
obratiti onima oko sebe.

Nase analize u ovome poglavlju proizlaze iz rezultata
istrazivanja. U ovom dijelu istrazujemo ko su osobe
koje imaju vise izgleda da iskuse nedostatak drustve-
nih, koje implikacije to ima za drustveno neumre-
Zene osobe u smislu postignuca po pitanju zdravlja,
obrazovanja i zaposljavanja te koji su to pokretaci
ovih oblika izolacije.

Kako bismo procijenili stanje po pitanju nedostatka
drustvenih veza, iz odgovora na pitanje o bliskim
mrezama podrske smo izveli varijablu za ,osobe s ne-
dostatkom drustvenih veza“. Varijabla razdvaja one
koji navode da se nemaju nikome obratiti (ili pak ne
znaju kome bi se obratili) u svakoj od opisanih situa-
cija. Ovo su ljudi kod kojih postoje praznine u njiho-
vim mrezama podrske, te ih nasa varijabla identificira
kao osobe koje imaju manje drustvenih veza u pore-
denju s ostatkom uzorka.**

Iz naSega ponderiranog uzorka od 1600 osoba, iden-
tificirali smo njih 190 ili 11,9% onih koji se mogu
smatrati drustveno neumrezenim osobama: oni koji
ne provode vrijeme u okviru svoje drustvene mreze,
¢ak nisu ni u stanju iz takve mreze izvuci podrsku.

Kada smo ovu skupinu podijelili prema demograf-

skim karakteristikama, utvrdili smo da je najznacaj-
nija korelacija u tom smislu ona s dobi ispitanika.

Grafikon 4.2
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Gotovo polovina drustveno neumrezenih osoba su
starije od 60 godina, a daljom se analizom dob iden-
tificira kao uzroc¢ni faktor u nedostatku drustvenih
veza.”” Ne iznenaduje stoga, uzimajudi u obzir dob
drustveno neumrezenih osoba, da oni koji demon-
striraju slabije mreze podrske imaju vise izgleda da
budu i losijeg zdravlja. Medu ovim je osobama
okvirno dva puta veca vjerovatnoca da e prijaviti da
boluju od dugotrajne ili kroni¢ne bolesti nego u osta-
tku populacije.

U relaciji s nedostatkom drustvenih veza je i entitet
u kojem osoba zivi, pri ¢emu u nasoj analizi dva puta
vise osoba s nedostatkom drustvenih veza dolazi iz
RS nego iz FBiH.% Kao relevantan faktor se javlja i za-
poslenje, pri ¢emu nezaposleni imaju daleko vise iz-
gleda da ce imati slabije mreze podrske od
zaposlenih osoba. Vece izglede da budu drustveno
neumrezene imaju Zene koje zive u ruralnim podru-
¢jima, kao i manjinski povratnici te interno raseljene
osobe.

Nedostatak drustvenih veza povezan je i sa niskim
stepenom povjerenja te slabijim osjecajem pripada-
nja svojoj neposrednoj zajednici. Naredni grafikon
(grafikon 4.3) ocjenjuje stepen nepovjerenja izmedu
drustveno neumrezenih osoba.

Nizi stepen povjerenja, te osjecaja pripadnosti su
tako ociti medu osobama sa slabijim drustvenim ve-
zama, $to svjedodi o povezanosti mreza odnosno
veza, osjecaja pripadnosti i povjerenja. U grafikonu

Ugrozenost i nedostatak podrske u bolesti (u%)

35
2,5
15
0

0

,5
I i ” | Zene
BiH Manjinski Hroni¢no Starije nterno u ruralnim
ici i raseljen )
povratnici bolesni osobe aseljene osobe oblastima

% Procjenjuje se i validnost ovoga mjerila.

9 Logjisticka regresija koju dajemo u Aneksu 3 pokazuje da je dob najvazniji faktor koji utjece na povecanje nedostatka drustvenih veza.

% Broj ispitanika u Br¢ko distriktu BiH je isuvise mali da bi bio znacajan.
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Nedostatak drustvenih veza, iskustveno povjerenje te osjecaj pripadnosti

. 97

Ne osjecaju da pripadaju svom
neposrednom komsiluku/susjedstvu

Ne vjeruju da obi¢no u okoliniima
ljudi koji ¢e pomoci kod problema

Ne vjeruju da ¢e neko vratiti
izgubljenu torbicu ili novcanik

Vjeruju da ce vas ljudi iskoristiti

Vjeruju da ce ljudi vjerovatno lagati
ako od toga mogu imati koristi

|111

@ Drustveno neumrezene
osobe

¢ Ostali

4.3 u tekstu iznad poredimo nivo ,iskustvenog povje-
renja“® kod onih osoba iz naseg uzorka koje nemaju
drustvenih veza i onih koji ne spadaju u ovu katego-
riju. Slabije mreZe podrske su u odnosima u kojima
osoba vjerovati da ¢e ljudi umjesto da se ponasaju
posteno, iskoristiti druge ljude, te da ljudima gene-
ralno ne treba vjerovati.

Zanimljivo je da najistaknutiji rezultat u tabeli poka-
zuje da je medu drustveno neumrezenim osobama
jace uvjerenje da se pronadena torbica ili novéanik
nece vratiti. Znacajna je formulacija ovog pitanja s
obzirom da je u vezi s osjec¢ajem pripadnosti vlasti-

tom bliskom susjedstvu. Pitanje govori o mogucno-
stida,ljudi odavde” vrate takvu vrstu svojine. Premda
osobe koje su identificirane kao drustveno neumre-
Zene osobe jasno pokazuju vece nepovjerenje u svim
navedenim situacijama, posebno je znacajno to sto
je, kada se radi o njihovome neposrednom komsiluku,
njihova sumnja jo$ izraZenija (38,9% naspram 21,3%).
U zadnjem redu u tabeli dajemo opce mijerilo osje-
¢aja pripadnosti i tu je vidljiva vjerovatnoda da se
nece osjecati dijelom vlastitog neposrednog susjed-
stva dva puta veca kod drustveno neumrezenih
osoba.

_ Povjerenje i nedostatak drustvenih veza: vjeruje svima ili vedini...
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Porodici-obitelji i rodbini

Bliskim prijateljima

Osobama iste nacionalnosti

97 Razlika izmedu stope odgovora i koda ,ne vjerujem da ¢e neko vratiti izgubljenu torbicu ili novc¢anik” se pokazala kao visoko znacajna u

analizi prilagodenih reziduala.

% Pod ,iskustvenim povjerenjem” smatramo povjerenje koje se temelji na ranijim iskustvima (vlastitim ili iskustvima drugih osoba) umjesto

" g

na teoretskom pojmu vjerovanja vecini ljudi’, $to je, kako vidimo, mjerilo generaliziranog povjerenja.
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Osobe sa slabijim mrezama podrske oko sebe izraza-
vaju i nizi stepen povjerenja u porodicu, rodbinu i bli-
ske prijatelje - najfrekventnije vrste veza u BiH.
Navedeno prikazujemo u grafikonu 4.4. Kada su bili
testirani u smislu znacajnosti, rezultati koje vrijedi
istaknuti su nizi nivo povjerenja u porodicu i rodbinu,
nizi nivo povjerenja u bliske prijatelje, te zanimljivo,
nesto visi stepen povjerenja u vlastite komsije.

I konacno, grafikon 4.5 pokazuje znacajnu razliku u
nivou gradanskog i politickog sudjelovanja medu
drustveno neumrezenim osobama i ostalih, pokazu-
juci i moguci nizi stepen osnazenosti medu dru-
stveno neumrezenim osobama.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

Pozivanje prijatelja ili porodice/obitelji na pice ili
obrok barem jednom mjesecno

Da, mozemo ih priustiti ukoliko Zelimo
Ne, ne moZemo ih priustiti

Ne zna

Ne Zeli odgovoriti

Na osnovu odgovora na ovo pitanje smo utvrdili da
drustveno neumrezene osobe imaju dva puta vece
izglede da ¢e imati teskoca u sastavljanju kraja s kra-
jem uz svoje sadasnje prihode. U smislu Zivotnog
standarda, ove osobe imaju daleko vise izgleda da ¢e
imati poteskoca da sebi priuste obroke s mesom, pi-

Grafikon 4.5 Nedostatak drustvenih veza i sudjelovanje

20 18,8
18

16
14
12 11,1
10

S N O

Clanovi jednog ili vide udruzenja
(aktivni ili pasivni)

UTJECAJ NEDOSTATKA DRUSTVENIH
VEZA NA MATERIJALNU DEPRIVACIJU

Procjenjivali smo i odnos izmedu nedostatka dru-
Stvenih veza i razli¢itog stepena depriviranosti kroz
pitanja o materijalnoj deprivaciji i Zivotnom stan-
dardu. Tako je npr. jedno od pitanja u upitniku bilo:

Postoje neke stvari koje mnoge osobe ne mogu pri-
ustiti, Cak iako ih Zele. Za svaku od sljedecih stvarina
ovoj kartici, moZete li mi reci da li ih Vase domacin-
stvo/kucanstvo moze priustiti ukoliko bi to Zeljeli?

Odrzavanje kuce/stana dovoljno toplim

Plac¢anje jednonedeljinog godisnjeg odmora van
kuce (iskljucujuci boravak kod rodbine)

Zamjena bilo kojeg istrosenog namjestaja

Obrok sa mesom, piletinom ili ribom svaki drugi dan
ukoliko to Zelimo

Kupovina nove, a ne polovne, odjece

Ostali
@ Drustveno neumrezene
osobe

5,2

Aktivni ¢lanovi udruzenja

letinom ili ribom, da sebi redovno priuste novu
odjec¢u umjesto polovne, da odrzavaju svoj dom do-
voljno toplim, da promijene dotrajali namjestaj, te
da sebi svake godine priuste sedmicu godisnjeg od-
mora. Stavi$e, nedostatak drustvenih veza je uveliko
povezan sa nemogucnoscu da se pozovu i ugoste
prijatelji i porodica.®

Zanimljivo je da smo utvrdili da je kod osoba koje
zive kao etnictka manjina u svojim zajednicama, u po-
redenju s njihovim komsijama - pripadnicima vecin-
ske etnicke skupine u daleko ve¢em stepenu na ovoj
skali prisutna materijalna deprivacija. Navedeno ilu-
strira naredna tabela 4.2.

Rezultati navedene procjene sugeriraju da drustveno
neumrezene osobe karakterizira i nizak stepen dru-
Stvenog kapitala te vedi stepen materijalne depriva-
cije. Nedostatak drustvenih veza se preklapa sa
drugim ugrozenim kategorijama te stoga moze do-

9 Ovdje je vazno istaknuti da smo utvrdivali i korelaciju izmedu razli¢itih varijabli, ali ne iskazujemo uzro¢ni - kauzalni odnos medu dvije
varijable - da li npr. nedostatak drustvenih veza uzrokuje materijalnu deprivaciju ili obrnuto. Za takve bi tvrdnje bila potrebna dodatna is-

trazivanja.
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Grafikon 4.6 Nedostatak drustvenih veza" i materijalna deprivacija: Ne mogu priuétiti..l01

80 @ Drustveno neumrezene
osobe
70 Ostali
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40
30
20
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0
Obrok sa mesom, ©  Kupovina Odrzavanje
piletinom ili ribom nove, kuce/stana
svaki drugi dan a ne polovne, dovoljno
ukoliko to zelimo odjece toplim

prinijeti izgledima da ¢e osoba spadati i u ugrozene
i socijalno isklju¢ene. Istrazivanje provedeno u fokus
grupi koje prikazujemo u daljem tekstu, takoder uka-
zuje na znacajnu vezu izmedu materijalne depriva-
cije i slabijih drustvenih veza. Ovdje vidimo i direktnu
ilustraciju oskudnih drustvenih veza i nizeg osjecaja
pripadnosti, zajedno s visim stepenom deprivacije,
posebice tamo gdje postoji sukob oko podjele
oskudnih resursa.

ISKUSTVO S NEDOSTATKOM DRUSTVENIH
VEZA: REZULTATI ISTRAZIVANJA U FOKUS
GRUPAMA

Kako bi se u 5to viSe detalja istrazila konvergencija
drustvenih veza medu grupama posebno izlozenim
nedostatku drustvenih veza provedeno je vise ra-
sprava u fokus grupama.'®? U daljem tekstu detaljnije
razmatramo rezultate diskusija provedenih s manjin-
skim povratnicima, interno raseljenim osobama
(IDP), te izoliranim starijim osobama. Premda u BiH
postoji veci broj grupa koje se zajednicki identifici-
raju kao ugrozene u smislu drustvene isklju¢enosti u
BiH'%3, ovdje se fokusiramo na tri grupe koje su po-
sebno identificirane kao drustveno neumrezene sku-
pine. Rezultati ovih diskusija pokazuju visok stepen

Pozivanje prijatelja Placanje Zamjena bilo
ili porodice/obitelji jednonedeljnog kojeg
na pice ili obrok godisnjeg odmora dotrajalog
barem jednom van kuce (iskljucuju¢i ~ namjestaja
mjese¢no boravak kod rodbine)

nedostatka drustvenih veza u komentarima sudio-
nika. Nizak stepen drustvenog kapitala medu ispita-
nicima je primjetan u niskom nivou povjerenja,
slabim drustvenim vezama, internim grupnim tenzi-
jama, nedostatku kohezije i niskom stepenu recipro-
citeta. Rezultati diskusija drugih fokus grupa koji
odrazavaju aspekte inkluzivnog i iskljucujuceg dru-
stvenog kapitala ispitujemo u petom i Sestom po-
glavlju.

Interno raseljene osobe (IDP) predstavljaju jednu od
najugrozenijih skupina u BiH. Trenutno u zemlji Zive
124,593 registrirane interno raseljene osobe (67,536
u RS, 55,945 u FBiH, i 1,112 u Brcko distriktu BiH) ili
oko 3,6% stanovnistva.'”* Medu ovom skupinom je
visok udio osoba koje su tjelesni invalidi, kroni¢no
bolesni ili pak mentalno oboljele osobe. Znacajnu
grupu Cine i starije osobe bez izvora prihoda ili po-
drske porodice, dok oko jedne tre¢ine populacije ra-
seljenih osoba ¢ine domacinstva u kojima je glava
domacdinstva zena.'® Brojni od njih su starije osobe
koje nemaju penzija. Nedavni izvjestaj Ureda visokog
komesara UN-a za izbjeglice (UNHCR) isti¢e dodatne
teSkoce s kojima se susrecu interno raseljene osobe
u svome statusu:

19 Drustveno neumrezene osobe su one osobe koje su izjavile da se nemaju kome obratiti ili pak ne znaju kome bi se mogle obratiti u slu¢aju
bolesti, kada im je potreban savjet, kada su u depresiji ili kada im je potrebna pozajmica.

101 Razlika izmedu osoba koje nemaju drustvenih veza i ostatka BiH za sve navedene kodove odgovora se pokazala statisticki visoko znaca-
jnom. Tabela prikazuje one osobe koje ne mogu priustiti da jednom mjese¢no na objed ili pi¢e pozovu prijatelje ili rodbinu.

102 Za dodatne informacije o metodologiji istrazivanja u fokus grupama vidjeti Aneks.

103 UNDP (2007.).

194 Cifre koje daje UNHCR su izvedene iz podataka koje je prikupilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH. Procenat stanovnistva se

zasniva na procjenama broja stanovnika u BHAS (2007.): 3,447,156
105 UNHCR (2009a).
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Tabela4.2 Zivotni standard: Procenat onih koji sebi ne mogu priustiti sljedece

Cijela BiH 13,6 61,7 60,8

Pripadnici
etnicke vecine
u lokalnoj
zajednici

Pripadnici

etnicke manjine 19,1
u lokalnoj

zajednici

74,8

Prema odgovarajuc¢im zakonima koji su na snazi u
zemlji... status interno raseljenih osoba u BiH ovisi o
izrazenoj zelji pojedinca da se vrati, kao i naporu da
poduzme konkretne korake u tome smjeru, ukljucu-
juciiapliciranje za obnovu unistene imovine. To znaci
da osobe koje nisu izrazile zelju za povratkom ne is-
punjavaju uslove za status interno raseljene osobe i za
pomoc u skladu s legislativom koja se na njih odnosi,
osim ako za to ne postoje konkretni razlozi u u smislu
zastite i pomodi. Pa ipak, ¢ak iako interno raseljene
osobe imaju takvu vrstu problema, u praksi im ipak
moze biti osporen i uskracen njihov status interno
raseljenih.%

U intervjuu sa predstavnikom NVO ,Vasa prava”'?’ —
organizacije za pravnu pomoc koja pruza pro bono
pravnu pomo¢, izmedu ostalih i interno raseljenim
osobama i manjinskim povratnicima, istaknute su te-
skoce s kojima se suocavaju interno raseljene osobe
u dokazivanju ,Zelje za povratkom”. Redovito moraju
osiguravati dokumente koji to dokazuju, dok se vre-
menski okvir i troskovi razlikuju od op¢ine do opcine.
Stoga se od interno raseljenih osoba u odgovaraju-
¢im intervalima trazi da redovno placaju takve na-
knade, kako bi osigurali dokaze potrebne u cilju
zadrzavanja svog statusa, koje sebi ponekad tesko
mogu priustiti.

Premda ta¢ne brojke ne postoje, Ministarstvo za ljud-
ska prava i izbjeglice procjenjuje da trenutno oko
8,000 interno raseljenih osoba boravi u privreme-
nom kolektivnom smjestaju, neki od njih i vise od 10
godina, ¢esto u najrudimentarnijim uvjetima.'%®
UNHCR posebno isti¢e znacaj drustvenih veza koje
su uspostavljene u ovim centrima, a ,razvijene su
medu stanovnicima koji su zivjeli skupa godinama“,
Sto Cesto pruza osnovu za mehanizme u borbi protiv
stresa koji nosi njihova situacija.

12,3 59,6 55

68,2

313 384 21,9
302 359 19,5
43,2 50,0 37,4

Za potrebe ovog istrazivanja odabrana je fokus
grupa unutar kolektivnog centra u isto¢nom dijelu
Republike Srpske. Centar u kojem ucesnici zive pruza
utociste za 23 raseljene porodice, odnosno ukupno,
nekih 50 osoba. Vedina stanovnika su raseljene po-
rodice iz zabacenih sela unistenih u toku rata. Neki
su raseljeni nakon rata, od 1996. godine naovamo u
postratnim kretanjima stanovnistva. Skoro svi su ili
stariji ili mentalno oboljeli.

Informacije prikupljene od ove fokus grupe na od-
govarajudi nacin ilustriraju navedeni opis njihovog
stanja koji je dao UNHCR. Ucesnici posebno naglasa-
vaju bijedne uvjete u kojima zive, uklju¢ujuci losu
gradnju, krovove koji proki$njavaju, nedostatak izo-
lacije, odgovarajucih mokrih ¢vorova ili grijanja. Kad
smo ih pitali da li bi otisli iz centra i Zivjeli negdje
drugo, ucesnici su uglavnom odgovorili da bi zeljeli
zivjeti kako su Zivjeli prije rata, ali se boje da vise nisu
u stanju zivjeti u drugacijem kontekstu. Smatraju da
svojim prihodima ne bi bili u stanju pokriti dodatne
troskove rac¢una i obroka, za koje trenutno dobijaju
pomoc.

Pored pitanja koja su se odnosila na uslove Zivota, pi-
tali smo ih i o teSko¢ama s kojima se susrecu iz per-
spektive drustvenih veza ili nedostatka istih. Tako su
npr. upitani koliko cesto provode vrijeme ili imaju
kontakt sa prijateljima i rodbinom koji zive drugdje,
imaju li oko sebe ljude koji ¢e im pruziti podrsku ako
je zatrebaju, i da li dolaze u kontakat sa zajednicom
izvan centra. Diskutirali smo i o dostupnosti usluga
unutar lokalne zajednice.

Rezultati ove diskusije pokazali su da stanovnici cen-
tra zive u ekstremnoj izolaciji. Posjete porodice i pri-
jatelja koji zive izvan centra vrlo su rijetke. Ucesnici

106 UNHCR (2009a). Intervju s gospodom Nerminom KodZaga, NVO Vasa prava, 30. mart 2009. BiH, N. Nixon i L. Desigis.
197 Intervju s gospodom Nerminom Kodzaga, NVO Vasa prava, 30. mart 2009. BiH, N. Nixon i L. Desigis.
198 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, PowerPoint prezentacija, Okrugli sto: Povratak izbjeglica i raseljenih osoba - rekonstrukcija kao

preduvjet povratka, februar 2008. Iz UNHCR (2009b).
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navode da izolacija i nedostatak kontakta sa drugima
¢ine da se osjecaju napustenim i zaboravljenim od
vanjskog svijeta:

Jednostavno se neki ljudi ne vide, ni mene ni tu moju
djecu, recimo. Nece da vide. (Zzena, stanovnica kolek-
tivnog centra, udana, troje djece)

A sta ja znam, ne znam (ako se razbolim) ko bi mi
nais'o. Bilo je i po 10 dana da ljudi leZe u krevetu [prije
nego je neko nesto primijetio]. (muskarac, stanovnik
kolektivnog centra, penzioner, Zivi sam)

Cini se da njihov zivot u centru predstavlja sam po
sebi prepreku za odrzavanje drustvenih veza sa po-
rodicom i prijateljima, a vecina ispitanih tvrdi da go-
dinama nisu ni primali ni isli u posjetu prijateljima ili
rodbini. Drugi zamjeraju rodbini i prijateljima $to ih
ne posjecuju u centru, na taj nacin pogorsavajuci nji-
hov osjecaj napustenosti. Ucesnici su istaknuli i lose
veze sa ¢lanovima blize zajednice:

Ja prvo, ne pijem kafu, nit s kim sjedam, nit idem
kome u komsiluk, nit mi ko dolazi. (muskarac,
stanovnik kolektivnog centra, ratni vojni invalid, za-
poslen, Zivi sam)

Znaci, jednostavno, da svoju muku ne Zelim ni na
koga da prenosim. (muskarac, stanovnik kolektivnog
centra, ratni vojni invalid, zaposlen, Zivi sam)

Povuk'o je se svjet sam u sebe, hoc¢u da vam kazem.
(Zena, stanovnica kolektivnog centra, udovica, jedno
dijete)

| siromastvo doprinosi nemogucnosti odrzavanja
veza stanovnika centra sa porodicom i prijateljima.
Ucesnici diskusije posebno isticu troskove putovanja,
kao i potrebe da ponesu poklon ako idu u posjetu,
Sto ¢ini da takva putovanja sebi ne mogu priustiti:

| ja tako. Nit' gdje idem toliko, nit mi ko dolazi. Iz tog
razloga. Kazu:,,Dodi, dodi,” a nit' ja idem, nit' ono mi
dolazi. Nista. ... Nemas ti para za to da izdvojis
uopste. | 10 maraka oni do Bratunca neki Sto idu,
nekome neku kesu bombona da poneses i to ti nesto
para uzme. | na kraju mjeseca, bas ti tih 30-ak
maraka zafali. Nemas za Zivot. (Zena, stanovnica
kolektivnog centra, udana, troje djece)

Fizicki uslovi u konkretnome centru u kojemu sta-
nuju sudionici fokus grupe su uzasno losi. Nema za-
jednickih prostora poput kuhinja ili dnevnih
boravaka u kojima bi se stanari mogli druziti. Kao re-
zultat toga, ucesnici su izjavili da, osim Sto svaki dan
susrecu i pozdravljaju svoje komsije, tesko da ikada

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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provode vrijeme zajedno. Ucesnici su izjavili da ve-
¢inu vremena provode sami, u svoja ,Cetiri zida” Ce-
kajuci da,prode jos jedan dan”:

Nas je toliko stid da kazemo koliko lose Zivimo. Ja, ja
biimala da kazem od onih sitnih stvari, od, od sto se
kaze za preZivit... (Zena, stanovnica kolektivnog cen-
tra, udovica, nezaposlena, dvoje djece)

Bilo je, kod nas gore. Umru, pa ga jedva nades da je
umro u sobi. (muskarac, stanar kolektivnog centra,
nezaposlen, zivi sam)

Kada su govorili o na¢inu na koji prema njima postu-
paju lokalne vlasti, ucesnici su rekli da osjecaju kako
se opstinske vlasti (kao i visi nivoi vlasti) ponasaju kao
da oni ni ne postoje. Izjavili su kako vlasti odredeni
interes pokazu samo pred izbore, a onda ih se samo
prebacuje od jedne do druge institucije/nivoa bez da
ikada ista zavrse. Stanovnici kolektivnih centara su
stoga izrazili snazan osjecaj bespomocnosti po pita-
nju odnosa sa onima koji su na vlasti:

... Kad je glasanje svi dolaze, dijele brasno, dijele
makarone, ulje, da bi se glasalo za njih. Dode po-
mocdi, a sad ne dolazi niko. ... Osje¢am se ugroZeno.
Znacinemam s ¢im da kupim krov nad glavom, a ne
daju ovde nista. Ti se obracas, kad se god obratis on
kaze: ,Ne moremo nista. Treba Vlada, treba Fed-
eracija..” (muskarac, stanovnik kolektivnog centra,
Zivisam)

Stoga se ova populacija osje¢a marginalizirano, za-
nemareno i nepriznato. Prema misljenju moderatora
diskusije u fokus grupi, u¢esnici su i izgledali veoma
depresivno, nisu vjerovali da se njihov polozaj moze
promijeniti vec¢ su ,prihvatali svoju sudbinu’, ,¢ekali
da se nesto dogodi” i ,da ih se neko sjeti.” Njihove
price odaju jak osjecaj udaljenosti, otudenosti, de-
presije i socijalne deprivacije. Stanovnici ovih centara
nisu dozivljavali samo drustvenu iskljucenost koja
proizlazi iz visestrukih oblika deprivacije, ukljucujuci
i nedostatak drustvenih veza, vec je i njihovo trenu-
tno stanje znatno narusilo njihov humani razvoj.

Diskusija u fokus grupi je provedena i sa predstavni-
cima male izolirane zajednice manjinskih povratnika
od nekih 50 stanovnika u isto¢nom dijelu Republike
Srpske.'® ,Manjinski povratnici” u BiH, kako ih defi-
nira UNHCR, su one osobe koje su bile raseljene
tokom rata i koje su se vratile u mjesto odakle su ra-
seljeni, ali sada, u smislu njihove etnicke pripadnosti,
u tom mjestu broj¢ano predstavljaju manjinu. Siri
pak trend predstavlja proces povratka pri kojem su
se ljudi vracali u mjesta u kojima njihov narod - etni-

109 Zahvalni smo uredu UNHCR-a u Sarajevu za podrsku koju su nam pruzili u organiziranju diskusija u fokus grupama sa manjinskim povrat-
nicima i stanovnicima kolektivnih centara u istocnom dijelu Republike Srpske.
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¢ka grupa predstavlja vecinu. Manjinski se povratnici
stoga suocavaju sa znacajnim dodatnim prepre-
kama koje nailaze prakti¢ne aspekte njihovog povra-
tka, smjestanja i stambenog zbrinjavanja. UNHCR je
krozistrazivanja i uvid u stanje na terenu u zemlji za-
mijetio diskriminaciju povratnika po pitanju zaposle-
nja, penzija, zdravstvene zastite i pristupa komunal-
nim uslugama, socijalnoj zastiti i obrazovanju. Pored
toga vedi su izgledi da su osobe koje se vracaju za-
stalno, starije osobe i penzioneri koji se vracaju u ru-
ralna podrucja. Mlade osobe se ces¢e zadrzavaju
tamo gdje su raseljeni, jer su njihovi izgledi da se
tamo smjeste i nadu posao veci. Ovim starijim po-
vratnicima cesto je potrebna zdravstvena skrb, ali
imaju ogranicene finansijske resurse potrebne za
tretman ili lijekove. Oni se Cesto suocavaju i s tesko-
¢ama kod dobivanja penzija i socijalne zastite, pose-
bno ako zive u ruralnim podru¢jima.’’® Stoga se
manjinski povratnici suocavaju s visestrukom depri-
vacijom.'"" S druge se strane, nasrecu, sigurnosna si-
tuacija manjinskih povratnika se proteklih godina
popravila, te su se u poredenju s godinama neposre-
dno nakon rata, fizicki napadi na manjinske povrat-
nike ,u znacajnoj mjeri smanjili“:''?

Sto se tice naseg povratka, posebno vezano za sig-
urnost, nemamo sta za reci, vrlo fino se ponasaju i
Bosnjacii Srbi. ... ja sam se vratio prije skoro godinu
i jos me nikad niko nije pitao, kad sam se vratio, sto
sam se vratio, niti bilo $ta drugo. ... sa svima sam u
dobrim odnosima. (muskarac, oZenjen, manjinski
povratnik)

U kontekstu ovog istrazivanja, namjera diskusije u
fokus grupi s manjinskim povratnicima bila je osigu-
rati kvalitetnije shvacanje procesa integracije ma-
njinskih povratnika, po pitanju u kojoj mjeri osjecaju
da pripadaju svojoj sredini, u kojoj su mjeri usposta-
vili ili obnovili drustvene veze i mreze podrske, sastav
takvih mreza, te problema s kojima se suocavaju u
pristupanju uslugama u svojim opstinama.

Opcenito su ucesnici fokus grupa naveli da nisu za-
dovoljni uslovima Zivota, te da su se, od kada su se
vratili, susretali s brojnim problemima. U¢esnici su
spomenuli neadekvatno zadovoljavanje osnovnih
potreba poput stambenih (obnova), usluga javnih
komunalnih preduzeca, sakupljanja i odvoza smeca
te elektro i vodovodnih mreza. Njihovo nezadovolj-
stvo izgleda dijelom proizlazi iz njihovog osjecaja da
ih se manipulira obecanjima o finansijskoj i materi-
jalnoj pomoci koja se ne realiziraju. Ovaj osjecaj ne-
zadovoljstva jo$ dodatno pogorsavaju izoliranost i
losi uvjeti u kojima Zzive:

Ja bih mogao samo reci da su ovi ljudi koji su se vratili

u jako teskoj situaciji, pocev' od hrane pa do ostalih

"9 UNHCR (2009.).
"M UNHCR (2009.).
112 UNHCR (2009.).
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stvari, nicega nemaju dovoljno. Ljudi Zive ovdje i bez
kuca, u stanovima koji nisu njihovi, ¢im bude neki
otkup oni ¢e morati izi¢i iz tog stana. (muskarac,
ozZenjen, nezaposlen, manjinski povratnik)

...Imam petero djece, jednu kcerku i Cetiri sina, muza
koji je nezaposlen, na Birou je. Zivimo u devastira-
nom stanu, imam jedno unuce, drugo je na putu, ja
sam domacica... (Zena, udana, petero djece, jedno
unuce, domacica)

No ovdje je situacija skroz druga, jedna je uciteljica,
a pet odjeljenja i to u jednoj ucionici. Dakle, kombi-
novani razredi i djeci je ovdje jako tesko raditi i uciti
... (Zena, manjinski povratnik, udana, desetoro
djece, nezaposlena)

Cini se da nivo nezadovoljstva u grupi ima negativan
utjecaj na drustvene veze unutar zajednice. Kako
smo vec spomenuli veci stepen deprivacije i ugroze-
nosti korelira s pogorsanjem kvalitete drustvenih
veza. Kako smo vidjeli, unutrasnje pojele unutar
grupe su se manifestirale u ogorcenim prepirkama o
tome ko ima vise prava na pomoc izvana. Borba oko
ovih resursa je doprinijela i visokom stepenu nepo-
vjerenja unutar zajednice koja je, ¢ini se, u vezi s tri
glavne tacke neslaganja. Prva se odnosi na borbu
oko toga ko su ,stvarni” odnosno ,pravi” stanovnici
sela i koji, kako iz toga proizlazi, imaju veca prava na
pomo¢ nego drugi. Druga tacka prijepora je izbila iz-
medu onih koju su se ,stvarno” vratili (oni koji sta-
nuju u gradu, salju svoju djecu u lokalne skole, itd., i
onih koji su se vratili ,na papiru”, koji su se prijavili
kao povratnici, ali nisu tu uspostavili svoje stalno pre-
bivaliste. Treca se podjela odnosi na odnose moci
unutar zajednice i razdvaja onih koji ,vode” zajed-
nicu (te stoga imaju mo¢ da distribuiraju pomo¢ koja
se zajednici osigurava) i ostatka stanovnika:

Tako je doslo onih 14 paketa koje smo ja i predsjed-
nik Mjesne zajednice istovarili. | ja pitam: ,A za kog
je ovo pomoc"” i on kaze:, To ¢emu dijeliti kad neko
umre.” | proslo je od tada ihahaj. | umrlo je bar troje
ljudi, a niko od njihovih nije nista dobio. I gdje su ti
paketi? Nema ih! Gdje su nestali? Ko je to dobio?
(muskarac, oZenjen, penzioner)

Nama ne treba nista, nama ovdje treba samo pred-
sjednik Mjesne zajednice. Jer ovo nije izabrano, ovo
je namjesteno. (muskarac, oZenjen, cetvoro djece,
Cetvoro unucadi, zaposlen)

Snaga ovih podjela i ogorc¢enost s kojom su izrazene
sugerira da su one izraz narusenog drustvenog po-
vjerenja u selu. Nepovjerenje medu stanovnicima
znadi da, premda zive jedni pored drugih u maloj,
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izoliranoj zajednici i premda medu stanovnicima
nema otvorenih sukoba, nema ni znacajnijih poku-
saja da se priblize jedni drugima i izgrade dublje od-
nose kojima bi jedni drugima osiguravali vecu
podrsku. Takvo odsustvo povjerenja jos dodatno po-
gorsava predodzba medu stanovnicima da nisu u
potpunosti integrirani i da ne pripadaju u cijelosti
siroj zajednici u svojoj opcini.

Ono sto je takoder ,isplivalo” kao rezultat diskusije s
manjinskim povratnicima je znacaj porodice iznad
svih drugih veza. Oni sudionici koji Zive sa ili blizu
svoje porodice u zajednici izjavljuju da se mogu
pouzdati u druge za podrsku u svakodnevnim, kao i
izuzetnim i hitnim situacijama. Oni koji se osjecaju u
vecoj mjeri izoliranim i bez podrske su, uglavnom su
povratnici koji su sami. Ovu je razliku ukratko opisao
jedan od ucesnika.

Ima porodica koje su velike, koje imaju dosta ¢lanova
u domacinstvu, pa njima nije potrebna pomoc.
(zena, manjinski povratnik, udana, petero djece,
jedno unuce, domacica)

Drugi pak sudionici, koji Zive samiili sa supruznicima
— starijim osobama, bez drugih ¢lanova uze ili ire po-
rodice u blizini prenose iskustva koja ukazuju da ne
osjecaju da imaju bilo kakve mreze sigurnosti u svo-
joj neposrednoj blizini. Tako neki od ucesnika vjeruju,
da je razlog nedostatka solidarnosti u zajednici i vi-
sokog stepena otudenosti medu ljudima, taj $to su
stanovnici vise fokusirani na vlastite pojedinacne ma-
terijalne interese. To, iz perspektive da borba oko ma-
terijalnih resursa doprinosi prekidanju i pogorsanju
drustvenih veza, ima smisla:

Ja sam se doselila i smjestila, a niko me nije ni pitao
dalimitreba da mi se pomogne oko stvari ili oko bilo
cega drugog. (Zena, manjinski povratnik, udana,
penzionerka)

A sto se ljudi tice... Evo recimo ti da umres, ja ti necu
pomoci! Tako je to jednostavno ovdje. Ako trazis neku
pomod, treba da mjesec dana svoju penziju odvajas
da bi se u nesto mogao pouzdati inace, nista od toga.
... Ja se ne mogu ni od koga nadati da mi pomogne,
nego ako mogu nesto platiti od svoje penzije onda
mi je lakse, a i tada trebam ljude zamoliti da mi za
pare nesto pomognu. (muskarac, manjinski povrat-
nik, oZenjen, penzioner)

U smislu Sirih karakteristika nedostatka drustvenih
veza, u fokus grupi koja se sastojala od manjinskih
povratnika vidljiv je nizak nivo politickog sudjelova-
nja:

Mi smo na izborima svi glasali. Za koga i za $ta? Vidi
sada kako nam tiisti vracaju, sta nam za uzvrat daju.
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Ako oni misle da je to pametno i dobro, neka im, bice
izbori opet, no mi tada necemo ni izi¢i da glasamo.
(muskarac, manjinski povratnik, oZenjen, nezaposlen)

Manjinski povratnici koje smo intervjuirali su izrazili
i znacajan nivo nepovjerenja u politicare i lidere svoje
uze, ali i Sire zajednice. Njihovo iskustvo treba po-
smatrati i u svjetlu opadanja interesa za pitanja po-
vratka, sa sve manje i manje intervencija vlasti na
ubrzavanju integracije. Nizak stepen sudjelovanja
stoga ocito nije uzrokovan internom dinamikom
odredene zajednice ili mreze, ve¢ odrazavaju opcu
iskljucenost s kojom se ove zajednice suocavaju u
odnosu na svoje izabrane predstavnike. U tom smislu
se nedostatak drustvenih veza pojavljuje i kao uzrok
i kao rezultat niskog stepena politicke participa-
cije.

Kako smo vec naveli, klju¢ni faktor koji utjece na nivo
nedostatka drustvenih veza predstavlja dob. Dob
ima i znacajan obrnuto proporcionalan odnos sa sta-
tusom aktivnog ¢lana udruzenja. Drugim rijecima, za
ljude starije od 60 godina je znacajno manja vjero-
vatnocda da ¢e biti aktivni ¢lanovi udruzenja nego za
ljude u dobi od 30 do 60 godina.''® Diskusija s gru-
pom marginaliziranih starijih osoba nam je tako ot-
krila dodatni aspekt nedostatka drustvenih veza koji
se odnosi na pristup, odnosno nemogucnost pri-
stupa formalnim udruzenjima i civilnom angazmanu.
Ucesnici ove grupe su odabrani u skladu sa sljedeé¢im
kriterijima: osobe starije od 60 godina, korisnici uslu-
ga lokalnih narodnih kuhinja i opcenito izolirani bez
mnogo kontakta sa porodicom i bliskim prijateljima.

Diskusija u ovoj grupi nam je omogucdila da istrazimo
neke o prepreka ¢lanstvu i radu u udruzenjima s
kojim se suocavaju siromasne i starije osobe. Prva i
najocitija prepreka bile su ¢lanarine. Njihov iznos, ko-
liko god da je mali, najsiromasnijim i najugrozenijim
moze predstavljati ogranicavajuci faktor. U¢esnici su
govorili o ¢injenici da se nisu pridruzili nekom klubu
ili udruzeniju ili su pak svoje ¢lanstvo otkazali jer ne
mogu priustiti da placaju takve naknade:

Ja sam bila uclanjena, ali sam se ispisala. Treba
svakog mjeseca 5 maraka dati i onda me bolest
svladala pa ne bih otisla na ta druZenja. | ako bih
otisla, otisla bih jednom u mjesec dana, pa $to bih
dala 5 maraka? Volim kupiti da jedem. (Zena, izoli-
rana starija penzionerka, zZivi sama)

Govoredi o stanju u gradanskom zivotu u BiH, ispita-
nici — u¢esnici fokus grupa su izrazili nezadovoljstvo.
Izrazili su nostalgiju za predratnim vremenom kada
je, kako su rekli, bilo vise zajednistva i viSe prostora
za javni i drustveni zivot:

3 Vidjeti peto poglavlje u kojemu razmatramo karakteristike ¢lanstva u udruzenjima.
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| prije rata je bila mjesna zajednica. To je bilo, igralo
se saha, sega. Sada nema mjesnih zajednica. Ovo iz-
gleda svako se o svom jadu zabavio. (muskarac,
ozenjen, izoliran stariji penzioner)

ZAKLJUCCI

Nedostatak drustvenih veza predstavlja jednu od di-
menzija siromastva i socijalne isklju¢enosti. Kako
smo pokazali, odsustvo strukture drustvenih veza je
povezano sa nemogucénoscu pojedinaca da prospe-
riraju — u smislu osiguravanja emocionalne i finansij-
ske podrske, dobroga zdravlja, blagostanja i
zadovoljavajucih prihoda i Zivotnog standarda. Vece
izglede da budu drustveno neumreZene imaju starije
osobe, manjinski povratnici, interno raseljene osobe,
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te osobe s nizim stepenom obrazovanjam, kao i zene
u ruralnim podrucjima. Kada se razmatraju politike
kojima se ovim grupama nastoji pomodi u obzir je
potrebno uzeti i ovu dimenziju njihove drustvene
iskljucenosti.

U narednom poglavlju detaljnije razmatramo pojam
inkluzivnog drustvenog kapitala, posebno u vezi sa
formalnim ¢lanstvom u udruzenjima, civilnim dru-
Stvom i volonterstvom, dakle posebno korisnim ele-
mentima drustvenog kapitala. Potreba za izgradnjom
snaznijeg i inkluzivnijeg drustvenog kapitala je jos
znacajnija, narocito u svjetlu nalaza iz ovog poglavlja,
u kojem je, kako smo vidjeli, o¢ito da je odredeni broj
skupina unutar bh. drustva pogoden ne samo mate-
rijalnom deprivacijom, nego i nedostatkom drustve-
nih veza.
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Inkluzivni drustveni kapital:
clanstvo i rad u udruzenjima u BiH

Procjena iz prethodnih poglavlja upucuje na to da su
u BiH veoma vazne neposredne, odnosno bliske dru-
Stvene mreze koje Cine obitelj, bliski prijatelji i (po-
nekad) komsije. Ljudi su se izjasnili da se oni naj¢esce
oslanjaju na ove povezujuce mreze u svrhu nefor-
malnih udruzivanja, povezivanja, reciprociteta i pro-
toka informacija. Nase je istrazivanje otkrilo i da su
ljudi koji nemaju pristup ovakvim mrezama dru-
Stveno neumrezeni i stoga pripadaju posebno ugro-
zenoj skupini u BiH.

U ovom poglavlju se osvréemo na mogucnosti raz-
vijanja inkluzivnog drustvenog kapitala u BiH. Inklu-
zivni drustveni kapital, kako smo pojasnili u drugom
poglavlju, moze se definirati kao oblik drustvenog
kapitala koji postoji u drustvenim mrezama koje su
otvorene bez ogranicenja za prijem novih ¢lanova i
gdje se podsti¢e novo ¢lanstvo. Takve mreze su
spremnije za vise razlicitosti od drugih. Ovdje pak
analiziramo naj¢esce oblasti potencijalnog inkluziv-
nog kapitala u BiH - civilno drustvo i volonterstvo —
kao i druge vazne pokazatelje potencijala za razvoj
inkluzivnije drustvene sfere, kao $to su nivo politicke
osnazenosti i sudjelovanja.

U sredistu pitanja o politi¢koj uklju¢enosti nalazi se
ideja o slobodnom i otvorenom sudjelovanju u
gradanskom zivotu. Ova ideja funkcionira na vise raz-
ina, od artikuliranja politickog glasa i lobiranja iz-
abranih predstavnika, do glasanja, ¢lanstva u organi-
zacijama civilnog drustva ili sudjelovanja u direktnom
politickom djelovanju. U pluralistickoj demokratiji
javni prostor predstavlja pozornicu na kojoj se kreiraju
i utvrduju politike i u svrhu njihove izrade bivaju kon-
sultirani odredeni akteri. Upravo u ovom prostoru in-
terakciju ostvaruju razliciti akteri — organizacije civilnog
drustva, pojedinci, socijalni pokreti i drzava. O razm-
jerima i kvaliteti sudjelovanja ovisi i nivo uklju¢eno-
ST

Civilno drustvo je nekad jako tesko definirati i svaka
definicija ima tendenciju da postane presiroka. Ovdje

14 UNDP (2007a), str. 134.

115 | SE (2009.).

116 | SE (2009.).

17 Cole, Epper i Kinzelbach (2008.), str.13.
118 Fukuyama (1991.).

19 Sejfija (2008.).

¢emo definirati civilno drustvo kao ,arenu nename-
tanih zajednickih akcija organiziranih oko zajedni-
¢kih interesa, ciljeva i vrijednosti”'> odvojeno od
drzave, porodice i trzista. Unutar civilnog drustva, na-
lazimo ,raznolikost prostora, sudionika i instituciona-
Inih formi, razli¢itih u svom stepenu formalnosti,
nezavisnosti i snazi, ukljucujudi ali ne i ogranicavajuci
se iskljucivo na drustva i organizacije kao $to su ,re-
gistrirane dobrotvorne organizacije, razvojne nevla-
dine organizacije drustvene grupe, Zenske
organizacije, vjerske organizacije, profesionalna
udruZenja, sindikati, grupe za samopomo, socijalne
pokrete, poslovna udruzenja, koalicije i interesne
grupe."®

Civilno bi drustvo, u idealnim prilikama, trebalo
obuhvatati nacine na koji se gradani udruzuju u cilju
Lupravljanja svojim zivotima, iskazivanja misljenja,
ostvarivanja interesa, razmjene informacija i preva-
zilaZzenja razlika, kreiranja odnosa i drustvenih insti-
tucija koje su razlicite kao i ljudi koji ih ¢ine""” Jako
civilno drustvo moze znacajno doprinijeti izgradnji
drustvenog kapitala, pa teoreticari drustvenog kapi-
tala kao $to je Robert Putnam ¢ak daju znac¢ajno mje-
sto ovom vidu organiziranja formalnih mreza za
unapredivanje broja, intenziteta, razlicitosti i dostup-
nosti drustvenih veza.'® Stavise, poticaj brojnim or-
ganizacijama civilnog drustva - koje pokrecu razlicita
drustvena pitanja i koje ¢esto za cilj imaju rjeSavanje
nejednakosti — dovodi ih u izuzetno dobar polozaj za
poticanje veceg ukljucivanja marginaliziranih grupa.
Kao takvo, civilno drustvo je ujedno i pokazatelj i pri-
mjer inkluzivnog drustvenog kapitala.

Na potencijale za jacanje civilnog drustva u BiH uti¢u
naslijedene ideje gradanske uklju¢enosti i drustve-
nog angazmana iz socijalistickog perioda.'® Kao
bivsa republika Socijalisticke Federativne Republike
Jugoslavije, BiH ima znacajnu historiju ¢lanstva u
udruzenjima i organizacijama, izbora i drustvenih ak-
tivnosti. Prije rata, u BiH je postojalo mnostvo udru-
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Zenja i brojni su ljudi sudjelovali u njima. Poticaj za
ove aktivnosti je u velikoj mjeri dolazio od vlasti i,
kao takve, inicijative su bile usmjerene uglavnom od
vrha nanize, a ne od osnove navise. Drugim rijec¢ima,
neki od ovih oblika drustvenih aktivnosti nisu nuzno
bili vrsta kolektivnih aktivnosti u kojima se gradani
slobodno i dobrovoljno udruzuju u cilju izrazavanja
zajednickih interesa, ideala i ciljeva.'?® Premda se sta-
jalista po ovom pitanju razlikuju, bitan aspekt civil-
nog drustva kao nenametanog ocito nije slucaj u
ranijim iskustvima BiH sa ovom pojavom.

Tokom i nakon sukoba od 1992. do 1995. u BiH su
djelovale brojne medunarodne organizacije, uvodedi
termin ,nevladina organizacija”. Ove organizacije
Cesto su osnivale lokalne - satelitske organizacije u
zemlji. Po obavljanju drustvenih funkcija, pruzanju
velikog broja socijalnih usluga i samostalnom fina-
nsiranju njihovog poslovanja, ove organizacije pone-
kad su bile zamjena, vise nego dopuna, vlastima u
izvrsavanju njihovih drustvenih zadaca. Njihovim su
donatori. Ono $to se danas opcenito smatra,civilnim
drustvom” u BiH je, dakle, oblikovano kako koncep-
tima drustvenog zivota prije rata, tako i onim $to se
dogadalo u 14 godina nakon rata. Stoga oblike i nivo
gradanskog udruzivanja i volonterstva treba proma-
trati u tom kontekstu.

Rezultati naseq istrazivanja civilnog drustva, volon-
terizma i politickog sudjelovanja ili inkluzivnog dru-
stvenog kapitala, detaljnije opisani u nastavku,
pokazuju da dok postoje izazovi, postojiijasan okvir
drustvenog zivota u BiH, u kome vlade i formalne or-
ganizacije treba da odigraju znacajnu ulogu u jaca-
nju civilnog drustva, volonterstva i politickog
sudjelovanja. Ovdje mozemo identificirati tri vrste
drustvenih veza, odnosno mreza koje mogu voditi
do razvijanja inkluzivnog, raznolikog i premoscuju-
¢eg drustvenog kapitala. U analizi ¢emo prvenstveno
istraziti nivo ¢lanstva ispitanika iz naseg uzorka u
udruzenjima, te sastav veza i prijatelja koje ova grupa
navodi. Ove nalaze nadopunjavamo materijalima iz
diskusija u okviru fokus grupa.

TRECI SEKTOR: CIVILNO DRUSTVO |
NEVLADINE ORGANIZACLJE

Sektor civilnog drustva u BiH je reguliran Zakonom
o udruzenjima i fondacijama (2001.) koji, barem for-
malno, ne navodi nikakva ograni¢enja u pravima or-
ganizacija. Sektor je sam po sebi raznolik i ukljucuje
poslovna i udruzenja poslodavaca, sportske i hobi
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klubove, pruzaoce socijalnih usluga i vjerske i politi-
¢ke organizacije.

Civilno drustvo u BIH: pravni okvir i definicije

Nadleznosti za reguliranje statusa udruzenja i fon-
dacija u BiH su na nivou entiteta i Br¢ko distrikta. U RS
to je regulirano Zakonom o udruzenjima i fondacijama
(,Sluzbeni glasnik RS br. 52/01, 17. oktobar 2001.), a
u FBiH Zakonom o udruzenjima i fondacijama
(,Sluzbene novine FBiH", br. 45/02, septembar 2002.).

lako je izraz,,nevladine organizacije” (NVO) opceprih-
vacen i uobicajen u svakodnevnoj upotrebi kada se
misli na nevladin/neprofitni sektor civilnog drustva,
on u BiH prilikom registracije ne postoji. Prema tome,
NVO moze biti registrirana kao udruzenje ili kao fon-
dacija. Drzavni i entitetski zakoni udruzenja i fondacije
definiraju na isti nacin (str. 12).

Udruzenje je svaki oblik dobrovoljnog udruzivanja
fizickih i/ili pravnih osoba, koji se udruzuju u cilju un-
apredenja i ostvarivanja zajedni¢kog ili javnog in-
teresa ili ciljeva, u skladu sa Ustavom i zakonima, a koji
nemaju za cilj ostvarivanje profita.

Fondacija je pravna osoba bez vlastitog ¢lanstva, koja
ima namjeru upravljati odredenom imovinom za
javnu dobrobit ili u dobrotvorne svrhe (str. 14).

Registrirana udruzenja i fondacije mogu steci status
organizacija od javnog interesa ili dobrotvornih
organizacija, ¢ime ostvaruju pravo na poreske
olaksice, carinske olaksice i druge beneficije (¢lan 13.
i 2.1 Zakona BiH).

(Pravni pregled nevladinog/neprofitnog sektora u Bosni
i Hercegovini, radni materijal UNCT u BiH, br. 3, februar
2007.)

Broj registriranih (medunarodnih i domacih) nevla-
dinih organizacija u znacajnom je u porastu poslje-
dnjih godina. Procjenjuje se da je, 2004. godine
ukupan broj aktivnih NVO bio 4,629 od 9,095 zvani-
¢no registriranih udruzenja i fondacija. Taj broj je u
2008. godini porastao na oko 12,189 registriranih
NVO.?' Prema procjenama iz 2004. godine, ove or-
ganizacije su u prosjeku 57% vremena provodile u
pruzanju usluga, 27% na propagiranje i 16% na
druge aktivnosti.'>

U smislu izdvajanja vlasti, istraZivanje koje je proveo
Nezavisni biro za humanitarna pitanja (IBHI) u 2008.
godini, pokazalo je da sredstva koja su vlasti na raz-
licitim nivoima izdvojile za nevladin sektor iznose
0,55% od BDP (2007.) (FBiH: 70,719,117 KM i RS:
35,778,359 KM)'%, Nedavna procjena distribucije
sredstava iz 2008. godine na razli¢itim nivoima vlasti
rezultirala je sljede¢im podacima:

120 Intervju sa Husnijom Kamberovi¢em, 18. februar 2009., 13:00 — 14:30, Institut za historiju, Sarajevo, Dz. Kapetanovi¢, & K. Koutkova).

1211BHI (2009.), str.28.
'22|BHI (2009.), str.28
1231BHI (2009.), str.28.
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37,1% za sportske organizacije;

+ 14,7% za organizacije invalida i veterana;

13,6% za organizacije koje se bave pruzanje soci-
jalnih usluga i usluga socijalne zastite;

+ 34,6% za druge organizacije.'**

Ovakav nivo izdvajanja se smatra niskim, pogotovo
kada se sportska udruzenja promatraju odvojeno od
drugih vrsta organizacija. Prenos sredstava uglav-
nom se odvija kroz male donacije razli¢itim organi-
zacijama, bez obzira da li je dodijeljeni iznos dovoljan
za implementaciju predlozenog projekta.”'?* Mehan-
izmi nadzora su stoga samo jedna od slabosti kod fi-
nansiranja ovog sektora od strane institucija vlasti.
Pored toga i mehanizmi koji se koriste kada se fina-
nsijska sredstva dodjeljuju ukazuju na nepostojanje
jasnih i transparentnih procesa, odnosno smjernica i
kriterija i samim tim su veoma upitni.'?

Analiza odrzivosti NVO sektora u 2008. godini koju je
proveo USAID, sugerira da ovaj sektor postaje sve sa-
mostalniji i odrZiviji, sa sve ja¢im moguénostima da
pronade i zadrZzi uposlenike sa punim radnim vreme-
nom i sposobnostima za medunarodnu saradnju,
posebno u pogledu dogovaranja zajedni¢kog djelo-
vanja po pojedinim pitanjima. Najveca prepreka,
prema izvjestaju USAID-a je finansijska odrzivost,
koja ovom sektoru i dalje predstavlja najveci pro-
blem. Sve navedeno u ovom trenutku dodatno ote-
Zava smanjenje donatorskih sredstava koje,,podstice
natjecanje medu NVO, pri ¢emu samo najkompe-
tentnije prezivljavaju”.

Lokalna akciona grupa (LAG);

Lokalne akcione grupe (LAG-ovi) su inicijativa
Evropske unije koja ima za cilj pomod¢i ruralnim zajed-
nicama da unaprijede ekonomski prosperitet i kva-
litetu Zivota. Oni su inovativan dio pristupa ruralnom
razvoju koji primjenjuje EU. Predstavljaju izuzetno ko-
ristan mehanizam saradnje izmedu lokalnih vlasti,
lokalnih organizacija civilnog drustva i poslovnog sek-
tora.

Inspirirani modelom iz EU, u BiH su LAG-ovi oformljeni
u 23 opcine. Tri LAG-a su i zvani¢no registrirani i
djeluju samostalno; u Doboju, Unsko-sanskom kan-
tonu i u grupi opcina u sjeveroisto¢noj Bosni.

Kroz partnerstvo sa medunarodnim organizacijama,
LAG-ovima je pruzena pomo¢ u razvoju kapaciteta
potrebnih za identificiranje potreba zajednice, defini-
ranje razvojnih prioriteta, izradu prijedloga projekata,
unapredenje partnerstva izmedu javnog i privatnih
sektora te osiguravanje da opcine poduzmu odgo-
varajuce korake kako bi izmjerile ucinak partnerstava
uspostavljenih u svrhu pruzanja usluga, ukljucujuci i

124 |BHI (2009.), str.31.
125 [BHI (2009.), str.31.
126 USAID (2009.), str. 73-79
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prikupljanje povratnih informacija od gradana. U
buduc¢nosti se planira osnivanje dodatnih LAG-ova.

Pozabavit ¢emo se analizom rezultata istraZivanja
koji se odnose na kvalitet i kvantitet drustvenog zi-
vota u BiH.

Podaci iz naseg istrazivanja o gradanskom anga-
zmanu pokazuju da su manje od petine ispitanika
¢lanovi (aktivni ili neaktivni) bilo kakve vrste udruze-
nja. Premda je tesko pronaci strogo uporedive poda-
tke i mjerenja u drugim zemljama, kao indikaciju o
koliko se niskoj stopi radi spomenut ¢emo da je oko
80% gradana Norveske izjavilo da su ¢lanovi nekog
udruzenja dok se u Svedskoj taj broj penje na oko
90%.'%"

Grafikon 5.1 Stopa ¢lanstva u

udruzenjima
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82,2
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Nije ¢lan/ne zna/ne zeli

Clan udruzenja
odgovoriti

Niska stopa ¢lanstva u udruzenjima predstavlja prvi
pokazatelj nedovoljnog gradanskog sudjelovanja u
BiH. Utvrdili smo da manje od petine ljudi u BiH za
sebe navodi da su ¢lanovi udruzenja, timova i/ili klu-
bova opisanih u upitniku, a koje navodimo u sljede-
¢oj tabeli 5.1 i pored toga sto je definicija civilnog
drustva koju smo primijenili veoma Siroka i obuhvata
cijeli spektar organizacija i udruzenja. Jo$ manji broj
osoba unutar ove skupine, njih 10,5%, smatraju se
aktivnim ¢lanovima. Analiza ovih podataka pokazuje
da vecinu onih koji su ¢lanovi udruzenja zajedno ¢ine
¢lanovi politickih stranaka ili sportskih ili hobi grupa.
Civilne organizacije poput interesnih grupa, sindi-
kata, lobistickih mreza ili vjerskih organizacija sve
privlace daleko maniji broj ¢lanova.

Ako detaljnije analiziramo osobe koje su ¢lanovi
udruzenja prema mjestu gdje zive, dobijamo zanim-

127 Drzavni ured za statistiku Norveske (2007.), Drzavni ured za statistiku Svedske (2003.).
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Clanstvo u udruzenjlma po vrstama udruzenjalorganlzacua

“

Nije ¢lan/ne zna/ne

Zeli odgovoriti

Politicke stranke 92,9 100
I drage rste ot scrctema igrape 67 933 100
Sindikata 3,9 96,1 100
Profesionalnog, poslovnog ili udruzenja poduzetnika 39 96,1 100
Vjerske, dobrotvorne organizacije/udruzenja 2,5 97,5 100
Udruzenja ratnih veterana 2,0 98,0 100
Udruzenja interno raseljenih osoba 09 99,1 100
Vije¢a mjesnih zajednica'>® 37 9,3 100

_ Clanstvo u udruzenjima po vrsti lokaliteta

25 e

20 oo
5 -
o -
-

Urbana Ruralna

Centar(SaiBL) Periferija

ljive rezultate i dodatni uvid u opce karakteristike ci-
vilnog drustva u BiH.

Kako se vidi iz grafikona 5.2, daleko vise ¢lanova
udruzenja dolazi iz urbanih nego iz ruralnih sredina
teiztzv.,centara” (Sarajevo i Banja Luka, dva najveca
grada) nego sa ,periferije” (ostatak zemlje). Drugim
rijeCima, za trecinu vise izgleda da budu ¢lanovima
udruzenja u odnosu na stanovnike ostalih dijelova
zemlje imaju stanovnici urbanih centara, konkretnije,
dvaju najvecih gradova u zemlji. To je, ¢ini se, klju¢ni
geografski aspekt po pitanju ¢lanstva u udruzenjima.
U smislu geografskih razlika, suprotno tome, na vje-
rovatnocu da ¢e neko biti ¢lan udruzenja nije utje-
calo to u kojem entitetu te osobe Zive.

128 Najnizi nivo struktura vlasti u BiH.
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Kako pokazuju grafikoni 5.3 i 5.4, na ¢lanstvo u udru-
Zenjima, u smislu ostalih demografskih karakteristika,
utjecu spol, etnicka pripadnost, dob i nivo obrazova-
nja. Ispitanici koji su se primarno identificirali kao Bo-
$njaci i Srbi pokazuju gotovo jednaku stopu ¢lanstva
u udruzenjima (20,0% odnosno 19,1%), dok je zna-
tno manji broj osoba koje su se identificirale kao Hr-
vati izjavilo da su ¢lanovi udruzenja (7,5%). Clanstvo
u udruzenjima, ¢ini se, korelira i s dobi te sa stepe-
nom obrazovanja. Mladi ispitanici (mladi od 30 go-
dina) su najcesce izjavljivali da su ¢lanovi udruzenja
(21,8%) — kako smo vec naveli u cetvrtom poglavlju
- dok su to znatno manje izjavljivale osobe starije od
60 godina (14,4%). Takav veci broj mladih koji su ¢la-
novima udruzenja djeluje obecavajucée u smislu bu-
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Grafikon 5.3 Clanstvo u udruzenjima - vjerovatnoca po spolu, dobi i etni¢koj pripadnosti
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Grafikon 5.4 Clanstvo u udruzenjima i stepen obrazovanja
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ducnosti i moze biti znakom pozitivnog trenda. Isto-
vremeno se stopa ¢lanstva u udruzenjima povecava
sa stepenom obrazovanja, pri ¢emu je broj osoba sa
visim/visokim obrazovanjem koji su ¢lanovi udruze-
nja ili organizacija skoro dva puta visi od osoba s ni-
skim stepenom obrazovanja. Prema analizi kvantita-
tivnih podataka koju smo proveli, izmedu razine pri-
hoda i ¢lanstva u udruzenjima ne postoji korelacija,
$to pak ne znaci da po ovom pitanju nema razlike.
Jasno je da ¢e oni koji spadaju u kategoriju osoba s
najnizim prihodima imati poteskoca u plac¢anju ¢la-
narine, koliko god ta ¢lanarina bila mala.

Na ¢lanstvo u udruzenjima snazno utjece i spol ispi-
tanika. Gotovo dva puta vise muskaraca nego Zena
su ¢lanovi udruzenja, a ovaj nalaz sugerira ograni-
¢ene mogucnosti ¢lanstva u udruzenjima za Zene.
Premda bi ovo pitanje zahtijevalo dodatna istraZiva-
nja kako bi se precizno identificirao uzrok ovakve ne-

ravnoteze, takvo stanje mozda proizlazi i iz veceg
broja udruZenja u kojima su ¢lanovi ¢eS¢e muskarci,
poput odredenih vrsta sportskih udruzenja kojih je
vjerovatno vise nego onih koja su namijenjena i do-
stupna Zzenama.'?®

Kako bismo procijenili potencijalnu korist od ¢lan-
stva u udruzenjima po drustveni kapital u BiH, detalj-
nije smo analizirali drustvene veze osoba koje su za
sebe izjavile da su ¢lanovi udruZenja. U tom smo smi-
slu definirali varijablu za one ispitanike koji su ,¢la-
novi jednog ili vise udruzenja” i uporedili sastav i
raznolikost njihovih drustvenih veza sa grupom koju
smo nazvali ,0sobe koje nisu ¢lanovi udruzenja”. Za-
nimalo nas je da vidimo hoce li nasi podaci pokazati
da li je drustveni kapital osoba koje su ¢lanovi udru-
Zenja u vecoj ili manjoj mjeri raznolik u poredenju s
drustvenim kapitalom drugih osoba. Mjerenja koja
su koristena kako bismo ocijenili ovaj aspekt ukljuci-

129 Dodatna istraZivanja po pitanju odnosa spola i slobodnog vremena bi mogla takoder sugerirati razloge za nizi nivo u¢lanjenosti Zena u

razli¢ita udruzenja.
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vala su pitanje o izvjesnosti da ¢e, kada svaki dan
odlaze iz svojih domova, ispitanici susresti ljude koje
znaju (,poznanike”) ili nece. Istrazili smo i stepen u
kojemu ispitanici provode vrijeme s ljudima koje
smatraju drugacijima od sebe, te nivo raznolikosti
njihovih neposrednih drustvenih veza.

Kada smo podatke analizirali na ovakav nacin, podaci
koje smo dobili pokazali su da postoji veca vjerovat-
noca da ce ¢lanovi udruzenja imati znatno inkluzi-
vniji i raznolikiji drustveni kapital od drugih. Veca je
vjerovatnoca da ¢e oni znati ljude pokraj koji svakod-
nevno prolaze na ulici. Njihove su drustvene veze od-
nosno mreze vece i raznolikije. Tako je npr. 30,4%
osoba koje su se izjasnile kao aktivni ¢lanovi udruze-
nja izjavilo da imaju vise od deset prijatelja u pore-
denju sa 17,9% u ostatku uzorka (vidjeti grafikon 5.5.
ispod). Clanovi udruzenja imaju i vece izglede da ¢e
provoditi vrijeme s osobama koje smatraju drugaci-
jim od sebe, te da ¢e imati raznolikije mreze prijatelja
i poznanika. U tom se smislu ¢ini da ¢lanstvo u udru-
Zenjima, te time i kroz definiciju, civilnom drustvu -
znacajno korelira sa u vecoj mjeri premoscujucim i
raznolikijim drustvenim vezama. Stoga nasi podaci
sugeriraju da je formalno ¢lanstvo u udruzenjima'°
u vezi s inkluzivnim drustvenim kapitalom, te da bi
se njegovim poticanjem i njegovanjem mogli preva-
zic¢i neki od znacajnijih drustvenih jazova u bh. dru-
stvu.

Drugim rijecima, uprkos niskoj ukupnoj stopi ¢lan-
stva iskazanoj u uzorku, rezultati, ¢ini se, sugeriraju
da su oni koji se pridruzuju organizacijama bolje po-
vezani i da imaju raznolikije drustvene veze.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Kako bismo bolje razumjeli dinamiku organizacija ci-
vilnog drustva u BiH, sa predstavnicima civilnog dru-
$tva smo proveli dvije diskusije u fokus grupama,
jednu u Banja Luci, a drugu u Sarajevu. Kriterij za oda-
bir organizacija — u¢esnika je bio da su to neprofitne
organizacije, da se bave pruzanjem usluga ili uklju-
¢ivanjem ugrozenih grupa, te da u njihovim aktivno-
stima ucestvuju volonteri. Cilj ovog istrazivanja bio
je steci kvalitetniji uvid u prepreke s kojima se u BiH
suocavaju organizacije civilnog drustva, a koje dopri-
nose niskoj stopi ¢lanstva, kao i kvalitetu saradnje i
povezanosti medu samim organizacijama i njihove
odnose sa vlastima i donatorima. Prema ucesnicima,
brojni su faktori koji utjecu na ovakvu nisku stopu
gradanskog sudjelovanja u zemlji. Predstavnici civil-
nog drustva su najprije istaknuli op¢i nedostatak
znanja u cijeloj BiH o nevladinom sektoru i njegovim
aktivnostima. Njihovi komentari sugeriraju generalni
nedostatak razumijevanja medu op¢om populaci-
jom o ulozi civilnog drustva u savremenoj demokra-
tiji. Ucesnici su sugerirali da je pojam sam po sebi
mnogima nejasan, te da generalno, ljudi nisu bas naj-
bolje informirani o ovome sektoru.

Ostali su istaknuli slabosti unutar samih organizacija.
Jedan ispitanik iz Sarajeva je npr. istaknuo za BiH:

...isto da nedostaju organizacije koje stvarno
omogucavaju angazman, ... s kojim ce ljudiimati os-
jecaj da je to nesto korisno i da mogu doprinjeti iz-
gradniji drustva i socijalne pravednosti. .. (predstavnik
organizacije civilnog drustva, Sarajevo)

Grafikon 5.5 Clanstvo u udruzenjima i raznolikost drustvenih veza (premo3¢ujudi kapital)
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132 Ovdje se bavimo ¢lanstvom u udruzenjima generalno - u tekstu iznad smo razmatrali koje su to vrste udruzenja u koje se ljudi u manjoj
ili ve¢oj mjeri ukljucuju. O¢ito je da nece sve vrste udruZenja stvarati temelje za inkluzivniji drustveni kapital, a neke ¢e vrste ovih udruzenja
jasno biti daleko efektivnije i/ili iskljucivije od drugih. Pa ipak, rezultati kvantitativnog istrazivanja ukazuju na trend, opéenito uzevsi, da su

¢lanovi udruzenja dijelom raznolikijih drustvenih veza i mreZa.
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Nedostatak gradanskog angazmana, prema ispitani-
cima iz fokus grupa mozda se takoder direktno od-
nosi na nedostatak drustvenog povjerenja u BiH.
Prema ispitanicima, generalno nepovjerenje u vezis
udruzenjima i organizacijama rezultira u tome da
,brojni gradani BiH" imaju ,veoma negativno mislje-
nje o organizacijama civilnog drustva”:

... na to se naravno nadovezuje i taj neki generalni
manjak povjerenja u bilo koga i u bilo Sta i taj neki
poprili¢no ... ruzan imidz koji cijeli NVO sektor ima u
Bosni i Hercegovini. A to je da samo uzimaju novce
od nekih stranaca, i tu se sve zavriava, i niko nista
sustinski ne uspjeva da promjeni (predstavnik orga-
nizacije civilnog drustva, Sarajevo)

Ucesnici diskusije u fokus grupama su govorili i o pe-
simizmu i apatiji s kojom se susre¢u u svome radu:

Nekad razmisljam zasto ljudi nisu upoznati, zato Sto
ih ne interesuje. ... Jednostavno zato sto Zive takvim
Zivotom gdje su oni u potpunosti optereceni svojim
licnim problemima i fokusirani samo na rjesavanje
svoje egzistencije. (predstavnik organizacije civilnog
drustva, Sarajevo)

I konacno, tu su i drugi, daleko vise prozaic¢ni pro-
blemi s kojima se suocavaju organizacije civilnog
drustva u BiH. Pored ovih pitanja koja se odnose na
,svijest javnosti” ucesnici fokus grupa se suocavaju i
sa finansijskim tesko¢ama u smislu vlastite dugoro-
¢ne odrzivosti.

Pitanje gradanskog sudjelovanja je postavljeno i u
drugim fokus grupama provedenim u okviru istrazi-
vanja za potrebe ovog izvjestaja, te je zanimljivo su-
protstaviti neke od stec¢enih dojmova sa dojmovima
ucesnika fokus grupa sa predstavnicima organizacija
civilnog drustva. Tako je npr. pitanje sudjelovanja
postavljeno u okviru fokus grupe koja je okupila
mlade ljude od kojih vecina nikada nije bila dijelom
aktivne organizacije civilnog drustva.'>' Ucesnici su
izrazili stavove kojima dovode u pitanje nezavisnost
organizacija civilnog drustva, stepen u kojemu su
one pod politickim utjecajem, te stepen u kojemu su
zaista u stanju kritizirati viadajuce strukture bez da
trpe posljedice:

Pa ja mislim, ja smatram da vecina tih nevladinih or-
ganizacija nije nevladina, ono mislim. (muskarac,
traZi posao u inostranstvu, 24 godine)
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Ispitanici u fokus grupi koja se sastojala od nezapo-
slenih Zena je takoder izrazila zabrinutost - stav da
su organizacije civilnog drustva ¢esto po svojoj pri-
rodi veoma politi¢ne. Ispitanici su, pored toga izrazili
ambivalentno misljenje o vrijednosti dobrovoljnog
rada i ¢lanstva u civilnim organizacijama u svrhu pro-
nalazenja posla:

Bila sam ¢lan u vise nevladinih organizacija, ali sam
radila samo u tom nevladinom sektoru. A kad dodes
na intervju za posao, to samo tako lijepo izgleda da
imas tu neke tako vjestine, ali! ... (zena, nezaposlena,
21 godina).

VOLONTERSTVO

Istrazivanje o drustvenom kapitalu koje smo proveli
je procjenjivalo i stepen volonterskog rada u zem-
lji.’32 Utvrdili smo da je prosle godine volontiralo
manje od jednog u svakih dvadeset ispitanika —
svega 4,5% osoba iz uzorka su navele da su bile na
zvanican i organiziran nacin ukljucene u volonterski
rad tokom proteklih 12 mjeseci.' Ispitanici su ispi-
tivani jesu li obavljali poslove besplatno, po svom
vlastitom izboru, za koji nisu dobivali redovnu platu
odnosno naknadu. Dali smo primjer pruzanja usluga
djeci ili starijim osobama, distribuiranje informacija
ili pomaganje u organizaciji posebnog dogadaja,
sajma ili festivala — kako bismo obuhvatili visestruke
aspekte i oblike dobrovoljnog rada. Utvrdili smo da
je stepen formalnog i organiziranog volonterstva u
BiH cak i nizi od stope ¢lanstva u udruzenjima.

Kada smo se osvrnuli na to ko su osobe koje sluz-
beno volontiraju u BiH, podaci iz istrazivanja su nam
ukazali da nema razlike prema statusu u smislu za-
poslenosti. Nekih polovina volontera su zaposleni, a
njih oko pola nisu. Analiza logisticke regresije vjero-
vatnoce da je neka osoba volontirala tokom protek-
lih dvanaest mjeseci ukazuje da, kako se povecava
dob, opada vjerovatnoca da je neka osoba volonter-
ski radila tokom protekle godine (tabela A3.7 u Ane-
ksu 3). Predstavnici civilnog drustva koji su sudjelovali
u kvalitativnim diskusijama u fokus grupama naveli
su da su, premda ucestvuju ljudi svih doba, volonteri
uglavnom mlade osobe, npr. studenti ili srednjo-
Skolci. Analiza podataka iz ankete takoder pokazuje
da su izgledi da neka osoba radi volonterski manji
medu ruralnim stanovnistvom nego medu urba-
nim.'34

131 Vecina ucesnika nisu niti su ikada bili aktivni u nekom udruzenju ili organizaciji civilnog drustva. Drugi su pak bili ¢lanovi odredenih
gradanskih udruzenja, ali su ih u meduvremenu napustili, te je svega jedan ispitanik jos aktivan na ovome planu.

132 U pogledu zakonskog okvira za dobrovoljni rad u BiH, u Republici Srpskoj je nedavno usvojen Zakon o volontiranju. Sli¢ni se zakoni
pripremaju ili su u raspravi na entitetskom nivou u FbiH, te na drzavnom nivou.

133 U svrhu ovog istrazivanja, za volontere smatramo osobe koje su u proteklih 12 mjeseci redovno, Cesto ili rijetko volontirali [pitanje V1,
kodovi odgovora 2, 3, 4], odnosno ako su, ¢ini se, uopce volontirali u proteklih 12 mjeseci

134 Ovi su podaci prili¢no okvirni s obzirom da je uzorak ispitanika koji su volontirali toliko mali (n=72) te je potrebno dalje istrazivanje kako
bi se ovi trendovi identificirali na efektivniji nacin. Sto se pak logisti¢ke regresije tice, sazetak modela u Aneksu 3 iskazuje razmjere u kojima
set odabranih varijabli objasnjava pojavu datog efekta (npr. volontiranje u protekloj godini) a nivo od 11.9% osigurava solidne osnove pouz-

danosti predlozenog modela
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Grafikon 5.6 Udio volonterskog rada
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Medu onima koji su naveli da su volontirali, naj¢esci
razlog koji su za to navodili bio je ,da urade nesto
dobro za zajednicu” i ,druzenje, uzivanje u aktivno-
stima i koristenje slobodnog vremena!” Znacajno je
napomenuti da je jako malo ispitanika u ovoj grupi
kao razlog volontiranja navelo ,dobivanje posla.

Pri tumacenju ovako niske razine volonterizma, po-
trebno je volonterizam, jednako kao i civilno drustvo,
promatrati na nacin na koji je on prethodno poiman
u BiH. Volonterstvo se moze shvacati razlicito u bilo
kojem kontekstu. Moze se percipirati kroz spektar ak-
tivnosti od zvani¢nog, registriranog i priznatog vo-
lonterskog ,rada” u okviru zvani¢ne organizacije do
djelovanja u,duhu volonterstva” sto moze podrazu-
mijevati bilo kakav oblik nepla¢enog ,rada” koji se
realizira izvan bliskih drustvenih veza date osobe (o
¢emu smo ispitanike takoder pitali u upitniku). Osim
ove konceptualne nedorecenosti, sam pojam volon-
terstva — dakle dobrovoljnog rada u BiH je problema-
tican u odnosu na pojam nepla¢enog rada iz
predratne proslosti zemlje.

Prema profesoru Husniji Kamberovicu, sefu Instituta
za historiju na Univerzitetu u Sarajevu, pojam dobro-
voljnog rada - volonterstva pogada povezivanje sa
nekadasnjim ,radnim akcijama’, koje je organizirala
drzava, a koje su prvi put uvedene krajem 1940-tih u
Jugoslaviji, za realizaciju velikih infrastrukturnih pro-
jekata. Tijekom socijalistickog perioda, gradani,
uglavnom mladi, dobijali su poziv od drzave da uce-
stvuju na ovim akcijama. Stavise, $kole su organizi-
rale ljetnje radne akcije za svoje ucenike, ukljucujuci
npr. akcije na ¢is¢enju rije¢nih korita i obala, pomo¢
starijim osobama i druge vrste drustvenih aktivno-
sti.'>> Ove velike akcije koje je organizirala drzava za
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mnoge su ljude prva stvar koja im padne na pamet
kada pomisle na dobrovoljni rad, dakle volonterstvo,
te je njihovo misljenje o volonterstvu obojeno njiho-
vim uglom gledanja na prosli sistem. S druge strane,
ideje dobrovoljnog rada kojim bi mladi ljudi stekli
iskustvo i unaprijedili svoje izglede za buduce zapo-
slenje npr. u BiH u najvecoj mjeri niti ne postoje.

Tako nacin na koji se ovaj termin koristi danas ima
tendenciju povezivanja s negativnim konotacijama.
Tako npr., kada su ispitanici iz fokus grupe koja je
okupljala predstavnike civilnog drustva upitani na
koji nacin poimaju termin dobrovoljni rad - volon-
terstvo, naveli su da se,cesto vjeruje da je to rad bez
naknade” i ,da ga se mijesa sa staziranjem” ili pra-
ksom na fakultetima. Stavise, sudionici su naveli da
se nekada ono tumaci i kao oblik eksploatacije.

Nadalje, formalni i organizirani dobrovoljni rad u BiH
sprjecava i ¢injenica da je jako malo zakonskih ili in-
stitucionalnih mehanizama kojima se definira, regu-
lira i osigurava podrska onima koji se Zele ukljuciti u
zvanican volonterski rad. U RS je u 2008. godini usvo-
jen,Zakon o volontiranju” kojim se uvode odredena
unapredenja u ovoj oblasti. Zakon jasno definira ta
predstavlja volonterski rad u neprofitnom i drugim
sektorima, ublazavajudi ranije prepreke u vezi sa za-
konskim statusom volontera.”’*¢ U FBiH i Br¢ko dis-
triktu dosad ne postoje sli¢ni zakoni, mada je u FBiH
izraden nacrt zakona slican onome u RS."¥” Zakon u
RS pokazuje znacajan napredak u ovoj oblasti,
premda nedostatak svijesti o ovom Zakonu i njego-
vim odredbama, kao i o razli¢itim koristima od vo-
lontiranja predstavlja znacajnu prepreku uspostavi
aktivnog i prosperitetnog sektora civilnog drustva u
BiH.

IstraZivanje za potrebe NHDR-a ima za cilj procijeniti
nivo organiziranog dobrovoljnog rada - volonterstva
u zemlji kao pojave koja ima potencijala za stimuli-
ranje i stvaranje raznolikijih i otvorenih mreza te tako
i inkluzivnijeg drustvenog kapitala. Ako volonterstvo
pak poimamo u njegovom sirem znacenju, kao npr.
sizraz volje i mogu¢nosti ljudi da pomazu drugima i
unaprijede vlastito drustvo,"’*® tada iz drugog
aspekta nasih podataka moze vidjeti da u BiH postoji
znacajan stepen altruisticnog unutar drustvenih
mreza u BiH, i to ne samo medu bliskim prijateljima
i porodicom, nego i unutar sirih grupa.

Istrazivanjem smo ispitivali nivo recipro¢nog, uza-
jamnog ponasanja izvan okruzenja porodice i bliskih
prijatelja. Zeljeli smo utvrditi u¢estalost pomaganja
ljudi drugim ljudima - izvan porodice - u svakodne-
vnim aktivnostima. Pitali smo:

135 Intervju sa Husnijom Kamberovi¢em, 18. februar 2009., Institut za historiju, Dz. Kapitanovi¢ i K. Koutkova.
136 Zakon o volontiranju u Republici Srpskoj, broj 01-1219/08, 17. juli 2008. godine. USAID (2009.), str. 73-79

137 USAID (2009.), str. 73-79.
138 Powell (2009.), str. 2.
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U posljednja tri mjeseca, da li ste besplatno obavili
bilo koju od sljedecih aktivnosti za rodbinu ili bliskog
prijatelja?

Kuhanje, cis¢enje, pranje vesa, rad u basti/vrtu,
kupovinu namirnica ili druge rutinske poslove u do-
macinstvu /kuc¢anstvu

Cuvanije djece, briga o djeci ili nekom ko je bolestan
ili slab

Pisanje pisama, prevodenje, ispunjavanje formulara,
placanje racunaiili prevoz nekoga

Pomaganje pri Zetvi/vrsidbi ili gradenju

Nesto drugo? (Navedite Sta!)

Da

Ne

Ne zna

Ne Zeli odgovoriti

Zvani¢no volontiranje

U skladu s datom definicijom, ove se aktivnosti mogu
smatrati ,prikrivenim volonterstvom” - koje nije or-
ganizirano niti zvani¢no, ali kojim se ipak iskazuje
ona vrsta altruisticnog duha pomaganja drugome
koju povezujemo s volonterstvom. One istovremeno
predstavljaju klju¢nu komponentu one vrste reci-
pro¢nog ponasanja od vitalne vaznosti za drustveni
kapital. Rezultati koje smo dobili sugeriraju da u BiH
generalno, oko trecine ljudi redovno pruza neku
vrstu svakodnevne pomoci nekome ko im nije u
rodu, niti im je blizak prijatelj. Ako podatke disagre-
giramo po entitetima, lokaciji (urbano ili ruralno po-
drugje), spolu ili dobi, vidimo da ne postoje
znacajnije razlike u nivou datih aktivnosti.

Ovakva, Sira prisutnost ,prikrivenog volonterstva”
pokazuje da u BiH postoje potencijali za veci stepen
zvani¢nog volontiranja.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Pored mjerenja nivoa zvani¢nog i ,prikrivenog” vo-
lonterstva, nase je istrazivanje nastojalo procijeniti
predodzbe ljudi po pitanju prepreka za volonterski
angazman. Nadamo se da ¢emo, istrazujudi zasto je
tako nepopularan, osigurati osnovu za odasiljanje
djelotvornijih, usmjerenijih poruka o prednostima i
dobrobitima volonterstva. Naredna tabela pokazuje
prepreke koje su ispitanici naj¢esce navodili.

Glavni razlozi - prema generalnom misljenju - su ti
sto ljudi nemaju vremena, Cinjenica da se taj posao
ne placa, te nepostojanje informacija o volontiranju
u BiH. Znatan je broj osoba pored toga sugerirao da
nema dovoljno informacija o prednostima i dobro-
bitima volontiranja, Sto predstavlja i mogucu pola-
znu tacku u smislu podizanja svijesti po ovom
pitanju.

Grafikon 5.7 Zvanicno volonterstvo naspram “prikrivenog”
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Besplatna pomoc¢ ¢lanu
porodice/obitelji

Na osnovu nalaza provedenog istrazivanja, ucesnike
fokus grupa o civilnom drustvu smo pitali o nivou vo-
lonterizma, te slabostima u ovoj oblasti. Vecina uce-
snika, u Sarajevu i u Banja Luci su naveli da u svojim
aktivnostima angaziraju volontere, sto ih ¢ini pravim
osobama da ovo pitanje prokomentiraju. Ispitanici
su u svojim odgovorima istaknuli dobrobiti volonter-
stva po pojedinca, organizaciju i Sire drustvo. U smi-
slu prepreka ve¢em stepenu volonterskih aktivnosti,
predstavnici u fokus grupama su, kao glavne pre-
preke, izmedu ostalog, spomenuli:

Volonterstvo podrazumjeva zaista jedan vrlo visok
nivo svijesti. Taj covjek mora biti svjiestan da radi rad
koji doprinosi njegovoj zajednici, a tek poslje toga on
dobiva neku, da tako kazem, licnu korist od toga.
(predstavnik organizacije civilnog drustva, Sara-
jevo)
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Grafikon 5.8 Po Vasem misljenju, Sta predstavlja osnovni razlog zbog kojeg se ljudi u BiH
ne ukljucuju u dobrovoljne - volonterske aktivnosti?

Nemaju odgovarajce vjestine
ili znanja

Moze biti ili zaista predstavlja
eksploataciju

Nema efekta/ne mijenja nista
Od njih niko ne trazi da
volontiraju

Nemaju informacijama o
mogucénostima

Nemaju vremena

Ne placa se

wv

Ucesnici su istaknuli vaznost podsticajnog okruzenja
koje ukljucuje njegovo obuhvacanje propisima, te in-
stitucionalizaciju — kako bi se volonterizam podstak-
nuo, ali i kako bi se onima koji volontiraju osigurala
prava:

Takoder, sto se tice referenci, ljudi koji volontiraju
sticu neko znanje i iskustvo koje u vecini slucajeva ne
mogu da steknu kroz formalno obrazovanje. Ilimogu
svoje teoretsko obrazovanje ... da sprovedu u praksi.
Zato zakonska regulativa jasno kaZe da oni koji an-
gazuju volontere moraju nakon izvjesnog vremena
da daju potvrdu o volontiranju, ili da ta¢no navedu
Sta su volontirali, kakve edukacije su prosli i tako...
(predstavnik organizacije civilnog drustva, Banja
Luka)

Spomenuli su i teskoce u pronalazenju volontera
koje bi ukljucili u svoje aktivnosti:

..recimo mi vec u tri-Cetri navrata objavljujemo
konkurs u kome nudimo poziciju volontera odnosno
pripravnika, iimamo situaciju gdje se na taj konkurs,
gdje je tom volonteru znaci placen topli obrok i karta
za prevoz, to je neki cirka iznos mjese¢no od nekih
250 maraka... Vrlo mali broj ljudi se javi. (predstavnik
organizacije civilnog drustva, Sarajevo)

Medutim predstavnicima organizacija civilnog dru-
Stva je znacaj i korisnost volontiranja u drugim
aspektima (u smislu profesionalnog usavrsavanja
npr.) bio potpuno jasan. Neki od njih su naveli da su
zaprimali prijave u kojima se iskazuje interes za ova-
kav vid aktivnosti, ali su te prijave dolazile od ljudi
izvan, a ne unutar zemlje:
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Situacija je nako malo ¢ini mi se specifi¢na zato $to
nam se u nekom, procentualno izrazeno negdje oko
90 posto ljudi koji nam se javijaju da bi volontiralo
kod nas su ljudi sa strane, dakle stranci.... Iz inos-
transtva, jeste. | obicno su to profil ljudi koji su mladi
negdje od 20 do 25 godina, koji su na zavrsetku svo-
jih studija. I to dozivljavaju, volontiranje doZivljavaju
kao neku vrstu strucnog usavrsavanja na na polju na
kojem se edukuju. (predstavnik organizacije civilnog
drustva, Sarajevo)

Ucesnici iz organizacija civilnog drustva stoga jasno
poimaju koristi od veceg stepena zvani¢nog volon-
terstva u BiH, a istovremeno su svjesni prepreka koje
su u tom smislu danas prisutne.

POLITICKO SUDJELOVANJE

Nivo sudjelovanja u sferi politike je takoder vazan
pokazatelj inkluzivnog drustvenog kapitala. Politicko
ucesce je povezano sa poboljsanjem drustvenog po-
lozaja (osnazivanjem) koje je vazan sastojak onih
vrsta kolektivnog djelovanja koje mogu biti korisne
po drustvo. Osnazivanje je jedan od klju¢nih eleme-
nata humanog razvoja.

Kao indikator interesa za politiku, od nasih 1,554 ispi-
tanika u dobi od 18 godina i starijih, njih 88,9% na-
velo je da su registrirani za glasanje, a 77,1% reklo je
da je glasalo na lokalnim izborima u oktobru 2008.
godine. Ovo je nedvojbeno znacajan procenat i uka-
zuje na visok stepen interesa za demokratske pro-
cese. Sto se ove grupe ti¢e, mozemo reci da je
registracija biraca prisutna gotovo podjednako u oba
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entiteta, u urbanim i ruralnim podrucjima i medu lju-
dima sa razlic¢itim primanjima. Kao i mnoge druge ka-
rakteristike drustvenog kapitala, postoji nekoliko
razlika duz ovih podjela koje se obi¢no povezuju sa
drustvenom sferom u BiH. Nasa analiza pak pokazuje
da nivo obrazovanja utice na registriranje biraca. Ispi-
tanici sa nizim nivoom obrazovanja su daleko rjede
navodili da su registrirani za glasanje od onih koji
imaju zavrseno vise obrazovanje. Pored toga je pri-
sutna i blaga razlika medu polovima kad je u pitanju
registracija biraca - u nasem uzorku je vise muskaraca
nego zena izjavilo da su se registrirali za glasanje.

To je medutim najvise $to nam registracija biraca
moze redi u smislu nivoa participacije, te je stoga kao
indikacija, prilicno pasivna. Drugo mjerilo participa-
cije i osnazivanja je stepen do kojeg ljudi kontaktiraju
svoje predstavnike u vlasti u vezi sa razlicitim pita-
njima. Takva su mjerenja i drugdje uobicajena u pro-
cjeni drustvenog kapitala i ukazuju nam na stepen
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do kojeg se ljudi obracaju svojim izabranim predsta-
vnicima sa svojim problemima i pitanjima. U isto vri-
jeme, ovo mijerilo ilustrira nivo povjerenja ljudi u
vlastite izabrane predstavnike na razli¢itim nivoima.
Moze se medutim gledati i obratno - u kojoj su mjeri
izabrani predstavnici dostupni svojim biracima.

Ispitanici su u istrazivanju pitani da li su kontaktirali
ikoga iz vlasti, na bilo kojem nivou po bilo kojem pi-
tanju u posljednjih 12 mjeseci. Stope su bile prilicno
niske, sa otprilike samo jednom od osam osoba koja
je kontaktirala duznosnika vlasti u prethodnoj go-
dini. Oni koji su kontaktirali nekog od duznosnika -
iz bilo kojeg razloga - ucinili su to gotovo isklju¢ivo
na lokalnom nivou. Znatno veci broj ljudi je kontak-
tirao predstavnike u opcinskim vlastima ili mjesnoj
zajednici, nego na kantonalnom, entitetskom ili dr-
zavnom nivou. Vecina kontakata je bila vezana za
radna mjesta, ,privatne razloge” ili dobijanje infor-
macije.

Grafikon 5.9 Broj ljudi koji su u posljednih 12 mjeseci kontaktirali predstavnike vlasti
(u procentima od cijelog uzorka)
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Grafikon 5.10 Odnos muskaraca i Zena koji su kontaktirali predstavnike vlasti u proteklih
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Takve kontakte je medutim tesko ocijeniti, u smislu
njihovog kapaciteta da ojacaju inkluzivni drustveni
kapital. Koristenje licnih veza za vlastitu korist, pose-
bno od strane onih koji su na pozicijama u vlasti, pro-
Zima drustvo u BiH, o ¢emu govorimo u sljede¢em
poglavlju. Kao takvo, u jednu ruku, kontaktiranje po-
liticara moze predstavljati odredeni nivo osnazivanja,
uzevsi u obzir spektar razloga zbog koji ljudi koriste
svoje politicke veze; ali ono ne mora nuzno voditi ka
vecem stepenu jednakosti.

Kako se vidi na slici 5.10, postoji znacajan disparitet
izmedu muskaraca i Zena kad je u pitanju kontakt sa
lokalnim vlastima. Medu onima koji su kontaktirali
bilo koji nivo vlasti dva i po puta je veci broj muska-
raca nego zena. Ovakav je trend evidentan i na ni-
voima na kojima najveci broj ljudi kontaktira vlasti, a
to su opdinske vlasti i odbori mjesnih zajednica. Naj-
ednakost u politickom sudjelovanju i osnazenosti
polozaja izmedu muskaraca i Zena u BiH je znacajno
pitanje ve¢ neko vrijeme. Prisutno je na svim ni-
voima, od kontakta gradana sa izabranim duznosni-
cima, do ucesca zena u parlamentima i politickim
partijama. U okvirima politickih partija, veoma je
malo zena koje su politicki lideri u BiH, i zene ¢ine
manjinu u stranackim tijelima i organima. Nekoliko
politi¢kih partija se u svojim sluzbenim dokumen-
tima i principima bavilo pitanjima nejednakosti spo-
lova. U Parlamentarnoj skupstini BiH, samo su 4 zene
od 42 poslanika u Predstavnickom domu, a u Domu
naroda su samo 2 zene od 15 delegata.'*® Za ovaj
smo izvjestaj, izracunali i mjerilo osnazivanja spolova
(GEM). GEM je mijerilo ucinka u smislu moguc¢nosti
da pojedinac prakticira moc i utice na svoju situaciju
i okruzenje. Za BiH smo izracunali da je u 2008. go-
dini GEM iznosio 0,54, $to sugerira da je neophodno
napraviti znacajan napredak u smislu osnazenosti
polozaja Zena u drzavi.

Kod izvrsne je vlasti vidljivo da u Vije¢u ministara niti
jedno od ministarskih mjesta ne zauzimaju zZene,
svega dvije su zamjenice ministra, a jedna sekretarka
ministarstva.'* Premda je u odredenim institucijama
doslo do poboljsanja skorijih godina u smislu zastu-
pljenosti zena (na primjer, trenutno su 63% sudaca
Zene, kao i gotovo polovina tuzilaca), jos uvijek su vi-
dljivi dokazi o institucionalnim,staklenim plafonima“
pri ¢emu postoji tendencija da najvise pozicije u smi-
slu modi i autoriteta zauzimaju muskarci. Takav je slu-
¢aj sa polozajima predsjednika sudova i glavnih
tuzilaca, medu kojima je muskaraca skoro dva puta
vise nego zena.'!

Nivo politickog sudjelovanja je takoder bio jedna od
tema za diskusiju u fokus grupama. U okvirima ovih
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rasprava politi¢ko je sudjelovanje povezivano sa pri-
kljucivanjem politickoj stranci kako bi se stvorile veze
koje se mogu iskoristiti na iskljucujuce, dakle eksklu-
zivne nacine. Kao takav, pojam politickog sudjelova-
nja ima tendenciju negativne umjesto pozitivne
konotacije koja bi se odnosila na unapredenje dru-
stvenog polozaja, odnosno osnazivanje. U tom se
smislu ono povezuje s onim vrstama drustvenih veza
koje obradujemo u narednom poglavlju koje pred-
stavljaju iskljucujuci drustveni kapital, a ¢iju dina-
miku ovdje ilustriramo misljenjem jednog od
sudionika fokus grupe:

... Prije nekoliko mjeseci moj rodak je zavrsio fakulet
u roku. Nije mog'o naci pos'o, nego su mu rekli:
,Uclani se u neku stranku”. U¢lanio se, i post'o Sef
nekog odjela u Opcini odmah. (zena, nezaposlena,
studentica, 21 godina)

Tako su ucesnici fokus grupa sugerirali da ukoliko
neko nije ¢lan vladajuce politicke stranke, politicko
sudjelovanje nije od neke koristi. Nadalje, neki od
ispitanika su naveli da je kontakt sa politicarima i, po-
liticko” ponasanje bilo od vece li¢cne koristi nego od
koristi za zajednicu.

ZAKLJUCCI

Rezultati naseq istrazivanja pokazuju da bi, kako bi
bile djelotvorne, inicijative usmjerene na stvaranje
raznolikih, heterogenih mreza ili inkluzivhog dru-
Stvenog kapitala u obzir trebalo uzeti historijsko na-
slijede. Civilno drustvo i volonterstvo i dalje su ostaci
iz proslosti koji uticu na nacin na koji ih se danas per-
cipira i poima. Socijalisti¢ki je period ukljucivao do-
nekle artificijelan, te od najviseg nivoa nanize
usmjeren pristup ¢lanstvu u udruzenjima, $to je do-
prinijelo trenutnom nepovjerenju u ovakva nastoja-
nja. To pak treba uzeti u obzir pri pripremi mjera
kojima bi se stvorilo okruzenje koje bi bilo poticajno
po civilno drustvo. Najbolji nacin da se podrzi vece
gradansko i politicko sudjelovanje bilo bi, kako se su-
gerira, pruzanje pomodi inicijativama koje podrazu-
mijevaju pristup od najnizeg ka vi$im nivoima.

Istovremeno, uprkos niskoj stopi zvani¢nog ¢lanstva
ili volonterstva, nase je istrazivanje utvrdilo postoja-
nje daleko prisutnijeg,prikrivenog volonterstva.” Pri-
sustvo takvog Siroko rasprostranjenog altruisti¢nog
duha ilustrira trajnu snagu i buduce potencijale bh.
drustva.

Kako je ve¢ navedeno, posebno u vezi s pristupom
polozZajima koji nose moc¢ i autoritet (spajajuci dru-

13 Dzumhur (2008.). Prezentacija obuhvata spektar ¢injenica i brojki koje se odnose na politicku participaciju Zena u vlasti na svim nivoima
u BiH. Neke od podataka je azurirala Klelija Balta, gender analiticarka UNDP BiH.

40 Dzumhur (2008.).Znacajan napredak predstavlja ¢injenica da je jedan od drzavnih ombudsmena za ljudska prava Zena.

41 Znacajan napredak predstavlja ¢injenica da je jedan od drzavnih ombudsmena za ljudska prava zena.

74



Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

Stveni kapital) , kao i u vaznim recipro¢nim odno-
sima, njegovanje drustvenih veza bi u obzir trebalo
uzimati gdje i na koji nacin odredene drustvene veze
mogu djelovati negativno, isklju¢uju¢e odredene
osobe, a osiguravajuci nezasluzene privilegije dru-

gima, jacajudi tako neravnopravnost. Neke oblike ta-
kvih drustvenih veza smo nazvali ,isklju¢ujuc¢im dru-
Stvenim kapitalom”, a analizom ovog oblika drust-
venog kapitala bavimo se u narednom poglavlju.
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Iskljucivi drustveni kapital:

stelailicne veze

Neformalne drustvene mreze i veze predstavljaju
znacajan resurs na koji se ljudi pozivaju u teskim ili
vremenima potrebe. Kada one medutim prerastu u
zatvorene, elitisticke i iskljucive mreze, mogu se isko-
ristiti i na nacin kojim se stvaraju i umnoZzavaju ne-
jednakosti. Za razliku od prethodnog poglavlja, ovo
poglavlje istrazuje negativnu stranu drustvenih veza.
Kroz prizmu,,stele”, kolokvijalnog lokalnog izraza koji
oznacava oblik nepotizma koji se ¢esto zasniva na
porodi¢nim vezama, analiziramo nacine na koje po-
sjedovanje odredenih veza omogucava vedi pristup
uslugama u BiH na nacin koji doprinosi Sirenju jaca-
nju drustvene iskljucenosti.

STELA, (NA)STELITI, IMATI STELU

Imenica Stela i glagoli Steliti i nasteliti, te imati Stelu su
kolokvijalni izrazi. Ove rijeci porijeklo vuku od nje-
macke rijeci stellen, koja znaci ,postaviti, namjestiti
nesto”, a u kolokvijalnom bosanskom (te koliko ja
znam i u hrvatskom i srpskom), oznacavaju ,namjes-
taljku” ili ,vezu,” te se tako primarno znacenje nje-
mackog glagola koristi metaforicki. Rije¢ je u
kolokvijalnom govoru prisutna jo$ iz vremena socijal-
izma. Reci da neko ima Stelu za upis na fakultet ili za
posao znadi a ta osoba ima vezu te da je potencijalno
natjecanje ,namjesteno”. Ova rije¢ oznacava i osobu
koja je (nekome) sStela, odnosno ,veza” (,On mi je bio
Stela za posao/bolnicu/kredit u banci”). Premda rije¢
Stela i druge rijeci istog porijekla imaju negativne
konotacije, u kolokvijalnom zargonu one mogu imati
i viSe 3aljivo znacenje, pa se tako npr. ,nasteli mi
ga/je”(=namjesti mi ga/je) — koristi i u smislu ,orga-
niziraj da se upoznam s tim momkom?*. Rijec Stela i
njene izvedenice imaju daleko manje negativnu kono-
taciju od rijeci ,korupcija“: one su,mekse” i u vecoj
mjeri povezane s privatnim nego s javnim diskursom,
premda su i u javnom diskursu sve uobicajenije.

prof. dr. Marina Katni¢-Bakarsi¢, Filozofski fakultet Uni-
verziteta u Sarajevu

Stela se dakle odnosi na namjerno ,namjestanje -
stvaranje” situacije u kojoj licne veze mogu proizvesti
koristi do kojih inace ne bi doslo. Odnos Stele izmedu
dvoje ljudi djeluje po principu nepisanog ugovora
znacajne snage i ukljucuje obavezu koja moze aliine
mora biti finansijske prirode. Prevalenca ove pojave,

142 Portes (1998), pp.1-24.

koja Cesto proizlazi iz neposrednih drustvenih veza
predstavlja znacajnu komponentu u nasoj ocjeni ko-
ristenja drustvenih veza u BiH.

Rezultati kako kvantitativnog tako i kvalitativnog
istrazivanja koje smo proveli pokazuju da je koriste-
nje stele Siroko rasprostranjeno kroz sve slojeve dru-
Stva i prisutno u vedini odnosa medu ljudima i
pruzaocima usluga u BiH. U upitniku je procjenjivan
znacaj Stele u svakodnevnom zivotu u BiH u smislu
stepena u kojem ljudi vjeruju da je pristup uslugama
uvijek ili mogu¢ iskljucivo na osnovu stele. Skoro svi
ispitanici u istrazivanju vjeruju da je za dobivanje Si-
rokog spektra osnovnih usluga, ukljucujuci i pristup
obrazovaniju, zaposlenju i kvalitetnijoj zdravstvenoj
zastiti potrebna stela. Prema misljenju vecine onih
koje smo intervjuirali, stela moze biti od koristi i kod
dobivanja zvani¢nih dokumenata i kod realizacije
formalnih procedura.

Kako bi se stekao dublji uvid u interakcije ukljucene
u koristenje stele organizirali smo dvije diskusije u
okviru fokus grupa. Istrazivanje koje smo proveli u
okviru fokus grupa pokazalo je nacine na koji ovo
vjerovanje stvara i jaca iskljucujuce i zatvorene veze,
smanjuju¢i mogucnosti i prilike za humani razvoj te
djelujuci demotiviraju¢e na traganje za Sirim mogu¢-
nostima. Koristenje stele, stoga ne samo da ograni-
¢ava pristup i stvara nejednakosti nego i znacajno
pogorsava drustveni polozaj (obesnazuje) pojedince.
Tako rezultati kako kvantitativnog istrazivanja tako i
diskusije u fokus grupama u vezi sa Stelom ukazuju
naistu kao na visoko prevalentan oblik isklju¢uju¢eg
drustvenog kapitala u BiH, odnosno nesto $to slabi
humani razvoj u zemlji.

Kako smo spomenuli ranije, drustveni kapital se ma-
nifestira kako na pozitivne tako i negativne nacine.
U smislu negativne dinamike unutar drustvenih veza,
ovi negativni nacini mogu ukljucivati npr. tendenciju
isklju¢ivanja autsajdera, da postavlja pretjerane zah-
tjeve u odnosu na svoje ¢lanove ili da im ogranicava
slobodu kretanja, govora ili postupanja.'? Tako npr.
snazne, patrijarhalne veze mogu podrazumijevati
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znacajna ogranicenja u smislu mogucnosti i izbora
koji imaju zenski ¢lanovi odredene porodice. Slicno
tome, predrasude zasnovane na navodnoj superior-
nosti vlastite etnicke, nacionalne ili vjerske skupine
mogu osobe sprecavati da stupaju u interakcije s
drugim osobama drugacijeg porijekla. Premda odre-
denim drustvenim grupama mogu nastetiti rivalitet
i nasilje spram i od drugih, i inace naizgled bezopa-
sne grupe mogu imati negativan utjecaj na svoje ¢la-
nove, kada grupna dinamika grupu izolira od tokova
informacija, kritickog promisljanja i inovacija.'*

Stela, kako je opisana u tekstu iznad, predstavlja ma-
nifestaciju negativne dinamike unutar drustvenih
mreza. To ni u kom slucaju nije pojava prisutna samo
u BiH. Postoji niz drugih termina i pojmova koji se
mogu povezati s pojmom Stela i koji nam mogu po-
modi da razumijemo nacin na koji ona djeluje. Pose-
bno korisni u tom smislu su pojmovi klijentelizma i
nepotizma. Klijentelizam se odnosi na oblik drustve-
nog organiziranja koji karakteriziraju odnosi,pokro-
vitelj-klijent”. Relativno mo¢ni i bogati,pokrovitel;ji”
obecavaju da ce relativno siromasnim ,klijentima”
bez moci osigurati poslove, zastitu, infrastrukturu i
druge koristi u zamjenu za razli¢ite oblike vjernosti.
Ovi su odnosi uglavnom eksploatirajuci, te cesto re-
zultiraju trajnom zaduzenoscu klijenta.'** Stoga kli-
jentelisticki odnosi ¢esto pretpostavljaju korupciju i
doprinose neravnopravnim odnosima mo¢i u da-
tome drustvu. Nepotizam - pojam koji je daleko poz-
natiji oznacava one oblike favoritizma koji se zasnivaju
na porodi¢nim vezama.

Ovdje je korisno pojasniti i pojam familizma. Famili-
sticke veze karakteriziraju, po Fukuyami, snazni od-
nosi povjerenja spram porodice i bliskih prijatelja.'*
Familisticke mreze obi¢no pokazuju nizak stepen po-
vjerenja spram stranaca i, drugih”. Kako smo pokazali
u trecem poglavlju, takve su vrste generalnih karak-
teristika uobicajene u drustvenim mrezama u BiH:
izuzetno visok stepen povjerenja u porodicu i nizak
stepen povjerenja prema ,strancima“. Ogromna je
vecina ispitanika naseg istrazivanja navela da najprije
i najvise vjeruju svojoj porodici, potom svojim bli-
skim prijateljima pa potom komsijama. Nakon ove tri
kategorije, nivo povjerenja znacajno pada kada se
radi o drugim osobama koje ,ne poznaju’, osobama
koje su iste nacionalnosti, razli¢ite nacionalnosti ili
razli¢itog stila Zivota. Familisti¢ki su odnosi posebno
problemati¢ni zbog cinjenice da su li¢ni interesi po-
jedinaca podredeni interesima porodice. Familizam
je usko povezan s nepotizmom u tom smislu $to osi-
gurava osnovu za vrstu pokroviteljstva ili favorizira-
nja koje se pokazuje onima najblizima sebi: Najvaznija
je i prije svega dolazi porodica, a zatim se u koncen-
tricnim krugovima $iri dalje.

143 Fukuyama (2002), str. 23-37.
144 Lemarchand (1972), str. 149-178.
145 Fukuyama (2002), str. 23-37.
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Lokalni pojam stela obuhvata oblik nepotizma koji je
u vezi s klijentelizmom; podrazumijeva pokrovitelj-
ske odnose koji se zasnivaju na zaduzenosti, a izgra-
duju se, prije svega na drustvenim vezama ostvare-
nim zahvaljujuci porodi¢nim. Tako bismo stelu mogli
protumaciti kao specifican oblik nepotizma koji ima
dinamiku klijentelizma i korijene u familizmu.

Koristenje stele u BiH je u direktnoj vezi sa ocjenom
drustvenog kapitala na mikro-nivou datoj u drugom
poglavlju. Kako se navodi u drugom poglavlju, kada
su razli¢ite mreZze sastavljene od velikog broja slabijih
veza, odnosi medu pojedincima mogu osigurati
osnovu za bolje tokove informacija ¢ime se doprinosi
razvoju ljudskih resursa i inovacija. Kao takvi, mogu
osigurati pozitivan doprinos humanom razvoju.
Kada su drustvene mreZze zatvorene i, Cvrsto se drze”
s druge strane te se zasnivaju na vezama koje se sa-
stoje od navodne sli¢nosti, individualne koristi —
poput onih koje se zasnivaju na Steli — ne moraju do-
prinositi ve¢em dobru te umjesto toga funkcionira-
nje takvih mreza djeluje negativno na humani razvoj.

Drustvena dinamika kroja proizlazi iz koristenja stela
stvara i jaca zatvorene i isklju¢ive drustvene mreze
od kojih koristi imaju samo ¢lanovi tih mreza, na
stetu drugih. Tamo gdje interakcije zasnovane na Steli
podrazumijevaju i direktne finansijske isplate, oni
koji ne mogu priustiti da ih plate bivaju automatski
isklju¢eni. Stela je stoga instrument prodora kroz in-
stitucije i strukture u BiH koji se ne zasniva na zaslu-
gama. Razli¢ite upotrebe pojma stela u svakodnevnom
govoruy, kako je precizno formulirano u rezultatima
diskusija u fokus grupama, sugerira da ovaj pojam
obuhvata spektar razlicitih oblika ponasanja od ma-
njih usluga i oblika pomoci do daleko ocitijih oblika
podmicivanja i korupcije. | doista, s jedne strane stela
pomalo li¢i ne¢emu sto se drugdje - s prili¢no pozi-
tivnom konotacijom - naziva ,networkingom®, dok
se u isto vrijeme isti naziv koristi za praksu koja po-
drazumijeva placanje mita. U opis Stele u BiH, pot-
pada i koristenje licnih veza za upisivanje na
fakultete, trazenje kvalitetnije zdravstvene zastite,
dobivanje posla ili zvani¢nih dokumenata, cime se
u ovim uslugama stvara nejednak pristup svima. Ne-
postojanje primjene transparentnih postupaka za-
snovanih na zaslugama i kvalifikacijama u mnogim
od ovih oblasti stvara situaciju u kojoj je za vecinu
ljudi tesko ne traziti i ne koristiti Stelu i povecava pri-
tisak na ljude da to i rade.

U upitniku smo postavljali direktna i indirektna pita-
nja koja se odnose na koristenje Stela. Glavno pitanje
koje je u tom smislu postavljano procjenjuje opci
znacaj Stele:



Po Vasem misljenju, koliko je korisno imati ,stelu” da
biste dobili posao, kvalitetniju zdravstvenu zastitu,
pristup obrazovaniju, pristup vlastima - institucijama
(poput policije i pravosuda) te za dobivanje vize?

Pored toga, indirektno smo procjenjivalii ulogu Stele
u nalazenju posla ispitujuci ucesnike istrazivanja u
kojoj su mjeri njihove vlastite metode trazenja posla
ukljucivale raspitivanje kod ,¢lanova porodice i rod-
bine”, ,bliskih prijatelja”i,poznanika” npr. Uzimajuci
u obzir tvrdoglavo visoke stope nezaposlenosti u BiH
i slabosti biroa za zaposljavanje ovo je oblast u kojoj
je utjecaj Stele posebno Stetan. Ispitanici su pitaniio
stepenu u kojem vjeruju da je za dobivanje zdrav-
stvenih usluga neophodno platiti mito.

Rezultati koji se odnose na vaznost Stele su zapanju-
judi. Gotovo 95% ispitanika je navelo da posjedova-
nje stele uvijek ili povremeno korisno za dobijanje
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posla, viza, zdravstvenih usluga, itd. Tabela 6.1 u tek-
stu ispod daje pregled navedenih rezultata. Najvisi
dobijeni rezultat se odnosio na dobivanje posla -
85,7% ispitanika je navelo da je Stela uvijek korisna u
tu svrhu. Veoma je malo ljudi navelo da stela nikada
nije od koristi.

Premda su gotovo svi intervjuirani naveli da pristup
uslugama izuzetno ovisi o drustvenim vezama odre-
dene osobe, istrazivanje je pokazalo odredene manje
razlike u odgovorima medu ispitanicima iz razli¢itih
dobnih grupa te administrativnih regija u BiH.

Generalno govoreci, mladi ljudi vjeruju da su li¢ne
veze vaznije za pristupanje uslugama nego stariji, sto
sugerira zabrinjavajuci buduci trend, posebno uzi-
majuci u obzir veliki broj mladih ljudi koji su trenutno
nezaposleni te Siroko rasprostranjenu percepciju da
su za dobijanje posla potrebne veze. Kada podatke

Korlst od stele za dobijanje...

obijanje... fakultet uslugu vlastima | uslugama | nje vize
Uvijek od koristi 5,7 80,1 } b . )
Ponekad od koristi 8,0 10,7 12,8 14,1 144 13,4
Povremeno od koristi 1,2 27 2,8 3,1 4,6 4,0
Nikad nije od koristi 1,5 2,0 13 14 1,5 2,1
Ne znaju/ne Zele 35 4,9 37 45 44 5.8
odgovoriti
_ Vjerovanje da je stela uvijek korisna po entitetima/Brcko distriktu
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podijelimo po entitetima, ¢ini se da je nivo znacaja
stela otprilike isti u oba entiteta; zanimljiva je medu-
tim razlika koja se odnosi na Br¢ko distrikt- admini-
strativnu regiju s drugacijom strukturom od dvaju
entiteta. Kako pokazuje grafikon 6.1, ispitanici u
Brcko distriktu ¢ini se znatno manje vjeruju u korist
od Stele nego je to slucaj u dva entiteta. Razlika iz-
medu Brcko distrikta i entiteta je nesto sto bi se
moglo obraditi u daljim istrazivanjima.'% Kada se pak
rezultati podijele po kantonima u FBiH te administra-
tivnim regijama u RS, vidljivo je vise statisti¢ki zna-
¢ajnih razlika.

Grafikon 6.2 prikazuje predodzbu da je stela uvijek
od koristi, podijeljenu po nekim od regija unutar
zemlje i istice Cinjenicu da u nekim mjestima 100%
ispitanika ima ovakvo misljenje. U tom je smislu
takav odgovor od 88,8% ispitanika u Kantonu Sara-
jevo znatno nizi nego u mnogim drugim dijelovima
zemlje.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Jedina druga znacajna demografska karakteristika
ispitanika koja je utjecala na njihovo misljenje o steli
u nasoj analizi bio je njihov status u pogledu zapo-
slenja. Oni koji su za sebe naveli da su nezaposleni
su u vecoj mjeri bili uvjereni da im je potrebna stela
od onih koji suimali posao. U daljem tekstu detaljnije
razmatramo odnos izmedu Stele i metoda trazenja
posla.

Pored ocjenjivanja stepena u kojem ljudi vjeruju da
drustvene veze pojedinca odreduju pristup uslu-
gama, odrzali smo i dvije fokus grupe kako bismo
konkretnije istrazili $to ljudi misle sastavu ovih veza
i kakva su njihova osjecanja prema koristenju Stela.
Fokus grupe su odrzane u Banja Luci i Sarajevu. Uce-
snici su odabrani iz spektra kategorija u odnosu na
dob, nivo obrazovanja i prihode, a obje grupe su bile
i rodno izbalansirane. Koristen je upitnik za sudjelo-
vanje u kojem su prezentirana razli¢ita misljenja o

Grafikon 6.2 Stela je uvijek ili ponekad od koristi, po regijama'’

Kanton Sarajevo

Regija Doboja

Tuzlanski kanton
Hercegovacko-neretvanski kanton
Regija Bijeljine
Srednjobosanski kanton
Zenicko-dobojski kanton
Regija Prijedor

Regija isto¢nog Sarajeva
Regija Banja Luke

Regija Trebinja

Unsko-sanski kanton

I s
. 024
I 02
I 037
. 055
I 055
I 70
I 072
I 083
I 093
I 100
—— 100

Tabela 6.2 Predodzbe o koristi od stele prema statusu u smislu zaposlenja

Zaposleni 85,4 80,8

Nezaposleni 94,5 89,0

79,9 77,1 76,1 73,9

88,3 88,2 86,0 84,2

146 Grafikon koji daje podatke za Brcko distrikt bi trebalo uzimati sa velikim oprezom s obzirom na mali uzorak.
47 Napominjemo da su neki od kantona i administrativnih regija iskljuceni iz ove tabele jer je broj ispitanika bio premali da bi se iz njega
izvodili statisticki znacajni rezultati. Pored odgovora ,uvijek korisna” dodali smo i odgovor ,ponekad korisna” te je stoga rezultat iz Br¢ko

distrikta znatno visi nego rezultat spomenut u prethodnom paragrafu.
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steli kako bi se osigurala razli¢ita stajalista. U obje
grupne diskusije, u¢esnici su podsticani da podijele
svoja li¢na iskustva o tome kako su koristili Stelu da
dobiju nesto korisno. Razmatrane su prednosti i rizici
stele, a podignuto je i pitanje eti¢nosti ovakve prakse.
Pored ove dvije grupne diskusije na temu stele, kao
tema diskusije u fokus grupama na druge teme se
spontano pojavio nepotizam — u diskusijama sa izoli-
ranim starijim ljudima, nezaposlenim zenama i mla-
dim koji zele raditi u inostranstvu. U daljem se tekstu
osvréemo i na ove diskusije. Rezultati diskusija u
fokus grupama omogucuju nam da dobijemo detalj-
niji uvod u dinamiku nepotizma i klijentelizma u
BiH.

Ukupno gledano, ispitanici su bili rezolutni u vezi s
potrebom za Stelom u svakodnevnom zivotu, kako bi
uspjeli dobiti gotovo bilo $to u javhom Zivotu. Sta-
viSe, ucesnici u razli¢itim grupama su iskazali zabri-
nutost zbog odsustva transparentnosti u brojnim
javnim sektorima u BiH i ceste upotrebe li¢nih dru-
Stvenih veza za manevriranje kroz sistem. Ova kvali-
tativna studija u stvari sugerira da se predodzba da
svi koriste Stelu u stvarnosti jaca ovakvu praksu. Slje-
deci navodi ilustriraju cijeli niz objasnjenja koja ljudi
daju o potrebi za stelom:

To je normalno danas. Ako nema toga (stele, op.a)
onda nije normalno. To je toliko prisutno kao da je to
bogom dato da mora tako biti. ... Da moras imati
veze, da moras placati za sve. Ama za sve. Ne znam
dalli dijete u prvi razred moZe krenuti, a da ne moras
imati vezu. (muskarac, student, Banja Luka)

Milion, milion primjera. Znaci od posla, od upisa u
srednju Skolu, od upisa na fakultet, od onaj, to je
stalno. (muskarac, samac, zaposlen, Sarajevo)

Uglavnom jesu potrebne (Stele) i to sto vecina ljudi
u BiH misli, tako je iz iskustva. Ja mislim da danas ne
mozes urediti nista vezano i za fakultet i za posao i
vi ste pomenuli za vizu da dobijes, uglavhom je
potrebna veza.(Zena, zaposlena, instrumentarka, Zivi
sama, Banja Luka)

Pa veze su uglavhom na svim mjestima, na svim
poslovima. Sta god trebas danas da uradis, pocev od
Cistacice u bolnici pa na dalje, sve su veze. (muskarac,
zaposlen, oZenjen, dvoje djece, Banja Luka)

Kada je od njih zatraZzeno da pojasne koristi od toga
Sto se ima stela, ispitanici su odgovorili da ona omo-
gucava pojedincu da ima bolji i brzi pristup uslu-
gama ili postizanju koristi na koju inace ne bi imali
pravo. Ucesnici nisu spomenuli finansijski dobitak
kao direktnu korist od stele (osim slucajeva kada se
Stela koristi da se smanji kazna za prekrsaje u saobra-
¢aju). Pa ipak, osim uobicajenih koristi za pojedince,
ucesnici su ukazali i na Siru, pervazivnu prirodu ove
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pojave, sugerirajuci da su transakcije velikih razmjera
poput tendera, ugovora o privatizaciji i velikih fina-
nsijskih kredita takoder rezultat uspjesnog koristenja
Stele.

U grupi ,mladih ljudi koji traze posao u inostranstvu”,
sudionici su izrazili ogoréenost u vezi sa stepenom
znacaja li¢nih veza u BiH. Ucesnici su naveli situacije
u kojima su oni ili njihovi prijatelji poslove nasli tek
placanjem mita, vezama ili iz drugih razloga koji ne-
maju veze s kvalifikacijama ili zaslugama:

Ja mislim da je veliko razocarenje ljudi koji zavrse
skolu i onda kad trebaju naci posao ... Jer obi¢no su
ti poslovi, recimo neki bolji poslovi, ve¢ odredeni za
neke ljude koji ve¢ imaju raznorazne veze. lli, ne
znam, poslovi se, to je javno, kupuju. ... Znaci da
znam iz iskustva ljude koji su dizali kredite poslije za-
vrsene skole da bi kupili odredeni pos'o, mada su oni
sami, kroz to Sto su zavrsili fakultet, zasluzili to
mjesto... (muskarac, student, mlada osoba koja traZi
posao u inostranstvu)

U grupi nezaposlenih Zena, neke od ucesnica su na-
vele da ¢injenica da nemaju stelu predstavlja jedinu,
najznacajniju prepreku u pronalazenju posla:

Ja sam recimo stotine molbi predavala za posao,
nikad nisam dobila, sa dvije diplome nikad nisam
mogla dobiti posao, zato $to nisam imala stele.
(Zena, nezaposlena, Sarajevo)

Kod analiziranja kako se identificira stela, u¢esnici su
istaknuli znacaj porodi¢nih veza kao osnove za stva-
ranje veze za Stelu. Porodi¢ne veze mogu biti i
osnova za pronalazenje posrednika ili osobe pove-
zane s porodicom koja ¢e imati ulogu Stele. Kada su
veze za korak ili vise pomjerene izvan direktnih po-
rodi¢nih veza, postaje sve znacajnija uloga novca —
koja zamjenjuje ,usluge” koje nisu finansijske prirode:

Novac uglavnom zamjenjuje vezu zato sto ti kad
odes negdje, u neku ustanovu, ako ne znas nikoga
onda dajes novac. (muskarac, student, Banja Luka)

... Tiako imas vezu nista ti ne znaci, ako nemas novca
ito uvecdim koli¢cinama. Jer licno sam imao tih iskus-
tava. (muskarac, zaposlen, ozenjen, Banja Luka)

U tom smislu posjedovanje veze ne iskljucuje po-
trebu plac¢anja mita - to ovisi o tome koliko su bliske
licne veze. Ovisno o instituciji, nekad se koristi i po-
srednik:

Obicno to rade treca lica, nikad direktno. (Zena pen-
zionerka, troje djece, jedno unuce, Sarajevo)

Ucesnici su takoder istaknuli i ulogu politickih stra-
naka koje se, kako smo vec¢ spomenuli u petom po-
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glavlju, smatraju vaznima u smislu stvaranja osnove
za onu vrstu li¢nih veza potrebnih za,,napredovanje”:

Mislim da politika vodi glavne Stele, bh institucije,
Federacija, sve ide odozgo od stranki, stranke vode
Stelu. (Zena, zaposlena, Sarajevo)

Ucesnike diskusija u fokus grupama smo eksplicite
pitali kakve osjecaje imaju u vezi s koristenjem Stele
- vlastitom i od strane osoba oko njih. Odgovori su
bili prili¢no rezignirani. Stela je, kako su naveli, Zivo-
tna ¢injenica u BiH i nema nacina da se izbjegne. Iz-
razili su rezigniranost u vezi s tim koliko je ova pojava
rasprostranjena:

Covjek se na to jednostavno navikne. (muskarac,
penzioner, Sarajevo)

Ja bih voljela vidjeti nekoga ko je, recimo, osjecao
griZu savjest nakon nekog posla ili bilo sta, koji je
dobio preko veze.. (Zena, zaposlena, dvoje djece, Banja
Luka)

Stela je... Ma, ne mozemo nista. ... Kako ono kazu:
,Kadija te tuzi, kadija te sudi’ | mi smo svjesni u bilo
koju raspravu da se upustimo, u bilo koju tuzbu, u
bilo kojem sudu, sa bilo kakvim dokazima, da nista
nec¢emo dobiti. (Zena, zaposlena, dvoje djece, Sara-
jevo)

Ja mislim da je to dio svakodnevnice jer je to znaci
uslo u ljude ... znaci to da se snadu bilo kako ... i to ¢e
uvijek biti i postojati kod nas. (Zena, zaposlena, Banja
Luka)

IstraZivanje provedeno za potrebe ovog izvjestaja su-
gerira tako da se Stelu obi¢no poima kao neizbjeznu
i ukorijenjenu ¢injenicu u svakodnevnoj stvarnosti u
BiH, koja je isprepletena sa ocitim slabostima u funk-
cioniranju njenih institucija. Nase je kvantitativno
istrazivanje i diskusija u fokus grupama razjasnila na
koji nacin stela znacajno odreduje nacine na koji nasi
ispitanici traze i nalaze posao, zdravstvenu zastitu i
druge usluge. Kod nepostojanja primjene transpa-
rentne prakse, vecina ispitanika je navela a su zapo-
slenje, upis u obrazovne institucije te pristup vlastima
trazili putem prijatelja, rodbine i drugih veza.

STELA 1 PRISTUP USLUGAMA

Kada su upitani o tome gdje je Stela najkorisnija, naj-
vedi broj pozitivnih odgovora odnosio se na zaposle-
nje. Ovakva predodzba, kako smo ve¢ spomenuli,
bila je ¢ak i visa medu onima koji su se identificirali
kao nezaposleni. U kombinaciji s procjenom razli¢itih
metoda koje ljudi koriste kako bi pronasli posao, ¢ini
se da vjerovanje u vaznost stele djeluje kao demoti-
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virajuci faktor na osobe koje traze posao, sto je zna-
¢ajan nalaz koji treba dodatno razmotriti. Ovaj je po-
datak alarmantan u kontekstu zemlje u kojoj nezapos-
lenost predstavlja jedan od najurgentnijih drustve-
nih problema i u kojoj su zvani¢ne stope nezaposle-
nosti konstantno visoke.

Osim postavljanja direktnih pitanja o stelama, nase
jeistrazivanje osiguralo i odredeni uvid u nedostatak
transparentnosti u sektoru zaposljavanja kroz pro-
cjenu razlicitih metoda trazenja posla koje ljudi kori-
ste. Procjena stele koju smo dali odnosi se na
predodzbu o koristenju li¢cnih veza za ostvarivanje
razlicitih vrsta koristi i prednosti dok je ova procjena
u vecoj mjeri usmjerena na koristenje ovih veza u
praksi za ostvarivanje koristi poput nalazenja po-
slova. Ispitanike smo pitali jesu li koristili niz razlicitih
metoda, zvani¢nih ali i nezvanic¢nih. Gotovo polovina
ispitanika je izjavila da su se 0 mogu¢nostima zapo-
sljavanja raspitivali kod porodice, rodbine, bliskih pri-
jatelja i poznanika. Daleko manji broj zena iz ove
grupe nego muskaraca je navelo da su koristile ove
neformalne metode trazenja posla. Ovi nalazi suge-
riraju da manje zena nego muskaraca za dobivanje
posla koriste li¢ne veze. Stoga Stela, kao oblik isklju-
Cujuceg drustvenog kapitala, iskljuc¢uje vise zena
nego muskaraca.

Analiza koju smo proveli ukazuje na korelaciju iz-
medu stepena obrazovanja i nezvani¢nih metoda
trazenja posla, pri ¢emu su oni sa najnizim stepenom
obrazovanja pokazali i najmanju vjerovatnoc¢u kori-
stenja licnih veza u trazenju zaposlenja (tabela 6.4).
Premda bi za bolje razumijevanje navedenog bila po-
trebna dodatna istrazivanja, razlog ovakvim rezulta-
tima mozda mogao biti taj $to ljudi s nizim stepenom
obrazovanja imaju manje pristupa Stelama - pose-
bno u smislu li¢nih veza sa ljudima na polozaju od-
nosno onima koji imaju mo¢. Tu bi dakle trebalo
dublje istraziti pitanja Stele, obrazovanja, zaposljava-
nja i isklju¢enosti.

Sto se pak zvani¢nih metoda traganja za poslom tice,
ispitanike smo pitali jesu i koristili neku od sljedecih
metoda: kontaktiranje biroa za zaposljavanje, poslo-
davaca ili privatnih agencija za zaposljavanje, pregle-
dali javne oglase, radili testove ili polagali ispite ili
radili kao volonteri. Kod ovih, zvani¢nijih metoda, go-
tovo su svi ispitanici u Br¢ko distriktu odgovorili da
su u odredenom momentu kontaktirali biroe za za-
posljavanje, kao i tri ¢etvrtine ispitanika u RS te go-
tovo polovina ispitanika u FBiH. Navedene su razlike
statisti¢ki znacajne. Stavise, kod nasih je ispitanika u
ruralnim podru¢jima postojala veca vjerovatnoca da
su koristili usluge biroa za zaposljavanje nego kod
onih u urbanim podru¢jima.

One koji su zaposleni smo pitali i kako su nasli nave-
deni posao, kako bismo procijenili korisnost razlicitih
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- Nezvani¢ne metode trazenja posla - prema spolu

Koje ste metode koristili u trazenju posla? (u%)

Pitali porodicu, rodbinu, bliske prijatelje,
poznanike

Muskarci

Zene

51,1 40,4

- Metode trazenja posla - prema stepenu obrazovanja

Koje ste metode koristili u trazenju posla? (u%)

Pitali porodicu, rodbinu,
bliske prijatelje,
poznanike 39,2

Nizak stepen obrazovanja

Sredniji stepen obrazovanja

Visok stepen obrazovanja

53,8 54,7

- Metode trazenja posla po entitetima

Koje ste metode koristili u trazenju posla? (u%)

Kontaktirali biro za Bl

zaposljavanje 59,3

RS Brcko distrikt

75,7 90,1

metoda traZzenja posla. Rezultati pokazuju da je vise
od jedne trecine ispitanika navelo da su posao pro-
nasli posredstvom porodice, rodbine, bliskih prijate-
lja i poznanika. Ovdje moZemo vidjeti da je najcesci
nacin dobivanja posla doista koristenje nezvani¢nih
licnih veza. S druge je strane manje od 25% ispitanika
iz ove skupine navelo da im je biro za zaposljavanje
pomogao da pronadu posao.

Sto se dobi ispitanika tice, ispitanici mladi od 30 go-
dina su ¢esce navodili da su posao nasli putem licnih
veza nego oni iz drugih dobnih skupina. Po pitanju
njihovog obrazovanja, premda su osobe s visim ni-

voima obrazovanja ¢e$ce navodile koriStenje nezva-
ni¢nih metoda u trazenju posla, nase su analize po-
kazale da je u ovoj grupi manja vjerovatnoca da su
poslove pronasli posredstvom porodice, prijatelja i
poznanika. Ovaj rezultat potvrduje na$ nalaz da je
vjerovanje u li¢cne veze veoma snazno, ali da se isto
ne prevodi uvijek u konkretne rezultate.

Diskusije u fokus grupama o trazenju posla
i Stelama

U skladu sa ovim nalazima, i ispitanici u fokus gru-
pama su takoder pokazali tendenciju koristenja stela
pri zaposljavanju, opisujuci li¢ne primjere - vlastite i

- Metode koriStene za pronalazenje sadasnjeg posla

Kako ste pronasli svoj sadasnji posao? (u %) n = 443

Uobicajene nezvani¢ne metode

Raspitivali se kod porodice, rodbine,
bliskih prijatelja i poznanika

34,3

Kontaktirali biro za zaposljavanje

Uobicajene zvani¢ne metode

Ostale zvani¢ne metode
(trazenje u novinama,
volontiranje, itd.)

239 16,3
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primjere osoba iz njihove blizine. O znacaju li¢nih
veza u osiguravanju zaposlenja je raspravljano u
svim fokus grupama, a diskusija je odrazavala isku-
stva koja su razmjenjivale osobe s cijelim spektrom
razli¢itih Zivotnih okolnosti. Primjeri koje su naveli su
se kretali od usluga do plac¢anja mita te do onoga $to
bi se moglo nazvati nezvani¢nim ,naknadama”“ za
osiguravanje zaposlenja.

Ucesnici u fokus grupama su, naravno, izrazili svoje
nezadovoljstvo sa sektorom rada i zaposljavanja koji
smatraju neadekvatno reguliranim i lose kontrolira-
nim."#& Ucesnici su konkretno, tvrdili da bi se vlasti
trebale koncentrirati na smanjenje korupcije u in-
spekcijskim sluzbama, koje prate i reguliraju rad po-
slovnih subjekata, kako bi se kvalitetnije spre¢avao
nezakonit i neprijavljen rad. Pored toga su naveli da
bi i procedure zaposljavanja trebalo uciniti transpa-
rentnijim kako bi se podstaknuli fer i transparentni
procesi apliciranja. Drugi su pak zagovarali ja¢anje
zakonskog okvira u vezi s praksama zaposljavanja:

Pomaze im to $to ne postoji nikakav zakon - precizna
zakonska odredba koja rukovodiocu preduzeca
zabranjuje da nekoga zaposli bez javnog oglasa. Slo-
bodni su da rade $ta hoce. (Zena, nezaposlena, Sara-
jevo)

Ovaj komentar ucesnika fokus grupe rezimira nejed-
nakosti koje ovakva praksa stvara, kao i negativne
efekte koje one imaju po kvalitetu usluga koje se pru-
Zaju.

U sljedecem citatu, ispitanik govori o iskustvu dva
¢lana porodice, njihovoj mogu¢nosti da dobiju posao
u sektoru zdravstvenih usluga kao i odgovarajuci
efekat po kvalitetu usluga koje se pruzaju:

Jaimam dvojicu rodaka, znaci, studirali su medicinu.
Jedan je diplomirao prije tri godine ... Poslije, moZda,
tri-Cetiri godine poceo je da radi, znacivrstan strucn-
jak ... 1 ovog drugog rodaka koji je isto bio dobar stu-
dent, ali nakon dvije godine studija je bio rat, ... | dode
poslije rata. Znaci sa parama je zavrsio fakultet. Buk-
valno sa parama. Dode, nazove recimo Sefa: ,Koliko
kosta taj ispit?” ,,Toliko.” On dode, dade njemu patre,
ovaj odnese. ... E sad, ja ne znam, ja uvijek govorim:
,Ja njemu ne bih dao da me lijeci.” Onaj koji nema
nista (znanja, op.a) on radi, a ovaj je cekao mozda tri
— Cetiri godine da bi u nekom seoskom Domu
zdravlja poceo raditi. ... Eto, toliko o toj korupciji i
mitu. (muskarac, samac, zaposlen, Sarajevo)

U narednom iskustvu, druga pak ispitanica govori o
svom iskustvu kada je od nje otvoreno trazeno da
plati mito na birou za zaposljavanje.
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Ja sam ostala bez posla. Na Birou kad sam razgovar-
ala: ,Sta sad? Mogu li ja prema godinama starosti,
prema mom radnom stazu da trazim sebi neku pen-
ziju?” Kao tu neku invalidsku jer imam nekih
zdravstvenih problema.,,Pa moZes pokusati’ Ali cov-
jek mi kaze otvoreno: ,Trebat Ce ti koja hiljada
maraka, Sto ti se’; kaZe, ,ne isplati.”... Otvoreno mi je
rekao, da mogu pokusati, ali da necu nista dobiti. Ja
mislim, u sustini, Stele idu, a to gdje ... se ne daju pare,
onda je to neka jaka familijarna veza. Mislim, nije
tajna. Vidite, imamo mi neke firme u gradu ... vec ih
zovu porodicne firme. Jednostavno ¢im je zavrsilo
fakultet dijete automatski je dobilo posao. A tamo
neko moze hiljadu puta predati molbu, nikad ga
nece dobiti. | student redovan, dobar i sve, ali ostaje
Stela. (Zena, nezaposlena, Sarajevo)

Obje komponente istraZivanja koje smo proveli uka-
zuje na op¢i nedostatak prakse transparentnosti za-
posljavanju u BiH. Ovakav nedostatak transparentnosti
dolazi kako iz svakodnevne prakse koristenja stela, a
$to je jo$ vaznije i iz nepostojanja propisa kojim bi se
njeno koristenje sprijecilo. Prema nasim nalazima,
nezvanicne politicke veze i tajne finansijske transak-
cije su uobicajeno sredstvo osiguravanja zaposlenja.
Uobicajeno vjerovanje i predodzba da je sStela neop-
hodna za dobivanje posla moze takoder ljude nave-
sti da ne koriste zvani¢ne metode traZenja posla,
poput prijavljivanja na biroima za zaposljavanje ili
trazenja oglasa za zaposljavanje u medijima. To jasno
identificira oblast politika kojemu je potrebna teme-
ljita reforma. Prakse koje okruzuju $telu jacaju granice
iskljuc¢ivih drustvenih veza, ostavljajuci izvan mreza
one bez ,pravih” veza ili bez sredstava potrebnih da
se plati odgovarajudi iznos mita, ili, u nekim slucaje-
vima, obje ove skupine. Ove su ,naknade” zaista
Cesto nekoliko puta vise od prosjecne bh. place.

Brige oko zaposljavanja dodatno podrzavaju i drugi
aspekti kvantitativnog istrazivanja koje smo proveli.
U istrazivanju smo ispitanike ispitivali o nacinu na
koji percipiraju kvalitetu javnih usluga u vlastitoj lo-
kalnoj zajednici. Od ispitanika je zatrazeno da iden-
tificiraju suocavaju li se s nizom problema u pristupu
obrazovaniju, zdravstvenim te uslugama zaposljava-
nja i socijalne zastite, kao i imaju li ili su primijetili
probleme sa sakupljanjem i odvozenje otpada, stam-
benim pitanjima, vodosnabdijevanjem, izdavanjem
zvani¢nih dokumenata, itd. 1z rezultata istraZivanja je
vidljivo da su usluge koje se smatraju najproblema-
ti¢nijim one koje se odnose na zaposljavanje. Grafi-
kon 6.3 daje pregled odgovora na pitanje postavljeno
ispitanicima o kvaliteti osnovnih usluga u njihovoj
lokalnoj zajednici.

148 Ucesnici su zakljucili da vlasti ovom problemu trebaju posvetiti posebnu paznju, ako Zele poboljsati pristup zaposlenju osobama poput

ovih. Zakljucili su da vecina odgovornosti lezi na (BiH) vlastima.
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Grafikon 6.3 Predodzba niske kvalitete osnovnih usluga u lokalnoj zajednici149

Izdavanja zvani¢nih dokumenata

Policije i javne sigurnosti

Stambenog zbrinjavanja interno raseljenih i povratnika
Vodovoda i kanalizacije

Sakupljanja i odvoza smeca te ciscenja ulica

Sistema obrazovanja

Javnog prijevoza

Zdravstvenih usluga

Cesta i mostova

Socijalne pomodi

Biroa za zaposljavanje

Ispitanicima smo postavljali i pitanje o nivou korup-
cije u pruzanju usluga. Identificiran je znacajan nivo,
posebice po pitanju rada policije i javne sigurnosti te
zaposljavanja, kako to ilustrira i naredni grafikon 6.4.
— Korupcija u javnim uslugama (u %)

Osim toga, kada smo ucesnike diskusije u fokus gru-
pama upitali za njihovo misljenje o nastojanjima
biroa za zaposljavanje da nezaposlenima pomognu,
njihovi su odgovori bili, gotovo jednoglasno, nega-
tivni:

Nista oni ne nude. njihove se usluge svode samo na
prijavu i zdravstveno. moras im se redovno javljat’'

Grafikon 6.4

Biroi za
zaposljavanje

o N A~ O

Obrazovni
sistem

Policija i javna
sigurnost

40 50 60

radi zdravstvenog. Cisto kao ono...: ,Mi smo samo us-
tanova... da vas vodimo na evidenciji.” A pos'o malte
ne i ne moZes traziti na Birou. Kao ima to eto kao
nesto, moZete to pogledati. Al' da ti Biro trazi pos'o?
Ne! Il da te pozove da ti kaze da ima taj konkurs.
(zena, nezaposlena, 45 godina)

Ovo je ocito pitanje koje daje razloga za zabrinutost
u zemlji u kojoj je stopa nezaposlenosti i dalje visoka.
Disparitet medu muskarcima i Zenama po pitanju nji-
hovog aktivnog ucesc¢a na trzistu rada je i dalje go-
tovo isti, pri ¢emu je stopa ekonomski aktivnih
muskaraca gotovo dva puta visa nego ista stopa
medu Zenama.'*°

Korupcija u javnim uslugama (u%)

Zdravstvene Sakupljanje i odvoz
usluge smeca i ¢is¢enje ulica

Socijalna
pomoc

149 Cijelu tabelu koja prezentira odgovore na ova pitanja mozete pronaci u Aneksu 3 (Tabela A3.12).

150 BHAS (2008b), str. 25.
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Op¢enito, kada smo ih pitali o njihovim iskustvima s
nalazenjem posla, ucesnici diskusija u fokus grupi su
naveli da BiH pati od nedostatka dostupnih mogu¢-
nosti za zaposljavanje, posebno u ruralnim podru-
¢jima i nekadasnjim industrijskim regijama. U
posebno nepovoljnoj situaciji su ugrozene grupe,
kako mozemo vidjeti i iz sljedece izjave.

A sto se tice samog zaposlenja i najnuznijh stvari za
Zivot, ovi ljudi Zive tako tesko da im je hitno potrebna
neka pomoc sto se tice toga. ... Bilo bi dobro da se
ovim ljudima, svima bez razdvajanja bilo koga, da se
pruzi prilika da imaju neki normalan posao tako da
bi mogli Zivjeti od nekakve svoje zarade.... (muskarac,
manjinski povratnik, oZenjen, troje djece, bavi se
poljoprivredom)

Na drugom kraju spektra se i mlade osobe koje su
tek diplomirale na fakultetima suocavaju s tesko-
¢ama u pronalazenju poslova u svojoj struci. Uce-
snica fokus grupe koju su ¢inili mladi koji zele raditi
u inostranstvu opisala je svoje iskustvo:

Moja jedna prijateljica zavrsila je isto ekonomiju. Vet
dvije i po godine traZi pos'o. Ne moze nac' u struci. |
Cuva dijete od brata.. (Zzena, nezaposlena,31 godina)

Druga klju¢na oblast u kojoj su ispitanici — u¢esnici
diskusija u fokus grupama spontano iskazali zabrinu-
tost u vezi s pristupom i pruzanjem javnih usluga i
neophodnosti li¢nih veza (ili u odsustvu istih, mita)

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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predstavlja pristup zdravstvenim uslugama. Kao i
drugi dijelovi sistema socijalne zastite, sistem zdrav-
stvene zastite u BiH je visoko decentraliziran, a obi-
liezavaju ga neefikasnost usluga i znacajne razlike u
zdravstvenim ishodima medu korisnicima zavisno od
toga gdje u zemlji zive. Na drzavnom nivou ne po-
stoji ministarstvo zdravstva, a organizacija, pruzanje
i finansiranje zdravstvene zastite su u nadleznosti en-
titetskih ministarstava zdravstva. U 2007. godini je za
javni zdravstveni sektor izdvojeno 6,1% BDP-a. Ovaj
sektor karakterizira pruzanje zdravstvenih usluga na
osnovu javnog zdravstvenog osiguranja.’>' U BiH po-
stoji trinaest fondova zdravstvenog osiguranja (po
jedan za svaki od entiteta, po jedan za svaki od kan-
tona u FBiH te jedan u Brcko distriktu's?) ali gradani
ne mogu birati fond zdravstvenog osiguranja ili ne
izabrati odredeni fond.'s

U upitnicima smo detaljnije ispitivali o zdravstvenoj
zastiti i postavljali niz pitanja koja su se odnosila na
kvalitetu pruzenih usluga. Neka od pitanja o dostup-
nosti zdravstvene zastite omogucuju poredenje s
drugim zemljama, s obzirom da su izvedena iz Evrop-
ske ankete o kvaliteti Zivota (European Quality of Life
Survey - QoL). Naredna tabela pokazuje neka od ovih
poredenja sa podacima iz QoL-a za 2004. godinui ilu-
strira teSkoce s kojima se suocavaju stanovnici BiH u
poredenju s Turskom i zemljama ¢lanicama EU. Po-
daci koje prezentiramo su prikupljeni nekoliko go-
dina prije naseg istrazivanja i prije dva najskorija vala
pristupanja zemalja EU, stoga smo napravili podjelu
i odvojili Bugarsku i Rumuniju kao i zemlje koje su EU

Tabela 6.7 Procenat ispitanika koji su se suocili sa znatnim teSkocama u dobijanju

zdravstvenih usluga

Troskovi posjete ljekaru 62,3 33
Zastoji kod zakazivanja termina 65,5 30
Cekanje u ordinaciji 61,3 30
Udaljenost od ambulante/ 49,0 28

medicinske ustanove

151 Svjetska banka (2008).

34 29 15 8
41 15 14 11
34 25 15 11
41 15 6 4

152 Web stranica Zavoda za zdravstveno osiguranje, od 21. avgusta 2009. <http://www.zzozzh.com/adresar.htm>, web stranica zavoda za
zdravstveno osiguranje u Bosni i Hercegovini, <http://www.for.com.ba>, web stranica Fonda zdravstvenog osiguranja, <http://www.bdcen-
tral.net/Members/zdravstvo/FondZdravstvenogOsiguranja/fond-zdravstvenogosiguranja?set_language=bs> i web stranica Fonda za
zdravstveno osiguranje Republike srpske, http://www.zdravstvo-srpske.org, od 21. avgusta 2009.

153 Pored Fonda za zdravstvenu zastitu, u FBiH, postoji i Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine i Zavod
za javno zdravstvo koji imaju svoje podrucne urede u svakom od deset kantona. Ovi uredi zajednicki finansiraju neke od tzv,federalnih pro-
grama solidarnosti” (jos se nazivaju i, tercijarna zdravstvena zastita”). Svaki od kantona za ovaj Fond odvaja 9% svojih prihoda. Republika
Srpska ima Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite koje nadzire rad Fonda za zdravstveno osiguranje te mrezu zdravstvene zastite i zavode
za javno zdravstvo.

154 Zemlje koje su EU pristupile 2004. godine (Ce$ka Republika, Kipar, Madarska, Estonija, Latvija, Litva, Malta, Poljska, Slovacka, Slovenija).
155 Podaci za Tursku, Bugarsku, Rumuniju, nove zemlje ¢lanice i EU15 uzeti su iz Evropske ankete o kvaliteti Zivota (European Quality of Life
Survey) 2003., Eurofound - Evropska fondacija za unapredenje uslova Zivota i rada, <http://www.eurofound.europa.eu/>.
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pristupile 2004. godine. No bez obzira na to, neke od
razlika u kvaliteti usluga, posebno izmedu BiH i izvor-
nih 15 ¢lanica EU su ogromne. Prezentirani rezultati
sugeriraju da je trosak posjete ljekaru prepreka koja
se osam puta ¢esce navodi u BiH nego u EU(15), dok
se kao problemi s kojima se susre¢u gradani u BiH
Sest puta cesce navode kasnjenja i vrijeme cekanja.

Ispitanike smo pitali i da li osjecaju da prepreku pri-
stupu koji imaju zdravstvenim uslugama predstav-
liaju ,zvani¢ni” ili ,nezvani¢ni” troskovi posjete
liekaru. Pitanje je formulirano na ovakav nacin u nadi
da ce osigurati preciznije informacije od onih koje
bismo imali ako bismo ispitanike upitali da liih brine
placanje mita ljekarima. | premda su i u druga pita-
nja, poput zastoja u zakazivanju termina ili vrijeme
¢ekanja, viserangirana, gotovo je polovina ispitanika
koji su odgovarali na upitnik (47,2%) odgovorilo da
su im zaista, ,nezvani¢ni” dodatni troskovi otezali pri-
stup zdravstvenim uslugama. U RS je gotovo tre¢ina
ispitanika navela da im te nezakonite naknade ote-
Zavaju posjete ljekarima, dok je u FBiH ovakav odgo-
vor dalo vise od polovine ispitanika: relativna razlika
izmedu dva entiteta iznosi 20%.

Pitanje dostupnosti zdravstvenim uslugama i korupcije
se postavilo i u diskusijama u fokus grupama u ko-
jima su ucesnici diskutirali o svojim li¢nim iskustvima:

A zdravstvo je tema za sebe. ... Da ne ulazimo u tu
temu jer sam i ja dozivjela taj slucaj. Mislim treba
pare dati da mi se muz smjesti u bolnicu, a njemu
Zivot o tome ovisi.. (Zena, zaposlena, Sarajevo)

Pa imam iskustvo u bolnici, pri operaciji. Ti moras
prvo naci doktora, pa nac¢i medicinsku sestru, pa
prvo njoj dati kesu. Hajde kod nje se moze proci i sa
kesom, a kod doktora ne moZe bez plave koverteina
kraju, opet, to kao da mu nisi nista ni dao. On uradi,
to odradi. Odradi se to neovisno od toga da li si dao,
nisi dao, bez toga ne moZe. (muskarac, zaposlen,
kvalifikovani radnik, oZenjen, dvoje djece, Banja Luka)

Ostali su ispitanici govorili o iznosima,dodatnih” tro-
skova ili tarifama koje se placaju za odredene medi-
cinske postupke.

...dvjesto maraka je bilo za operaciju, ovaj, Zuca
nekad, a sad je moZda petsto —Sesto.... (Zena, neza-
poslena, Sarajevo)

I na kraju, nekoliko je ljudi ispricalo i svoje vlastite
price o koristenju li¢nih veza u sistemu obrazovanja.
Primjeri su uglavnom bili sa fakulteta, ali su neki od
njih naveli i primjere placanja za dobre ocjene u sre-
dnjoj skoli:

Imam ja prijatelja, upisivao se na fakultet. | urgirao
mu otac da se upise na fakultet i da bude na budzetu.
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A inace, bez Stele, ne bi mogao upasti na budZet.
(muskarac, student, Banja Luka)

STELA, MITO, KORUPCIJA I ISKLJUCENOST

U diskusijama u fokus grupi je, premda su neki od
ucesnika izrazili uznemirenost u vezi sa Siroko raspro-
stranjenom praksom Stele, posebno u vezi sa zapo-
sljavanjem ili dobivanjem kvalitetnije zdravstvene
usluge, generalno govoreci, kroz diskusije ova se po-
java nije spontano povezala sa niti je nazvana korup-
cijom. Na podsticaj su se pak razvile zanimljive
debate i iskazan niz razli¢itih misljenja. Diskutanti su
govorili o razli¢itim oblicima ,razmjene” i debatirali
o tome predstavljaju li one zaista mito ili su samo da-
rovi iz zahvalnosti. Neki od ucesnika su smatrali da bi
se inovacidarovi uvijek trebali smatrati korupcijom,
dok su drugi zastupali da je takva ocjena kontek-
stualna i da ovisi o razlozima i svrsi davanja novca i
darova, o vrijednosti artikla o kojem se radii o tre-
nutku u kojem se razmjena odvija. Tako npr. neki od
ucesnika razdvajaju navedene predmete po tome da
li podsti¢u osobu da djeluje kao stela i one kojima je
namjera da se uz pomo¢ njih zaobidu zvanicni zah-
tjevi i/ili prava koja neko (jo$) ne ispunjava. Navo-
dimo primjere ovakvih razlicitih tumacenja:

Korupcija je kad mida cijenu i kaZe, usluga tai ta to-
liko kosta, stela je sto kazu ono familijarna pa me
zamoli da zaposlim, a ono $to mi svojom dobrom
voljom ako mu dijete zaposlim kupim neki poklon,
znaci bez traZenja, to se ne racuna. (muskarac, za-
poslen, sa zavrsenim fakultetom, Sarajevo)

Ne znam kako da se odvoji veza od korupcije? Kako
da se odvoji? Kako da bude veza, a da nije korumpi-
rano? A sad nije bitno da li je to iznos neki ili je u vidu
poklona, nebitno.(Zena, zaposlena, Banja Luka)

Jeste korupcija samo u tom pogledu, ako na to
mjesto dode nestrucno lice. ...To je Cista korupcija.
Ovdje ja imam srecu. Znaci kad isto zadovoljava
uslove i ja i on (i prime mene jer ja imam stelu, a on
ne). (muskarac, zaposlen, Banja Luka)

Ipak ja mislim, moZda je to malo ... nezgodno za mol-
jakanje, ali kad je cilj ostvaren, osjecas se uspjesno
bez obzira kojim putem si stigao do cilja.. (zena, za-
poslena, Banja Luka)

Zatim se definira dodatna podjela izmedu ,slobod-
nog nudenja” novca ili dara i ,trazenja da se da
novac/darovi“. Neki od ucesnika su sugerirali da bi se
razlika trebalo povudi na osnovu iznosa i da bi male
znakove zahvalnosti trebalo razdvojiti od mita. Op-
cenito uzevsi, vecina se ispitanika pak slozila da se,
ukoliko to nije preskupo, ne osjecaju neugodno ko-
ristei i primjenjujudi Stelu u njenim brojnim oblicima
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Grafikon 6.5 Spremnost za pla¢anje mita institucijamam(Transparency International, 2004)

Biste li ako bi to od vas zatraZila osoba zaposlena u gore navedenim institucijama, platili mito?

Kako bi vase dijete dobilo bolju ocjenu u skoli

Kako biste dobili slucaj na sudu

Kako biste dobili priklju¢ak na komunalne usluge
(telefon, voda, struja)

Kako biste realizirali pravo na alternativni smjestaj
Kako biste platili manji porez

Da biste izbjegli placanje carinskih taksi

Da biste realizirali svoje pravo na povrat imovine

Da biste izbjegli placanje kazne za prekrsaj u saobracaju

Da biste dobili bolje medicinske usluge

Kako biste dobili posao (za sebe osobno ili nekoga drugog)

kada im se zato pruzi prilika. U odnosu na vrijeme da-
vanja novca ili darova, vise je ispitanika navelo da bi
se dar (obecan i/ili dat) unaprijed trebao smatrati ko-
rupcijom, dok bi se dar nakon sto je usluga pruzena
trebao smatrati znakom pristojnosti. Ukupno se me-
dutim dosta raspravljalo o tome gdje bi trebalo na-
ciniti razliku.

Ovo mozda ne bi trebalo ni biti iznenadenje u svjetlu
prethodnih istraZivanja koja je proveo Transparency
International. U njihovom izvjestaju iz 2004. godine,
istrazivali su spremnost ljudi da daju mito ako to od
njih zatraze zaposlenici razlic¢itih institucija. U istrazi-
vanju provedenom o 2002, do 2004. godine usluge
za koje su ljudi bili najspremniji platiti dodatnu ,na-
knadu” bile su dobijanje zaposlenja te kvalitetnijih
medicinskih usluga, dakle primjenom nesto druga-
cijih instrumenata dobili smo iste rezultate.

U diskusiji sa ¢lanovima fokus grupa, Stela je nesto
sto je jasno frustriraju¢e mnogima od njih. Komentari
i opservacije naglasili su ¢injenicu da oni koji ne zele
ucestvovati u sistemu Stela na raspolaganju imaju
jako malo, ako ne i nikakve alternative. Oni su izrazili
bezizglednost u pokusajima da usluge dobiju bez
koristenja stele. To je posebno bio sluc¢aj kod grupe
mladih ljudi koji zele napustiti BiH, a za neke od njih
Stela sama po sebi predstavlja razlog za odlazak.

I poslije, traZila sam posao, meni su otvoreno traZili
pare kad sam isla predavat dokumenta. Znaci ra-

%6 Tabela preuzeta od Transparency International (2004).
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zoCarana sam u to i naravno da Zelim ponovo da
odem odavde. (zena, mlada osoba koja Zeli otici u in-
ostranstvo, nezaposlena, 26 godina)

Kao takvu, stelu bi trebalo shvatiti kao faktor koji pod-
sti¢e mlade na migracije i nesto $to vjerovatno direk-
tno doprinosi,odlivu mozgova“ iz BiH. Ovakvi nalazi
naglasavaju potrebu hitnog hvatanja u kostac s ovim
problemom.

Ucesnici su, konacno, upitani i vjeruju li da se praksa
Stele u BiH moze smanijiti. Opcenito uzevsi, smatrali
su da ce praksa ostati prisutna sve dok BiH ne bude
imala stabilnu ekonomiju i sve dok vlasti ne budu
provodile i primjenjivale odgovarajuce postojece za-
kone i propise:

Zeljeli bi, trebalo bi, ali je nemoguce. Nemoguce iz
jednog razloga. Ne mozes to smanjiti, ne mozes
smanijiti kad si doveo privredu da ne radi, a sviimaju
potrebu za poslom. (muskarac, kvalificirani radnik,
Banja Luka)

Treba obezbijediti postovanje zakona. Jeste, jedino
tako. Ali praviti zakone koji vaze za sve: Ne da prav-
imo zakone prema sebi, da on nije ukljucen u zakon.
(muskarac, zaposlen, Banja Luka)

Diskutanti su aludirali na slabosti u transparentnosti
institucija, odsustvo vladavine prava, ustavne pro-
bleme i spor ekonomski razvoj. Drugi su sugerirali i
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da su razmjere ovakve prakse rezultat negativne
tranzicije i da se u izvjesnoj mjeri moze obrazloziti
ratom, poslijeratnim i periodom tranzicije i efektom
koji je taj period imao na ukupni razvoj zemlje. Oda-
slana je medutim jasna poruka da pojedinac mora
ucestvovati u sistemu Stele ili ¢e jednostavno biti
iskljucen.

ZAKLJUCCI

Istrazivanje koje smo opisali daje prili¢cno zabrinjava-
jucu sliku razmjera i koristenja licnih veza za potrebe
dobivanja usluga. Vazno je istaknuti da su u brojnim
zemljama poznata ,siva podrucja” koja postoje iz-
medu ,networkinga” i nepotizma/klijentelizma i da
liniju na kojoj prestaju usluge i pocinje korupcija nije
nuzno jednostavno identificirati u svakom kontekstu.
BiH ni po ¢emu u tom smislu nije jedinstvena. Ono
$to je znac¢ajno medutim su razmjere ove pojave. U
BiH se ¢ini da je ova pojava tako sveprisutna u tako
mnogo institucija. Tako je ono $to tako zabrinjava
stepen u kojem Stela djeluje kao obeshrabrujuci fak-
tor, u kojem smanjuje kvalitetu usluga, u kojem blo-
kira pristup uslugama i u kojem podstice korupciju
u nekoj vrsti efekta ,snjezne grudve”.

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.
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Vise detalja u smislu preporuka koje proizlaze iz ovih
nalaza dajemo u sedmom poglavlju, a preporukama
se istiCe potreba za ve¢om transparentnosc¢u i odgo-
vornoscu u svim sluzbama, kao i kvalitetnijom pro-
vedbom zakona kojima se regulira pristup uslugama
te u odredenim oblastima mozda i zakonska reforma.
Kako je jedan od ucesnika fokus grupe predlozio u
vezi sa zaposljavanjem:

Ja mislim da bi prije svega treba postojati neka kon-
trola tih poslodavaca. Ta takozvana inspekcija. Ne da
poslodavac isti da konkurs nekom svom rodaku, pri-
jatelju od prijatelja, ili ne znam. Nego jednostavno
da postoji kontrola. To bas treba sankcionirat uopce
takve ljude i takvo ponasanje. To nije tako adekvatno
to ponasanje. Ne treba ljudima koji to ne zasluzuju
dat' to radno mjesto. Jednostavno mislim to treba
istjerat. (Zena, nezaposlena, studentica)

Vazno je medutim da takav pristup zahtijeva, mozda
¢ak i kao preduslov, Siru debatu te podizanje svijesti
o tome Sta predstavlja korupciju i Sta predstavlja
sukob interesa. Neke ¢emo oblasti obraditi u zavr-
Snom, sedmom poglavlju u kojemu dajemo zaklju-
¢ke i niz preporuka koje proizlaze direktno rezultata
naseg istrazivanja.
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Zakljucci i

Ovaj izvjestaj nastoji dublje ispitati izuzetno nizak
nivo drustvenog povjerenja u BiH identificiran u ra-
nijem istrazivanju. Generalno govoreci, veoma malo
ljudi u BiH u poredenju sa drugim zemljama smatra
da se vedini ljudi moze vjerovati. Kome se to vjeruje
i zasto? Sta ljudi misle kada im se postavi pitanje o
generaliziranom povjerenju? Sva su nas ova pitanja
navela da detaljnije istrazimo ne samo kome to ljudi
smatraju da mogu vjerovati u svakodnevnom zZivotu
- bilo da su to ¢lanovi porodice, rodbina, komsije, bli-
ski prijatelji, pripadnici vlastitog naroda, itd. - nego i
vrste drustvenih veza kojima su povezani. Istrazivali
smo i osjecaj pripadnosti svom neposrednom su-
sjedstvu kod ljudi, broj i vrstu prijatelja koje imaju te
sastav mreze njihovih poznanika kako bismo stekli
kvalitetniji uvid u povjerenje - kao element drustve-
nog kapitala — u Sirem kontekstu viesstrukih i razno-
likih oblika drustvenih veza u BiH.

Na osnovu rezultata ove analize bili smo u mogu¢-
nosti dati detaljan opis glavnine drustvenih veza -
kroz kvantitativno istrazivanje te drustvenih veza
onih izlozenijih socijalnoj isklju¢enosti — kroz disku-
sije u fokus grupama. Ovakav poseban naglasak proi-
zlazi iz pristupa koji smo koristili: analize drustvenog
kapitala kroz objektiv humanog razvoja, s naglaskom
na razjasnjavanje visestrukih aspekata nepovoljnog
polozaja koji doprinose drustvenoj iskljuc¢enosti.

Kako smo vidjeli u tre¢cem poglavlju, BiH se moze opi-
sati kao drustvo izgradeno na snaznim vezama,
premda primarno snaznim vezama s porodicom, za-
jedno s drugim vezama lokalnog karaktera - sa pri-
jateljima i komsijama. Stoga je to drustvo izuzetno
snaznih neposrednih, bliskih veza, premda ne i dru-
$tvo sa znacajnom udjelom premoscujuceg ili spaja-
juceg kapitala. Drustvene veze u BiH tako karakteriziraju
mreze jakih, lokaliziranih veza umjesto Sireg i u vecoj
mjeri integriraju¢eg obrasca slabijih ali obuhvatnijih
veza koje uklju¢uju ¢lanove drugih zajednica, nacio-
nalnosti i drustvenih klasa. Suprotno opé¢em niskom
nivou generaliziranog povjerenja, stepen partikula-
riziranog povjerenja u BiH je, kada se govori o poro-
dici i bliskim prijateljima, prilicno visok.

Nakon $to smo u cetvrtom poglavlju detaljnije ispi-
tali ove veze, pozabavili smo se ispitivanjem kakva
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specifi¢na iskustva imaju oni koji takvih veza nemaju.
Koristenjem kako kvantitativnih tako i kvalitativnih
podataka, mapirali smo iskustvo ,nedostatka dru-
Stvenih mreza” kao klju¢ni element drustvene isklju-
¢enosti, posebno u drustvu u kojem vladaju tako
intenzivne porodic¢ne veze. Kroz ova smo dva poglav-
lja dali nasu ocjenu opcih karakteristika drustvenog
kapitala u BiH te osnovnih elemenata povjerenja,
veza i reciprociteta.

Kroz sljedeca se dva poglavlja, peto i Sesto priprema
teren za preporuke koje dajemo u ovom, zavrsnom
poglavlju. U petom smo poglavlju ispitivali kakve
vrste drustvenog kapitala doprinose drustvenoj
ukljucenosti te slijedom toga — kroz stvaranje osnova
za vise prilika i ve¢e mogucénosti izbora za pojedinca
- vecem nivou humanog razvoja. Nasa ocjena inklu-
zivnog drustvenog kapitala isti¢e znacaj njegovanja
one vrste otvorenih i raznolikih veza koje postaju
moguce kroz prosperitetno civilno drustvo koje po-
drazumijeva volonterstvo i kroz vece gradansko i po-
liticko sudjelovanje opcenito. Ove opservacije
predstavljaju osnovu za neke od preporuka koje da-
jemo u ovom poglavlju.

Premda odredene vrste drustvenih mreza mogu biti
izuzetno korisne, jasno je da druge vrste - posebno
kada su te mreze zatvorene u sebe i restriktivne po
pitanju tokova informacija — imaju izuzetno Stetne
efekte, politicke, drustvene ili ekonomske. U Sestom
smo poglavlju stoga istrazivali konkretnu vrstu ma-
nifestacije nepotizma i klijentelizma u BiH drustvu,
onu vrstu koja se, ¢ini se, javlja u drustvima sa snaz-
nim, porodi¢no zasnovanim drustvenim vezama,
koja se naziva Stela. Koristenjem stele, svojih li¢nih
veza, ljudi zaobilaze postupke i procedure kod zapo-
Sljavanja, zdravstvene zastite i obrazovanja. Ne samo
da koristenje stela smanjuje povjerenje nego naru-
Sava i potencijale za odgovorno i transparentno po-
stupanje koje bi stimuliralo razvijanje veceg povjerenja
ne samo u BiH drustvo nego i u njegove institucije.
IstraZivanje u ovom poglavlju daje osnovu za prije-
dloge za ublazavanje nekih od stetnijih efekata stela
u odnosima izmedu gradana i institucija u BiH.

U narednom dijelu teksta dajemo niz preporuka za
institucije vlasti, organizacije civilnog drustva i me-
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dije, kao tri klju¢na aktera koji mogu stvoriti mogu¢-
nosti razvoja u ovoj oblasti u BiH. Nadamo se da smo
u tu svrhu osigurali uvjerljive dokaze koji demonstri-
raju zbog ¢ega bi odredene politike trebalo izmije-

sve za dugoro¢nu dobrobit BiH.

PREPORUKE

Polazedi od rezultata istrazivanja koje smo proveli,
nase naredne preporuke podijelili smo u dvije Siroke
oblasti za buduce djelovanje: jacanje ¢lanstva i rada
u udruzenjima te rjeSavanje pitanja drustvene isklju-
Cenosti. Preporuke su povezane sa dvostrukim ciljem
- izgradnje - inkluzivnog drustvenog kapitala uz
ublaZzavanje efekata iskljucujuc¢eg drustvenog kapi-
tala i odnose se na:

- drzavne, entitetske i kantonalne vlasti,

- opcinske vlasti

« organizacije i sudionike u civilnom drustvu i

+ medije.

Kroz nase istrazivanje smo u viSe navrata razmatrali
prirodu ¢lanstva i rada u udruzenjima u BiH. Prije
svega, primijetili smo da je nivo ¢lanstva u udruze-
njima veoma nizak - pokazalo se da je tek jedna od
pet osoba ¢lan bilo kakvog kluba, udruzenja, organi-
zacije, sindikata, politicke partije itd. Prethodno istra-
Zivanje o drustvenom kapitalu pokazalo je korelaciju
izmedu visokog nivoa ¢lanstva i rada u udruzenjima
i transparentnije demokratske prakse.”” U zemlji u
kojoj je tkivo drustva u tolikoj mjeri segmentirano,
udruzenja i klubovi mogli bi biti neutralno mjesto na
kojem bi se razli¢ite grupe susretale i kontaktirale,
potencijalno formirajuci raznolike drustvene mreze.
Veoma su vazni i zbog ostavljanja prostora za posto-
janje slabijih veza kroz koje bi se mogle razmjenjivati
informacije i inovacije. UdruzZenja i klubovi su, sami
sobom, stoga veoma vazni. To je vidljivo i iz naseg
istrazivanja. Ustanovili smo da je ¢lanstvo povezano
sa uspostavljanjem premoscujucih i raznolikijih dru-
stvenih veza i da bi, ako bi ga se podsticalo, mogao
doprinijeti drustvenoj koheziji u BiH. Osim toga, usta-
novili smo da postoji zna¢ajan nesrazmjer u ¢lan-
stvima udruzenja u BiH po spolovima. Muskarci su,
kako smo utvrdili, ¢eS¢e ¢lanovi udruzenja nego
zene. Po nasem su misljenju za bolje razumijevanje
ovakve vrste nejednakosti, potrebna dodatna istra-
Zivanja.

BiH bi imala velike koristi od vitalnijeg, aktivnijeg i
raznolikijeg ¢lanstva i rada u udruZenjima od onoga
koji je trenutno prisutan. Poticanje veceg ukljuciva-
nja gradana u ¢lanstvo i rad u udruZzenjima u BiH je

57 Putnam (1994).
158 Bullain i Tofstisova (2004), str. 3-15.
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vazna stvar za poticanje veceg inkluzivnog drustve-
nog kapitala i za bavljenje pitanjem izrazene dru-
Stvene rascjepkanosti i podjela, ¢ime bi se znacajno
unaprijedio humani razvoj u ovoj zemlji. Veci broj
ljudi uklju¢enih u organizacije - bilo da je u pitanju
sport, hobiji ili dobrotvorni rad — pomoci ¢e izgradnji
posrednih veza medu inace izoliranim skupinama.
Sto je takoder znacajno, nase je istrazivanje istaklo
negativno nasljede iz prethodnog socijalistickog si-
stema po pitanju intervencija s vrha nanize u oblasti
¢lanstva i rada u udruzenjima. Vlasti u BiH stoga mo-
raju imati u vidu naslijede iz proslosti gdje su ¢lan-
stvo i rad u udruzenjima bili strukturirani s vrha
nanize. Uloga vlasti u njegovanju drustvenog kapi-
tala trebala bi se ogledati kroz stvaranje okruzenja
koje potice i podupire inicijative od osnove navise i
uklanjanje prepreka za uspostavljanje premoscuju-
¢ih i povezujucih odnosa i mreza. Istrazivanje je ta-
koder pokazalo da ovo historijsko nasljede ima
negativan utjecaj na nacin na koji se volonterstvo tu-
macdi i na volju gradana da se ukljuce u zvani¢ne ak-
tivnosti volontiranja.

Uspostavljanje kvalitetne komunikacije izmedu civil-
nog drustva i razlicitih nivoa vlasti je zajednicka tema
u mnogim primjerima dobre prakse modela odrzi-
vog civilnog drustva. Kao potencijalna zemlja kandi-
dat, BiH bi trebala obratiti paznju na to da vecina
zemalja ¢lanica EU i svi sluzbeni kandidati za ¢lanstvo
imaju posebnu legislativu ili programe koji osigura-
vaju dijalog i interakciju izmedu civilnog drustva i
vlasti.’*® Ovi mehanizmi su veoma vazni za pomoc¢
razvoju civilnog drustva i omogucavanju njegovu
plodniju saradnju sa vlastima. Stoga se preporucuje
integriraniji pristup izgradnji funkcionalnijeg i odrzi-
vog civilnog drustva u BiH. Dobri primjeri radnih
okvira za saradnju su hrvatski Program za suradnju i
estonski Razvojni koncept civilnog drustva.

Konacno, nase istrazivanje se detaljno bavilo kljuc-
nom komponentom zdravog civilnog drustva — vo-
lonterstvo - i pokazalo da je veoma mali broj ljudi
redovno ukljucen u takve aktivnosti. Kako bi se po-
taklo volontiranje u BiH, potrebno je uloziti dodatna
nastojanja na stvaranju okvira koji bi osigurao priz-
navanje rada volontera i podizanje svijesti o dobro-
bitima od volontiranja po pojedinca i zajednicu.
Istrazivanje je pokazalo da, na primjer, iako je prisu-
tna svijest o prednostima volonterstva za zajednicu,
izuzetno je niska svijest o prednostima koje volonte-
rizam moze donijeti u smislu radnog iskustva, usavr-
savanju znanja i vjestina, trazenju posla i doprinosa
karijeri (vidi poglavlje 5). Stavise, u kontekstu ovog
izvjestaja, volonterstvo direktno doprinosi kreiranju
razli¢itih drustvenih veza ili premosc¢ujuceg drustve-
nog kapitala povezujudi ljude iz razlic¢itih sredina koji
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se na drugaciji nacin ne bi ni susreli na mjestu gdje
se dogada nesto konstruktivno. Kao takav, volonte-
rizam moze direktno doprinijeti kreiranju inkluziv-
nog drustvenog kapitala i povecavanju drustvenog
povjerenja.
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Stvene iskljucenosti trebale u obzir uzeti i dimenziju
nedostatka drustvenih veza: Tamo gdje postoje
krhke veze, ne bi ih trebalo narusiti intervencijama
javnih politika. To bi, minimalno, trebalo obuhvatati
procjenu aktivnosti sistema socijalne zastite i zapo-

Preporuke vlastima za stvaranje i njegovanje poticajnog okruzenja za razvoj clanstva i rada u

udruzenjima

- Ojacati koordinaciju s organizacijama civilnog drustva
- Unaprijediti i razviti zakonske okvire izdomene dobrovoljnog rada - volontiranja

Preporuke op¢inskim vlastima za unapredenje kvalitete civilnog drustva na lokalnom nivou

- Unaprijediti mehanizme za distribuciju sredstava organizacijama na lokalnom nivou koju ukljucuju
primjenu jasnih, relevantnih i jednakih (uklju¢ujudi i rodno osvijestene) kriterije za prijave

- Omogucavanje organizacijama civilnog drustva da javne objekte (poput sportskih objekata, centara
za mlade, sala za sastanke, itd.) koriste besplatno ili po povoljnim cijenama

Preporuke organizacijama civilnog drustva za unapredenje kvalitete clanstva i rada u udruze-

njima

« Primjerom raditi kako bi se razbio negativan imidz organizacija civilnog drustva u BiH
- Stvarati krovne organizacije koje mogu civilno drustvo propagirati i zastupati u okviru razlicitih fo-

ruma

« Aktivno usmjeravati aktivnosti na okupljanju ¢lanstva u udruzenjima na zene i/ili aktivnosti udruzenja

Preporuke medijima za promicanje pojma civilnog drustva u BiH
« lzvjestavati o uspjesnim inicijativama civilnog drustva Sirom zemlje
- Podizati svijest o dobrobitima zvani¢nog - organiziranog volontiranja

Nase se istrazivanje bavilo pitanjem drustvene isklju-
¢enosti iz dva ugla: nedostatka drustvenih veza i
Stele. Kako smo vidjeli u ¢etvrtom poglavlju, za neke
je grupe vjerovatnoca da ce biti izlozeni nedostatku
drustvenih veza vecéa nego za druge. Ove grupe su
izmedu ostalih: starije osobe, manjinski povratnici,
interno raseljene osobe te Zene s nizim nivoom obra-
zovanja koje Zive u ruralnim podrug¢jima. Uzimajudi
u obzir snagu porodi¢nih veza u BiH i stepen u kojem
se ljudi u teSkim vremenima obracaju porodici i osla-
njaju se na nju, kako smo pokazali u trecem poglav-
lju, za osobe koje nemaju porodicu na koju se mogu
osloniti u BiH je izvjesnije da ce biti drustveno izoli-
rane na nacin koji se moze prevesti i u materijalnu
deprivaciju. Pokazali smo da je odsustvo struktura
drustvenih veza povezano s nemoguc¢no$¢u pojedi-
naca da prosperiraju — u smislu osiguravanja emo-
cionalne i finansijske podrske, dobroga zdravlja,
dobrobiti i zadovoljavajucih prihoda i Zivotnog stan-
darda.

Pristup visokokvalitetnim, pravi¢nim uslugama je po-
seban prioritet za sve one koji su drustveno isklju-
¢eni, bez obzira jesu li isklju¢eni zbog nemogucénosti
pristupa mrezama podrske ili iz drugih razloga. Isto-
vremeno i javne politike koje se bave pitanjem dru-

sljavanja kako bi se osiguralo da prave najmanje mo-
guce Stete postojec¢im drustvenim vezama. Ostale
politike, poput one koja se odnosi na javni prijevoz,
bi u obzir trebale uzimati konkretne veze koje odrza-
vaju date sluzbe koje tako da se u bilo kakvom prila-
godavanju pruzanja usluga ne naruse ove veze. Isto
se odnosi i na politike u vezi s pribavljanjem javnih
prostora i foruma zajednice. U rjeSavanju nedostatka
drustvenih veza, razvoj bi trebao istraziti i nacine
kako ljudima omoguciti izgradnju Sireg spektra i raz-
licitih vrsta drustvenog kapitala osiguravajuci im le-
gitimne alternative, posebno alternative sistemima
porodi¢ne podrske koje sebi mogu priustiti.

Druga komponenta drustvene iskljucenosti koju raz-
matramo u ovom izvjestaju je iskljuc¢enost koja proi-
zlazi iz koristenja Stele, ili onoga $to opisujemo kao
iskljucivi drustveni kapital. Nase je istrazivanje tako-
der pokazalo, na prili¢cno dramati¢an nacin, stepen u
kojemu koristenje li¢nih veza kako bi se zaobisli le-
gitimni nacini pristupa uslugama narusava jednak i
pravican pristup uslugama. Osobne se veze ili stele,
kako smo ustanovili, koriste za pristup osnovnim
uslugama poput obrazovanja, zdravstva i zaposlja-
vanja, kao alternative ne¢emu sto bi inace bili tran-
sparentni, na kriterijima i zaslugama zasnovani
procesi. Ovakve prakse povecavaju sumnjicavost i
ogorcenje te time doprinose niskom stepenu dru-
stvenog povjerenja u BiH. Kako je pokazalo nase
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istrazivanje, poseban problem predstavlja koristenje
stele u oblasti zaposljavanja, Sto ukazuje na potrebu
da se veca paznja posveti transparentnoj praksi za-
posljavanja koja podstic¢e odabir koji se zasniva na
zaslugama i kvalifikacijama. Kao rezultat toga, ¢inje-
nica da drugi koriste stelu, ljude odbija od prijavljiva-
nja na oglase za zaposljavanje. | konac¢no, diskusija
koju smo vodili sa drzavnim ombudsmanom za ljud-
ska prava'*® iznjedrila je ¢injenicu da institucionalne
strukture u BiH (posebno u FBiH, s dodatnim, kanto-
nalnim nivoom vlasti) same po sebi podstic¢u korup-
ciju te da Stela predstavlja jos$ jedan razlog potrebi
institucionalnog restrukturiranja i u konacnici usta-
vne reforme.

I konacno, sto se pak ti¢e mjera usmjerenih od
osnove navise, u nastojanjima u BiH na ublazavanju
efekata stele bi od velike koristi bili mehanizmi, dru-
Stvene odgovornosti”. Mehanizmi drustvene odgo-
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vornosti se zasnivaju na gradanskom angazmanom
u kojem gradani i/Ili organizacije civilnog drustva su-
djeluju direktno ili indirektno kako bi zahtijevali od-
govornost. Ovi mehanizmi mogu doprinijeti
izgradnji razlicitih i Sirih mreza kao i ve¢im nivoima
politickog sudjelovanja te ja¢anja drustvenog polo-
Zaja (osnazivanja). Inicijative poput participatornog
planiranja i izvrSavanja budzeta, procesi reforme
uprave, drustvene revizije, tzv. citizen report cards”
- participatorne ankete namijenjena pojedincima i
domacinstvima i ,community score cards” - instru-
menta za kvalitativni monitoring namijenjen zajed-
nicama koji se realizira putem diskusija u fokus
grupama, ukljucuju gradane u nadzor nad instituci-
jama vlasti te se stoga mogu smatrati inicijativama
na razvijanju drustvene odgovornosti. One ne nose
samo prednost u smislu osiguravanja da procesi
budu u vecoj mjeri participatorni nego su i instru-
menti za izgradnju inkulzivnijeg drustvenog kapitala.

Preporuke vlastima za rjesavanje problema isklju¢enosti najugrozenijih

- Osigurati izradu visokokvalitetnih drzavnih i entitetskih politika i strategija socijalne i u njihovu izradu

i implementaciju ukljuciti civilno drustvo

- U osmisljavanju politika socijalne uklju¢enosti u obzir uzeti i problem nedostatka drustvenih veza
- Rijesiti situaciju u kojoj se nalaze najugrozeniji, posebno interno raseljene osobe koje i dalje Zive u

kolektivnim centrima

- Implementirati inkluzivnije i rodno osvjestenije obrazovne politike
- Poboljsati stepen prelaznosti iz osnovnih u srednje skole medu ucenicima i unaprjedivati stepen
ostanka ucenika u srednjim skolama do zavrsetka istih

Preporuke opdcinskim vlastima za rjeSavanje pitanja drustvene isklju¢enosti na lokalnom nivou

+ Unaprijediti mehanizme za identificiranje ugrozenih grupa i grupa izloZenih, odnosno u riziku od

isklju¢enosti u lokalnim zajednicama

- Jacati pravi¢no i jednako pruzanje usluga, posebno onih socijalnih

Preporuke organizacijama civilnog drustva za unapredenje jednakog i pravi¢nog pristupa uslu-

gama

- Raditi s institucijama vlasti i lokalnim vlastima na poboljsavanju kvalitete usluga posebno usmjerenih

na ugrozene grupe

» Koordinirati s drugim organizacijama koje rade u slicnim oblastima kako bi se unaprijedila saradnja i

time i kvaliteta usluga koje se pruzaju

» Poduzimatii podsticati primjenu mehanizama drustvene odgovornosti posebno u odnosu na zdrav-

stvene i usluge izdomene obrazovanja

Preporuke medijima za poboljSavanje razumijevanja i svijesti Sire javnosti o drustvenoj iskljuce-

nosti i nejednakosti

- Unapredivati znanje i razumijevanje procesa drustvene iskljucenosti i prepreka s kojima se u BiH suo-

cavaju iskljucene grupe

» Podizati svijest o problemima koje muce najugrozenije u BiH
- Unapredivati vjestine i znanja i ulaziti u dublje, istrazivacko izvjestavanje
- Unapredivati znanje i razumijevanje te podizati svijest javnosti o pojmu i znacenju ,sukoba interesa”

1% Jasminka DZzumhur, drZzavni ombudsmen, intervju realiziran 10. jula 2009. godine, N. Nixon i K. Koutkova.
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ZAKLJUCCI

Ovaj je izvjestaj ocrtao neke od osnovnih karakteri-
stika drustvenog kapitala u BiH. Bliske drustvene
veze i mreze koje se sastoje od porodice, bliskih pri-
jatelja i komsija u BiH su veoma snazne. Nase je istra-
zivanje utvrdilo da ljudi ne samo da provode veliki
dio vremena unutar ovih mreza vec iz njih crpe i zna-
¢ajnu podrsku. U tom smislu, ljudi u BiH, o¢ito vode
brigu jedni o drugima.

Ove neposredne, bliske veze su medutim, kako smo
utvrdili, prilicno izolirane, dok je tkivo drustva u BiH
rascjepkano niskom razinom drustvenog povjerenja
te mu nedostaje duha 3ire solidarnosti. Sire dru-
Stveno tkivo obiljezava nizak stepen drustvenog po-
vjerenja, nizak nivo povjerenja u ,nepoznate”, te
visok stepen oslanjanja na homogene mreze kojima
nedostaje razli¢itosti i koje guse tokove informacija.
To je kontekst u kojemu civilno drustvo tesko da
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moze prospetrirati. Stavide u institucijama o¢ito prev-
ladava nepotizam i klijentelizam na nacin koji brojne
ljude iskljucuje iz pristupa uslugama te sprecava
ostvarivanje osnovnih ljudskih prava i djeluje pogu-
bno po humani razvoj.

Ovaj izvjestaj i preporuke koje smo iznijeli imaju za
cilj osigurati osnovu za rjesavanje nekih od navede-
nih slabosti u nadi da ¢e zemlja napredovati ka
vecem i kvalitetnijem humanom razvoju. Kretanje u
predlozenom smjeru bi znadilo i da zemlja ide u
smjeru ispunjenja jednog od osnovnih kriterija za
pristupanje EU, kriterija osiguravanja ,stabilnosti in-
stitucija kojim se garantira demokratija, vladavina za-
kona, ljudskih prava i postivanja i zastite manjina”.

Za izgradnju veza izmedu podijeljenih, homogenih
drustvenih mreza u BiH ¢e trebati vremena, ali je
takvo $to od Zivotne vaznosti za buduénost zemlje i
stabilno napredovanje na putu ka Evropskoj uniji.
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Tokom izrade NHDR-a naisli smo na odredeni broj or-
ganizacija, udruzenja i projekata koje, kako sma-
tramo, daju izvrsne primjere inkluzivnog drustvenog
kapitala u BiH. Organizacije koje predstavljamo u da-
ljem tekstu su stvorile mreze raznolikosti — u smislu
etnicke pripadnosti, spola, dobi, statusa zaposlenja i
brojnih drugih stvari koje osim toga ¢esto premo-
$¢uju i podjelu izmedu urbanog i ruralnog. U svakom
od slucajeva, aktivnosti koje poduzimaju doprinose,

U proteklih par godina, Mrkonji¢ Grad, grad juzno od
Banja Luke stekao reputaciju zasnovanu na gljivama.
Ovaj grad je, od 2003. godine, kroz rad Udruzenja glji-
vara i ljubitelja prirode, postao simbol ne samo glji-
varstva nego i entuzijazma i strasti za gljivarstvom kao
oblikom razonode.

Osnovni cilj organizacije je prikupljanje i razmjena
znanja o razli¢citom vrstama gljiva, ali lista aktivnosti
ovog udruzenja daleko nadilazi navedeni cilj.
Udruzenje je 2008. godine osiguralo proglasenje za-
Sticenog stanista gljiva - mikoloskog rezervata na
planini Lisini u blizini grada. Na 60 hektara ovog za-
Sticenog stanista gljiva moze se pronaci oko 500 ra-
zlicitih vrsta gljiva. Kako objasnjava predsjednik
udruzenja, Borislav Mari¢, zastita gljiva predstavlja
vazan dio zastite lokalnog okoli$a, a njihova najnovija
kampanja, ,SOS za Lisinu‘, obuhvata niz aktivnosti us-
mjerenih na zastitu okolisa. Aktivnosti udruzenja
obuhvataju i dva projekta kojima se direktno un-
apreduje turizam na podrudju Lisine: sistem GPS
pracenja s obiljezenim izvorima vode, naseljima i po-
drug¢jima bogatim gljivama u Sumi, ukljucujucii odvo-
jeno, posebne vrste gljiva; te izradu detaljne turisticke
mape sa vodicem o tome kako uzivati u i ocuvati
prirodno okruzenje. Vrhunac godisnjih aktivnosti
udruzenja su ,Dani gljiva” koji se od 2004. godine
odrzavaju svake godine zadnjeg vikenda u septem-
bru. Nekih tri stotine posjetilaca skupa sa preko hiljadu
ucenika iz cijele zemlje dolaze u Mrkonji¢ Grad na fes-
tival gljivarstva, edukaciju i izlozbe.

Kroz zajednicki interes, ove aktivnosti okupljaju entuz-
ijaste iz svih krajeva BiH i Sire. 335 njegovih ¢lanova

na ovaj ili onaj nacin, lokalnoj zajednici u kojoj su lo-
cirane, doprinoseci ekonomskom razvoju, ve¢em ste-
penu volonterskog rada, zastiti lokalnog okolisa i
unapredenje drustvene kohezije. Ovi primjeri mogu
sluziti kao uzori i demonstrirati potencijale koje ak-
tivnog civilnog drustva koje posjeduje kapacitete da
prevazide granice i izgradi jace i raznolikije drustvene
veze.

dolaze iz svih dijelova zemlje - iz oba entiteta, iz rural-
nih i urbanih podrugja i iz razlicitih etnickih skupina.
Znacajan broj ih je izvan BiH, iz blize regije, drugih di-
jelova Evrope pa sve do SAD-a. Clanovi - mugkarci i
zene, dolaze iz razli¢itih dobnih skupina, od 16 do 75
godina.

Sto se odrzivosti ti¢e, udruzenje nesto finansijskih
sredstava dobija od opcine, a ova sredstva pokrivaju
oko 30% njihovih troskova. Ostatak dolazi od njihovih
vlastitih aktivnosti usmjerenih na generiranje prihoda.
Kada smo ga upitali o planovima za buduénost, Mar-
icu su prioriteti jasni — najprije zavrsiti informativnu
signalizaciju na stazama na planini Lisini, koji ¢e biti
integrirani u regionalnu mrezu Zelenih puteva. Pored
toga, njegov je san osnovati Gljivarski dom koji ¢e
pruzati informacije o vrstama gljiva i zastiti prirode.

Udruzenje gljivara demonstrira i znacaj i potencijal
¢lanstva u udruzenjima koje moze posluziti kao pokre-
tac¢ pozitivnih promjena u drustvu, okupljajuci ljude
oko pitanja od zajednickog interesa na nacin koji je na
dobrobit kako ukljucenim pojedincima tako i Siroj za-
jednici.

Omladinski komunikativni centar (OKC) je jedan od
najgorljivijih zagovornika volonterstva u BiH, a njihov
je angazman nedavnoj reformi zakonodavstva koji je
rezultirao usvajanjem Zakona o volontiranju u RS
samo vrsak ledenog brijega njihovih aktivnosti. OKC
je osnovan 1997. godine u Banja Luci, a osnovala ga je
mala grupa studenata umornih od pesimizma, apatije
i nacionalisticke retorike koji su dominirali javnim ziv-
otom. Vidjeli su potrebu za forumom u okviru kojega

%0 Na osnovu intervjua sa Borislavom Mari¢em, predsjednikom Udruzenja gljivara i ljubitelja prirode, 24. juni 2009. godine, Mrkonji¢ Grad,

RS, BiH. K. Koutkova i H. Fridberg.

6" Na osnovu intervjua sa Jugoslavom Jevdi¢em, predsjednikom Omladinskog komunikativnog centra, 26. maja 2009. godine, Sarajevo,

BiH. K. Koutkova i H. Fridberg.

101



VEZE MEDU NAMA Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

bi mladi mogli raspravljati o pitanjima koja ih se doista
ticu: obrazovanju, zaposljavanju, mobilnosti, ravno-
pravnosti spolova, itd., stvarima koje su od zajed-
nickog interesa mladim ljudima svugdje, bez obzira na
njihovo porijeklo.

Ogroman interes koji su mladi ljudi otada pokazali za
centar i njegove aktivnosti pokazuje da je OKC pogo-
dio zivac i stimulirao razvijanje brojnih aktivnosti. Os-
novana je neprofitna radio stanica, Radio Balkan, koja
trenutno ima nekih 20,000 mladih slusalaca. Danas
lista OKC-ovih aktivnosti ukljucuje programe psihoso-
cijalne pomodi za mlade u stanju potrebe, ¢asove
jezika, promociju ucenickih vije¢a u skolama Sirom
zemlje, pomo¢ studentskim grupama i mladim NVO
poduzetnicima te zagovaranje po nizu razli¢itih pi-
tanja koja se ti¢cu mladih, da spomenemo samo neke
od njih. Pored toga, OKC Banja Luka saraduje sa slicnim
organizacijama u FBiH i doprinosi nastojanjima da se u
FBiH uvede sli¢an zakon o volontiranju kakav postoji u RS.

Najimpresivnija aktivnost ove organizacije je Siroka i
raznolika mreza volontera koji doprinose drustvu u
Banjaluci i njenoj okolini, Jugoslav kaze da dosad
imaju registriranih 871 volontera (197 muskaraca i 674
zene, 530 srednjoskolaca, 159 maturanata, 291 stu-
denta i 16 diplomaca), od kojih mnogi rade u javnim
institucijama, od starackih domova do djecjih ob-
danista kao i u 16 NVO s kojima saraduju. Ostali su
uklju¢eni u medunarodne programe razmjene u
saradnji sa partnerima OKC-a. Potencijalne se volon-
tere spaja s korisnicima u skladu s interesima i vjesti-
nama i znanjima kako bi se ostvario maksimalan
ucinak, a volonterima se (zahvaljujuéi novom Zakonu
o volontiranju) na propisan nacin priznaje njihov trud.

Nije impresivna samo lista OKC-ovih aktivnosti, ve¢ i
njihov entuzijazam, briga i predanost. OKC, koji djeluje
i kao neformalni nacionalni volonterski centar, nas-
tavlja izgradivati lokalne strukture za volontiranje u
BiH te tako predstavlja primjer potencijala volonter-
stva u BiH, posebno medu mladim ljudima, oku-
pljenim oko zajednickih altruistickih ideja, koji sticu
iskustva i osjecaj drustvene osvijestenosti.

Uspostavljeno 1994. godine, udruzenje Obrazovanje
gradi BiH osigurava stipendije za srednjoskolce i stu-
dente kako bi im pomoglo da zavrie Skolovanje. Os-
igurava mjesecne stipendije djeci i mladima u dobi od
14 do 27 godina Sirom zemlje. Glavna ciljna grupa su
djeca i mladi u stanju potrebe ¢iji su roditelji ubijeni u
sukobu od 1992. do 1995. Obrazovanje gradi BiH
pored toga osigurava podrsku talentiranoj djeci, djeci
s posebnim potrebama i djeci iz nacionalnih manjina
- romskoj djeci npr. Dobitnike stipendija se podsticu i
na gradanski aktivizam kako bi uzvratili svojoj zajed-
nici. Organizacija organizira i provodi vannastavne ak-
tivnosti poput seminara o ljudskim pravima.

Organizacija se finansira iz pojedinacnih i donacija in-
stitucija, kroz volontersko osoblje (to su ¢esto nekadasnji
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korisnici stipendija) te prodajom publikacija i kalen-
dara.

Kada smo ga pitali o problemima s kojima se suocava
organizacija, direktor Udruzenja, Jovan Divjak je
ukazao na nedostatak zakona kojima bi dobrotvorne
organizacije bile izuzete od plac¢anja poreza - $to znaci
da Obrazovanje gradi BiH mora placati PDV. Ako bi se
taj zakon izmijenio, navodi Divjak, kroz program bi se
moglo pomoci daleko vecem broju djece.

Obrazovanje gradi BiH, kroz naglasak na okupljanju
djece razli¢itog porijekla i iz razlicitih okruzenja i po-
mazuci najugrozenijima da prosire svoje vidike i
zadrza optimizam, predstavlja primjer odrzivog i do-
brotvornog preduzetnistva koje moze pomodi rjesa-
vanju pitanja drustvene iskljucenosti i izgradnji
drustveno inkluzivnih mreza, osiguravajuci BiH pozi-
tivniju budué¢nost.

Udruzenje Oaza iz Sarajeva i Udruzenje oboljelih od
misi¢ne distrofije u Doboju predstavljaju primjere so-
cijalnih preduzeca koji rade na unapredenju osoba s
invaliditetom. Centar za osobe s posebnim potrebama
Oaza osnovan je 1960. godine i organizacija je koja
okuplja roditelje djece s posebnim potrebama. Danas
Oaza odrzava dnevni centar s umjetnickim aktivnos-
tima za cetrdeset klijenata iz svih dobnih grupa. Ove
godine, inspirirana partnerskom organizacijom iz
Svedske, Oaza otvara kafe, Sretni kutak, u kojemu ¢e
kao osoblje direktno raditi neki od klijenata Oaze - kao
instrument produbljivanja njihove ne samo socijalne
nego i ekonomske ukljuc¢enosti.

Udruzenje oboljelih od misi¢ne distrofije u Doboju, je
takoder uklju¢eno u ekonomske aktivnosti od koristi
za svoje ¢lanstvo. Oni vode Stampariju, osnovanu
1997. godine koja zaposljava neke od njihovih
¢lanova, ¢ime im se osigurava ne samo prihod vec i
vise nezavisnosti te dostojanstvo. Stamparija je usp-
jesnai finansijski odrziva, a svoj uspjeh zahvaljuje prije
svega upornosti i motiviranosti svojih ¢lanova.

Prema misljenju njihove dvije direktorice, Adise
Pamuk iz Oaze i Nade Jovanovi¢ iz Udruzenja oboljelih
od misi¢ne distrofije, najveci problem s kojim se
suocavaju u radu jeste prevazilazenje predrasuda
prema osobama s invaliditetom koje su u jo$ uvijek
prisutne u bh. drustvu. One se raduju predstojecem
usvajanju Zakona o zaposljavanju osoba s invalidite-
tom, koji ¢e u znacajnoj mjeri doprinijeti njihovim
mogucnostima da vode socijalno preduzece. Oba ova
preduzeca imaju za cilj dobrobit ne samo marginal-
iziranih grupa nego i Sireg drustva. Takva preduzeca
predstavljaju prve iskrice nade za osobe s invalidite-
tom koje su ve¢ dugo vremena bile isklju¢ene iz bh.
drustva.

162 Na osnovu intervjua sa Jovanom Divjakom, predsjednikom udruzenja Obrazovanje gradi BiH, 25, maj 2009., Sarajevo, BiH, K. Koutkova.
163 Na osnovu intervjua sa Adisom Pamuk, predsjednicom Oaze, 25. maj 2009. godine, Sarajevo, BiH i Nadom Jovanovi, direktoricom Stam-
parije Udruzenja oboljelih od misi¢ne distrofije, 23. juna 2009. godine, K. Koutkova i H. Fridberg.
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Nedaleko od centra Doboja, u sjevernom dijelu BiH,
stoji nedavno obnovljena tvrdava iz 15. vijeka u kojoj
su i otvorena pozornica, igraliste, kafi¢, prodavnica su-
venira i mali zooloski vrt. Tvrdava je centralni objekat
u Strategiji razvoja turizma Lokalne akcione grupe
(LAG) Doboj. LAG-ovi su neformalne mreze saradnje
uspostavljene izmedu lokalnih vlasti, organizacija
civilnog drustva i poslovnog sektora cija je uspostava
inicirana kroz UNDP-ov SUTRA program (SUTRA - Sus-
tainable Transfer to Return Related Authorities - Trajan
prenos odgovornosti za povratak na nadlezne institu-
cije). Svrha LAG-ova je okupiti clanove odredene za-
jednice kako bi se zajednic¢ki odlucilo koji bi projekti
bili od koristi za razvoj njihove zajednice. Oni utvrduju
prioritete, odabiru projekte i nadziru njihovu imple-
mentaciju, kao i mobiliziraju neophodna finansijska
sredstva. Jedna od glavnih koristi je ¢injenica da su na
takav nacin LAG-ovi u mogu¢nosti mobilizirati Siroku
i raznoliku mrezu aktera putem koji se diskusija usm-
jerava na pitanja od vaznosti za njihovu zajednicu i
njenu budu¢nost. Na ovaj nacin LAG-ovi predstavljaju
izvrstan primjer inkluzivnog drustvenog kapitala na
djelu.

LAG-ovi su inicirani u vise razlic¢itih regija u zemlji. Na-
juspjesniji dosad se pokazao onaj u regiji Doboja, os-
novan 2007. godine, koji se proteze duzinom
nekadasnje linije bojista i obuhvata susjedne opcine
Doboj u Repubilici Srpskoj i Maglaj u FBiH. Ovaj LAG
ima 13 clanova, ukljucujuci nacelnika Maglaja, pred-
sjedavajuceg Skupstine Opstine Doboj i predstavnike
lokalnih NVO i poslovnog sektora. Danas ¢lanovi LAG-
a ostvaruju uspjesnu saradnju te su pored razvoja tur-
izma, pripremili i strategije ruralnog razvoja i zastite
okolisa za ove dvije opcine.

LAG je uspjesno prosirio kapacitete lokalnih zajednica
za planiranje i implementiranje projekata ekonom-
skog razvoja, 5to ¢e biti od izuzetne vaznosti za regiju
kako se BiH bude priblizavala EU. Iskustvo iz drugih ze-
malja kandidata pokazuje da mnogim ruralnim oblas-
tima nedostaju kapaciteti za ,apsorbiranje” sredstava
iz EU fondova koji im stoje na raspolaganju za ruralni
razvoj. Uz funkcionalan i aktivan LAG, uz daleko vise
posjetilaca koji uzivaju u pogledu s tvrdave, opcine
Doboj i Maglaj ¢e biti dobro pripremljene za takav
ishod.

U aprilu 2009. godine po prvi put je u BiH uspjesno
odrzana model konferencija UN (MUN), u podijel-
jenom gradu Mostaru. Prema rijecima Marije Prskalo
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koja je bila uklju¢ena u njegovu organizaciju, ovaj je
dogadaj imao znacajan utjecaj na premoscivanje jaza
izmedu mladih studenata univerziteta/sveucilista iz di-
jelova grada s bosnjackom i hrvatskom vec¢inom.

Dogadaj je organizirao motivirani tim energi¢nih stu-
denata - entuzijasta iz dva gradska univerziteta/sveu-
¢ilista: Sveucilista u Mostaru iz dijela sa hrvatskom
vec¢inom i Univerziteta ,Dzemal Bijedi¢” iz dijela s
bosnjackom ve¢inom. Domacin dogadaja bila je Grad-
sko vije¢e Mostara. Trodnevna konferencija okupila je
ne samo studente iz cijelog Mostara nego i iz 17
drugih zemalja (ukljucujuci Australiju, Izrael, Singapur
i Svaziland) i osigurala je forum za raspravu o te vece
razumijevanje trenutnih globalnih ali i regionalnih
problema. Ucesnici su imitirali rad Vijeca sigurnosti, Vi-
jeca za ljudska prava i ECOSOC-a. Mjesta odrzavanja
su bila namjerno rasporedena po cijelome Mostaru
kako bi i lokalni ali i medunarodni ucesnici osjetili
Mostar kao grad u svoj svojoj cijelosti.

Premda je konferencija trajala svega tri dana, ocito je
da e neka od prijateljstava i mreza saradnje kojima je
rezultirala trajati daleko duze. Vec je sada oformljen
zajednicki debatni klub izmedu dva univerziteta/sveu-
cilista, sto je nesto sto je ranije bilo nezamislivo. Pored
toga je inicirano i osnivanje lokalne organizacije s cil-
jem povezivanja sa sli¢cnim MUN klubovima u cijelom
svijetu, odasiljanje ucesnika MUN-a u inostranstvo te,
sa iskustvom koje sada imaju, organiziranja MOSTIMUN
konferencije u Mostaru kao redovnog godisnjeg do-
gadaja.

Srebrenicki put mlijeka je projekt razvoja mljekarstva
koji je zapoceo 2005. godine i koji je, putem UNDP-a,
finansirala holandska vlada. Njen cilj je povecati
proizvodnju mlijeka i mlije¢nih proizvoda u komerci-
jalne svrhe te poboljsati ekonomsku situaciju za vise
od 15 porodice iz regije Srebrenice koje su uklju¢ene
u projekat'’.

Ova regija BiH koju ¢ine opcine Srebrenica, Milici i
Bratunac predstavlja poseban izazov u smislu
lokalnog ekonomskog razvoja. Losa organizacija up-
rave, devastirana infrastruktura, nedostatak ekonom-
skih prilika i moguénosti te ekstremno visoka stopa
nezaposlenosti'®® su samo neke od najocitijih posljed-
ica rata. Ovi faktori doprinosi i niskoj stopi povratka u
ovu regiju. Projekat, Srebrenicki put mlijeka” stoga ima
za cilj osloniti se na postojece prednosti ove regije i
stimulirati razvoj privatnog sektora kako bi se osigurali
solidni ekonomski razlozi za povratak, kroz povecanje
produktivnosti, uvodenje Sematizirane prakse hran-
jenja i unapredenja upravljanja uzgojem.

164 Na osnovu intervjua sa Miodragom Bosi¢em, LAG Doboj-Maglaj, 23. juni 2009., Doboj, BiH. K. Koutkova i H. Fridberg.

165 Na osnovu intervjua sa Marijom Prskalo, projekt menadzericom Mostimuna, 18. maja 2009. godine, Mostar, BiH. K. Koutkova i H. Fridberg.
% Na osnovu intervjua sa Hidajetom Hasanovi¢em, Enezom Sulji¢em, Katarinom i Zoranom Petrovi¢em, Projekat put mlijeka, juni 2009.,
Srebrenica, BiH, L. Desigis.

167 S obzirom na broj poljoprivrednika —korisnika koji su se pridruzivali programu, ovaj izracun povecanih prihoda porodica predstavlja proc-
jenu. Na pocetki je za ucesce u projektu odabrano 119 porodica. U 2008 je taj broj porastao na 314, a u 2009. je u njega bilo uklju¢eno 176
porodica. Na osnovu intervjua sa sluzbenicima UNDP projekta, 4. maj 2009. godine, opcine Srebrenica i Mili¢i, L. Desigis.

168 Stopa nezaposlenosti u 2007. godini procijenjena je na 60-70%, vidjeti: Rij van, C 2008, ,The milk road to development and reconciliation:
A case study of the dairy supply chain in Srebrenica - Put mlijeka ka razvoju i pomirenju: studija slu¢aja lanca proizvodnje i snabdijevanja
mlijekom i mlije¢nim proizvodima” UNDP Srebrenica.
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Glavnu ulogu u projektu imaju poljoprivrednici koji su
se organizirali u grupe proizvodaca koje se sastoje od
70% Bosnjaka — povratnika i 30% stanovnika — Srba.
Poljoprivrednicima je osigurana tehni¢ka pomo¢ za
upravljanje proizvodnjom mlijeka i mlije¢nih
proizvoda, kao i obuka iz menadzmenta za upravljanje
kapitalnim sredstvima poput krava i mljekarske
opreme. Svaka je grupa proizvodaca povezana sa
lokalnim otkupnim centrom (MCC) koji je osnovan na
pocetku projekta kao i linijjom za prikupljanje mli-
jeka.'”® Pored prakticne uloge - da omogucdi
poljoprivrednicima odlaganje odnosno ostavljanje
mlije¢nih proizvoda, MCC je poljoprivrednike jednos-
tavno okupljao na mjestu gdje su se mogli susresti,
druziti i razmjenjivati korisne informacije.

Osnovni rezultat projekta je tako bio znacajno unapri-
jediti efikasnost i profitabilnost proizvodnje mlijeka u
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ovom kraju.'” To je, pak i bio cilj projekta. Sto je bilo
neocekivano je stepen u kojemu su se poljoprivrednici
poceli okupljati u i koristiti nove neformalne mreze.
Kroz angazman u projektu, brojni su korisnici poceli
razmjenjivati i dijeliti opremu, pomagati jedni
drugima, razmjenjivati informacije, a neki od njih su
se i sprijateljili.

Dodatni rezultat koji nadilazi pozitivne posljedice po
pojedince i lokalnu ekonomiju predstavljala unapri-
jedena reintegracija povratnika u ovo podrucje kroz
razvijanje mreze reciprociteta i povjerenja. U tom su
smislu vidljivi popratni efekti na drustveni razvoj s
obzirom da su kvalitetnije drustvene veze i ¢ak i pri-
jateljstva koja se zasnivaju na povjerenju medu uces-
nicima postale solidna osnova za budu¢i ekonomski
razvoj ovog podrugja.

169 MCC su osnovani na odabranim lokacijama - lako dostupnim dovoljnom broju poljoprivrednika ¢ime se stvarala oblast zahvata za postro-
jenje za obradu mlijeka. MCC su obic¢no u vlasnistvu veceg poljoprivrednog proizvodaca ili nekog od postrojenja za preradu mlijeka. Kroz
participatornu je proceduru osnovano i udruzenje koje treba osigurati tehnicku pomoc i razvoj. Vidjeti i: Razvojni program Ujedinjenih nacija
2004.,,Projektni dokument za projekt razvoja podsektora stocarstva za potrebe proizvodnje mlijeka u regionu Srebrenice - Dairy Cattle Sub-
sector Development project in the Srebrenica Region Project Document’, septembar 2004., UNDP, Srebrenica.

170 Proizvodnja mlijeka je u oktobru 2008. narasla na 1.6 miliona litara, a izracunati prihod je iznosio 2.3 puta GDP po glavi stanovnika te je
bio za 22% visi od prosjecne place u Republici Srpskoj.
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ANEKS 1: METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Rezultati prezentirani u ovom izvjestaju se zasnivaju
na metodologiji koja predstavlja mjesavinu kvantita-
tivnih i kvalitativnih tehnika istrazivanja. Kvantita-
tivna se komponenta zasniva na istrazivanju koju je
proveo Prism Research u novembru 2008. godine.
Upitnike je proteklih mjeseci pripremio Tim za izradu
NHDR-a, u konsultaciji s vanjskim odborom, a proveo
ga je Prism Research kroz osobne intervjue. Prove-
deno je ukupno 1623 intervjua na reprezentativnom
uzorku gradana BiH. Prikupljeni setovi podataka su
zatim dopunjeni serijom diskusija u fokus grupama.
U sljedec¢im poglavljima dajemo opis metodologije
istrazivanja i koristenih kvantitativnih postupaka kao
i dodatna kvalitativna istrazivanja.

Upitnik je priredio tim za izradu NHDR-a, uz nadzor
profesora Anthonyja Heatha. Pitanja su u doslovhom
obliku preuzeta ili prilagodena iz ranijih istrazivanja
o drustvenom kapitalu u BiH, poput istrazivanja Svje-
tske banke - Local Level Institutions and Social Capital
(2004.), kako bi se osigurala mogu¢nost vremenskog
poredenja. Robert Putnam i Tom Sander, sa Univer-
ziteta Harvard su bilji ljubazni da nam po3alju pitanja
koja su oni u svom radu koristili kao osnovne mjere
drustvenog kapitala. Kako bismo napravili i odre-
dena poredenja u regiji koristena su pitanja iz Euro-
foundovog istrazivanja o kvaliteti zivota koje je
prethodno provedeno u zemljama ¢lanicama EU te
zemljama kandidatima za ¢lanstvo, ukljucujuci Hr-
vatsku i BJR Makedoniju. | konac¢no, prilagodena su i
neka pitanja Ureda za statistiku Velike Britanije iz So-
cial Capital Question Bank (http://www.ons.gov.uk).
Cilj je bio koristiti najvec¢i mogudi broj pitanja kojim
bi se omogucile uporedne analize - u regiji i kroz vre-
menska razdoblja.

U implementiranju istrazivanja koristen je metod
osobnih intervjua, a od osoba koje su provodile in-
tervjue zahtijevano je da u skladu sa konkretnim
smjernicama koriste tehniku slu¢ajnog/nasumi¢nog
kretanja. Kod odabira osoba unutar domacinstava
starijih od 15 godina s kojima su provedeni intervjui
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koristena je tehnika ,zadnjeg rodendana“, odnosno
birana je osoba u domacinstvu koja je zadnja imala
rodendan. Ispitivaci su naglas ¢itali pitanja i raspon
mogucih (kodiranih) odgovora, prezentirali,pokazne
kartice” ili u slucaju pitanja otvorenog tipa citali
samo pitanje. Ispitiva¢ je tokom cijelog intervjua
upitnikimao kod sebe i biljezio je ispitanikove odgo-
vore. Sljedeca tabela prezentira metodologiju istra-
zivanja koja je koristena u studiji.

) eyt Gradani BiH stariji od
Profil ispitanika 15 godina

" Domacdinstva u FBiH, RS i
Populacija Breko distriktu BiH
1623 intervjua sa

Velic¢ina uzorka gradanima BiH

Metodologija
intervjua

Osobni intervjui
(u domovima ispitanika)

Metodologija odabira
domacinstava

Tehnika slucajnog kretanja
(Radnom Walk Technique)

Bira se osoba u domacinstvu
koja je zadnja imala rodendan

Metodologija odabira
ispitanika

Izradio ga je UNDP, a

Upitnik prilagodio Prism Research

Na osnovu probabilistickog uzorkovanja (odabira
uzorka uz poznate vjerovatnosti), odabran je slucajni,
stratificirani reprezentativni uzorak postojece popu-
lacije u BiH. Okvir za uzorak je predstavljala lista svih
naselja, strukturirana po velic¢ini (broju stanovnika)
i/ili vrsti (urbano, ruralno) i najmanjih jedinica uprave
—opcina. U BiH je jos uvijek prisutan problem ta¢nih
i pouzdanih podataka o parametrima populacije, s
obzirom da je zadnji popis stanovnistva proveden
1991. godine. Poseban problem predstavljaju pro-
cjene koje se odnose na etnicki vecinske i etnicki ma-
njinske populacije u okvirima svake od tri oblasti s
etnickom vec¢inom. U tu je svrhu Prism Research ko-
ristio vlastite procjene koje su se zasnivale na vise
razlicitih izvora, koje opisujemo u tekstu ispod:

+ Za procjenu broja gradana u BiH koji Zive u urba-
nim podrucjima (opcinskim centrima) ili pak rural-

107



VEZE MEDU NAMA Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

nim (selima) koristili smo procjene iz baze poda-
taka registriranih glasaca koje odrzava Centralna
izborna komisija. Prema broju registriranih glasaca
u BiH (starijih od 18 godina), preko 85% gradana
je registrirano za glasanje na izborima. Ovo sma-
tramo najpouzdanijim izvorom informacija o broju
stanovnika u urbanim i ruralnim podru¢jima u
zemlji.

« Zaprocjenu strukture dobne i polne strukture sta-
novnistva koristimo rezultate nasih vlastitih istra-
Zivanja, zajedno s projekcijama i ekstrapolacijama
iz anketa o zivotnom standardu (LSMS) i potros$nji
domacinstava (HBS) (u okviru kojih je navedeno
preko 80 000 domacinstava u popisnim podru-
¢jima sirom BiH). Ove procjene su u skladu s pro-
jekcijama koje se zasnivaju na podacima Agencije
za statistiku BiH.

Utvrden je ukupni uzorak od 1600 ispitanika. Okvir
uzorka je izraden za teritoriju Bosne i Hercegovine.
Okvir uzorka se zasniva na odabiru op¢ina kao pri-
marnih jedinica za odabir uzorka (PSU) i naselja kao
sekundarnih jedinica za odabir uzorka (SSU). Pro-
cjene broja stanovnika za opcine u BiH se smatraju
u dovoljnoj mjeri pouzdanima. Kako bi se izbjegla
greska vezana za uzorkovanje u manjim podrucjima
(jedinice manje od opcina, poput naselja), s nesigur-
nim procjenama broja stanovnika, za okvir uzorka su
kao polazne jedinice koristene opcine. Prvi korak u
stvaranju master uzorka za BiH je stoga bilo grupira-
nje svih opcina u prvi stratum - glavna geografska
podrugja. Inicijalni je uzorak proporcionalno podije-
ljen u tri jedinice:

« Federacija BiH — 60% svih intervjua
+ Republika Srpska - 38% svih intervjua
« Brcko distrikt BiH — 2% svih intervjua

Uzorak za FBiH je dodatno proporcionalno podijeljen
po regijama u kojima Hrvati i BoSnjaci imaju broj-
¢anu vecinu. Republika Srpska je pak tretirana kao
regija u kojoj Srbi imaju broj¢anu vecinu. Na ovaj je
nacin osigurana reprezentativnost za BiH, entitete i
evecinska etni¢ka podru¢ja. Za svako od tri etnicki
vecinska podrucja dodijeljen je odgovarajuci broj re-
gionalnih jedinica.

+ Za podrugja s hrvatskom veé¢inom u FBiH: uzorak
je podijeljen u pet regionalnih jedinica u kojima su
Hrvati vedina: Posavski kanton, Srednjobosanski
kanton, Hercegovacko-neretvanski kanton, Za-
padnohercegovacki kanton, Kanton 10.

+ Za podrucja s bosnjackom vec¢inom uzorak je po-
dijeljen u pet regionalnih jedinica u kojima su Bo-
$njaci vecina: Unsko-sanski kanton, Tuzlanski
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kanton, Zenicko-dobojski kanton i Srednjobosan-
ski kanton, Hercegovacko-neretvanski kanton;
Kanton Sarajevo-Gorazde.

« ZaRSkao podrucje sa srpskom vec¢inom: uzorak je
podijeljen na pet regionalnih jedinica - sjeveroza-
padnu (Banja Luka); sjevernu (Doboj); sjevernoi-
sto¢nu (Bijeljina); isto¢nu (Pale) i jugoistocnu
(Trebinje).

- Distrikt Br¢ko je tretiran kao zasebna regija.

Svaka je regionalna jedinica dobila proporcionalan
broj blokova u skladu s brojem stanovnika. Opcine u
svakoj od regija su po veli¢ini podijeljene u tri grupe
- regionalne centre te opcine srednje veli¢ine i male
opcine. U okviru svake od tri kategorije opcina, na-
sumic¢no su odabrane po najmanje tri opcine. Uku-
pan broj op¢ina u uzorku je najmanje 51 + Br¢ko
distrikt BiH (max. 70 — preko 50% od svih opcina u
BiH). To je osiguralo adekvatnu pokrivenost BiH i nje-
nih dijelova. Sve odabrane opcine u svakoj od regija
su dobile svoj udio u odnosu na odgovarajuci kan-
ton/regiju. Oko 57% intervjua za svaku od odabranih
opdina su bila namijenjena selima dok je 43% bilo
namijenjeno opdinskim centrima i urbanim podru-
¢jima. Proporcionalni broj blokova uzorka za svaku
od opcina je dodjeljivan na sljededi nacin:

« prema relativnoj veli¢ini stanovnistva - broju sta-
novnika u datoj op¢ini koji Zive u naseljima razli-
Cite velicine;

« prema relativnoj veli¢ini stanovnistva - broju sta-
novnika razli¢itih nacionalnosti koji zive u datoj
opcini.

Analiza podataka je obavljena tokom prve polovine
2009. godine. Analiza je provedena koristenjem pon-
dera koji su unaprijedili reprezentativnost iste, ¢cime
je veli¢ina uzorka smanjena na 1600, Zbog tog je raz-
loga broj ispitanika koji se pojavljuje u analizi 1600,
a ne 1623. Svi rezultati kvantitativne analize su pro-
vjereni u smislu njihove statisticke znacajnosti te u
skladu s tim i rangirani. U analiziranju i diskusiji re-
zultata smo se stoga fokusirali na deskricpiju rezul-
tata koji se pokazali statisticki posebno znacajnim.
Metoda koja je u tom smislu koriStena je tzv. hi kva-
drat test, pri ¢emu je posebna paznja bila posvecena
korigiranim rezidualima (korigirani se reziduali od-
nose na standardnu distribuciju).

Pored toga su na rezultatima primijenjene i logisticke
regresije (vidjeti Aneks 3) kako bi se procijenila vje-
rovatnoca javljanja za vise ispitivanih pojava.

Rezultat analize su disagregirani po spolu, dobi, et-
nic¢koj pripadnosti, mjestu (lokaciji) i vrsti naselja,
vrsti obrazovanja i nivou prihoda. Posljednje dvije ka-
tegorije u analizi se pojavljuju podijeljene u tri kate-
gorije: niska, srednja i visoka. U slucaju obrazovanja
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podjela je napravljena na sljedeci nacin: nizak nivo
obrazovanja podrazumijeva one koji su zavrsili
barem 1-7/8 razreda osnovne $kole ili zavrsili osno-
vnu skolu, sredniji nivo obrazovanja se odnosi na one
koji su zavrsili srednju skolu (2-3 ili 4 godine) ili imaju
zavrsenu visu $kolu; dok visok nivo obrazovanja
obuhvata ispitanike sa zavr$enim fakultetom ili po-
slijediplomskim studijem (magisterij, doktorat). Kod
nivoa prihoda, radi se o jednostavnoj podjeli na
osnovu odgovora na pitanje o visini, odnosno nivou
prihoda domacdinstva. Pri tome se kategorija niskih
prihoda odnosi na prijavljeni mjese¢ni prihod od 300
KM ili manje; kategorija srednjih prihoda se odnosi
na prihode od 300 do 900 KM mjesecno dok se kate-
gorija visokih prihoda odnosi na mjese¢ne prihode
vece od 900 KM. Ova je podjela koristena i kao radna
definicija te istu ne bi trebalo tumaciti kao granicu si-
romastva. Od 1. januara 2002. godine, bh. valuta,
konvertibilna marka (KM) je vezana za euro po kursu
razmjene od 1 EUR = 1,955830 KM, odnosno 1TKM =
0,511292 EUR.™

Kvantitativha komponenta istrazivanja je nadopu-
njena diskusijom u fokus grupama. Odabir ciljnih
grupa i lokacija je obavljen u saradnji sa Prism Re-
search, a u slucaju kolektivnih centara i manjinskih
povratnika, u saradnji s UNHCR-om. U odabiru grupa
i tema rukovodili smo se principom identificiranja
seta problema kojih se dotice kvantitativno istraziva-
nje — intervjui u okviru NHDR-3, ali na koje ovo istra-
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Zivanje ne daje puni odgovor te principom socijalne
ukljucenosti, Sto znaci da smo bili posebno zaintere-
sirani za razgovor sa predstavnicima grupa dru-
stveno neumrezenih osoba. Na osnovu konsultacija
sa eksternim upravnim odborom, cilj je odreden kroz
tri kategorije: (1) marginalizirane grupe s o¢ekivanim
najvisim nivoom drustvene neumrezenosti (manjin-
ski povratnici, osobe koje zive u kolektivnim cen-
trima, izolirane starije osobe), (2) skupine na pragu
socijalne iskljucenosti i drustvene neumrezenosti
(nezaposlene zene, mladi koji zele raditi u inostran-
stvu), i (3) grupe koje mogu dati saznanja o primje-
rima kako ukljucujuc¢eg tako i iskljuc¢ujuéeg drust-
venog kapitala u BiH (predstavnici civilnog drustva,
gradani koji imaju iskustva sa ,Stelama”). Organizi-
rano je ukupno devet (9) diskusija u fokus grupama
sa pomenutih sedam ciljnih grupa (vidjeti Tabelu
AT.1).

Za sve su grupne diskusije izabrani sudionici sa spe-
cificnim sociodemografskim karakteristikama, osim
za diskusije sa predstavnicima sektora civilnog dru-
Stva (vidjeti Tabelu A1.2).

Ucesnici iz prve dvije grupe (manjinski povratnici i
stanovnici kolektivnih centara) su odabrani uz
pomo¢ UNHCR-a. Sudionike u grupnim diskusijama
sa nezaposlenim zenama, starijim izoliranim oso-
bama, mladima koji zele raditi u inostranstvu i gra-
danima koji su imali iskustva sa ,Stelama” identifi-
cirali su i angazirali istrazivaci Prism Researcha osla-

Tabela A1.1 Specifikacije za diskusije u fokus grupama

1. Maniinski tnici 20/02/2009 :
. Manjinski povratnici 11:00-12:30

2. Osobe koje Zive u 20/02/2009 1

kolektivnim centrima 14:30-16:00

3N | . 30/02/2009 1
.Nezaposlene Zene 11:00-12:30

4. Starije izolirane osobe Sty 1

13:30-15:00

4. Mladi ljudi koji zele raditi 25/02/2009 1

u inostranstvu 13:00-14:30

5. Gradani koji imaju iskustva 23/02/2009 25/02/2009 2

sa “Stelama” 15:00-16:30 13:00-14:30

6. Predstavnici organizacija 23/02/2009 26/02/2009 2

civilnog drustva 11:00-12:30  11:00-12:30

Ukupno 1 1 2 3 2 9

171 Godisnji izvjestaj Centralne banke BiH, 2008, str. 50, pregledan 1. septembra 2009., pregledan 12. augusta 2009. godine ,<http://www.cbbh.ba/

files/godisnji_izvjestaji/2008/cbbh_annual_report_2008_bs.pdf>.
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Pregled kriterija kod formiranja fokus grupa

Manjinski povratnici

Osnovni kriteriji

Dob Obrazovanje Spol

Povratnici

Mjesovito Mjesovito MjeSovito

Stanovnici kolektivnih centara

Osnovni kriteriji

Dob Obrazovanje Spol

Stanovnici kolektivnih centara

Mjesovito MjeSovito MjeSovito

Nezaposlene Zene

Osnovni kriteriji

Dob Obrazovanje Porodicna situacija

Nezaposlene Zene koje traze posao

18-64 godina

Mjesovito; u odnosu

Mjesovito
) na broj male djece

Izolirane starije osobe

Osnovni kriteriji

Dob Spol

Osobe korisnici narodnih kuhinja i izolirane
od/bez porodica i bliskih prijatelja

Preko 60 godina

MjeSovito

Mladi koji zele raditi u inostranstvu

Status u smislu

Osnovni kriteriji Dob Obrazovanje iR
Mladi koji razmisljaju o traZzenju posla u
inostranstvu ili koji su nekad pokusali naci 18-35 godina Mjedovito Mjesovito

posao u inostranstvu

Gradani koji su imali iskustva sa koristenjem osobnih veza/stelama

Osnovni kriteriji Dob Obrazovanje Kategorija prihoda
Osobe koje su nekada koristile osobne
veze/stele i osobe koje su izjavile da nisu 18-64 godina Mjegovito Mijesovito

imale takva iskustva

njajudi se na tradicionalne metode za ovakve vrste
projekata. Za identificiranje ispitanika je koristen po-
seban eliminatorni upitnik (upitnik za odabir) s filter
pitanjima. Pored toga, kada je to bilo potrebno, do-
datni su ispitanici angazirani koristenjem metode
Lshjezne grudve”, pri cemu je i u ovim slucajevima
bilo obavezno koristenje upitnika.

Sudionicima su, kako bi ih se pripremilo za diskusiju,
pojasnjena obiljezja i karakter diskusija u fokus gru-
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pama. Takoder ih se uvjerilo u povjerljivost i anonim-
nost, odnosno da njihova imena nece biti navodena
nigdje u izvjestaju. Rezultati istrazivanja bi se trebali
koristiti isklju¢ivo kao pokazatelj stavova sudionika,
a ne nuzno i gradana BiH u Sirem smislu. Moderator
diskusija bio je kvalitetno obucen i iskusan modera-
tor Prism Researcha koji je u tu svrhu koristio vodic
za diskusiju koji je izradio UNDP, a koji su zajednicki
finalizirali UNDP i Prism Research.
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ANEKS 2: INDEKSI HUMANOG RAZVOJA
ZA 2008/2009.

U poglavlju koje slijedi analiziramo posljednje rezul-
tate indeksa humanog razvoja (HDI) za Bosnu i Her-
cegovinu. Ovi indeksi — indeks humanog razvoja,
indeks siromastva, indeks razvoja prema spolu i mje-
rilo osnazivanja spolova— osiguravaju, iz razlicitih
perspektiva, kombinirane indekse koji mjere razlicite
aspekte razvoja i deprivacije.

HDI se koristi kako bi se izmjerio osnovni nivo razvoja
zemlje. HDI predstavlja kombinaciju standardiziranih
mjera oCekivanog zZivotnog vijeka, pismenosti i obra-
zovanja i zivotnog standarda. Po pitanju HDI, BiH od
2002. godine ostvaruje solidan i stalan napredak. Re-
zultat koji smo dobili izra¢unom indeksa humanog
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razvoja za 2008. godinu iznosi 0,814. Takav rezultat
predstavlja znacajno poboljsanje u odnosu na 2004.
godinu kada je HDI iznosio 0,804, sto je BiH po prvi
put osiguralo mjesto u grupi zemalja visokog huma-
nog razvoja, kod kojih HDI prelazi 0,800, U 2004. je
podjela HDI po entitetima pokazala znacajne razlike
izmedu dva entiteta, pri ¢emu je FBiH imala znatno
vise rezultate od RS. Nazalost, zbog nedostupnih po-
dataka za ovaj izvjestaj nismo mogli uraditi i disagre-
giranu podjelu indeksa po entitetima. Stoga tek
ostaje za vidjeti, kada budu dostupni bududi podaci,
da li ova razlika medu entitetima i dalje postoji.

Sto se pak globalnog poloZaja BiH u smislu humanog
razvoja tice, tabela 2.1 nam ukazuje na mjesto koje
zemlja u tom smislu zauzima. Tu vidimo da se polo-
zaj BiH poboljsao.

Grafikon A2.1 Humani razvoj u BiH od 2002. do 2008.

0,820
0,815
0,810
0,805
0,800
0,795
0,790
0,785
0,780

0,804

0,793

NHDR 2003. NHDR 2004.

sl |ndeks humanog

Tabela A2.1 Indeks humanog razvoja - rangirano'”

Island

Norveska

Kanada

Crna gora

Srbija

Bjelorusija

Bosna i Hercegovina (rezultat iz NHDR-a za 2008.godinu)
Bosna i Hercegovina (2006.)
BJR Makedonija

Albanija

Ruska Federacija

Demokratska Republika Kongo
Centralnoafri¢ka republika
Sijera Leone

0814 razvoja
NHDR 2008.

0,968 1
0,968 2
0,967 3
0,822 64
0,821 65
0,817 67
0,814

0,802 75
0,808 68
0,807 69
0,806 73
0,361 177
0,352 178
0,329 179

172 Napominjemo da ova tabela predstavlja grubu procjenu s obzirom na razli¢ite metodologije, razli¢ite godine u kojima je procjena vriena

$to znacajno snizava stepe uporedivosti ovih podataka.

173 Prema najnovijim dostupnim podacima, od kojih vecina datira iz 2006. godine.
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Postoje dvije verzije indeksa siromastva, HPI-1 koji se
izracunava za zemlje u razvoju te HPI-2 koji se racuna
u razvijenim zemljama. Uzimaju¢i u obzir da se HPI-
2 izraCunava za zemlje ¢lanice OECD-3a, srednjei isto-
¢ne Evrope te Zajednicu nezavisnih drzava, isti smo
primijenili i u slu¢aju BiH. HPI-2 mjeri siromastvo i
isklju¢enost prema ocekivanom zivotnom vijeku, si-

romastvu mjerenom prihodima, pismenosti i dugo-
trajnoj nezaposlenosti. Prema rezultatima HPI-2 koje
smo dobili za BiH iznosi 16.12.'74

Izvjestaji o humanom razvoju od 1995. godine kori-
ste i dva indeksa kojima se mjeri poloZaj zena u raz-
voju. Prvi, indeks razvoja prema spolu (GDI) - ,mjeri

_ Indeks ljudskog siromastva HPI 51

Mjesto na rang
listi zemalja

Svedska 63 1

Norveska 6,8 2
Holandija 81 3
Ujedinjeno Kraljevstvo 14,8 16
Sjedinjene Americke Drzave 15,4 17
Irska 16,0 18
Bosna i Hercegovina 16,12

Italija 29,8 19

_ Vrijednost Indeks razvoja prema spolu (GDI)

49

Kuba 0,839
50 Bugarska 0,823
51 Meksiko 0,820
52 Bosna i Hercegovina (2008.) 0,815
53 Tonga 0,814
54 Rumunija 0,812
58 Ruska Federacija 0,801
59 Brazil 0,798
60 Albanija 0,797
63 BJR Makedonija 0,795
78 Turska 0,763

174 Zbog znatnih razlika u rapolozivim podacima iz ranijih izra¢una HPI, nisu moguca poredenja sa prethodnim godinama.
175 Table 4: Human and income poverty: OECD countries, Central and Eastern Europe and the CIS”, UNDP, Njujork , <http://hdr.undp.org/en/

media/HDR_20072008_Table_4.pdf>.
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rezultate u istim osnovnim sposobnostima kao i HDI,
ali pri tome biljeZi nejednakost odnosno dibalans u
rezultatima izmedu muskaraca i Zena"."”® Kao i HDI,
GDI se izra¢unava kao udio u odnosu na 1.0, GDI je
nizi u slucajevima kada se, u odredenoj zemlji, sma-
njuje nivo rezultata i zena i muskaraca istovremeno
ili pak kada raste disparitet izmedu nivoa postignuc¢a
Zena i muskaraca. Disparitet u humanom razvoju iz-
medu Zena i muskaraca moze se vidjeti i kroz razliku
izmedu HDI i GDI jedne zemlje.

Procjena GDI za BiH u tri tacke procjene u posljednjih
6 godina pokazuje znacajan napredak. Kako to po-
kazuje naredni grafikon, prema nasem izracunu, ovaj
GDI iznosi 0,815.

Ovakav GDI BiH stavlja na 56 mjesto na listi od 156
zemalja u kojima je ovaj indeks izracunavan u skorije
vrijeme. Zemlje s najvisim GDI su Island i Australija,

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.

VEZE MEDU NAMA

Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

dok najnizi GDI imaju Sijera Leone, Cad i Niger. Slo-
venija, Hrvatska i Bugarska imaju visi GDI od BiH, dok
Rumunija i BJR Makedonija imaju nizi GDI.

Drugi od ova dva indeksa — mjerilo osnazivanja spo-
lova (GEM) predstavlja mjerenje mogucnosti poje-
dinca da ostvari moc¢ i utjecaj nad vlastitim stanjem i
okolinom. Stoga ovaj indeks ,procjenjuje napredak
u unapredenju polozaja zena na politickom i eko-
nomskom planu. Ispituje razmjere u kojima su zene
i muskarci u mogucnosti aktivno sudjelovati u eko-
nomskom i politickom Zzivotu i sudjelovati u odluci-
vanju. Dok se GDI fokusira na Sirenje moguc¢nosti
GEM se bavi koristenjem ovih mogucnosti kako bi se
iskoristile prilike koje pruza zivot".'"”” GEM za BiH za
2008. godinu iznosio je 0,54. GEM se rac¢una kao udio
u odnosu na 1.0; rezultat 1.0 predstavlja idealan
omjer osnazivanja spolova.

Grafikon A2.2  Mjerenje GDI kroz vrijeme
msmfle==  |ndeks razvoja u odnosu na spol - GDI
0,82
0,815
0,81
0,801
0,80
0,79
0,78 0,782
0,77
0,76
NHDR 2003. NHDR 2004. NHDR 2008.
Grafikon A2.3 Mjerilo osnazivanja spolova - kroz vrijeme
mflfe==  Mjerilo osnazenosti spolova
0,56
0,54
0,54
0,52
0,50
0,496
0,48
0476
0,46
0,44
NHDR 2003. NHDR 2004. NHDR 2008.

176 UNDP (2009).
77 UNDP (2009).
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Tabela A2.4 daje neke od komparativnih rezultata sa najnovijim dostupnim rezultatima za GEM iz drugih ze-
malja.'”®

_ Mjerilo osnazivanja spolova - rang lista

Svedska 0,925

Norveska 0,915 2
Finska 0,892 3
BJR Makedonija 0,644 32
Slovenija 0,625 37
Hrvatska 0,622 38
Moldavija 0,522 63
Ruska Federacija 0,544 65
Bosna i Hercegovina (2008.) 0,54

Kina 0,526 72
Rumunija 0,500 80
Egipat 0,283 107
Jemen 0,136 108

Rezultati - izracuni i izvori podataka

_ Indeks humanog razvoja

NHDR NHDR NHDR
2003. 2004. 2008.

Ocekivani Zivotni vijek - u godinama 74,1 74,3 74,43

2 Stopa pismenosti odraslih - % 96,70 97,10 96,70

Kombinirana stopa upisa na svim nivoima

3 obiazovanja=t% 68,00 69,00 74,78
4 BDP po glavi stanovnika - PPP US$ $6.250 $7.230 $7.611
5 Indeks ocekivanog zivotnog vijeka 0,818 0,822 0,824
6  Indeks obrazovanja 0,871 0,877 0,894
7 Indeks BDP-a 0,690 0,714 0,723
Indeks humanog razvoja - HDI 0,793 0,804 0,814
178 UNDP (2009).
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_ Izvori podataka i komentari

X . Na osnovu: tabela mortaliteta za 2006.
Tim za izradu NHDR-a, e R . X o
u izvjestaju “Procjena broja stanovnika BiH
Arjan Gjonga, 2007. (neobjavljeno)

1 Ocekivani Zivotni vijek - u godinama procjena

2 Stopa pismenosti odraslih - % UNDATA 2006.-2007.

Na osnovu: procjenama dobne strukture
stanovnistva za 2006. u “Procjenama broja
stanovnika BiH"i broja upisanih u¢enika
i studenata, Agencija za statistiku
BiH: Statisticki podaci iz oblasti obrazovanja

3  Kombinirana stopa upisa na svim

Tim za izradu NHDR-a,
nivoima obrazovanja - %

procjena

4 BDP po glavi stanovnika - PPP US$ BDP po glavi stanovnika =7.611$

_ HDI (glavni indikatori)

& NHDR2003. ¢ NHDR2004. @ NHDR2008.

96,70 97,10 96,70
74,78
68,00 6900

1) I II I II

Ocekivani Zivotni vijek (pri rodenju) Stopa pismenosti odraslih - % Kf)mb.lnlr.ana stopa UPIS,a
na svim nivoima obrazovanja - %
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_ Indeks ljudskog siromastva (HPI - 2)

Vjerovatnoca da nece zivjeti preko 60 godina, % P1 13,60 13,50 12,68
2 Stopa pismenosti odraslih, % P2 3,30 2,90 3,30
Osobe koje zive ispod granice siromastva - mjerenog
3 prihodima, % Ps 184 17,8 18,6
4 Dugotrajna nezaposlenost, % Pa 12,3 13,7 20,22
HPI ={1/4 (P1+P2+P3+P4)}% }, gdjejea 3 13,86 13,88 16,12

(u skladu sa standardom)

_ Izvori i komentari

1 Vjerovatnoca da nece Zivjeti
preko 60 godina, % P1

Tim za izradu NHDR-a, procjena

Na osnovu: tabela mortaliteta za
2006. u izvjestaju “Procjena broja
stanovnika BiH " Arjan Gjonga,
2007. (neobjavljeno)

2  Stopa pismenosti odraslih, % P2

UNDATA 2006.-2007.

Osobe koje Zive ispod granice si-
romastva - mjerenog prihodima, % Ps

Anketa o potro3nji domacinstava
za 2008. godinu

4 Dugotrajna nezaposlenost, % P4

Tim za izradu NHDR-a, procjena

Na osnovu: Ankete o radnoj
snazi za 2008. godinu

_ Indeks razvoja prema spolu

 dbewri | NMDR2003. |  NHDRZ0oa |  NHDR200s

1 Ukupno stanovnistvo 3.832.099 3.843.00 3.497.686
Zensko stanovnistvo Nf 2.000.356 1.838.550 1.856.901
Musko stanovnistvo Nm 1.831.743 2.004.450 1.640.784
Udio Zena nf 0,522 0,521 0,531
Udio muskaraca nm 0,478 0,479 0,469

2 Prosjecni ocekivani zivotni vijek 74,10 74,30 74,43
Zene 76,80 77,00 77,90
Muskarci 71,40 72,00 70,96

3 Stopa pismenosti odraslih 96,7 97,1 96,7
Zene 91,10 94,40 94,40
Muskarci 98,40 99,00 99,00

4 Kombinirana stopa upisa 68,00 69,00 74,78
Zene 72,200 0,707 0,666
Muskarci 65,100 0,678 0,828

5 Ukupni BDP PPP USD (000) 23.950.246 28.858.209 30.389.000

6  BDP po glavi stanovnika PPP$ 6.250 7.230 7.611
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_ Izvori i komentari

Tim za izradu NHDR-a,
procjena

1 Stanovnistvo

Na osnovu: “Procjene broja stanovnika
BiH " Arjan Gjonga, 2007. (neobjavljeno)

Ocekivani zivotni vijek
2 prirodenju

Tim za izradu NHDR-a,
procjena

Na osnovu: tabela mortaliteta za
2006. u izvjestaju “Procjena broja
stanovnika BiH " Arjan Gjonga,
2007. (neobjavljeno)

3 Stopa pismenosti odraslih

UNDATA 2006. - 2007.

4 Kombinirana stopa upisa na
svim nivoima obrazovanja-%

Tim za izradu NHDR-a,
procjena

Na osnovu: procjene dobne i polne strukture
stanovnistva BiH za2006. godinu prezentira-
ne u izvjestaju “Procjena broja stanovnika
BiH"; broj ucenika i studenata upisanih u ob-
razovne institucije prema spolu; Agencija za
statistiku BiH: Statistika obrazovanja

5 Udio ekonomski aktivnog sta-
vnistva - muskaraca i Zena

Tim za izradu NHDR-a,
procjena

Na osnovu: Ankete o radnoj snazi
za 2008.godinu

BDP po glavi stanovnika -
6 pppUSS

Medunarodni monetarni fond,
Pregled svjetske ekonomije

baza podataka, april 2009.

BDP po glavi stanovnika = 7.611$

[aBeIAlABAT] 1zracun GO

NHDR NHDR NHDR
2003. 2004. 2008.

Udio ekonomski aktivnog zenskog
stanovnistva(Eaf)

r

5  Udio ekonomski aktivnog muskog

stanovnistva(Eam) 0,62 06 063
3 Indeks ocekivanog Zivotnog vijeka
Za zene ILF (77,9-27,5)/(87,5 - 27,5) 0,822 0,825 0,840
Za muskarce ILM = (70,96 - 22,5)/(882,5 - 22,5) 0,815 0,825 0,808
4 Indeks jednakosti ocekivanog zivotnog vijeka
IEDL 0,818 0,825 0,824
5  Indeks obrazovanja
Indeks pismenosti zena ILF 0911 0,944 0,944
Indeks upisa za Zene Ikf 0,722 0,707 0,666
Indeks obrazovanja za zene 0,848 0,865 0,851
Indeks pismenosti muskaraca [Im 0,984 0,99 0,990
Indeks upisa za muskarce IKm 0,651 0,678 0,828
Indeks obrazovanja za muskarce 0,873 0,886 0,936
6  Indeks jednakosti obrazovanja
IEDE 0,86 0,875 0,889
7  Indeks prihoda
Odnos placa Wf/Wm 0,75 0,75 0,75
Udio generiranih prihoda - zene 0,315 0,333 0,308
Udio generiranih prihoda - muskarci 0,685 0,667 0,692
8  Procijenjeni prihod po glavi stanovnika
Ukupni prihod za zene 7.543.342 9.509.111 9.364.510
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NHDR NHDR NHDR
2003. 2004. 2008.

BDP po glavi stanovnika za zene 3.771 4.744 5.043
Ukupni prihod za muskarce 16.408.754 19.341.546 21.024.490
BDP po glavi stanovnika za muskarce 8.958 10.520 12.814

9  Indeks BDP-a
IBDPf za Zene = (log BDPf-log 100)/(log

40,000-log 100) 0,606 0,644 0,675

IBDPm za muskarce = (log BDPm-log 100)/(log

40,000-log 100) 0,75 0,777 0810
10 Indeks jednakosti u prihodima

|IEDsDP 0,667 0,702 0,732
11 Indeks razvoja prema spolu

e o | s | oms |

_ Mjerilo osnazivanja spolova

Indikatori
Udio Zenskog stanovnistva 0,5309
Udio zena medu ¢lanovima parlamenta 0,2082
Udio muskog stanovnistva 0,4691
Udio muskaraca medu ¢lanovima parlamenta 0,7918
Udio Zena na rukovodnim mjestima 0,2257
Udio muskaraca na rukovodnim mjestima 0,7743
Udio Zena na mjestima u stru¢nim profesijama i nauci 0,3897
Udio muskaraca na mjestima u stru¢nim profesijama i nauci 0,6103
Procijenjeni zaradeni dohodak zena 5.043
Procijenjeni zaradeni dohodak muskaraca 12.814

_ Izvori i komentari

Udio ukupnog broja zastupnica u

N [ Zvani¢ne web stranice svim parlamentima (entitetskim,
[Pt entitetskih i drzavnog drzavnom) i ukupan broj mjesta
parlamenta u parlamentu

U odsustvu pouzdanih podataka
koristen je fiksni udio
u vrijednosti od 0,75

3 Zaradeni dohodak PPP US$ Tim za izradu NHDR-a, procjena U $kladu s metodologijom
za izracunavanje GDI

2 Ekonomsko sudjelovanje Procjena 0,75

Udio menadzera, stru¢nihi zna-  Anketa o potro3nji domacinstava
nstvenih pozicija prema spolu za 2008.godinu
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ANEKS 3: LOGISTICKA REGRESIJA | DOP-
UNSKE TABELE

Kako bi se kontrolirala znacajnost odabranih neza-
visnih varijabli (npr. dobi, etni¢ke pripadnosti, pri-
hoda) na date =zavisne varijable (nedostatak
drustvenih veza) u poredenju sa svim preostalim va-
rijablama, provedena ja je serija logistickih regresija.
U rezultatima koje predstavljamo u daljem tekstu,
najznacajnije rezultate obiljezava nivo koji se pribli-
zava 0,000 (sig.). Vrijednosti u prvoj koloni (B) poka-
zuje utjecaj pojedinacne nezavisne varijable: $to je
vi$a vrijednost, veci je utjecaj. Minus ukazuje na sma-
njenje dok plus ukazuje na rast zavisne varijable.

Svaki od koeficijenata regresije opisuje velicinu do-
prinosa te nezavisne varijable. Pozitivan koeficijent
regresije znaci da varijabla povecava vjerovatnocu is-
hoda (vrijednost 1 zavisne varijable), dok negativan
koeficijent regresije znaci da varijabla smanjuje vje-

Tabela A3.1

drugih etnickih skupina
Konstanta 1,19 0,38
F BiH 0
RS -0,82 0,24
Brc¢ko distrikt 1,49 0,95
Bosnjaci 0
Hrvati 0,26 0,22
Srbi 0,82 0,26
Pripadnici etnicke vecine 0
u lokalnoj zajednici
Pripadnici etnicke manjine
u lokalnoj zajednici Sl U2
|z etnicki ujednacene zajednice 0,21 0,30
Muskarci 0
Zene 0,25 0,14
Urbano 0
Ruralno 0,23 0,15
Mladi od 30 0
30do 60 -0,53 0,19
Stariji od 60 -0,54 0,22
Nizak stepen obrazovanja 0
Srednji stepen obrazovanja 0,09 0,17
Visoki stepen obrazovanja 0,21 0,22
R kvadrat 0,04

Izvjestaj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009.

VEZE MEDU NAMA

Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini

rovatnocu tog ishoda; visok koeficijent regresije
znaci da varijabla snazno utjece na vjerovatnocu tog
ishoda dok koeficijent regresije blizak nuli ukazuje
da ta varijabla ima malo utjecaja na vjerovatnocu tog
ishoda.

Logisticka se regresija ¢esto koristi u svrhu identifici-
ranja razlika medu razli¢itim vrijednostima jedne va-
rijable u vezi s utjecajem tih vrijednosti na zavisnu
varijablu. Naredna tabela se odnosi na ili predstavlja
popratnu informaciju razli¢itim iskazima datim kroz
tekst.

Od znacajnijih rezultata, utvrdili smo da je dob po-
kreta¢ u odnosu na nedostatak drustvenih veza, za
ispitanike starije od 65 godina je veca vjerovatnoca
da potpadaju pod kategoriju osoba pogodenih ne-
dostatkom drustvenih veza. Logisti¢ka regresija je ta-
koder pokazala nepostojanje utjecaja etnicke
pripadnosti (identiteta) na nedostatak drustvenih
veza (za Srbe b=0,728, a za Bosnjake b=0,670).

Binarna logisticka regresija povjerenja u porodicu i povjerenja u pripadnike

0,001 2,33 0,45 ,001
0
,001 0,05 0,27 NS
NS -0,23 0,60 ,05
0
NS 0,13 0,29 NS
,001 0,06 0,25 NS
0
NS 0,39 0,27 NS
NS -0,12 0,35 NS
0
NS 0,19 0,17 NS
0
NS 0,08 0,18 NS
0
.01 -0,23 0,22 NS
.01 0,23 0,23 NS
0
NS -0,52 0,22 ,05
NS -0,20 0,27 NS
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_ Linearna regresija dvaju dimenzija pojmova

- Dimenzija koja se odnosi na Dimenzija koja se odnosi na povjerenje u
povjerenje u porodicu pripadnike vlastite i drugih etnickih skupina

Konstanta -0,20 0,1 -0,00

FBiH 0 0

RS -0,20 0,09 ,05 0,01 0,09 NS

Brcko distrikt 0,45 0,18 ,05 -0.37 0,18 0,5

Bosnjaci 0 0

Hrvati 0,12 0,08 NS -0,30 0,08 ,001

Srbi 0,29 0,09 ,01 -0,11 0,09 NS

Pripadnici etnicke vecine

u lokalnoj zajednici 0 0

Pripadnici etnicke manji- - g39 9,09 001 005 0,09 NS
ne u lokalnoj zajednici

';ajeggjf}ﬁguied"afene 007 010 NS -019 0,10 NS
Muskarci 0 0

Zene 0,06 0,05 NS 0,02 0,05 NS
Urbano 0 0

Ruralno 0,16 0,05 0,01 0,02 0,05 NS
Mladi od 30 0 0

30do 60 -0,23 0,06 ,001 0,09 0.06 NS
Stariji od 60 -0,20 0,07 ,01 0,26 0,07 ,001
Nizak stepen obrazovanja 0 0

Sredniji stepen obrazovanja  -0,04 0.06 NS -0,17 0,06 ,01
Visoki stepen obrazovanja 0,01 0,08 NS -0,11 0,08 NS
R kvadrat 0,03 0,03

Naredna tabela pokazuje da povjerenje i raznolikost prijatelja pozitivno utjecu na osjecaj pripadnosti zajednici
kod osobe.

_ Logisticka regresija u odnosu na osjecaj pripadnosti

Osjecaj pripadnosti

_nmmmm

Nije ¢lan ,236 2,646

Clan udruzenja -,384 1 ,104 ,681
Ima poznanike razicitog spola ,298 254 1,380 1 ,240 1,347
Ima poznanike razli¢itog stepena

obrazovanja 488 134 13,168 1 ,000 1,629
Ima raznoliku skupinu prijatelja ,505 141 12,757 1 ,000 1,657
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_nmmmmm

Vjeruje porodici-obitelji i prijateljima ,651 ,150 18,719 ,000 1,918
Nema prijatelja -1,234 239 26,754 1,000 ,291

Pripadnik je etnicke vecine 38,185 2,000

Iz etnicki ujednacene zajednice -,236 ,246 ,925 1 ,336 ,789

Pripadnici etnicke manjine u lokalnoj zajednici -1,226 ,198 38,148 1,000 ,293

Konstanta ,024 271 ,008 1,929 1,024

Logisticka regresija u odnosu na dob, etni¢cku pripadnost i nedostatak
drustvene umrezenosti

Nedostatak drustvenih veza

Mladi od 31 24,491 ,0

31-39 241 332 528 1 468 1,273
40+ ,998 224 19,777 1 ,000 2,713
FBiH 7,662 2 ,022

RS ,684 ,269 6,479 1 011 1,981
Breko distrikt /606 764 628 1 428 546
Bosnjaci 9,574 6 144

Srbi ,078 ,287 ,075 1 ,785 1,082
Hrvati ,539 ,238 5,149 1 ,023 1,715
Ostali -1,377 1,135 1,472 1 225 ,252
Konstanta -3,140 ,233 181,790 1 ,000 ,043

- Logisticka regresija u odnosu na etnicku pripadnost i nedostatak drustvenih
veza

Etnicka pripadnost i nedostatak drustvenih veza

Bosnjaci 17,055

Srbi /728 /182 15,969 1 ,000 2,070
Hrvati ,670 234 8212 1 ,004 1,954
Konstanta -2,454 144 288,989 1 ,000 ,086
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_ Logisticka regresija u odnosu na volonterstvo

Volonterski rad

Mladi od 30 13,484 ,001

30-60 -717 ,286 6,305 1 012 488
60+ -1,473 435 11,486 1 001 1229
Ruralno -1,153 ,290 15,833 1 1000 316
FBiH 11,523 2 ,003

RS -1,602 475 11,375 1 001 ,201

Breko distrikt -1,250 1,474 719 1 397 1287
Bosnjaci 7,597 2 ,022

Srbi 1,220 457 7,130 1 ,008 3,388
Hrvati -057 421 018 1 892 1945

Zene -533 274 3,794 1 051 587
Konstanta -1,651 ,268 37,935 1 ,000 192

Napomena u vezi s narednom tabelom: sifre za pitanje V1 ,koliko ¢esto ste volontirali tokom prosle godine”;
Jredovito”,,Cesto” i rijetko” su uzete kao ,volontirao/la tokom protekle godine” dok su sifre odgovora ,nijed-
nom’ ,ne znam" i,ne zelim odgovoriti” izostavljene.

_ Logisticka regresija u odnosu na vjerovatnocu zaposlenosti

Ruralno -674 A 31,818 ,0 5
Pripadnicj et'niékg Yec’ine 14,661 2 001

u lokalnoj zajednici (ref)

Iz etnicki ujednacene zajednice -,202 ,235 ,733 1 ,392 817
Pripadnici etnicke manjine

u lokalnoj zajednici -,944 ,249 14,318 1 ,000 ,389
Muskarci (ref)

Zene -,600 ,118 25,767 1 ,000 ,549
Provodi vrijeme sa osobama razlic¢itog

obrazovnog profila (1) 458 121 14,293 1 ,000 1,581
Provodi vrijeme sa prijateljima (1) ,731 ,235 9,657 1 ,002 2,077
Vratio/la se (1) -483 ,150 10,331 1 ,001 617
U potrazi za poslom (1) 1,373 120 130,496 1 ,000 3,948
Konstanta -1,526 ,251 36,814 1 ,000 218
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Pol/rod i zaposlenost

Pol/rod -
| Ukupno |

Ima posao 00 Broj 465 616 1081
% u okviru pola 59,3% 75,5% 67,6%
Korigirani rezidual -6,9 6,9

1,00 Broj 319 200 519

% u okviru pola 40,7% 24,5% 32,4%
Korigirani rezidual 6,9 -6,9

Ukupno Broj 784 816 1600
% u okviru pola 100% 100% 100%

Pol/rod i zaposlenost

: .. Asimp. Sig Egzakt.Sig. Egzakt Sig.
e ] el | | S
000

Pearsonov hi kvadrat 47,757° 1 y

Korekcija za neprekidnostb 47,021 1 ,000

Omijer vjerovatnosti 48,051 1 ,000

Fisherov egzaktni test vjerovatnosti ,000 ,000
Jednostruka linearna povezanost 47,727 1 ,000

Broj validnih slucajeva 1600

Pol/rod i zaposlenost kod mladih od 60 godina

623

Ima posao ,00 Broj 244 379
% u okviru pola 45,3% 67,9% 56,8%
Korigirani rezidual -7,6 7,6

1,00 Broj 295 179 474

% u okviru pola 54,7% 32,1% 43,2%
Korigirani rezidual 7,6 -7,6

Ukupno Broj 539 558 1097
% u okviru pola 100% 100% 100%
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PoI/rod i zaposlenost kod mladih od 60 godina

Asimp. Sig Egzakt.Sig. zakt Sig.

Pearsonov hi kvadrat 57, 330° ,000

Korekcija za neprekidnostb 56,441 1 ,000

Omjer vjerovatnosti 57,836 1 ,000

Fisherov egzaktni test vjerovatnosti ,000 ,000
Jednostruka linearna povezanost 57,278 1 ,000

Broj validnih slucajeva 1097

Dodatne tabele

_ Izrac¢unavanje Gini koeficijenta za BiH

s 1 / Gini =0,42
kS 3
S 08 s Lorencova kriva
s O
g 06 mflemm  Apsolutna
8 / jednakost
=
P T AT
5 /.
Z 02 e
2 /

0

0 0,5 1

Kumulativni postotak domacinstava

- Percipirani problemi u pruzanju sljedecih javnih usluga u opstinama
Losa | Visoke Losa
m

lzdavanje zvani¢nih dokumenata

Biroi za zaposljavanje 50,2 0,6 3,1 11,2 31
Policija i javna sigurnost 19,4 0,6 09 18,3 32
Zdravstvene usluge 33,1 12,9 3,6 5,6 1,9
Sistem obrazovanja 26,8 6,3 3,1 9,7 1,5
Ceste i mostovi 36,4 1,1 2,6 15 04
Socijalna pomo¢ 383 1,6 3,1 7.1 41
Javni prijevoz 27,6 14,6 8,0 1,5 0,5
Vodosnadbijevanje i kanalizacija 26,1 2,8 8,6 1,9 1,2
Zbrinjavanje smeca i ¢iscenje 26,5 16 42 22 10

ulica
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_ Glavni problemi u pruzanju usluga po entitetima
Uocena losa kvaliteta usluga Cijela BiH “_

Izdavanje zvani¢nih dokumenata 73 9.1 51
Biroi za zaposljavanje 50,2 49,7 52,8
Policija i javna sigurnost 19,4 25,0 11,8
Zdravstvene usluge 33,1 #3 30,6
Sistem obrazovanja 26,8 344 16,2
Stambepo.zbrinjave.xnje interno 249 28,9 19,7
raseljenih i povratnika

Ceste i mostovi 36,4 42,3 28,9
Socijalna pomo¢ 38,3 42,1 34,4
Javni prijevoz 27,6 33,0 20,9
Vodosnadbijevanje i kanalizacija 26,1 26,8 259
Zbrinjavanje smeca i ¢iscenje ulica 26,5 31,7 19,2

Znacajnost razlic¢itih faktora koji predstavljaju prepreku u smislu
dostupnosti medicinskih usluga

Kasnjenja kod Poteskoce Duzina
U% (velike tefkoce 1 zakazanih Vrijeme | Zvanicni | Nezvanicni| uzrokovane | cekanja na
i malo teskoca) led ¢&ekanja | troskovi | troskovi | etnickim | dodatne
pregleda porijeklom | pretrage
Cijela BiH 49,0 65,5 61,3 62,3 47,2 35,0 57,9
FBiH 52,2 67,9 64,8 63,3 54,6 41,1 63,8
RS 43,5 61,5 55,8 60,3 353 24,9 48,2
Brcko distrikt (118) 74,4 74,6 73,7 721 67,8 40,7 48,1
Pripadnici etnicke
vecine u lokalnoj 48,9 65,2 60,5 61,6 46,9 34,1 56,4
zajednici
Pripadnici etnicke
manjine u lokalnoj 50,4 68,5 67,2 65,7 50,3 46,2 64,7
zajednici
lzetnicki ujednacene 49,9 66,1 62,9 66,3 49,5 33,0 67,5
zajednice
Muskarci 44,2 62,4 57,5 59,7 45,9 32,5 54,4
Zene 53,5 68,5 65,0 64,8 48,5 37,3 61,2
Mladi od 30 34,5 53,7 489 46,8 384 27,6 46,2
30 do 65 47,5 65,6 62,5 64,4 47,7 343 58,0
Stariji od 60 63,4 75,2 69,8 71,9 53,6 42,1 67,8
Urbano 30,6 58,3 54,7 54,6 39,7 26,4 51,7
Ruralno 62,7 711 66,3 68,3 529 41,5 62,5
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ANEKS 4: UPITNIK

Upitnik Izvjestaja o humanom razvoju: Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini
Finalna verzija
Istrazivanje sprovedeno u novembru 2008. godine

Zanima nas da saznamo nesto vise o medu-ljudskim odnosima u Bosni | Hercegovini.

Za pocetak, da li mi mozete reci koliko BLISKIH PRIJATELJA imate? To su ljudi sa kojima se osjecate
opustenim, sa kojima mozete pricati o privatnim stvarima, ili od kojih mozete traziti pomoc. Da li
biste rekli da: nemate bliskih prijatelja, jednog do dva, tri do pet, Sest do deset, ili vise od deset bliskih
prijatelja?

Nemam bliskih prijatelja

1-2

3-5

6-10

Vise od deset bliskih prijatelja

0Od ovih bliskih prijatelja koje ste upravo opisali, koliko njih:

Su Srbi

Su Hrvati

Su Bosnjaci

Su iz mijesanog braka

Su druge nacionalnosti od navedenih
Su muskog (s)pola

Su zenskog (s)pola

Zive izvan BiH

Nisu zavrsili srednju Skolu

Imaju univerzitetsku/sveucilisnu diplomu
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Svi
Vecina
Neki
Pojedini
Nijedan

Molim Vas da razmislite o svojim poznanicima - pod poznanicima mislim na ljude koje poznajete po
imenu i sa kojima ste mozda pili kafu/kavu ili ste sa njima popricali nekom prilikom, ali nisu Vasi bliski
prijatelji. Kada u toku dana izadete iz kuce/stana, da li postoji mogucnost da sretnete svoje poz-
nanike?

Da, uvijek

Da, skoro uvijek
Da, ponekad
Ne, ne ¢esto
Ne, nikada

Kada razmisljate o onim poznanicima koje srecete u toku dana - kakav je omjer Vasih poznanika koji su:

Su Srbi

Su Hrvati

Su Bosnjaci

Su iz mijesanog braka

Su druge nacionalnosti od navedenih
Su muskog (s)pola

Su zenskog (s)pola

Zive izvan BiH

Nisu zavrsili srednju Skolu

Imaju univerzitetsku/sveucilisnu diplomu
Ne zna (ne ditati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)
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Svi
Vecina
Neki
Pojedini
Nijedan

Koliko cesto provodite vrijeme sa...

Porodicom/Obitelji/Rodbinom

Komsijama/Susjedima

Bliskim prijateljima

Ljudima vase nacionalnosti

Ljudima druge nacionalnosti

ljudima iz drugacije sredine - ruralna/urbana, itd.)

Sa nekim drugim vama vaznim grupama (navedite koje!)

Skoro svakodnevno

Nekoliko puta sedmi¢no/tjedno
Nekoliko puta mjese¢no

Rijetko

Nikada

Zivim sa porodicom/obitelji (ne ¢itati)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

U zadnja tri mjeseca, koliko puta ste pozvali sljedece osobe da dodu u Vasu kucu/stan na rucak,
veceru, kafu/kavu ili nekim sliénim povodom?

Clanove porodice/Obitelji/Rodbine

Komsije/Susjede

Kolege/koleginice sa posla

Bliske prijatelje

Ljude vase nacionalnosti

Ljude druge nacionalnosti

ljudima iz drugacije sredine - ruralna/urbana, itd.)
Clanove neke druge vama vazne grupe (navedite koje!)

Skoro svakodnevno

Nekoliko puta sedmi¢no/tjedno
Nekoliko puta mjese¢no

Rijetko

Nikada

Zivim sa porodicom/obitelji (ne ¢itati)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

Prosjecno, koliko cesto ste u kontaktu sa prijateljima ili porodicom/obitelji koji ne Zive u BiH putem
telefona, e-maila ili putem poste?

Skoro svakodnevno

Nekoliko puta sedmi¢no/tjedno
Nekoliko puta mjese¢no

Rijetko

Nikada

Zivim sa porodicom/obitelji (ne ¢itati)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

U posljednja tri mjeseca, da li ste besplatno obavili bilo koju od sljedecih aktivnosti za rodbinu ili
bliskog prijatelja?

Kuhanje, ¢is¢enje, pranje vesa, rad u basti/vrtu, kupovinu namirnica ili druge rutinske poslove u domacinstvu
/ kucanstvu
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Cuvanje djece, briga o djeci ili nekom ko je bolestan ili slab

Pisanje pisama, prevodenje, ispunjavanje formulara, placanje racuna ili prevoz nekoga
Pomaganje pri zetvi/vrsidbi ili gradenju

Nesto drugo? (navedite stal)

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

U posljednja tri mjeseca, dali ste besplatno obavili bilo koju od sljedecih aktivnosti za nekog/netkog
s kim niste rodbinski povezani ili niste bliski prijatelji?

Kuhanje, ¢iscenje, pranje vesa, rad u basti/vrtu, kupovinu namirnica ili druge rutinske poslove u domacinstvu
/ kucanstvu

Cuvanje djece, briga o djeci ili nekom ko je bolestan ili slab

Pisanje pisama, prevodenje, ispunjavanje formulara, placanje racuna ili prevoz nekoga

Pomaganje pri zetvi/vrsidbi ili gradenju

Nesto drugo? (navedite stal)

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

U posljednja tri mjeseca, da li Vam je neko/netko od rodbine ili bliskih prijatelja besplatno obavio
bilo koju od sljedecih aktivnosti?

Kuhanje, ¢iscenje, pranje vesa, rad u basti/vrtu, kupovinu namirnica ili druge rutinske poslove u domacinstvu
/ kucanstvu

Cuvanje djece, briga o djeci ili nekom ko je bolestan ili slab

Pisanje pisama, prevodenje, ispunjavanje formulara, placanje racuna ili prevoz nekoga

Pomaganje pri zetvi/vridbi ili gradenju

Nesto drugo? (navedite stal)

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

U posljednja tri mjeseca, da li Vam je neko/netko s kim niste rodbinski povezaniili niste bliski prijatelji
besplatno obavio bilo koju od sljedecih aktivnosti?

Kuhanje, ¢iscenje, pranje vesa, rad u basti/vrtu, kupovinu namirnica ili druge rutinske poslove u domacinstvu
/ kucanstvu

Cuvanje djece, briga o djeci ili nekom ko je bolestan ili slab

Pisanje pisama, prevodenje, ispunjavanje formulara, placanje racuna ili prevoz nekoga

Pomaganje pri zetvi/vrsidbi ili gradenju

Nesto drugo? (navedite stal)

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne ¢itati)

U posljednja tri mjeseca koliko ste ¢esto dali ili posudili novac nekoj od sljedecih osoba...

Porodici/Obitelji/Rodbini
Komsijama/Susjedima
Kolegama/kolegicama sa posla

Bliskim prijateljima

Nekom/ netkom drugom (navedite kome!)

Skoro svakodnevno
Nekoliko puta sedmi¢no/tjedno
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Nekoliko puta mjese¢no
Rijetko

Nikada

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

U posljednja tri mjeseca koliko ste cesto dobili ili posudili novac od neke od sljedecih osoba...

Porodici/Obitelji/Rodbini
Komsijama/Susjedima
Kolegama/kolegicama sa posla

Bliskim prijateljima

Nekom/ netkom drugom (navedite kome!)

Skoro svakodnevno

Nekoliko puta sedmi¢no/tjedno
Nekoliko puta mjese¢no

Rijetko

Nikada

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

0d koga biste dobili podrsku u svakoj od sljededih situacija? Za svaku situaciju, izaberite Vama naj-
vazniju osobu.

Ukoliko biste trebali pomo¢ oko kucanstva/ domacinstva kada ste bolesni

Ukoliko biste trebali savjet o ozbiljnom licnom/ osobnom ili porodi¢nom/obiteljskom pitanju
Ukoliko biste se osjecali malo depresivno i Zelite s nekim razgovarati

Ukoliko biste trebali hitno prikupiti 1000 KM

Clan porodice/Obitelji

Radni kolega/kolegica

Bliski prijatelj/prijateljica
Komsija/Susjed

Neko drugi (navedite ko/tko!)
Nitko

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgoroviti (ne Citati)

Sa kojom izjavom se najvise slazete?:

a) ,Vecini ljudi se moze vjerovati”
b) ,Mora se biti oprezan u odnosima sa ljudima”

Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Ljudi imaju razlicita misljenja o razlic¢itim grupama ljudi. Da li mislite da mozete vjerovati: svima,
vedini, nekima ili nikome u sljede¢im grupama ljudi?:

Porodici/Obitelji/Rodbini

Komsijama/Susjedima

Bliskim prijateljima

Ljudima vase nacionalnosti

Ljdima druge nacionalnosti

Ljudima koji vode drugaciji zivot nego Vi (druge profesije, drugih vrijednosti, finansijskg/socijalnog statusa,
ljudima iz drugacije sredine - ruralna/urbana, itd.)

Svima

Vedini

Nekim

Nikome

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)
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Procitacu Vam nekoliko izjava i molim vas da kazete u kojoj mjeri se slazete ili ne slazete sa njima:

,Vecina ljudi bi lagala kada bi imali koristi od toga”

»Ako Vam ispadne novcanik, neko/netko ko to vidi ¢e Vam ga vratiti”
,Ljudi su spremni da iskoriste one sa kojima rade”

,Ako imate problem, obi¢no ima neko ko ¢e Vam pomoci”

Jako se slazem

Donekle se slazem

Donekle se ne slazem

U velikoj mjeri se ne slazem
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Zanima nas kako osobe posmatraju sebe vezano za nacionalnost. Prvo, mozete li mi reci sa kojom od
sljedecih nacionalnosti se najvise poistovjecujete?

Bosnjak/Bosnjakinja
Srbin/Srpkinja
Hrvat/Hrvatica

Neka druga (navedite koja):
Nijedna

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

U slucaju da je ispitanik odgovorio pod 1, 2 ili 3 na prethodno pitanje
Koja od sljedecih izjava najbolje opisuje kako se Vi osjecate?

Kao XX, ne kao Bosanac | Hercegovac

Vise kao XX, nego kao Bosanac i Hercegovac
Pojednako kao XX, i Bosanac i Hercegovac
Vise kao Bosanac i Hercegovac, nego kao XX
Kao Bosanac i Hercegovac, ne kao XX

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koja je Vasa religija? Ukoliko ne zZelite odgovori, molim Vas da mi kazete.

Rimokatolik

Pravoslavni krs¢anin/hris¢anin
Drugi Kr$¢anin/Hris¢anin
Musliman

Jevrej

Ateist

Neka druga (navedite koja!)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ukoliko izuzmemo vjencanja, sahrane/dzenaze i ostale bitne vjerske dogadaje (npr. Bajram, Bozic,
Uskrs ili neki drugi specifi¢ni sveti dan), koliko cesto prisustvujete religijskim sluzbama?

Vise od jednom sedmicno/tjedno
Jednom sedmicno/tjedno
Jednom ili dva puta mjesecno
Nekoliko puta godisnje

Jednom godisnje

Rijede od jednom godisnje
Nikada

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

U komsiluku/susjedstvu gdje sada Zivite, da li je vasa nacionalna/etnicka grupa vecinska, manjinska
ili je ujednacena?

Vecinska
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Manjinska

Ujednacena

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koliko jako osjecate pripadnost Vasem trenutnom komsiluku/susjedstvu?

Vrlo jako

Prili¢no jako

Ne prili¢no jako

Nimalo

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koliko je Vama licno/osobno danas vazno ono $to se desilo u ratu od 1992. godine do 1995. godine,
odnosno koliko taj rat ima uticaja na vas svakodnevni Zivot danas?

Veoma bitno, nikada to nec¢u zaboraviti

Bitno, ali nastojim da Zivim najbolje sto mogu i pored toga sto se desilo
Pokusavam da to zaboravim

Nije mi bitno, niti ima vise uticaja/utjecaja na mene

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

U svim drzavama ponekad postoje tenzije izmedu drustvenih grupa. Prema Vasem misljenju, koliko
postoji tenzija izmedu svake od sljedecih grupa u BiH?

Siromasnih i bogatih ljudi

Uprave i radnika

Muskaraca i zena

Ljudi iz urbanih i ruralnih (seoskih) sredina
Starih ljudi i mladih ljudi

Razlicitih nacionalnih i etnickih grupa

Puno tenzija

Odredene tenzije

Nema tenzija

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li ste clan (aktivni ili pasivni) bilo kakve asocijacije (udruzenja/udruge), timova ili klubova
sljedeceg tipa?

Sportskog, umjetnickog, folklornog, lovackog, ribolovackog udruzenja ili drugih sli¢nih udruzenja
Politicke stranke

Sindikata

Religijske/vjerske dobrotvorne organizacije / asocijacije (udruzenja / udruge)

Zenske, gradanske, studentske, penzionerske / umirovljenicke ili ekoloske asocijacije (udruzenja / udruge),
odnosno nevladine organizacije

Asocijacije (udruzenje/udruga) veterana/ invalida / gradjanskih Zrtava rata

Asocijacije (udruga/udruzenje) raseljenih osoba / povratnika

Organa (udruga / udruzenje) mjesne zajednice

Neki drugi klub ili grupa koje se redovno/redovito sastaju

Da, aktivan

Da, pasivan

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Ako jeste
Navedite naziv udruzenja
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Da

Ne

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste glasali/glasovali na upravo odrzanim lokalnim izborima od 05.10.2008. godine?

Da

Ne

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ako jeste
Za koju stranku ili nezavisnog kandidata ste glasali/glasovali?

Narodna Bosnjacka stranka

Pokret za promjene BiH

Zavicajni socijaldemokrati - Mile Mirceta
Penzionerska stranka RS i Narodna demokratska stranka
Nezavisna demokratska stranka
Kongresna narodna stranka zastite prava boraca i gradana
SNSD - Milorad Dodik

Demokrati BiH

SDS

Narodna stranka Radom za boljitak

DNS

Hrvatska stranka prava BiH Dapic¢-Jurisi¢
Srpska radikalna stranka RS

Stranka za BiH

Socijalisticka partija

Hrvatska narodna zajednica

SDP

Bosansko-hercegovacka stranka prava
HDZ 1990

Nasa stranka

Srpska radikalna stranka dr. Vojislav Seselj
Evropska ekoloska stranka E-5
Liberalno-demokratska stranka BiH — LDS
SDA

Zeleni BiH

BOSS

Gradanska demokratska stranka BiH

SDU BiH

PDP RS

DSS - Demokratska stranka Srpske

Nova snaga Srpske prof.dr. Petar Kuni¢
BiH slobodni demokrati

Demokratska stranka invalida BiH
Stranka penzionera/umirovljenika BiH
Pokret mladih BiH

Bosansko-podrinjska narodna stranka
HDZ BiH

BPS Sefer Halilovi¢

Demokratska narodna zajednica BiH DNZ BiH
Demokratski pokret Srpske

Other

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Sada ¢u Vam postaviti nekoliko pitanja o Vasem ucescu u politici i lokalnim pitanjima. U posljednjih
godinu dana da li ste kontaktirali bilo koju osobu koja je navedena na sljedecoj listi?

Clana drzavnog parlamenta

Clana entitetskog parlamenta
Clana kantonalnog parlamenta
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Clana opstinske/op¢inske vlasti
Clana odbora lokalne mjesne zajednica
Nekog drugog izabranog funkcionera/duznosnika (navedite koga)

Ako jeste
Ako jeste, koji su bili sve razlozi od ovih koji su dole navedeni zbog kojih ste kontaktirali tu/te
osobu/osobe?

Kao dio mog posla

Radi apliciranja / podnosenja zahtjeva za dozvolu / licence ili druge dokumente
Radi ulaganja Zalbe na uslugu

Radi ulaganja Zalbe na odluku

Radi dijeljenja informacija / skretanja paznje na specifi¢ni problem

Radi dobijanja informacija

Radi li¢nih/osobnih razloga

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li je/su osoba/osobe koju/koje ste kontaktirali, bila/bile jedna od sledecih osoba:

Poznanik

Komsija/susjed

Bliski prijatelj/ prijateljica

Clan porodice/obitelji/rodbine

Nisam poznavao/la osobu/osobe koju/koje sam kontaktirao/la
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

U posljednjih godinu dana, da li ste volontirali u organizaciji, asocijaciji (udruzenju/udruzi) ili religi-
jskoj grupi, posao koji ste radili po Vasem slobodnom izboru i za koji niste bili placeni? Npr. ovo moze
ukljucivati pruzanje usluga djeci ili starijim osobama, distribuciju/prenosenje informacija, pomaganje
u organizaciji posebnih dogadaja, izlozbi ili festivala?

Nijednom

Rijetko (nekoliko puta)

Cesto (barem jednom mjese¢no)
Redovno (nekoliko puta mjesecno)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Ako jeste
Koja je glavna korist koju Vi dobijate prilikom volonterskog rada?

Druzenje, uzivanje u aktivnosti, provodenje slobodnog vremena
Radenje neceg dobrog za zajednicu / drustvo
Razvijanje samopouzdanja

Sticanje radnog iskustva

Ucenje/sticanje novih vjestina i/ili znanja
Povezivanje sa uticajnim/utjecajnim osobama
Dobijanje zaposlenja

Nikakva korist

Nesto drugo (navedite 3ta!)

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Prema Vasem misljenju, koji je glavni razlog zbog kojeg mnogo osoba u BiH ne volontira?

Nemaju vremena/nedostatak vremena

Nisu pozivani da volontiraju

Nemaju prave vjestine/znanja

Volontiranje nije placeno

Volontiranje nema uticaja/utjecaja / ne mijenja nista

Pritisak zajednice da se ne volontira

Volontiranje je/moze biti iskoriStavanje radne snage

Nedostatak informacija o prilikama/moguénostima za volonterski rad
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Nesto drugo (navedite $ta)
Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste trenutno zaposleni?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Kako ste pronasli svoj trenutni posao?

Kontaktirao/la sam javnu sluzbu zaposljavanja
Kontaktirao/la sam privatnu agenciju za zaposljavanje
Kontaktirao/la sa poslodavca direktno

Pitao ¢lanove porodice/obitelji i rodbinu o poslu

Pitao bliske prijatelje o poslu

Pregledavao obavjestenja/oglase u novinama, na internetu, itd
Dao/la obavjestenje/oglas u novine, na internet, itd
Radio test, intervju ili ispit da bih dobio/la posao
Radio/la kao volonter

Neki drugi metod (navedite koji)

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li trenutno trazite posao (¢ak iako imate posao)?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koliko dugo trazite posao?
(godina) (mjeseci)

Ako ne
Koji je glavni razlog zbog kojeg trenutno ne trazite posao?

Zadovoljan/Zadovoljna sam sa svojim sadasnjim poslom
Nasao/la sam posao i pocinjem uskoro raditi

Cekam poziv da se vratim na starom radno mjesto
Vjerujem da nema posla

Pretesko/predaleko je putovati gdje ima posla

Brinem se za djecu, diskvalificirane odrasle osobe, starije osobe
Ostali licni/osobni i porodicni/obiteljski razlozi

Student sam/ucenik ili pripravnik

Penzionisan/a / umirovljen/a sam

Li¢na/osobna bolesti ili invalidnost

Drugi izvori prihoda

Neki drugi razlozi (navedite koji!)

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste ikada trazili posao?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koju od sljedecih metoda koristite/ste koristili kada trazite/ste trazili zaposlenje?
Kontaktirao/la sam javnu sluzbu zaposljavanja

Kontaktirao/la sam privatnu agenciju za zaposljavanje
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Kontaktirao/la sa poslodavca direktno

Pitao ¢lanove porodice/obitelji i rodbinu o poslu

Pitao bliske prijatelje o poslu

Pregledavao obavjestenja/oglase u novinama, na internetu, itd
Dao/la obavjestenje/oglas u novine, na internet, itd

Radio test, intervju ili ispit da bih dobio/la posao

Radio/la kao volonter

Neki drugi metod (navedite koji!)

Da, koristio/la sam

Ne, nisam koristio/la

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li ste ikada razmisljali o radu u inostranstvu?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li ste ikada pokusali naci posao u inostranstvu?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Prema Vasem misljenju, koliko je korisno imati “stelu” za...

Dobijanje posla

Dobijanje vize

Mogucénost pristupa vlastima (npr. policija, sudije, itd.)
Mogucénost pristupa uslugama (npr. kataster, registracija, itd.)
Dobijanje bolje zdravstvene zastite

Upisivanje u skolu ili fakultet

Uvijek korisno

Ponekad korisno

Povremeno korisno

Nikada nije korisno

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Prilikom Vase zadnje posjete doktoru/ljekaru ili medicinskom specijalisti, do koje mjere je svaki od
sljedecih faktora, bio otezavajuci za Vas?

Udaljenost do ordinacije/doma zdravlja/bolnice/klinickog centra

Predugo ¢ekanje na termin pregleda

Vrijeme provedeno cekajuci doktora/ljekara u vrijeme zakazanog termina
Zvanicni troskovi posjete doktoru/ljekaru

Nezvanicni troskovi posjete doktoru/ljekaru (npr. mito, pokloni)
Nemoguc¢nost pregleda kod doktora kojeg zelim vidjeti zbog mog porijekla
Vrijeme provedeno cekajuci dodatne testove/pregled specijaliste

Veoma otezavajucu

Malo otezavajuci

Uopste/uopce nije bio otezavajuci

(Ne moze se primijeniti (nikada nije posjetio/la doktora/ljekara)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li imate zdravstveno osiguranje?

Da
Ne
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Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ako ne: Zasto nemate zdravstveno osiguranje?

Radim bez ugovora

Ne mogu ga priustiti

Moj poslodavac ne pruza tu uslugu
Nisam kvalificiran

Nesto drugo (navedite sta!)

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ako jeste: Na osnovu ¢ega imate zdravstveno osiguranje? Da li ste ...

Osigurani od strane/preko drugog ¢lana porodice/obitelji
Osigurani preko vaseg poslodavca

Osigurani preko drzavnog programa osiguranja
Osigurani direktno preko privatnog osiguravatelja

Nesto drugo (navedite sta!)

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste pohadali bilo kakvu vrstu edukacije ili treninga/kursa u posljednje cetiri sedmice/tjedna?

Da

Ne

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Nakon kraja skolovanja, da li ste pohadali bilo kakvu dodatnu obuku ili trening/kurs?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ako da
Koja je/je bila vrsta obuke ili trening/kurs? Ako ste pohadali vise od jednog kursa/training, koje je
vrste bio najbitniji kurs/obuka/trening koji/koju ste pohadali?

Generalna edukacija

Kurs kompjutera/kompjutora

Kurs stranog jezika

Trening/kurs vezan za profesiju
Kulturni ili kurs vezan za vase hobije
Nesto drugo (navedite sta!)

Ne mogu se sjetiti

Kako ste saznali za kurs(eve) koje ste pohadali?

Gledao/la obavjestenja/oglase u novinama, na internetu, itd.
Od ¢lanova porodice/obitelji i rodbine

Od bliskih prijatelja

Od poznanika

Neki drugi nacin (navedite koji):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

U vasoj opstini/opcini, koji je glavni problem u pruzanju sljedecih javnih usluga?
Zdravstvene usluge

Obrazovni sistem
Javni prevoz
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Ceste i mostovi

Drustvena pomoc¢ (npr. primanja na osnovu nezaposlenja/penzija/mirovina)
Sluzba zaposljavanja

Policija i javna sigurnost

Prikupljanje smeca i cis¢enje ulica

Udomljavanje raseljenih osoba i povratnika

Snadbijevanje vodom i kanalizacija

Izdavanje zvani¢nih dokumenata

Uopste/uopce ne postoji

Los kvalitet

Visoke cijene

Lose stanje infrastrukture
Korupcija (mito, privatne veze)
Diskriminacije (neki gradani su u neravnopravnom polozaju zbog njihove nacionalnosti, (s)pola, pripadnosti,
drustvenoj pozadini, itd.)
Generalno nema problema
Nesto drugo (navedite 3ta!)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koliko Vam ukupno vremena treba da odete i vratite se sa posla ili iz Skole koristeci Vas uobicajeni
nacin transporta?

minuta
Ne moze se primijeniti
(S)pol

Muski
Zenski

Mozete li redi koje ste godine rodeni?
Godina

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koji je Vas bracni status?

Samac (nikada se nije zenio/udavala)
Ozenjen/Udata

Zivi sa partnerom
Rastavljeni/Razvedeni
Udovac/Udovica

Ne Zeli odgovorit (ne citati)
Generalno, kako biste ocijenili svoje zdravlje, kao...

Odli¢no

Vrlo dobro

Dobro

Osrednje

Lose

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li imate bilo kakve dugotrajne bolesti ili poteskocu koja ogranicava Vase aktivnosti na bilo koji
nacin? Pod dugotrajnim, mislim na bilo koje oboljenje/poteskocu koje je trajalo duzi period i izgledno
je da ce se nastaviti..

Da
Ne
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Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koliko dugo godina zZivite u ovom komsiluku/susjedstvu?
godina

Ne zna (ne d¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste u toku konflikta od 1992. godine do 1995. godine, bili protjerani? Pod pojmom protjerani,
mislim na odlazak ili napustanje Vase kuce/stana kako bi izbjegli nasilje.

Da

Ne

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Kada ste protjerani, gdje ste otisli?

Unutar ovog BiH entiteta

U drugi entitet unutar BiH

Unutar teritorije bivse Jugoslavije

U inostranstvo, van teritorije bivse Jugoslavije
Negde drugo (navedite gde):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste se vratili da Zivite u selo/ komsiluk/susjedstvo odakle ste otisli ili ne?

Vratio/la se

Nije se vratio/la

Neka druga situacija (navedite $ta):
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste registrovani kao raseljena osoba?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Mozete li reci koji je Vas najvisi stepen/stupanj zavrsenog obrazovanja?

Bez skole

1-3 razreda osnovne skole

4-7/8 razreda osnovne skole
Zavrsena osnovna skola

Zavrsena srednja $kola (2-3 godine)
Zavrsena srednja $kola (4 godine)
Zavrsena gimnazija

Zavrsen fakultet

Postdiplomski studij (magisterij ili doktorat)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koliko ste imali godina kada ste zavrsili Skolovanje?

godina
Koji je glavni razlog zbog kojeg niste nastavili Skolovanje na tom nivou?
Pronasao/la sam posao

Nedostatak dokumentacije
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Ozenio/udala se / Oformio/la porodicu/obitelj

Nisam bio/la zainteresovan/na za nastavak $kolovanja

Nisam polozio/la prijemni ispit

Nisam bio/la u mogucnosti priustiti nastavak skolovanja (takse, transport)
Udaljenost od skole

Morao/la raditi zbog prihoda

Vjerujem da je moje obrazovanje dovoljno

Nesto drugo (navedite 3ta!)

Sta od sljedeceg najbolje opisuje Vas trenutni radni status?

Zaposlen/na na puno radno vrijeme (stalno, ne povremeno zaposlenje)
Zaposlen/na na pola radnog vremena (stalno, ne povremeno zaposlenje)
Povremeno zaposlen/na (kad god je mogucnost zaposlenja)
Samozaposlen/Privatnik

Nezaposlen/na

Penzionisan/na/Umirovljen/na

Brinem se o kuci/Domacica/Kucanica

Nesposoban/na za rad (onespobljen)

Ucenik/Student

Nesto drugo (navedite 3ta):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Sta od sljedeéeg najbolje opisuje poziciju na kojoj trenutno radite ili na kojoj ste radili na Vasem zad-
njem poslu?

Vlasnik/suvlasnik sa zaposlenicima/ Poslodavac

Rukovodilac

Poljoprivrednik na vlastitom posjedu sa zaposlenicima
Vlasnik/suvlasnik bez zaposlenika/Samozaposlen

Poljoprivrednik na vlastitom posjedu bez zaposlenika

Rad za poslodavca

(Ne moze se primjeniti na ¢lana domacinstva/nikada nije radio/la)
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

U kojoj od sljedecih podrucja ste/ste bili zaposleni na VaSem trenutnom ili zadnjem radnom mjestu?

Drzavna (javna) sluzba

Drzavno preduzece

Preduzece u privatnom sektoru
Organizacija civilnog drustva
Lokalna vlada

Internacionalna organizacija
Internacionalna kompanija
Proizvodnja ili usluzne djelatnosti
Rad u necijoj kuci/stanu

Rad za sebe/samozaposlen

Ne zna (Ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (Ne citati)

Sta od sljedeceg najbolje opisuje Vase zanimanje na vasem trenutno ili na Vasem zadnjem poslu?

Tradicionalna profesionalna zanimanja: doktor (medicinski), racunovoda, pravnik/advokat, gradevinski/
masinski inzinjer (obi¢no sa zavrsenim fakultetom).

Stariji rukovidoci ili administratori: finansijski rukovodilac, izvr$ni direktori (obi¢no odgovorni za planiranje,
organizaciju i koordinaciju, i finansije)

Sredniji ili mali rukovodioci: uredski rukovodilac, bankovni rukovodilac, prodajni rukovodilac, vlasnik privatne
kompanije (sa zaposlenima), policajac, vojni oficir (narednik ili visi ¢in)

Nova profesionalna zanimanja: prosvjetno lice (ucitelj/nastavnik/vaspitac), medicinski prakti¢ar/medicinska
sestra, fizioterapeut, socijalni radnik, softverski dizajner

Poljoprivrenik sa vlastitom zemljom (iznajmljenom, podjelom profita ili posjedovanom)

Administrativna i posrednicka zanimanja: sekretarica/tajnica, li¢ni/osobni asistent, administrativni radnik,
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radnik u pozivhom centru.

Tehnicka i zanatska zanimanja: automehanicar, instalater, inspektor, vodoinstalater, Stampar, alatnicar, elek-
tricar, vozovoda.

Polurutinska manuelna i usluzna zanimanja: radnik u posti/postar, masinski operator, zastitar/radnik
obezbedjenja, vojnik (ispod ¢ina narednika), domar, prodajni asistent.

Rutinska manuelna i usluzna zanimanja: Cista¢, portir, pakovalac, kurir, nadnicar (manuelni radnik),
konobar/ica, osoblje kafica

Poljoprivrednik bez vlastite zemlje

Nesto drugo (navedite sta):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li imate ugovor na neodredeno vrijeme ili na odredeno vrijeme?

Da

Ne

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Da li ste prijavljeni na Birou za zaposljavanje?

Da

Ne

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koliko ljudi zivi u ovom domacinstvu ukljucujudi i Vas? Podstanari i gosti se takode ubrajaju ukoliko

ostatkom porodice/obitelji.

Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

U koju od sljedecih kategorija pripada neto prihod Vase domacinstva/kucanstva?

Bez prihoda
Do 100 KM
101 - 300 KM
301 -500 KM
501 -700 KM
701 - 900 KM
901 - 1100 KM

1101 - 1300 KM

1301 - 1500 KM

1501 — 2000 KM

2001 - 2500 KM

2501 - 3000 KM

3001 i vise

Ne zna (ne d¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Koji od sljedecih izvora prihoda su izvori prihoda Vaseg domacinstva/kucanstva?

Zarada od posla

Zarada od samozaposlenja

Prodaja hrane koju mi proizvodimo

Penzija/mirovina

Nadoknada za nezaposlene

Nadoknada za invalidnost/bolest ili nesposobnost za rad
Ostale nadoknade drzave

Dividende od Stednje ili ulaganja

Stipendija ili studentski kredit

Novcana pomoc¢ od porodice/obitelji/prijatelja iz BiH
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Novéana pomoc¢ od porodice/obitelji/prijatelja iz inostranstva
Razmjena dobara i usluga (bez upotrebe novca)

Nesto drugo (navedite 3ta):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koji izvor prihoda je najvazniji za Vase domacinstvo/kucanstvo? Pod najvaznijim mislimo na ono koje
najvise doprinosi vaSem domacinstvu/kucanstvu.

Zarada od posla

Zarada od samozaposlenja

Prodaja hrane koju mi proizvodimo

Penzija/mirovina

Nadoknada za nezaposlene

Nadoknada za invalidnost/bolest ili nesposobnost za rad
Ostale nadoknade drzave

Dividende od $tednje ili ulaganja

Stipendija ili studentski kredit

Novcana pomoc od porodice/obitelji/prijatelja iz BiH
Novéana pomoc¢ od porodice/obitelji/prijatelja iz inostranstva
Razmjena dobara i usluga (bez upotrebe novca)

Nesto drugo (navedite $ta):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Koji od sljedecih opisa je najblizi Vasim osjecajima o prihodima Vase domacinstva/kucanstva?

Zivimo komforno sa sada3njim prihodima
Prezivljavamo sa sadasnjim prihodima
Tesko sa sadasnjim prihodima

Izuzetno tesko sa sadasnjim prihodima
Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Sta od sljedeceg najbolje opisuje Vas smjestaj?

Nas, bez hipoteke (npr. bez ikakvih kredita)

Nas, sa hipotekom

Podstanari, placamo iznajmljivanje privatnom iznajmljivacu

Zivimo u drustvenom/ dobrovoljnom/opstinskom/opéinskom smjestaju
Imamo besplatan smjestaj

Nesto drugo (navedite Sta):

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Na ovoj kartici su navedene neke stvari koje mnoge osobe ne mogu priustiti, ¢ak iako ih zeljeli. Za
svaku od sljedecih stvari na ovoj kartici, mozete li mi reci da li ih Vase domacinstvo/kucanstvo moze
priustiti ukoliko bi to Zeleli?

Odrzavanje kuce/stana dovoljno toplim

Plac¢anje jednonedeljnog godisnjeg odmora van kuce (iskljucujuci boravak kod rodbine)
Zamjena bilo kojeg istrosenog namjestaja

Obrok sa mesom, piletinom ili ribom svaki drugi dan ukoliko to zelimo

Kupovina nove, a ne second-hand, odjece

Pozivanje prijatelja ili porodice/obitelji na pice ili obrok barem jednom mjese¢no

Da, mozemo ih priustiti ukoliko Zelimo
Ne, ne mozemo ih priustiti

Ne zna (ne ¢itati)

Ne Zeli odgovoriti (ne Citati)

Da li u VaSem domacinstvu/kucanstvu ima djece mladjih od 16 godina starosti?

Da
Ne

e
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Ne zna (ne ¢itati)
Ne Zeli odgovoriti (ne citati)

Ako da, koliko?
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