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ONSOZ: OZET IL. CILT

Suriye kriziyle birlikte calisma seklimiz dontsime ugramistir: kriz ortaminda yenilik yapmak, isbirligi
yapmak ve yaklasimlarimizi bdlgede degisen ihtiyaclara ve degisen dinamiklere gére uyarlamak.
Krize midahale amaciyla bir araya gelen uygulayicilardan olusan bir topluluk olarak, Krizde
Yenilik¢ilik 6grenme etkinliklerinde ve kuruluslar genelinde temasa gecerek bu Ozet'te iyi ve yenilikgi
uygulamalarimizi paylasmaya devam ediyoruz. Birlikte midahale yontemlerimizi iyilestiriyor, yenilik
getirme kapasitemizi gelistiriyor ve organizasyonlarimizin maliyet etkinligini arttiryoruz.

Bu 6zet devam eden midahaledeki iyi ve yenilik¢i uygulamalarin anlik durum gértntdsudar.
Bu Ozet, yeni programlar tasarlarken, mevcut midahalelerimizi uyarlarken ve daha fazla maliyet
etkin, strddrdlebilir ve kapsayict olmanin yollarini kesfederken ders cikarabilecegimiz yenilikleri
ve uyarlamalari vurgulamaktadir. Teferruath olmasi veya programlarin ve yaklasimlarin  bir
degerlendirmesi olmasi amaglanmamakla birlikte, ortaklarimiza teknik destek ve proje destegi
saglayan yasayan bir belgedir ve iyi ve yenilikci uygulamalar donustirmeye ve gelistirmeye ve
aktorleri bu ozetin gelistirdigi bilgi tabanina katkida bulunmaya tesvik etmeye devam edecektir.
Ozete katkida bulunan cok sayida organizasyona ve yenilik¢i calismalarina yer verilemeyen
organizasyonlara tesekkur ederiz.

Bu ozetteki yenilikilik drnekleri yeni calisma yontemlerini, hizmet sunumundaki degisiklikleri ve
hatta standart uygulamayi degistirecek blytklUkte yeni modelleri yansitan hem kademeli hem de
donum noktasi niteligindeki inisiyatifleri icermektedir. Karmasik duruma cevaben, insani yardim ve
kalkinma ortaklari daha entegre yaklasimlar uygulamak ve ¢ok sayida paydasla ¢calismak konusunda
son iki yilda biyUk asama kat etti. Ayrica ailelere, topluluklara, hikimetlere ve uluslararasi aktorlere
yardim etmenin, mevcut kapasiteleri gelistirmenin ve Kkarsilastiklar zorluklarla ilgili dustinme
sekillerini degistirerek ¢6zUmler kesfetmenin yollarini buldular.

Projeler ¢alisma meslektaslarimiz igin benzersiz bir bakis agisi ve 6grenme firsati sundugu icin
secildi. lyi ve yenilik¢i uygulama kriterlerini esas alarak, maliyet etkinlik, etki ve strdarilebilirlige
veya mudahalelere ve ayni zamanda erisilebilirlik, esitlik ve hizmet sunduklarimizin ihtiyaclarini
derinden kavradigini gosteren projelere dnem verdik; zira bunlar, ¢alisma arkadaslarmizin ve
bagiscilarin gelistirmek istediklerini ifade ettikleri iyi ve yenilik¢i uygulamalara ait ézelliklerdir. lyi
ve yenilik¢i uygulama kriterlerinin sonug elde etme konusunda kaydettigimiz toplu ilerlemeyi
yansitacak sekilde bu yil tekrar uyarlandigini belirtmek isteriz. Ticari pazarlara erisimi gliclendirme,
yerel olarak yonetilen inisiyatifler, yonetimde yenilikcilik ve esnek finansman, gelismekte olan
yenilik¢i iyi uygulamalardan yalnizca birkagidir.

Galisma arkadaslarimizi, midahalelerinde yenilik yapar ve bunlari gelistirirken fikir Gretmek igin bu
belgeyi kullanmaya tesvik ediyoruz. Ayrica sizi bu bilgi tabanini olusturan uygulayici toplulugu ile
birlikte calismaya davet ediyoruz. lyi uygulamalar paylasmak ve karsilikli 6grenmek icin calisma
arkadaslarimiza ulasmaktan ¢ekinmeyin. Ayrica uygulama topluluguna katkida bulunmanin bir
yolu olarak Krizde Yenilikgilik (innovation4crisis.org) etkinliklerine katiimanizi tavsiye ederiz. UNDP-
UNHCR Ortak Sekreterligi sizi alt bolgedeki yenilik¢i agina kabul etmekten memnuniyet duyar ve
bu dinamik ve uzun émdarlt krizle ilgili midahalemizin etkinligini ve olumlu etkisini arttirmaya
yonelik ¢cabalariniz icin tesekkdr eder.
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Suriye ve Irak'taki krizin boyutu ve karmasikligi ve bunun insani etkisi, mali kisitlamalarin
oldugu bir ortamda daha fazla kisiye ulasmak ve mudahaleleri strdrulebilirlik
agisindan optimize etmek icin Ust duzey bir yenilikgiligi gerekli kilmistir. Bu da maliyet
etkinliginde artis, yerel kapasitenin giiclenmesi ve dayanikliigin artirlmasi sonucunu
getirmistir. Ayrica gerekli beseri ve fiziksel sermayeyi korumak adina daha gelismis arag
ve teknoloji talebine yol agmis ve etkilenen poptlasyonlarin basa ¢ikma, iyilesme ve
donltsme kapasitelerini gelistirmek icin strekli yeni yaklasimlar, araglar ve teknolojiler
dgrenmeye acik olma gerekliligi dogurmustur.

Dolayisiyla, yeni sirdtrulebilir ve etkili programlama yollari, Grtnler ve bdlge genelinde
uyarlanabilir, tekrarlanabilir veya arttirilabilir birlikte calisma strecleri elzemdir. Etkilenen
her bir Ulkedeki kriz baglaminin ve kulttrin spesifik kosullarina uygun yenilik¢i bir
programin tasarlanmasi ve uygulanmasi, yiksek becerili miltecilerin ve ev sahibi
toplumlarin yerel bilgi birikiminin arttiriimasini ve kullaniimasini ve kaynak seferberligi
ve verimliligini tesvik etmeye yonelik ¢cok paydash yaklasimlarin benimsenmesini
gerektirir.

Ozetin . Cildine iliskin olumlu geribildirimler ve revize edilmis ve genisletilmis ikinci bir
versiyona olan gucli talep nedeniyle, bu kez yenilikgilik trendleri Gzerine bir bélim de
dahil olmak Gzere daha gucli bir sekilde dayanikliiga ve maliyet etkinlige odaklanan
yenilikler icin cagrida bulunduk. Amacimiz, tim kuruluslardan calisma arkadaslarimiz
ile paylasabilmek ve yenilik getirmek, etkili midahale etmek ve stirdirdlebilir ¢ozimler
gelistirmek Uzere ortak kapasite insa edebilmek amaciyla bélge genelinde bolgesel,
ulusal ve toplumsal seviyede en yenilik¢i uygulamalar kesfetmekti. Bu ikinci Ozetle
ilgili olarak U¢ kat daha fazla tepki (neredeyse 100 girdi) almak sasirticiydi. Calisma
arkadaslarimiz isbirligi yapmanin, gicli ve iyi uygulamalar gelistirmenin ve yenilikgi
distnceyi tesvik etmenin yeni yollarini kesfetme konusunda son iki yil boyunca
kaydettikleri ilerlemeleri bizimle paylasti.

Ozetin ikinci versiyonunun yayinlanmasi nedeniyle, UNHCR-UNDP Ortak Sekreterligi,
uzun slren krize bolgesel bir yanit olarak Krizde Yenilikcilik 6grenme etkinligi adi
altinda bir yenilikcilik etkinligine ev sahipligi yapti. Kuruluslarin, ydnetimlerin ve yerel
organizasyonlarin krize midahalesiyle ilgili degisen ydntemlere ivme kazandirmak icin
etkinlik idarelerden, BM kuruluslarindan, STK'lardan, isletmelerden ve diinya ¢capinda
uzmanlari ve girisimcileri, kamu-&zel ortakliklarini, bagiscilari ve yenilik uzmanlarini bir
araya getirmistir.

Galisma arkadaslarimizi - yeniliklerinin - yiksek  kalitesini  ve karmagsik bir = kriz
ortaminda hemen uyum sag-lama becerilerini dikkate alarak davet ettik. Isbirligi
yapmanin yeni yollarini bularak, saglam ve iyi uygulamalar gelistirerek ve yenilikgi
distnceyi destekleyerek krizdeki buytk resmi gérme ve toplu midahalemizi nasil
gelistirecegimize dair birlikte bilgi Uretme becerisine sahip son derece tutkulu,
yaratic, faal profesyonellerden olusan bir grupla karsilastik. Sonug olarak, daha etkili
sekilde yanit verme, maliyetleri azaltma ve degisen krizle birlikte yenilik getirme ve
adapte olma becerisini arttirma konusunda birbirlerini desteklemek icin bolgedeki
tUm aktorlere yardim etmek Uzere bir uygulama toplulugu olusmaya bagladi.



YENILIKGILIK TRENDLERI: SURIYE VE IRAK KRizi

Kriz ortamlarinda yenilikcilik ve adaptasyon genellikle ihtiyactan dogar ve ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesir - bu, yeni yaklasimlarin denendigi ve basaril olanlarin benimsendigi
kademeli bir strectir. Karsilastigimiz zorluklardan daha cok sey dgreniriz; prototip
Uretme kabiliyeti, ‘hizli yanilma’ ve yeniden tasarlama, yenilikcilik ve adaptasyonun
kilit unsurlardir. Krizde dahi bir adim geri ¢ekilip durumu degerlendirmek (durumu
bltintyle gbzlemlemek) ve bu genis bakis agisindan, yenilikleri zenginlestirmek ve
yerel bagla-mi ve sistemlerin genelini anlamak adina yerel aktorlerin ve birden fazla
paydasin uzmanligindan ve bunlarla isbirliginden istifade eden yeni midahaleler ve
yaklasimlar tasarlamak énemlidir. Buradaki organizasyonlarin cogu, zorluklari ele almak
icin dongl suresini azaltmak amaciyla, takip ve degerlendirme streclerini gercek
zamanli eylem sorgulamasi ve eylem arastirmasini icerecek sekilde uyarlamistir. Bu
toplu dUsinme ve 6grenme streci maliyetleri azaltmalarina, stregleri iyilestirmelerine
ve yararlanicilarin ihtiyaclarina daha iyi hizmet etmelerine yardimcr olmustur.

Son iki yilda ortaya ¢ikan yenilik tUrleri bakimindan, daha fazla piyasa temelli ¢6ztm;
entegre, cok yonlt program; dinamik cok paydaslh ortakliklar ve daha fazla yerel liderlik
s6z konusudur.

Piyasa temelli ¢cozlmlerde, girisimcilere ¢6zUm Uretme konusunda destek veren
programlarin sayisi art-maktadir. UNICEF'in Suriye'deki yenilikcilik laboratuvar ve
DRC'nin Irak'taki toplum merkezleri gibi programlar, girisimcilerin kapasitesini gelistirir
ve gecim kaynagdi saglayan ve bir ihtiyaca hizmet eden kigcUk bir girisim baslatmak
icin gereken kaynaklara erismelerini saglar. Building Markets programi ve UNDP'nin
Re:Coded organizasyonu gibi bazi programlar yerel isletmelerin ve bireylerin sunduklar
hizmetlericin kiresel pazarlara ulasmalarina yardimci olarak miltecilerin ticari pazarlara
erisimini kolaylastirmaya yardimcr olur. Kuruluslarin, daha entegre programlarla, bir
sektord glclendirmek icin ne tlr bir destek gerektigini tespit etmek veya mdltecilerin
calismasini veya is kurmasini kolaylastirmak tzere yonetmelikleri hafifletmek icin tim
deger zincirini dikkate almasi daha olasidir. Uluslararasi Calisma Orgiiti’'nin (LO) s
Direnci Saglama girisimi ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti'niin (OECD) Irak'taki
calismalarn bunun iyi érnekleridir. Ayrica Turkcell, Microsoft ve Zain gibi multecilerin
ihtiyaclarina hizmet etmek Uzere yenilik¢i yaklasimlar uygulayan daha fazla sirket
goriyoruz. Zain Urdiin, Chobani' ve BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi biinyesindeki
ileri gorislu bireylerin liderligi sayesinde sirketlerin daha fazla mdlteciye is vermeye
basladigini gériyoruz.

Gecen seneki Ozet ve Diren¢ Gelistirme Forumu daha entegre programlar ve
paydaslar arasinda isbirligine dayall daha fazla ortaklik icin cagrida bulundu. Bazilari
icin bu zorlu bir 6grenme deneyimi olsa da, bdlge genelindeki kuruluslar harekete
gecerek kuruluslar arasinda uzmanliklarindan faydalanan gercek bir isbirligi kurmanin
ve somut ve faydali adimlar atmanin yollarini kesfettiler. Bu Ozet'te, Mercy Corps'un
Libnan'daki INJAJ programi ve Dinya Saglik Orglti'niin Suriye ve Tirkiye'deki
tedarik hatti sistemi gibi bir sorunu ele almak Uzere bir buttin olarak calisan entegre

1 Gelecege dair inancinizi tazeleyecek 10 Davos katilimaisi; https://www.weforum.org/agenda/2017/01/davos-2017-partici-
pants-restore-faith-future/ erigim tarihi: Aralik 2016.
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programlarda ve projelerde bariz bir artis mevcuttur. Bu entegre, cok ortakli programlar
her kategoride mevcuttur ve LEADERS Konsorsiyumu ve UNICEFin Yenilik Aglar gibi
sadece multecilerin is bulmasina ve para kazanmasina yardimci olmakla kalmayip ayni
zamanda ekonomileri, sektorleri ve beceri dlzeylerini glclendiren ¢ok sayida gegim
kaynagi programi icermektedir.

Mudahalenin yerel liderligindeki artis gorece yeni bir olaydir. Bonyan, WATAN-
Khayr ve MIDAD gibi ¢ok sayida kiguk, dinamik ve uyum yetenedi oldukca yiksek
organizasyonlar, ihtiyaclari ve degisiklikleri yerinde degerlendirerek yerel konseyler,
yerli halk ve uluslararasi organizasyonlar ile ¢alismak suretiyle yaratici middahalelerde
bulunmanin yollarini bulmaktadir. Sonug Uretme kapasitelerinin uluslararasi STK'lar
kadar kuvvetli olmadigi dustnllebilecek olmakla birlikte, Deutche Gesellschaft
fUr Internationale Zummenarbeit GmbH (GIZ) ve Dodu Akdeniz Enstitlst gibi
organizasyonlarla ortakliklar bu kicuk, yerel aktorlere uluslararasi organizasyonlarin
kendi basina yapamayacagi buytklikte katkilar yapma konusunda yardimcr olmustur.

Bu ikinci ciltte, birlikte calisma yontemlerinin etkili bir midahalede yardim ve hizmet
sunmakkadar &nemlioldugunu goriyoruz. Teknoloji yeniliklerde kiictk bir rol oynuyor.
islerin nasil yapilacagina ve nasil yenilik yapilacagina veya uyum saglanacagina iliskin
bu yeni stre¢ odagi, ¢ok sayida kurulus igin yeni bir unsur ve birlikte 6dreniyorlar.
Gectigimiz iki sene boyunca, yerel, ulusal ve uluslararasi aktorler, krizle basa ¢ikma
asamasi ilk iyilesme asamasina ve ekonomileri gii¢lendiren, yasamlari yeniden insa
eden ve istekleri yerine getiren dénustlricl inisiyatiflere kayarken, mudahalelerini
buna gore uyarlama konusunda daha becerikli hale geldiler.

Ornegin, Suriye Amerikan Tip Dernedi (SAMS), yeralti hastaneleri ve acil durum
midahalesindeki gelismeler gibi uyarlamalarla krizle basa ¢ikma asamasinda adapte
olma ve yenilik yapma becerisini pekistirmistir. Daha ¢ok insan zor kosullar geride
biraktikga, Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) bunyesindeki Space for Change gibi
korunmaya muhtag gruplara yonelik psikososyal programlar, egitim ve guclendirme
calismalarinda artis gorlyoruz. Bireyler yasamlarini donUstUrdikce, Irak'ta gencleri
teknolojiisleri icin egiten Re:Coded projesi gibi yerel ve kiresel piyasadaki beceriler ve
islerle gencleri yeniliki yollarla birbirine bagdlayan daha fazla girisim ortaya ¢ikmistir.

Her Ulke kendi ulusal kaltUrleri icin uygun olan ve yerel ekonomilerini gliclendirmeye
yardim eden yontemlerle yeni gercekliklere uyum saglamaktadir. Ornegin, Turkiye'de
hikdmet yenivatandaslarini normallestirmekicin istihdam ve egitimi kurumsallastirma
yonteminde yenilikler yapmaya devam etmistir. Irak, paydaslarla isbirligi yaparak
ve zor konularla dogrudan yizleserek yonetimde gelismeler kaydetmistir. Misirda
ve Turkiye'de programlar korunmaya en fazla ihtiyaci olan gruplara nasil hizmet
edilecedi konusunda iyilestirmeler yapmaktadir. Urdin'de beceri gelistirme ve
istihdam programlari her bir malteci icin iki Urdiin vatandasi goreviendirmektedir.
LUbnanda ise toplumsal istikrara ve ekonominin yerel dizeyde giclendiriimesine
odaklaniimaktadir.

Cogu krizden 6nce de var olan sorunlarin temel nedenini ele almaya daha fazla nem
verilmeye baslanmistir. Kuruluslar, donUstlricd mahiyette programlar gelistirmek
icin degisim teorilerini, problem agaci analizini ve kanita dayali prototip Uretmeyi ve
pilot calismalari daha fazla kullanmaya baslamistir. Ornegin, bu yil gencleri, kadinlari



ve engellileri ve &tekilestirme riskine maruz diger insanlari gugclendiren ve onlarin
ihtiyaclarini ele alan ¢ok daha fazla sayida program gormekteyiz. Yerel ekonomileri
ve ulusal sektorleri glclendirme konusunda uzmanlik; girisimci gelisimini destekleme
ve beceri gelistirme ve kendi kendini destekleme mekanizmalari kapsamli 6lctde
gelistirilmektedir. Ornegin, Mercy Corps ve Uluslararasi Calisma Orguti bir sektorin
deger zincirini gUglendirme, politika savunuculugu ile ekonomik bUylimeyi
destekleme ve ekonomik blyUmeyi yayginlastirmak icin hazir isglcd ve is tabani
mevcudiyetini saglama konusundaki uzmanliklarini pekistirmeye devam etmektedir.

Ayrica kuruluslarin kendi bunyelerinde nasil calistiklarina ve nasil isbirligi yaptiklarina,
daha fazla organizasyonel 6grenmeyi tesvik eden eylem arastirmasi, moderasyonlu
ekip toplantilar ve ders cikarma gibi araclardan nasil yararlandiklarina daha fazla
dikkat ettiklerini fark ettik. Kit kaynaga sahip yerel aktorler, BM kuruluglarinin ve
uluslararasi STK'larin ayni hizmet icin harcadidi miktarin ¢ok altinda bir maliyetle saha
calismalarinda basi cekmektedir. Gercek zamanli olarak neler olup bittigini gérme
konusundaki ceviklik ve beceri dizeyleri, yerel kiltdre ve ihtiyaclara olan hassasiyetle
bir araya gelerek, calismalarina ve dahil olduklar ortakliklara Ust dizeyde bir deger
katmaktadir. Bu yerel organizasyonlar daha genis baglantilardan, yasalliktan ve birlikte
calistiklar uluslararasi organizasyonlarin perspektifinden yararlanmaktadir.

GELISMEKTE OLAN UYGULAMALAR

lyi uygulamalarin gelismekte oldugu U¢ alan bulunmaktadir: esnek finansman
mekanizmalari, diaspora yatirnmi ve 8lcek buyitme. Esnek finansman bakimindan,
Isvec, Kanada ve Birlesik Krallik'takiler gibi bazi devlet kalkinma kuruluslar, her
zaman bir yillik déngllere bagdl kalmamak icin mevcut uzun vadeli finansmani
arttirmistir. Ayrica projelerin finansmani sirasinda kanita, kosullardaki degisikliklere
veya 6ngorilemeyen ihtiyaglara gére degisiklik yapilabilmesi icin program kismindaki
esneklikte dikkat ¢ekici bir artis yasanmistir. Bu da organizasyonlarin daha fazla prototip
Uretiminden, testlerden ve pilot calismalardan yararlanmasini ve ayni zamanda krizdeki
degisikliklere yanit verme konusunda daha ¢evik olmalarini saglamaktadir. Bunlar
durum bazinda mizakere edilse de, esnek finansman uygulamalari, uygulandiklari
projelerin verimliligini ve sonuglarini arttirmistir; dolayisiyla bunlarin devam etmesini
ve genisletiimesini bekliyoruz.

Catismanin degisen dogasi geregi, Suriye diasporasinin katilimini ve yatirimlarinin
nereye yapllacagini kestirmek zordur. 2016 yilinda Suriye'nin kuzeyinde etkili bir
diaspora yatinmi ve Tirkiye'deki Suriyelilere yardimci olan programlara yapilan
yatinmlarda artis séz konusuydu. Ulkelerin Suriyelilerin Suriye cevresindeki tlkelere
yatinm yapmasina izin verme egiliminde artis vardir; bu durum éntimuzdeki yilda
yatinmin artmasina neden olabilir.

UNDP-UNHCR Ortak Sekreterligimin Krizde Yenilikgilik etkinliginde 6lceklenebilirlik
konusundakidiyalog, yenilokasyonlardave baglamlarda pilot programlar uygulanmasi,
sistem ve yapllar dahilinde nelerin ise yaradiginin gorilmesi ve basari olasiligini
arttirmak icin bir programi uygulamaya koymadan &nce test edilmesi gerektigine
vurgu yapmistir. Ozel sektér, belediyeler ve yararlanicilar dahil yerel ortaklarla calismak
ve programi desteklemek icin bir ag olusturmak verimlilik, sirdtralebilirlik, kalite ve net



bir ihtiyag ortaya koymak agisindan kilit &nem tasimaktaydi. Daha fazla yararlaniciya
ulasmak igin programlara ihtiya¢ duyulsa da, sadece tekrar etmenin ve uygulamaya
koymanin etkili olmadigi kanitlanmustir. Olcek biyttmek icin yapiimasi gereken daha
stratejik bir gozle bakmak, uygun yerde teknoloji kullanmak ve ortaklarin birlikte
calismasina yardimci olacak strregleri gliclendirmektir.

KRIZDE YENILIKCILIK (14C) OGRENME ETKINLIGI

Milteciler icin Birlesmis Milletler Yiksek Komitesi (UNHCR) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) Ortak Sekreterligi, 11-12 Aralik 2016 tarihinde Urdiin, Ol
Denizde ilk yenilikilik etkinligini duzenledi. Tutkulu katki sahipleri ve katiimcilar
arasinda, Zain Urdin, Microsoft Philanthropies gibi ¢zel sektor temsilcileri ile Bilforon
ve Jaleesa gibi yeni teknoloji girisimleri yer aldi. Katlimailar, BM Kiresel Ilkeler
Sézlesmesi Uyesi olan isletmeler, Danimarka Mdlteci Konseyi (DRC) ve Mercy Corps
gibi sivil toplum drgutleri (STK'ar), Suriye Amerikan Tip Dernegi (SAMS) ve Watan-
Khayr gibi yerel olarak ydnetilen inisiyatifler ve UNHCR, UN Global Pulse, BM Nufus
Fonu (UNFPA), Dinya Gida Programi (WFP) ve Dinya Saglk Orgiti (WHO) gibi
Birlesmis Milletler (BM) kuruluslari ve UNDP dahil ¢ok ¢esitli kuruluslarin yenilik¢i ve
uyarlanabilir yaklasimlarindan ve ¢ézimlerinden ilham aldilar.

Katiimcilar, Suriye ve Irak'taki krizlere cevaben ve Irak, Urdin, Libnan, Misir ve
Turkiye'deki ev sahibi toplumlar baglaminda, ilerleyen projeleri ve ortakliklari hakkinda
bilgi paylasiminda bulundular. Etkinlik, konusmacilar, panelistler ve katilimcilar arasinda
kapsamli sorucevap oturumlari, masa tartismalari veya atdlye calismasi formatindaki
dogrudan etkilesimler sayesinde proaktif ve katilimci bir havada gecti. Sonug olarak,
son derece somut 6rnekler ve ayrica agiklar ve ihtiyaglar analizi tartisildi ve bilgiler
arttinldi. Etkinlikte cok sayida baglanti ve potansiyel ortaklik kuruldu ve cesitli Glkelerin
benzer gorUse sahip organizasyonlarindan katilimcilar birbirlerinden bir seyler 5grendi.

Katiimcilar, organizasyonlarin genellikle farkinda olmadan veya vyenilik olarak
adlandirmaksizin - mtdahalelerinde yenilik yaptigini veya bunlar uyarladigini
ogrendiler.  Diger yandan, organizasyonlar bazen fikir asamasindan uygulama
asamasina nasil gecilecegini bilmediklerinden énemli yenilik olanaklarindan feragat
etmektedir. Yeni bir fikrin elverisliligini, uygulanabilirligini ve kullanilabilirligini
anlamayi iceren uygulama desteginin yani sira ortaklarin, siyasi dinamiklerin haritasini
cikarmaya ve engellerin Ustesinden gelmeye yonelik araclar da faydali olacaktrr.
Etkinlikteki diyalogda icinde bulunulan sartlarin anlasiimasi, isbirligine dayali kullanici
odakli tasarim, yaparak 6grenme, krizdeki degisikliklere uyum saglama, kanita dayali
adaptasyon, risk yonetimi ve bir yenilikgilik kalttrl olusturma dahil olmak Uzere bu
Ozette yer alan Krizde Yenilikgilik Iyi Uygulama llkelerinin strekli gelisimi hakkinda bilgi
verildi.

Katiimailar, bu ilkelerden yola ¢ikarak, Uzerinde dustinmek Uzere asagidaki dnermeleri

dile getirmistir:

« Yenilik, tercihen ¢6zUmn etkiledigi kisilerle diyalog halinde, son kullanicinin
ihtiyaclarindan ve sistemde bir degisim yaratmak icin yapilmasi gereken
degisikliklerden dogmalidir. Tasarim &ziinde insan odakli olmalidir.



« Yeniligin basarisini 6lcmenin kilit yollarindan biri sadece farkindalik yaratmakla
kalmayip eyleme zemin hazirlayip hazirlamadigina bakmaktir. Bu nedenle
prototip calismasi veya testlerle sonuclar dlcmek biyik nem tasir. Ornegin,
sosyal yardimi test ederken baglamsal bilgi birikimimize gore farkli tlrde mesajlar
deneyerek hangi mesajlarin daha etkili sonuglar elde ettigini test edebiliriz. Kanita
dayalr yaklasim kilit onem tasimakta olup davranisa iliskin icgoruler etkinligi
sekillendirmeye yardimci olabilir.

« Stratejiyi, gelecede dair tahminlere dayali tekil bir dogrusal plan olarak distinmek
yerine, gindemi zaman icinde ileriye gotiren ve donlsen bir denemeler ve
mudahaleler portféyl olarak dustinmeliyiz. Basarisizlik, ¢zellikle de kriz ortaminda
veya hizli, karmasik baglamlarda bir 6grenme yontemi olarak gereklidir.

Sahada yeniliklerle ilgili tutkulu, interaktif bir yuvarlak masa atélye calismasi, kriz
sartlarinda faaliyet gésteren tim aktorler ve maliyet etkinlik, kolektif direng olusturma,
sUrdUrdlebilir faydalar, yerel olarak yonetilen inisiyatifler ve toplumsal kaynasmaile ilgili
iyi uygulamalari nasil ydrttUkleri arasinda ortak paydalar oldugunu ortaya koymustur.

Bu atdlye calismasinin sonuglarindan ve bulgularindan bazilan asagidaki gibidir:

« Maliyet etkinlik bakimindan, diger organizasyonlarla ortaklik ve yararlanicilarla
birlikte calisma, bir organizasyonun maliyetleri en aza indirmek icin yapabilecedi
en etkili seylerden biridir. Katilimcilar ortakliklarda yer almanin ve yararlanicilardan
ve diger paydaslardan yeni fikirler almanin maliyetleri nasil azalttigina dair cok
saylda ornek paylasmistir.

» Toplumsal kaynasma yaklasimlari katilimcilar tarafindan pahali toplumsal
catismalar icin yenilikci bir alternatif olarak gértlmektedir, cinkl bunlar krizlerde
operasyon maliyetlerini azaltmakta, insani midahaleleri hizlandirmakta ve
isletmelerin canlanip gelismesini saglamaktadir.

« GUndemdeki esneklik yaklasiminin dénistimsel hedeflerinin kadinlarin karsilastig
kilit sistematik zorluklari ele almaya odaklanmasi gerektigi vurgulanmistir (egitim
ve kaltar gibi).

« Bireysel girisimcilere ve kiictk ve orta dlcekli isletmelere ydnelik yardim
programlarinda deger zinciri katilimina ve pazar erisiminin kolaylastiriimasina
yatimmin olmasi gerekmektedir. Bu Ozette yer alan Libnan'daki Uluslararas|
Calisma Orgiiti'ne (ILO) ait proje (4. Balim), kuzey Libnan'da deger zinciri
boyunca paydaslarin patatesler icin ihracat pazarlarini glclendirme konusunda
nasil calistigina dair iyi bir drnektir.

« Katilimailar, yerel ydnetimli midahaleleri tesvik etmek icin, uluslararasi
organizasyonlar tarafindan sunulan yenilik¢i programlarin planlanmasina ve
uygulanmasina yerel organizasyonlarin dahil edilmesini, kdlttrel baglamin dikkate
alinmasini ve sahadaki organizasyonlarin blytk bdliminde var olan yenilikgilik
kUltGrinin taninmasini ve bundan istifade edilmesini dnermistir.

« Yerel organizasyonlarin liderligi Gstlenmesi dntindeki dnemli engellerden biri
de, sistematik bir sekilde uluslararasi organizasyonlarin net bir ¢ikis stratejilerinin
olmamasiyd. Ayrica cogunlukla hayatta kalma modunda faaliyet gosteren
yerel organizasyonlar arasindaki kapasite eksikligi, bir yenilikgilik kaltdrtintn
gelistiriimesine ve strdirtlmesine engel teskil etmektedir.



« Ortakliklar bir seyleri farkli ve hatta daha iyi yapmamiza yardim eder ve yeni
fikirleri deneyerek strekli 8§renme imkani sunar. Ortakliklar en cok uzun streli bir
bakis acisi benimsedigimizde ve glven tesis etmeye ve iyi iletisim kurmaya vakit
ayirdigimizda ise yarar.

« Yeniliklerimizi test edip gelistirmek ve icinde calistigimiz kiltire ve baglama
uyarlamak Uzere organizasyonlarimizin kapasitesini daha da gelistirmemiz
gerekmektedir. Programlarimiz vasitastyla multecilerin kapasitesini nasil
gelistirecegimizi kesfedebilir ve hatta UNFPA ve WHOnun halihazirda yaptigi
gibi miltecilerin teslim veya uygulama asamalarina nasil yardimci olabilecegini
degerlendirebiliriz.

» Son olarak, yeniliklerin prototipinin Uretilmesi, test edilmesi veya denenmesi
sirasinda kanitlardan faydalanmak performansi arttirarak maliyetleri disirmeye
yardimcr olabilir. Katiimcilar, programlarimiz vasitasiyla maltecilerin kapasitesinin
nasll gelistirilecegini kesfetme konusunda ¢ok sayida verimli drnekler paylasmis
ve hatta yeniliklerin nasil uyarlanip iyilestirilecedine dair kararlari degerlendirmistir.
Nitel verileri 6lcUlebilir dnlemlere dondstirmek igin bir ydntem olarak “bilissel
sinir” metodolojisi de tartisiimistir.

Araclarla ilgili oturumlardan birinde, karmasik baglamlarda daha etkili olmanin bir
yolu olarak kalkinma alanlarinda ve insani alanlarda yenilik icin giderek daha fazla
kullanilmaya baslayan uyarlanabilir liderlik uygulamasi vurgulanmistir. Oturumda nasil
“politik dUsiintlecedi” ve baglam, sistemi, paydaslari ve aktorler arasindaki dinamikleri
anlamadan ¢o6zim kismina atlamaktan nasil kaginilacagi Gzerinde durulmustur.
Paydaslarin motivasyonlarini ve ilgi alanlarini anlamaya, zorluklara empati ve
meraka dayanan sorular sorarak yaklasmaya ve sistemin amaclanan degisiklige nasil
tepki verdigine dair bir anlayis gelistirmek ve bir sonraki mtdahalenin tasarimini
sekillendirmek icin uzun vadeli hedeflere bir adim daha yaklastiran mudahaleler
ve deneyler tasarlamaya dnem verilmelidir. Kademeli yaklasim dinamik bir krizde
déndstimi kolaylastirmaya yardimci olur.

Araclarla ilgili baska bir oturumda, katilimcilarin yeni midahaleler tasarlarken dikkate
alabilecedi? yenilik¢ilik ilkelerinden bahsedilmistir. Bu ilkeler UNHCR, UNICEF, UNDP ve
on diger BM 6rgutl ve uluslararasi érgitler tarafindan tasarlanmis ve onaylanmistir. Bu
ilkeler sunlar icermektedir: kullaniciyla birlikte tasarlama, mevcut ekosistemi anlama,
Slceklenebilir tasarim, stirddrdlebilir insa, veri odaklilik, agik kaynak kullanma, yeniden
kullanma ve iyilestirme, zarar vermeme ve isbirlik¢i olma. Oturumda veri odakli
olmanin iyi yenilikler icin elzem oldugu vurgulanmis ve® yenilik sureglerini ise yarayan
uygulama kanitlariyla sekillendirme; prototipleri uygunluk, kullanilabilirlik, yapilabilirlik
acisindan test etme; ve mtdahalenin etkinligine bagli olarak tekrarlama ihtiyaci ifade
edilmistir.

Oturumda ayrica neleri devam ettirmek istedigimizi, neleri birakmamiz gerektigini
ve uzun vadeli hedeflere ulasmak adina mesafe katetmek icin hangi alanlarda yenilik
yapmamiz gerektigini dikkate alarak yenilik¢ilik calismalarimizi sekillendirmek Gzere
bir adaptasyon modeline de yer verilmistir. Asil konu yenilik¢iligin her alanda gerekli
olmamasidir; calismalarn dnceliklendirmek ve yenilikcilik ¢alismalarinin - maliyetini

2 http://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/development-impact/innovation/principles-of-innovation.html
3 http://www.oecd.org/sti/ieconomy/data-driven-innovation.htm


http://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/development-impact/innovation/principles-of-innovation.html
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/data-driven-innovation.htm

ddstrmek acisindan énemli hususlar olmasi sebebiyle, halihazirda var olani gelistirmek
Uzere uyarlama yapma (yeniden kullanma ve iyilestirme) ve hangi durumlarda bazi
seyleri oldugu gibi birakmak gerektigini bilme konular Gzerinde de durulmustur.
Oturumda yenilik yapmakla ilgili “ipuglan” paylasilmistir:

« Yararlanicinin ihtiyaglarina gore yenilik yapin; ¢6zime odaklanmayin;

« Sizinle ayni vizyonu paylasan bir ekiple ¢alisin; morali ytkseltmek icin cesitli ve
farkli seslere kulak verin ve sunulan hizmetin/Grinan kalitesini arttirin;

» Dogrudan pazar geribildirimi almak ve ¢6zimn uygulanabilirligini, elverisliligini
ve cazibesini degerlendirmek igin Urlinlerle ve hizmetlerle ilgili pilot ¢alismalar
gerceklestirin;

» Mali destek almak ve ayrica pazarlara ve daha blyk kullanici ve musteri
havuzlarina erisimi arttirmak igin 6zel sektorle ortaklik yapin ve

« Hizmetinizin/Grinindzdn strddrtlebilir ve kalici olmasini saglamak icin yerel
makamlar ve ortaklarla istisarelerde bulunun ve birlikte calisin.

Son olarak,* Yeniliklerin Kesfi icin Saha Kilavuzu, Proje Déngusi Bilgisayar Korsani Kiti
ve Olcek Buyttme Kontrol Listesi gibi arac kitleri paylasiimistir. Bu araclar verimliligi
arttirmak adina organizasyonlarin yenilikgilik sreclerini daha acik ve sistemli hale
getirmesine yardimci olabilir.

Ortakliklarla ilgili ileriye dontk bir yuvarlak masa tartismasinda Suriyeli multeci krizinin
ciddiyetinin nasil umulmadik nitelikte ve 0lcekte dinamik ortakliklar kurulmasini
sagladigi ifade edilmistir. Zain Ur-dun'n Ust duzey liderligi, guicld bir hayirseverlik
anlayisi ve Suriyeli mdltecilere ve onlarn konuk eden topluluklara baglanabilirlik,
yenilik, s6z hakki verme ve bunlar temsil etme imkani sunma gdrevi duygu-suyla
hareket etmektedir. Zain temsilcileri Facebook ve Skype gibi global teknoloji sirketleri
ile isbirligi icinde UNHCR ile birlikte yurittikleri calismalardan bahsetmistir. Ozel
sektdriin simdiye kadar kriz mi-dahalesinde genel olarak yer almadigina iliskin ciddi
bir endiseyi dile getirmisler ve ticari aktorleri degi-sim ve itibarin kurumsal temsilcileri
olarak kendilerine katilmaya davet etmislerdir. Sirket olarak Zain, sahadaki ihtiyaclara,
imkanlara ve kosullara kolayca uyarlanabilen ihtiya¢ odakli, atik ve esnek girisim ve
cozUmlere kesinlikle inanmaktadir ve BM kuruluslarina isletmelerle calisirken birokratik
sireclerini azaltmanin yollarini bulmalarini siddetle tavsiye etmektedir.

WFP'den calisma arkadaslarimiz Zain temsilcisi tarafindan dile getirilen bircok endise
ve ilkeyi tekrar ederek, ileri dizeyde bir yenilik¢iligi ve kayda deger dlcekte etkili
mudahaleleri mimkin kilmak icin &zel sektér ortakhiginin hayati bir dneme sahip
oldugunu vurguladilar.

Danimarka Mdilteci Konseyinden calisma arkadaslarimiz, zaman ve erisim
kisitlamalarinin siklikla 6zel sektorle ortakliklari sinirladigina dair gézlemlerini paylasarak,
blyuk olcekli mudahalelerin ¢cogunlukla organizasyonlarin baska organizasyonlarla
glclerini birlestirmesi gerektirdigine dikkat gcektiler. Birkag STK'nin ge¢im kaynaklarricin

4 http://www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/development-impact/innovation/resources-for-innovation/
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uygun kosullari yaratma ve ¢d6zim tasarlama strecine 6zel sektort ve diger aktorleri
dahil etme konusunda bir acik tespit ettigi LEADERS (Liderler) konsorsiyumunun (bkz.
5. BolUim) basarisindan bahsettiler. STK'lardan olusan grup, eylem arastirmasindan
faydalanarak sorunu ¢ézmek icin zaman zaman bir araya geldiler ve ticari ve diger
aktorlerin yer aldigl ve kendi baslarina gerceklestiremeyecekleri entegre, ortak bir
program fikri ortaya attilar.

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit'tan (GlZ) katilimcilar, 6zel
sektore olan yaklasimda kaynak arayisi anlayisindan uzaklasarak bunun yerine 6zgin
ve sayglli ortak midahale girisimlerine yatinm yapmanin énemini tekrarladilar. Alinan
dersleri mtkemmellestirmek ve derinlestirmek ve hizla degisen kriz kosullarina daha
iyi uyum saglamak icin diger baglamlardan ve yerlerden érnekler tzerinde duruldu.
Ayni sekilde, GIZ programlarin esnekligini ve baglama yerlestirilmesini kriz midahalesi
ve direnc insasi bakimindan temel unsurlar olarak listeledi.

UN-Habitat (Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Programi) programindan calisma
arkadaslarimiz, tamamlayici, yerel sahiplik ve sdrdtrUlebilirlik ilkelerine dayanan
basarili, cok sektorld bir ortaklik drnedi paylastl. Konut ingaati girisimine dahil olanlar
arasinda tasarimcilar (hayir amacli), yerel idareler (arsa temini) ve 6zel sektor (dUsik
maliyetli veya maliyetsiz mobilya icin gelistiriciler ve IKEA ve dusuk faizli kredi sunan
bankalar) bulunuyordu. Proje, yerel baglamlarda baglanti kurmaya yardimci oldu ve
multecilerin iyi karsilanmasi icin toplulugun farkli kesimlerini pratik yollarla dahil etti.

Atolye calismasindaki konusmalarda, organizasyonlarin proje tasarimi ve yapilarinin
ve bagiscilann sablonlarinin yenilik¢iligi yeterli sekilde tesvik edemeyebilecedi veya
kapsamayabilecegi ya da ortaklik gelistirmek ve sistematik degisimi hayata gecirmek
icin gereken daha uzun zaman dilimlerine imkan vermemesi de dahil olmak Uzere
ortakhigin ve yenilikiligin dntindeki cesitli zorluklara deginildi. Bagiscilarin esnek
yaklasim ihtiyacina hizli yanit verdigi ve organizasyonlarin uzun sureli sistematik
degisimi hayata gecirmek icin degisim teorileri gibi araclarn giderek daha fazla
kullandiklar belirtildi.

Teknoloji alaninda cok ¢esitli arka planlara sahip katilimcilarin yer aldigi dinamik bir
yuvarlak masa tartismasinda, Global Pulse'in maliyetleri azaltmak icin atik toplama
sistemini gercek zamanli olarak sayisallastirarak atik su toplama konusunda Zataari
Kampi'nda UNICEF ile yaptidi isbirligi gibi teknolojik ¢cozimler ve girisimlerle
ilgili bilgiler paylasildi. Global Pulse, veri kullanimi ve uygulamasi yaklasimimizda
glvenlik dnlemleri ve ihtiyati tedbirler bdytk 6nem tasisa da, veri odakli bir yaklasim
benimseyerek elde edilebilecek maliyet tasarrufuna karsin buyik veri kullanmayarak
kacan firsatlardan dodan maliyetleri g6z 6éninde bulundurmanin da ayni derecede
onemli oldugunu belirtti.

WHO delegeleri hasta merkezli yaklasimlarindan ve mudahalelerin haritalamaya ve
onceliklendirmeye yardim etmek Uzere puan kartlarinin nasil kullanildigindan bahsetti.
Suriye krizi uzaktan mudahale gerektirmistir ve WHO, mudahaleleri uyarlamak ve
ivilestirmek Uzere ortak geri bildirimi icin kilit bir arag ve kapsamli bir takip mekanizmasi
olarak emsaller arasi incelemelerden faydalanmaktadr.



Microsoft temsilcileri sirketlerin yardim amacli katkilarinin énemini vurgulamistir.
Microsoft, Suriyeli milteci krizi nedeniyle katkilarini ve midahalelerini genisletmek
ve dlcedini blyUtmek Gzere dnemli adimlar atmis ve temel olarak STK'larin gegim
kaynagdi programlarinda teknolojiler yaratmasina ve bunlardan istifade etmesine
yardim etmek suretiyle, dogal afetlerin yani sira insan kaynakli felaketlere yonelik
mudahaleleri de desteklemek Uzere politika degisikligine gitmistir.

Urdiin merkezli Bilforon sirketinin kurucusu, bir pazar ihtiyacini (ev yemedgi) ve isglct
acigini (Suriyeli ascilar) tespit ederek “yeni girisimlere yonelik bir hafta sonu etkinliginde”
kurulduklarindan bahsetti. Strekli artan bir mUsteri tabanina (30 musteriden 300
mdusteriye) ev yemegi sunarak ilk alti ay boyunca kademeli ve istikrarli sekilde Suriyeli
multeci kadinlardan olusan blyuyen bir havuza (3 asgidan 55 asciya) gecim kaynagi
secenegdi sunmaya yardimci olan basit bir mobil uygulama gelistirmislerdi.

Atolye calismasi katiimcilart kanita dayall yenilikilikte ve teknolojiye dayali
mudahalelerde etkinligi arttirmak icin nitel verileri ve 6zellestiriimis medya mesajlarini
nasil kullanildigina dair érnekler sunmustur. Ornegin, tedavi planlanini iletmek icin
(doktora gitmek zorunda kalmak yerine) tibbi tedavilerle ilgili SMS mesajlarinin
kullaniimasi toplumsal damgalamayi azaltmis ve dolayisiyla hastanin tedavilere
uyumunu arttirmistir.

Diger delegeler, dagitimi esit hale getirmek ve cevresel riskleri hafifletmeye yardimc
olmak adina Lubnan'daki su tedariki ve atik su toplama islemlerini takip etmek icin su,
saglik ve hijyen hizmetleri (WASH) grubunda yazilim ve GPS sistemleri vasitasiyla yakit
tuketimi takibi ile ilgili 6rnekler paylastilar. Teknoloji, yeniliklerin timiinde kullaniimasa
da, duyarlihdr arttirmaya, maliyetleri azaltmaya ve kolay ulasilabilir verilere dayali olarak
mUdahaleleri spesifik gruplarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde dzellestirmeye yardim
etmeye devam etmektedir.

Krizde Yenilik¢ilik 6grenme etkinligi, katilimcilarin ihtiyaglarnni diger katilimcilarin bilgi
paylasimi, ortaklik kurma, mentorluk, yenilik tasarlama, veri yonetimi ve programlama
destedi alanlarinda sunabilecekleri ile eslestiren bir alistirma ile tamamlanmistrr.
Etkinlikte verimli bilgi paylasiminin ve problem ¢6zUmUundn yani sira ¢ok sayida
baglantiya ve potansiyel ortakliga imza atilmistir. Katiimailar zor kosullar altinda, az
sayida kaynakla ve karmasik durumlarda hayata gecirdikleri yeniliklerle ilgili olarak
hevesle ve desteklendiklerini hissederek ayrildilar. Katilimcilar bu baglantilarn ve
6grenmeyi surdlrmek istemekte ve bir sonraki Krizde Yenilikcilik etkinligini veya bilgi
paylasimi firsatini sabirsizlikla beklemektedir.






2. BOLIM: ALT
BOLGEDE ivi
UYGULAMA VE
YENILIKCILIK




IYi UYGULAMA ILKELERI

Alti Glkeden olusan alt bolge genelinde (Suriye, Urdiin, Libnan, Tarkiye, Irak ve Misr),
organizasyonlar karmasik kosullarda calisma ve dedisen sartlara uyum saglama
becerilerini strekli olarak gelistirmektedir ve goérintse goére basarilarinin altinda
yatan belli basl ilkeler bulunmaktadir. Alt bolge, halihazirda ve gecmiste karmasik
siyasi, sosyal, dini ve etnik dinamiklere sahiptir; genelde yUksek okuryazarlik oranina
sahip orta siniftan olusmaktadir, ancak bircok boélgede basta gencler ve kadinlar
arasinda olmak Uzere ylksek diizeyde yoksulluk ve issizlik séz konusudur. Islevsel
devlet kurumlari ve sistemler mevcut olmasina ragmen, bazi Ulkeler yiksek kamu
aciklarina sahipken ulusal ekonomiler gorece istikrarlidir ancak son yillarda blytimede
durgunluk yasamaktadir. Yerel, ulusal ve bolgesel 6zel sektor, canli ve son derece
gelismis olsa da alt bolgenin dinamik siyasi ve glvenlik kosullarindan etkilenmektedir
ve evde ve ticarette mobil ve diger teknolojiler yaygin olarak kullaniimaktadir. Yiksek
issizlik oranlar gibi faktorlerden bazilari, bir 6lclde krizin temel nedenleri olarak
gorulmektedir ve bunlar kriz nedeniyle alevlenmistir. Bunlar ve diger bagdlamsal
faktorleri dikkate aldigimizda, c¢ok sayida global iyi uygulama ilkesi &zellikle bu
midahale i¢in uygundur. Sonraki bolimlerde daha sektdre 6zgu ilkeler dzetlense de,
asagidaki ilkeler esnek programlama kapsami genelinde faydalidir.

Maliyet etkinlik ve verimlilik: Maliyet etkinlik pek cok kurulus icin ele almasi zor bir
konudur ¢inkd gecmiste cok sayida organizasyonunun verimliligi ne kadar verimli
harcama yaptiklarina degil, ne kadar para harcadiklarina gore élcilmekteydi. lyi
uygulamalar, ¢alismanin belirtilen hedeflere gére ne 6lclde ilerleme kaydettigini
dikkate almaktadir. Buna hedef popdlasyonlarin nasil secildiginin ve bunlara ne
Olctde ulasildiginin degerlendirilmesi de dahildir. Ayrica organizasyonel etkinlik ve
organizasyonlar arasindaki etkinligi artirmaya yonelik isbirligi ve sinerjileri seviyelerini
de icermektedir. Maliyetler, kaynaklar ve zaman dahil olmak Uzere girdiler dikkate
alinarak nicel ve nitel ¢iktilarla 6lctlen verimlilik seviyesi de dnemlidir. Buna calismanin
yararlanicilar veya bagiscilar agisindan karsilanabilir olup olmayacadi ve finansmandaki
azalmalara ragmen mali olarak elverisli kalip kalmayacadi da dahildir. Son olarak,
calismanin amaclanan vyararlanicilar tarafindan tespit edilen ihtiyaclari ve éncelikleri
ne 6lctde ele aldigi da cok Gnemlidir. Buna ilaveten, bir calismanin veya uygulamanin
baglamdaki degisiklikler bakimindan ne kadar esnek veya uyarlanabilir oldugu,
amaclanan yararlanicilardan gelen geri bildirimler, degerlendirmeler, vb. hususlar da
dikkate alinir.

Dinamik ortakliklar: Suriye ve irak krizine daha maliyet etkin ve etkili bir midahale
icin kaydedilen ilerlemenin merkezinde gercek ortakliklar vardir. Son dort yilda, yeni
ve kapsayicl ortakliklar olusmus ve guclendirilmis ve bu da verimlilikleri arttirarak
maliyetleri azaltmis ve yenilikciligi tesvik etmistir. Bu ortakliklar cok cesitli paydaslari
dahil etme, ortak hedefler Gzerinde mutabakata varma ve konusulanlar hayata
gecirme konusunda uzmanlasmistir.

En basarili ortakliklar, ortaklar arasinda ortak bir zemin ve glven tesis etmenin ve
birlikte calismanin sinerjisinden faydalanan yeni ¢coézidmler Gretmenin bir yolunu bulan
ortakliklardir. Gergek ortakliklar kolay dedgildir. Ortaklar birbirlerine glven asilamak
ve ortak hedeflere nasil ulasilacadi ve bu hedefler etrafindaki kenetlenmenin nasil
muhafaza edilecedi, kararlarin nasil alinacagi, anlasmazlik oldugunda ne yapilacagi,



kaynaklar s6z konusu oldugunda zor sorunlarin nasil ele alinacadi, rollerin nasil
daditilacagi ve ortak olarak nasil calisilacadr gibi zor sorular sormak zorundadir. Bunlar
rahatsiz edici sorular olabilir, ancak bu sorulara cevap verdiginizde performans carpici
sekilde artar.® Ortakliklar riskleri beraberinde getirmekle birlikte, daha yenilikci, faydali
ve maliyet etkin kriz mtdahalelerine de zemin hazirlayabilir.

Siirdiiriilebilir faydalar: Alt bolge genelinde, devlet kurumlar, ulusal sivil toplum,
ev sahibi populasyonlar ve multeciler Suriye krizinin gtindelik etkisiyle basa ¢ikmak
icin cok buytk bir hiner sergilemistir. Ancak hizlanan ihtiyaclar ve artan talepler
kaynaklarini ve kapasitelerini zorlamaktadir. Yerel insanlara ve kurumlara daha fazla
yatinm yapmak ulusal ve yerel aktorlerin krizin etkisiyle daha iyi basa ¢ikmasini ve
bunu daha hizli atlatmalarini saglayacaktir ve uzun vadede daha maliyet etkin bir
yardim yaklasimi olabilir. Bu baglamda, direng: “bireylerin, hane halkinin, topluluklarin
ve toplumlarin, soklarin ve streslerin olumsuz etkileriyle basa ¢ikma, bunlan atlatma ve
surddirtilebilir insani kalkinmayi destekleyen déndstiimsel degisimi hayata gegirmek (izere
topluluklarla ve ulusal ve yerel idarelerle birlikte calisma becerisidir.”®

Direng odakli stratejiler birbiriyle bagdlantili Ug stratejik hedefi izlemelidir (BM Kalkinma
Grubu - UNDG tarafindan 6zetlendigi gibi’):

« Basa ¢tkma: bireyler, topluluklar, kurumlar ve sistemler kismi veya tam ¢okis
yasamadan ani baski artislarini ydnetme becerisine sahiptir.

« Atlatma: bireyler, topluluklar, kurumlar ve sistemler engellerin Ustesinden gelerek
onceki kalkinma ve refah dizeylerine yeniden ulasma becerisine sahiptir.

« Doniistiirme: bireyler, topluluklar, kurumlar ve sistemler daha hizli kalkinma ve
gelecek krizleri dnleme becerisine sahiptir®

FSon olarak midahaleler, strdardlebilir olmalari ve krizin daha uzun sdreli unsurlarina
¢6zUm getirebilmeleri igin, krizin temel nedenlerini dikkate almalidir. Bunun yapilmasi
basa ¢ikma asamasinda mUmkin olmasa da, krizin orta ila ileri asamalarinda cok
o6nemlidir. Temel nedenleri anlamak, varsayimlari ve riskleri ifade etmek ve temel
nedenden arzulanan degisime kadar sonug zincirini gdstermek amaciyla degdisim
teorilerinden ve problem adaci analizlerinden faydalanmak bir krizin temel nedenlerini
ele almaya yonelik ydntemlerdir.

Yerelydnetimlimiidahale: 2015 yili ortalarindan itibaren, programlarinyerellestirilmesi
ve yerel yonetimli yaklasimlar, uluslararasi topluluk tarafindan yerel bilgi birikiminden
ve uzmanliktan faydalanmanin ve krizin boyutuna hitap edebilmenin bir yolu olarak
gorilmektedir. Bu Ozetle ilgili arastirmalarimizda, yerel yonetimli yaklasimlarin Suriye
krizine midahalede nasll fark yarattigini ortaya ¢ikarmayi amagladik. Miltecilerin ve

5 Developmental sequence in small groups, Tuckman, Bruce W., Psychological Bulletin, Cilt 63(6), Haziran 1965, 384-399.
6 UNDG (2014), A Resilience-based Development Response to the Syria Crisis: A Position Paper, s.7.

7 UNDG, kalkinmada rol oynayan 32 BM fonu, programi, kurulusu, departmani ve ofisinden olusan bir gruptur. Bkz.
www.undg.org

8 UNDG (2014), A Resilience-based Development Response to the Syria Crisis: A Position Paper.
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yerinden edilmis kisilerin ihtiyaclarini anlamanin &tesine gecerek, hem ani soklarla
basa ¢lkmaya yardimcr olan hem de surdirulebilir ¢cozimlere katkida bulunan bir
mudahaleyi ustalikla hayata geciren cesitli programlar tespit ettik.

lyi uygulama bakimindan, kuruluslann hizla yenilikler yaptigi, degisimlere stratle
uyum sagladigi ve uygulanmakta olan yeni ¢éziimleri deneme veya test etme
yontemleri buldugu oldukca aktif bir “yaparak 6grenme” yontemiyle karsilastik.
Bu organizasyonlar, ihtiyaca gore ve sinirli kaynaklarla uyum saglayarak ve sasirtici
derecede maliyet etkin, pratik ¢ozimler kesfederek, maliyet etkinlik ve kendi
kendine yetme konusunda uzmanlasmistir. Bu organizasyonlarin sahip oldugu
avantajlardan biri de, yararlanicilarin ihtiyaclar hakkinda dogustan gelen bir bilgi
birikimini, yerel kulttre duyarliigi ve karmasik sorunlari katilimci bir sekilde ¢ozebilecek
yerel aglari sUratle kurma becerisini de iceren yerel bilgi birikiminin verdigi guctu.
Uluslararasi organizasyonlarla kurduklar ortakliklar sunduklarr hizmetleri glclendirmis
ve uluslararasi organizasyonlara da fayda saglamistir.

Toplumsal kaynagma: Kuruluslar, uluslararasi yardimin yerel, ulusal ve dini seviyelerde
var olan hassas siyasi, sosyal, dini ve etnik dengeleri bozabilecedi veya Suriye
catismasinin yayllma etkileri ile baglantili daha yeni gerilimleri alevlendirebilecegi
riskine yanit vermistir. Bu risk, program tasarimi, uygulama, takip ve degerlendirme
konusunda catismaya duyarli bir yaklasim benimseyerek hafifletilebilir. Bu, 1)
uluslararasi organizasyonlarin hangi badlamda faaliyet gésterdiginin anlasilimasi; 2)
bir yardim midahalesinin bu baglamda yaratmasi muhtemel etkinin anlasilmasi ve 3)
olasi olumsuz etkileri azaltmak ve muhtemel olumlu etkileri en st dizeye ¢ikarmak
icin harekete gecilmesi anlamina gelir’

Bu baglamdaki kilit riskler, mevcut glc¢ dinamiklerinin ve topluluk yapilarinin
sorgulanmasi, mdltecilerin adil olmayan bir sekilde ayricalikli muamele goérdugu
algisinin kortklenmesi ve emtia fiyatlarinda artisa ve kit kaynaklar ve is imkanlari
bakimindan rekabetin artmasina sebebiyet verilmesidir. Bu risklerin azaltiimasi,
program slresi boyunca derinlemesine catisma analizi yapilmasini ve c¢atisma
gostergelerinin izlenmesini ve gerektikge tasarimda ve uygulamada uyarlamalar
yapllmasini gerektirmektedir.

insan haklarina dayali yaklasim (HRBA)°: Kadinlar, cocuklar ve gencler, yaslilar ve
engelliler dahil olmak tzere, tim etkilenen populasyonlarin haklarinin giclendirilmesi,
dinya genelindeki insani yardim ve kalkinma mudahalelerinin énemli bir ayadidir.
insan haklarina dayali bir yaklasim benimsemek, analiz, program tasarimi, uygulama,
takip ve degerlendirme dahil olmak Uzere uluslararasi insan haklari standartlarinin ve
ilkelerinin bir yardim mudahalesinin tim unsurlarina entegre edilmesi anlamina gelir.
Yardimin bu sekilde cercevelenmesi, mtdahalenin strddrdlebilirligini desteklemeye
yardimcr olur, etkilenen populasyonlari kendi kendilerine yardim etmeleri icin

9 Gatisma Duyarlilik Konsorsiyumu (CSC), Conflict-Sensitive Approaches to Development, Humanitarian Assistance and Peace
building: Resource Pack.

10 Ornegin bkz. OHCHR (2006), Frequently Asked Questions on a Human Rights-Based Approach to Development Coope-ration
and OHCHR and UNHCR (2013), The Protection of Human Rights in Humanitarian Crises: A Joint Background Pa-per for IASC
Principals.



glclendirir ve bu gruplara uluslararasi ve ulusal midahalelere yon veren kararlara
ve politika cercevelerine dahil olma imkani verir. insan haklarina dayali yaklasimin
ayrilmaz bir parcasi da, 6dev sahiplerini, uluslararasi yasalarla glvence altina alinan
temel haklari ve 6zgrlUkleri desteklemelerini saglamak icin hukimetler ve diger
ilgili aktorlerle birlikte calisarak sorumlu tutmaktir. Birlesmis Milletler'in," uluslararasi
STK'larin ve bagisci Ulkelerin calismalari, Suriye krizinden etkilenen herkesin haklarina
ve OzgUrlUklerine daha fazla saygr duyulmasini saglamak agisindan kritik énem
tasimaktadir.

Esneklik: Suriye ve Irak krizinin alt bdlgedeki etkisi dinamik olup, kitlesel kacista ani
artislar yasanmakta ve siddet giderek daha fazla komsu Ulkelere yayilmaktadir. Bu
durum, dlcedistratle arttirilabilecek veyaazaltilabilecek ve farkliihtiyaclarin etkili sekilde
karsilanmasini saglamak icin strekli olarak uyarlanabilen esnek bir yardim mtdahalesi
gerektirmektedir. Uygulamada geleneksel badiscilar, BM kuruluslan ve uluslararasi
STK'ar, bu muidahalede ihtiyag duyulan esneklik derecesine imkan vermeyen Kkati
programlama cercevelerine ve idari ve mali cercevelere sahiptir. Esnek bir yaklasimin
tesisi, proje calismalarindaki veya modalitelerdeki degisiklikleri veya uyarlamalari veya
bunlarla ilgili genisletmeleri sekillendiren dizenli, titiz ve stratli incelemeler gerektirir.
Sadelestirilmis sorumluluk ve raporlama gereksinimleri ile cok yilli ve cesitlendirilmis
finansman (geleneksel olmayan badiscilar, 6zel sektdr ve sosyal yatirim fonlari dahil) ve
pilot calismalardan veya testlerden veya krizdeki degisikliklerden elde edilen kanitlara
dayali olarak programda degisiklikler yapmaya yonelik esneklik, daha esnek program
icin elzem niteliklerdir.

YENILIKGI UYGULAMA iLKELERI

Yenilikcilik genellikle istenen hedeflere ulasmada nifuz, aksama ve atilim seviyesi
ile olculur. Yenilik¢iligi degerlendirmede odak noktamiz, multecilere ve Ulkesinde
yerinden edilmis kisilere (IDP'ler) soklarla basa ¢ikma, krizleri atlatma ve yasamlarini,
topluluklarini ve ekonomilerini  doéndstirme  konusunda yardimcr olan  etkili
midahaleler gelistirmektir. Baslangic noktasi olarak, Dinya Insani Zirvesi icin
gelistirilen “calisma” kriterlerini ve'? Insani Eylemde Yenilikgilik ile ilgili ALNAP 2009 ve
2016 raporundaki kriterleri kullandik.® Bu kriterler, bu ciltte bahsi gecen ¢ok sayida
organizasyonun katildigi 2016 Krizde Yenilikgilik (14C) etkinliginin ardindan daha da
gelistirilmistir. Mevcut kriterler sunlari icermektedir:

i¢inde bulunulan sartlarin anlasilmasi: Yenilikciligin gerceklestigi sistemin tamamini
anlamak 6nemlidir. Birden fazla paydasin dahil oldugu ve yenilik ekosistemi ve
baglam icin gecerli yenilikgilik ilkelerine uygun bir yenilikgilik streci organize edin.

11 BM Rights Up Front inisiyatifi 2013 yilinda baglatilmistir ve “insan haklarinin ve insanlarin korunmasini BM stratejilerinin ve
operasyonel ¢calismalarinin merkezine yerlestirmek” izere Genel Sekreter tarafindan beyan edilen taahhiitlerin BM sisteminin
tiim seviyelerinde desteklenmesini sart kosmaktadir. Bkz. BM (2013), Rights Up Front, Mayis.

12 Diinya insani Zirvesi (2014b), Yaklasim Belgesi - WHS Theme 3: Transformation through Innovation.
13 More than Just Luck: Innovation in Humanitarian Action, HIF/ALNAP, Obrecht ve Warner, 2016.



Ornegin, yenilikgilik stireci bir krizin basa clkma asamasinda yaparak égrenme, atlatma
asamasinda ¢ok sayida prototip ve test calismasi iceren eylem dgrenme ve krizin
dénUsim asamasinda komple bir tasarim dUslncesi veya insan merkezli tasarim
modeli olabilir.

Isbirligine dayali, kullanici merkezli tasarima dahil olmak: Midahalelerden
faydalananlarin ihtiyaclarini anlamak kritik énem tasir. Yenilik yaparken veya yeni
programlari/Grinleri uyarlarken baskalariyla isbirligi yapin. Isbirligine dayal, kullanici
merkezli tasarim Suriye ve Irak krizinde yer alan organizasyonlar arasinda hala ideal
olsa da, yararlanicilar, son kullanicilar ve sorumlularla isbirligi icerisinde tasarlama,
icgoruleri ve yeniligin/uyarlamanin uygulanabilirligini en Ust dizeye cikanr ve
maliyetleri azaltmanin yollarini ortaya koyar.

Uyarlama, yeniden kullanma, iyilestirme: Mevcut programlan ve Urlnleri,
bilgi birikimine, pilot calismalara ve deneyime dayali olarak uyarlamanin, yeniden
kullanmanin ve iyilestirmenin yollarini bulun. Mevcut bilgi birikimini ve deneyimi
yeni inovasyonlar gelistirmek icin temel olarak kullanin. Bu su yaklasimlari icerebilir: 1)
Krizdeki degisikliklere uyum saglamak ve mtdahalenin gercek zamanli uyarlamalarini
yaratmak suretiyle yaparak 6grenme; 2) eylem arastirmasi, eylem sorgusu ve diger
geri bildirim mekanizmalarindan faydalanmak suretiyle veri toplamak ve performans
ve ogrenilenler Uzerinde distinmek; 3) kullanicilardan geri bildirim, prototiplerden,
testlerden, pilot calismalardan kanit ve uygulamadan ¢ikarilan dersleri toplamak;
yenilikleri uyarlamak Uzere nelerin ise yaradigini ve nelerin yaramadigini anlamak
icin kanita dayall yaklasimlari kullanmak; 4) deger yaratan yeni fikirleri tesvik eden
yaklasimlar kullanmak, yeniye olan ihtiyaci gdrmek ve ayni zamanda etkiye odaklanmak
ve 5) konunun sadece yeni olmak dedil ayni zamanda sonug ve faydalar oldugunu
gorerek yaratici problem ¢ézmeden yararlanmak.

Riski yénetme: Potansiyel riskleri ve varsayimlar tespit ederek ve risklerin nasil
azaltilacagini ifade ederek riski yonetin. Uyarlanabilir yonetim, uyarlanabilir liderlik,
prototip Uretme ve tasarim fikri gibi karmasik ve hizla degisen ortamlara daha
kolayca yanit vermek amaciyla uyarlama veya yenilik yaparken deneme, test etme ve
6grenmeye yonelik kademeli bir stire¢ uygulayin.

Bir yenilikgilik kiiltiirii olusturma: Yeni fikirleri destekleyen, umulmadik yerlerden
gelen yeni fikirlere acik, basarisizliktan aktif sekilde ders cikaran, bakis acisini
genisletmek icin isbirligi yapan ve dzerkligi arttinp kati sinirlari/kurallar azaltarak 6zgUr
dUstnceye zemin hazirlayan bir yenilikgilik kalttrd olusturun.



YENILIKGILIK TURLERI

Uluslararasi yardimda yenilikgilik kabaca su sekilde anlasilabilir: “Yeni veya gelismis
araglarin ve yaklasimlarin olusturulmasina ve uygulanmasina odaklanan dinamik,
yonetimli bir sdrectir. Basarili yenilikler, verimlilik, etkinlik, kalite veya sosyal sonuglar ve
etkilerde iyilesmelere yol acan yeniliklerdir”"* Bu kavramla ilgili son politika tartismalar
dort kilit yenilik tirtne isaret etmektedir:

1. Uriin yeniligi - bir organizasyonun sundugu Grlnlerde ve/veya hizmetlerde
yapilan degisiklikler

2. Sireg yeniligi - Grtnlerin ve hizmetlerin tasarlanma veya sunulma
yontemlerindeki degisiklikler

3. Konum yeniligi - Grlnlerin/hizmetlerin nasil cercevelendigi ve aktarildidi ile ilgili
degisiklikler

4, Paradigma yeniligi - bir organizasyonun ne yapti§ini sekillendiren altta yatan
modellerdeki degisiklikler™

"Yenilikciligin” bu tanimina, giderek daha fazla yenilik¢i hale gelerek bir programda
veya muldahalede zaman icinde kigUk olcekli ancak dnemli iyilesmeler saglayan
program uygulamalari ile standart uygulamalar veya calisma yontemlerini
sekteye ugratabilecek tamamen yeni modeller gibi ge¢misten gelen veya dnemli
sorunlara yonelik blyuk atiimlar teskil eden program uygulamalar da dahildir. Bir
baglamda yenilik¢i olabilecek bir seyin baska bir baglamda o kadar yenilik¢i kabul
edilmeyebilecegini unutmayiniz.

14 Diinya insani Zirvesi (2014b), “Approach Paper - WHS Theme 3: Transformation through Innovation”.
15 ALNAP (2009b), “Innovations in International Humanitarian Action: Background Paper”.
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Topluluk temelli yaklasim, katilim

PROJELER

« 3.1 Turkiye'de Miilteciler ve Ev Sahibi Toplumlar Programina Destek: GIZ
« 3.2 Toplumsal istikrar Mekanizmalari: UNDP Liibnan
« 3.3 Mahalle Yaklasimi: DRC Liibnan

« 3.4 Genclerin Liderliginde Toplumsal Kaynasma, Uzlasma ve Baris insasi:
UNDP Suriye

ARKA PLAN

Ev sahibi toplumlarin arasina ve yakinina siginan multecilerin sayisi, son 6 yilda ¢arpici
sekilde artmistir. En yoksul ve korunmaya en muhtag yerel poptlasyonlarin bir kismina
ev sahipligi yapan bolgelere hizla akin edilmesi, alt gelirlilere yonelik konut ve isgtici
piyasalarinda 6énemli bir baskiya yol agmis, kamu ve belediye hizmetleri Uzerindeki
baskiyr blyik olctde arttirmistir. Multeciler ve ev sahibi toplumlar arasindaki
hizmetlere, is imkanlarina ve konuta erisim rekabeti bir gerilim kaynagi haline
gelmistir'® Suriye icinde devam eden ¢atismanin genis siyasi ve ekonomik etkisi ve bu
durumun bélge genelindeki olumsuz etkileri de ev sahibi Ulkelerde multecilerle ilgili
olumsuz algilarr arttirmaktadir.

Bu gerilimlerin azaltiimasi ve yerel catismanin énlenmesi, cogu savunmasiz durumda
olan multecilerin fiziksel, maddi ve yasal olarak korunmasini saglamak acisindan
elzemdir. Alt bdlgedeki tim etkilenen populasyonlarin insani glvenligi acisindan ve
istikrari strdUrmek ve kalkinma kazanimlarini korumak icin de kritik Snem tasimaktadir.
Uluslararasi organizasyonlar, yerel catisma yonetim mekanizmalarn ve kapasiteleri
gelistirilmesi gibi hedefe yonelik toplumsal kaynasma programlari ve yerel yapilari ve
ortakliklari gliglendiren ve daha uzun vadede strddrtlebilir bir yaklagimi destekleyen
programlar vasitastyla toplumsal kaynasmayi desteklemeye ve gerilim kaynaklarini ele
almaya ydnelik calismalari dnceliklendirmektedir.

16 Omedin bkz. REACH (2014a), Evaluating the Effect of the Syrian Refugee Crisis on Stability and Resilience in Jordanian Host
Communities: Preliminary Impact Assessment; REACH (2014b), Informing Targeted Host Community Programming in Leba-non:
Secondary Data Review; Oxfam (2013), Integrated Assessment of Syrian Refugees in Host Communities: Emergency Food Security
and Livelihoods; Water, Sanitation and Hygiene; Protection and UNDP/UNDG, (2014), The Syrian Crisis — Tracking and Tackling
Impacts on Sustainable Human Development in Neighbouring Countries: Insights from Lebanon and Jordan .



IYi UYGULAMA ILKELERI

Toplumsal kaynasmayi desteklemek alt bolgedeki yardim midahalesinin en dnemli
hedeflerinden biridir. Bu itibarla, toplumsal kaynasma programlarina yonelik iyi
uygulama ilkelerinin cogu diger sektérel midahaleleri yelpazesi genelinde de
gecerlidir. Kilit ilkeler sunlarr icermektedir:

Topluluk temelli yaklasim: ihtiyaclarina yonelik midahalelerin degerlendiriimesi,
tasarimi ve uygulamasinda etkilenen topluluklarla ortaklasa calismak, ¢ogunlukla
insan haklarina dayali yaklasimin islerlige sokulmasidir. Topluluk temelli bir yaklasim
benimsemek, “ilgili kisilerin direncini, kapasitelerini, becerilerini ve kaynaklarinianlamak
ve koruma ve ¢ozUmler sunmak ve toplulugun kendi hedeflerini desteklemek icin
bunlardan istifade etmek” anlamina gelir”” Bu programlar cesitli aktorleri bir araya
getirerek kaliplarin disinda dtsiinmek ve birlikte ¢cézUm Uretmek icin glvenli bir alan
olusturabilir.

Bu baglamda, hem muilteci hem de ev sahibi toplumlarin midahaleye sadece “dahil
olmanin” étesinde yon vermesini saglamak, muidahalenin cok kisa vadede etkili
olmasi ve daha sirddrulebilir sonuclar elde edilmesi acisindan kritik Gnem tasir. Yardim
aktorleri, bu uzatmall krizle basa ¢ikmak icin kapasitelerine ve kaynaklarina iliskin
sinirlamalari, uluslararasi yardim mudahalesinin gecici niteligini ve en dnemlisi de
genelde blytk 6lctde orta siniftan olusan, yUksek okuryazarlik ve beceri seviyesine
sahip multeci ve ev sahibi populasyonlarin hem sorunlarini hem de uygun ¢éztmleri
tespit etme kapasitesine sahip oldugunu kabul etmelidir’® Uluslararasi yardim
aktorleri, bu kapasiteleri arttirarak ve etkilenen topluluklarin toplumsal sorunlarin veya
gerilimlerin ortaya ¢cikmasini dnlemesine ve ortaya ¢ikan sorunlar ¢cdzmelerine yardim
ederek hayati bir kolaylastirma gorevi Ustlenebilirler.

Topluluk temelli yaklasimlar ayni zamanda yer dedistirme veya kriz sebebiyle bozulan
sosyal sistemlerin veya yapilarin yeniden kurulmasina yardimci olabilir ve topluluklar
arasindaki haysiyet ve sahiplik hissini gelistirebilir’ Bu da gerilimleri kortkleyebilecek
tehdit altinda olma hissinin azaltilmasi icin elzemdir.

Toplum temelli bir yaklasimin benimsenmesi, yerel glc dinamikleri, sosyal, kilturel,
siyasi ve ekonomik faktorler ve ayni zamanda yerel kurumlarin ve sistemlerin ihtiyaclar
ve kapasiteleri hakkinda derinlemesine bir anlayis gerektirir. Bir programin gercek
anlamda topluluk temelli olabilmesiicin, ilgili topluluklar tarafindan tasarlanmali ve dis
aktorlerden ziyade kendi belirledikleri oncelikleri ele almayr hedeflemelidir. Bunun icin
yUksek dizeyde mali esneklik ve program esnekligi gerekir.

17 UNHCR (2008), A Community-Based Approach in UNHCR Operations, s. 14.

18 Omegin, 2008-2012 yillan arasinda, genc kadinlar ve erkekler arasindaki (15-24 yas) okur yazarlik oranlari Urdiin’de %99,3
ve %99,1; Liibnan’da %99,1 ve %98,4; Tiirkiye'de %97,9 ve %99,4; Suriye'de %94,1 ve %96,4; Misir'da %8,6 ve %92,4 ve
Irak'ta %80,5 ve %84, 1'dir. istatistiklere www.unicef.org'dan erisilebilir.

19 UNHCR (2008), A Community-Based Approach in UNHCR Operations.
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Katihm: Farkli topluluk Gyelerinin yardim programlarinin degerlendirme, tasarim ve
uygulama asamalarina anlamli katilimini saglamak, topluluk temelli veya topluluk
odakli yaklasimin ayrilmaz bir parcasidir. Katiim, programlarin, hane halkinin ve
topluluklarin en 6nemli olarak belirledidi ihtiyaclan 6nceliklendirme ve karsilama
konusunda etkili olmasini saglamaya yardimcr olur ve bu baglamda multeciler
ve ev sahibi populasyonlar arasindaki gerekli etkilesim karsilikli anlayisi ve gveni
destekleyebilir. Etkilenen topluluklarin  temsilcileriyle etkilesim de?® niyetlerinin
ve isteklerinin anlasiimasi bakimindan ve topluluktaki potansiyel veya fiili gerilim
kaynaklarini daha dogru sekilde tespit etmek ve dederlendirmek icin dnemlidir.

Katiimar bir yaklasim benimsemek, kendilerini etkileyen sorunlari gorismek ve
uygun ¢ozdmleri muzakere etmek Uzere yerel topluluklarin temsilcilerini odak
grubu tartismalarinda, forumlarda ve diger mekanizmalarda dizenli olarak bir
araya getirmek anlamina gelir. Ayrica yerel aktorlerin liderlik edebilecedi ve harici
organizasyon ayrildiktan sonra devam edebilecek programlar tasarlamak anlamina
gelir. Cinsiyet dengesi bir zorluk olarak algilanabilecek olmakla birlikte, yerinden
edilmis insanlarin desteklenmesinde yenilik¢iligin artmasina neden olmustur.?' Yerel
topluluklarin temsilinde uygun cinsiyet, yas, din ve etnik kdken cesitliligine ulasmak
bu mekanizmalarin ve stireclerin etkinligi bakimindan merkezi konumdadir. Suriye’nin
alt bolgesinin ve bes komsu Ulkenin son derece karmasik siyasi-sosyal kosullarinda,
kurumsal cesitliligi temin ederek farkli gtindemlerin ve ¢ikarlarin temsil edilmesi de
onemlidir. Buna, belediye ve bdlge otoriteleri, icraci bakanliklar, devlet kontrolindeki
siyasi gUg sahibi hizmet saglayicilar gibi bir dizi yerel kurumu, kamu ve devlet aktorleri;
topluluk temelli organizasyonlar, genclik gruplar ve kadin gruplari gibi sivil toplum
cesitliligi; yerel 6zel sektor ve kamu sektord aktorlerinin temsili gibi kamu sektori-ozel
sektor cesitliligi; yerel siyasi glindemler ve cikarlar gibi siyasi cesitlilik ve yoksullarin,
orta ve yUksek gelirli kesimlerin temsilinin saglanmasi gibi sosyoekonomik cesitlilik
dahildir?

Bu seviyede bir ¢esitlilige ulasmak zordur ve katilimci yaklasimlarin benimsenmesinden
dogan cok sayida risk icermektedir. Topluluklari bir araya getirmek topluluklar
arasindaki gerilimleri alevlendirebilir; geleneksel topluluk liderleri nifuzlarinin tehdit
altinda oldugunu veya sarsildigini hissedebilir; temsilciler gercek anlamda “temsilci”
olmayabilir ve grup topluluktaki elitler tarafindan domine edilebilir veya ev sahibi
toplumlar midlteci topluluklarla calismak istemeyebilir. Ek olarak, cogu toplumsal
kaynasma programi topluluklarin yerel idare planlamasina ve karar verme sireclerine
katiiminin desteklenmesini icermektedir. Bu durumlarda multecilerin beklentilerini
yonetmek dnemli olacaktrr, zira karar verme ayricali§i hemen her zaman ev sahibi
toplumlara verilmektedir.

20 UNHCR (2014a), UNHCR Policy on Alternatives to Camps.

21 Kadinlara Yetkelendirilmesi ve Cinsiyet Esitligi icin Yenilikgilik, Uluslararasi Kadin Arastirmalan Merkezi: https://www.icrw.
org/wp-content/uploads/2016/10/Innovation-for-Womens-Empowerment.pdf

Ornegin bkz. Liibnan'daki Toplumsal Kaynasma Sektorii Calisma Grubu tarafindan gelistirilen Draft Guidelines on Local Partici-
patory Processes.

22 Oregin bkz. Liibnan’daki Toplumsal Kaynasma Sektérii Calisma Grubu tarafindan gelistirilen Draft Guidelines on Local
Participatory Processes.
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Libnan'daki Toplumsal Kaynasma Calisma Grubu tarafindan vurgulandidi gibi, son
yillarda c¢ikarilan 6nemli dersler arasinda, tim risklerin ve hassasiyetlerin dnceden
degerlendirilmesi ve uygun hafifletici tedbirlerin tesis edilmesi; herhangi bir programa
baslamadan 6nce tercihen uluslararasi veya ulusal aktorlerin yerel boélgede sahip
olabilecedi kriz dncesi iliskilerinden veya ortakliklarindan yararlanarak topluluklarla iyi
iliskiler kurulmasi; topluluk liderligi yapilari veya dini organizasyonlar gibi mevcut sosyal
yapilarin veya gruplarin kullanilmasi; yerel gti¢ dinamiklerinin strekli takip edilmesi ve
en savunmasiz veya oOtekilestirilmis kesimlerin yeterli sekilde temsil edilmesini temin
etmek icin temsilin uyarlanmasi ve son olarak belli kesimlerin katilimini engelleyen
uygun lokasyon ve toplanti zamanlamalari gibi her tarld ilgili pratik faktordn dikkate
alinmasi bulunmaktadir. Temsilcilerin sorumluluklarinin, desteklenmesi gereken usul
ve standartlarin genel hatlarinin belirlenmesi ve tim gorUslerin glvenle paylasilip
dinlenebildigi karsilikli saygl ve glivene dayali bir ortamin yaratiimasi, katilimc
yaklasimlar icin kilit &nem tasir.

Halihazirda bolge genelinde toplumsal kaynasmayi desteklemek icin uygulanmakta
olan ¢ok sayida program bulunmaktadir. Asagidaki drnekler, iyi uygulamanin yukarida
tartisilan bazi unsurlarinin toplumsal kaynasma programlarina ve diger sektorel
programlara nasil dahil edilebilecegini gostermektedir.
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Deutsche Gesellzchafl
fir Internationale
Iusammenarbeit (GIZ) GmbH

TURKIYE'DE MULTECILER VE EV SAHIBI
TOPLUMLAR PROGRAMINA DESTEK
(SRHCP): DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR
INTERNATIONALE ZUMMENARBEIT GMBH
(GIZ)

1) Kurumsal ve topluluk temelli ortaklarn destekleyerek egitim
ve istihdam olanaklarn saglamak suretiyle toplumsal kaynasmayi
desteklemek ve 2) acil durum/insani yardim mudahalesinden daha
uzun vadede sirdurlebilir bir yaklasima gecisi desteklemek icin yerel
yapilari glclendirmek.

Turkiye'deki kurum ve sivil toplum temisilcileriyle kisa bir stre once
gerceklestirilen konferansta vurgulandigi gibi, Suriye krizinin baslangicindan
bes yil sonra mevcut midahale “ikinci asamaya” ge¢mektedir. Ev sahibi
toplumlar, multeci populasyonunun yakinda kendi Ulkelerine dénme
ihtimalinin dusdk oldugunu idrak etmistir ve dolayisiyla en cok ihtiyag
duyulan uyumlastirma (entegrasyon) sUrecleridir. Yerel ortaklarin ve
kurumlarin teknik destek ve esnek fon saglamak suretiyle glclendirilmesi,
uzun vadede srdUrllebilirligi ve baglama uygun yenilikci yaklasimlarin
uygulanmasini saglayacaktir.

Proje, toplumsal kaynasma hedefine ulasmak icin coklu hizmet
merkezlerinde (MSC'ler) “ik kademe” (first-face) hizmetleri saglayan alti
projenin yer aldigi bir semsiye olusturmustur: kisa vadeli ve uzun vadeli
tedbirler vasitasiyla 6rglin, yaygin ve mesleki egitim olanaklari ve istihdam
olanaklari. Ayrica bolgesel bir proje, bolgesel dizeyde benzer bir yaklasim
sunarken, ikinci bir bolgesel proje ruh saglhdi destedi ve psikososyal destek
sunma konusunda uzmanlasmistir.

Multecilere ve Ev Sahibi Toplumlara Destek Programi, kapasite gelistirme
hedefini desteklemek amaciyla ev sahibi Ulkelerde mdultecilere ve
korunmaya muhta¢ populasyona sunulan hizmetlerin kalitesini daha da
arttirmak icin yerel ortaklara yardimci olmaktadir. Program hem kurumsal
hem de topluluk temelli ortaklara uzman teknik destek saglamaktadir. Bu,
yerel ortaklara kendi baglamlariyla ilgili yeni fikirler ve esnek yaklasimlar
gelistirip uygulama konusunda destek vermeyi amaclayan kolaylastiric bir
yaklasimdir.



SRCH programi devam eden insani yardimi daha uzun vadeli yaklasimlarla
tamamlama konusunda bir paradigma degisikligi Gretme potansiyeline
sahiptir. Programin karsilastirmali avantaji, geleneksel insani yardim fonu
sisteminin disinda olmasi, mevcut yapilari tamamlamasi ve tespit edilen
bosluklari doldurma esnekligine sahip olmasidir. Program ayrica ortak
kuruluslarin kaliplarin disinda distnmesi ve birlikte ev sahibi Ulkelerdeki
multecilere ve korunmaya muhtag populasyona yonelik hizmetleri carpici
sekilde iyilestiren ¢cozimler Gretmesi icin gerekli kosullart olusturmaktadir.

Ortaklar programin temel odak noktasidir; daha uzun vadeli ve daha esnek
finansman kaynaklarina erisim ve Turk yetkililer ve sivil toplum 6rgUtleri
ile isbirligi icinde kalkinma alaninda organizasyonel deneyim, GIZ'nin Ust
dlzey giiven, ortak cikarlar ve kendi baglamlarina uygun esnek yaklasimlara
yonlendiren ortak problem ¢c6zme kabiliyeti cercevesinde gercek anlamda
ortakliklar kurmasini saglamistir. Program, ¢o6zUmlerin zaten ev sahibi
toplumlarda var oldugu ve yerel ve ulusal yetkililerin Suriye krizinin
tetikledigi acil durumlara en siddetli asamada mudahale etmek icin yerel
uzmanliktan faydalanabilecedi felsefesine dayanmaktadir. Yerel aktorler
projelerin gercek sahipleri olup uluslararasi kuruluslar harici faktorler olarak
kabul edilmektedir. islerin gerceklestirimesini saglayanlar yerel aktorlerdir.

Yaklasim, uzun vadede surdurulebilirligi ve baglama uygun yenilikgi
yaklasimlarin - uygulanmasini temin edecek teknik destek ve esnek
finansmanin  saglanmasi  suretiyle yerel ortaklarin ve kurumlarin
guclendirilmesini hedeflemektedir. Projeler isbirligine dayali ve katilimci bir
sekilde tasarlanmaktadir ve geribildirimlere gore revize edilip uyarlanabilir.
Almanya ve Avrupa'daki bagis yapan organizasyonlarla iliskilerin esnekligi,
kuruluslarin proje tasarimi ve uygulamasinda daha stre¢ odakli bir yaklasim
benimsemesine imkan saglar. Yerel ortaklarin program tzerinde tartismasi
ve disinmesi ve cikarilan dersleri ve tamamlayici eylemleri paylasmasi icin
¢ ayda bir SRHCP teknik seminerleri gerceklestiriimektedir.

Maliyet etkin: Cesitli kuruluslarla calisarak, dgrenme ve gelisimde sinerjiler
vasitasiyla ve etkili ¢cozUmler sunmak icin yerel aktdrlerden faydalanmak
suretiyle maliyet tasarrufu s6z konusudur.

Katilimci esneklige dayali eylem: Desteklenen ortaklar arasinda Ug¢ ayda
bir gerceklestirilen toplantilar, uygulanan calismalar Gzerinde dustinmek,
ilerlemeyi engelleyen sorunlar gidermek, emsaller arasi destek saglamak,
teknik destek sunmak ve hizmetlerin her bir kurulus tarafindan sunulma
seklini donUstiren ¢coztmler Uretmek icin glvenli bir ortam saglar.

Siirdiirulebilir Faydalar: SRHCP, yerel ortaklara teknik destek saglanmasi
ve kisa vadeli mudahalelerden uzun vadeli streclere gecis bakimindan
sUrdUrdlebilir faydalari sunar.
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Yerel liderlik: SRHCP, yerel ortaklarin kapasitelerinin, “geleneksel insani
yardim” mekanizmalarinin disinda teknik destek ve esnek finansman
saglamak suretiyle glclendirilmesini hedefler.

Toplumsal kaynasmaya katki: SRHCP'nin temel odak noktasi, hem
Suriyeli miltecilere hem de ev sahibi Turk topluluklarina istihdam ve egitim
olanaklari sunarak toplumsal kaynasmayi gelistirmektir.

® ® Ortaklar: GIZ ve Turk ve Suriyeli topluluklardan kurumsal seviyede ve
r \ topluluk seviyesinde cok sayida cesitli ortak: ASAM, YUVA, IMPR, IBC,
CONCERN ve digerleri.

N A

irtibat: Gudrun Orth - gudrun.orth@giz.de
Web sitesi: https://www.giz.de/en/worldwide/290.htm!
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LUBNAN'DA TOPLUMSAL ISTIKRAR
MEKANIZMALARI: UNDP LUBNAN

1) Gerek Liibnanli topluluklarin gerekse Suriyeli miltecilerin karsilastigi
sosyal, ekonomik ve glvenlikle ilgili zorluklar ele alarak toplumsal
istikrari tesvik etmek; 2) kapasite gelistirme ve mali ve beseri kaynak
saglamak suretiyle belediyelerin ¢atismalarin azaltilmasi ve krizin
yonetilmesindeki roliini gliclendirmek ve 3) catismayi azaltmak ve
krizi hafifletmek icin uzun vadeli bir strateji ile belediye ve vatandaslar,
bagiscilar, milteciler ve sivil toplum arasinda gliven insa etmek.

Zaten yoksul olan Ldbnan koylerine ve sehirlerine Suriyeli multeci akininin
yarattigi baski, LUbnanlilar ve Suriyeliler arasinda veya Libnanlilarin kendi
aralarinda zorluklara, toplumsal gerilimlere ve zaman zaman da siddete
yol acmaktadir. Toplumsal Istikrar Mekanizmalari projesi, barisi ve uyumu
koruma hedefiyle toplumsal etkilesimlerive istikrari yerel dlizeyde arttirmayi
ve glclendirmeyi hedeflemektedir. Libnan'daki Suriye krizinin toplumsal
yonunU hedefleyen az sayida muidahaleden biridir ve UNDP'nin diinya
genelinde kapsamli baris insa etme tecriibesinden faydalanmaktadir. Proje
esnektir, catismanin temel nedenlerini ele almayl amaclamaktadir ve her
bir yérenin kendine has unsurlarina uyarlanmaktadir.

Kapasite gelistirme ve planlama oturumlari vasitasiyla, tespit edilen kilit
sorunlar ¢cozmek tzere toplumsal istikrara yonelik benzersiz mekanizmalar
gelistirili. UNDP, temel nedenleri ele alan calismalar ve etkinlikleri
uygulamaya koymak icin yerlesik platformlari desteklemektedir. Bunu
yaparken mudiltecilere yonelik hizmetleri koordine eden Sosyal Kalkinma
Merkezleri (SDC'ler) vasitasiyla Sosyal isler Bakanligi ile yakin isbirligi icinde
calismaktadir. Ayrica SDCninfarkliydrelerine gore degisiklik gostermektedir.

Proje, korunmaya muhtac topluluklara, direnclerini ve zorluklarla yizlesme
becerilerini  gelistirmek Uzere istikrarsizidi ve toplumsal gerilimleri
ele alan mekanizmalar ve platformlar sunmakta olup U¢ asamadan
olusmaktadir: 1) Catisma-Analiz Asamasi: UNDP, potansiyel istikrarsizlik
nedenlerini tespit etmek icin yerel ydnetimleri ve yerel sivil toplumu
temsil eden yerel paydaslarin katiimci atélye calismalarina zemin hazirlar.
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2) Toplumsal istikrar Mekanizmalarinin secimi: bu asamanin amaci
yerel grup ve mekanizmalar yoluyla yerel catismalarin ele alinmasinda
ve toplumsal istikrara katki saglanmasinda vyararli olacak bir strateji
gelistirmektir. 3) Secilen Mekanizmalar uygulama: teklif edilen Toplumsal
istikrar Mekanizmalar, etkilesim ilkelerine, katilima ve saygiya dayanir ve
belediyenin tehdit ve ayrimcilik algisini degistirmesini saglamayi hedefler.
Bunu saglamak icin ortak calismalar tesvik edilmeli ve Libnanl topluluk
icindeki, Suriyeli topluluk icindeki ve Ltbnanlilar ve Suriyeliler arasindaki
iliskiler yatistinlmalidir.

Bu proje bir streg yenilidi teskil etmektedir, zira LUbnan baglaminda
toplumsal istikrara yonelik calismalar nadirdir. Son derece katilimci bir
yaklasimdan faydalanmak icin engelleri asmakta, zengin bir paydas
grubunu bir araya getirmekte ve toplumsal istikrarsizligin temel nedenlerini
ele almaktadir. Ayrica LUbnan'in gesitli kesimlerinde catismanin nasil ele
alindigina dair paradigmay degistirmekte, cogunlukla farkli kdylerde kok
salmis toplumsal gerilimleri ele almakta ve toplumsal istikrari strdirme
rolleri geregdi SDC'ler ve belediyeler ile calismaktadir. Yenilik¢idir ¢inkd
sorunlara genis bir bakis agisiyla yaklasir ve ¢atismalari bir sistemin pargasi
olarak degerlendirir. Ayrica temelde sahiplikle ve her toplulugun gelistirilen
sey Uzerinde tam yetkiye sahip oldugu dustncesiyle ilgilidir.

Proje, baglama uygun platformu ve ¢dzimleri se¢mek, tasarimi geri
bildirimlere, sahada &grenilenlere ve yararlanici ihtiyaglarina gore
uyarlamak ve isbirligine uygun zemini hazirlamak suretiyle yerel kosullara ve
adetlere uyum saglamasi bakimindan esnektir. Bu son derece uyarlanabilir
yaklasim riskleri azaltarak basariyr arttirmistir. Ornegin, proje strecin tim
sahipliginin yerel aktorler tarafindan Gstlenilmesine imkan tanir. Proje ekibi,
secilmis yetkililer, yerel sivil toplum, siyasi muhalifler, milteciler, farkli din
ve mezheplerin temisilcileri gibi topluluklarin farkli unsurlarini bir araya
getirmek icin zaman ve caba harcamaktadir. Bdlgelerinin kalkinmasi icin
ortak bir vizyon olusturmak ve isbirligini belediyeler birligi gibi resmi bir
platforma donUstirmek Uzere koyleri bir araya getirmeyi basarmistir.
Projenin ilk adim olarak ¢atisma analizini ele almasi, durumun hedeflenen
topluluk tarafindan daha derinlemesine anlasiimasina katkida bulunur ve
mUdahaleler buna dayali olarak tasarlanir.

Projenin bir baska kilit unsuru da, secilmis yerel otoriteler olarak belediyeler
ile yerel aktorler arasinda iliski ve baglantilar kurmasidir. Yerel sivil toplumun
bu unsurlarigeleneksel olarak rekabet halindedirancak bu durumda énemli
olan isbirligidir. Bu, vatandaslarin ve topluluk liderlerinin yerel otoritelerin
calismalarina katkida bulunmak ve gerilimleri ve catismalari mUstereken
yonetmek Uzere yerel otoritelere yardim etmek suretiyle Ustlenecedi bir rol
oldugu fikrine dayanmaktadr.



Maliyet etkin: Proje hem ekonomik hem de verimlidir. Esasen maliyetli
olmayan moderasyonlu tartismalara, toplantilara, atélye calismalarina ve
seminer gezilerine dayanmaktadir ve etkinliklerin cogu Ucretsiz olarak
belediye ofislerinde gerceklesmektedir.

Katilimar esneklige dayali eylem: Calisma yerel otoriteler, yerel aktorler,
Sosyal Isler Bakanhigi (MOSA) ve vyerel STKlar arasindaki ortakliklari
glclendirmekte ve toplumsal gerilimleri azaltan kolektif bir eylem
yaratmaktadir. Proje ayni zamanda temel hizmetlere ve gecim kaynagi
aciklarina yonelik diger UNDP projelerinin calismalariyla baglantilidir.

Surddrilebilir faydalar: Yerlesik platformlar, proje sona erdikten sonra da
islevini yerine getirmeye devam edecek olan strdUrUlebilir araglardir, zira
gerek belediyeler gerekse MOSAya bagl SDC'ler katilim gostermektedir
ve olusturulma ve gelistirilme sekilleri basindan itibaren yerel giddmltdur.
Ayrica proje, yerel liderlerin kendi baslarina devam edebilmesi icin gerekli
donanima sahip olmasini saglamak icin gerekli kapasiteyi gelistirmistir ve
mekanizmalarin uygulanmasini takip etmek ve teknik destek icin yerel
kanallar bulmak icin yerel bir STK hazirlanmistir.

Yerel liderlik: UNDP liderliginde olsa da projenin amaci, toplumsal istikrar
mekanizmasini yeni araclar konusunda egitilmis yerel otoritelere ve sivil
toplum Uyelerine devrederek, catismaya farkll bir bakis agisiyla bakan ve
ele alan strece liderlik etmeye devam edebilmelerini saglamaktir

Toplumsal kaynasmaya katki: Toplumsak kaynasma ve toplumsal istikrar,
mUdahalenin ve hedeflerinin merkezinde yer alir.

Ortaklar: UNDP, Sosyal Isler Bakanlg, Icisleri ve Belediyeler Bakanligi,
belediyeler, Toplum ve Kalkinma Merkezleri ve yerel STKar.

irtibat: Joanna Nassar, - joanna.nassar@undp.org

Web sitesi: http://www.lb.undp.org/content/lebanon/en/home/
presscenter/articles/2015/01/15/municipalities-from-akkar-transforming-
their-conflicts-into-mechanisms-for-social-stability.htm!
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LUBNAN'DAKI MAHALLE YAKLASIMI:
DANIMARKA MULTECI KONSEYI (DRC)

1) Savunmasizliklarini azaltmak amaciyla Libnan’da kentsel alanlardaki
Suriyeli mdltecilerin ihtiyaclarini karsilamak ve 2) Suriyeli miilteciler
ile korunmaya muhtac ev sahibi popilasyonlar arasindaki gerilimleri
azaltmak.

Konut ve glvenlik de dahil olmak Uzere kentsel alanlardaki Suriyeli
mUltecilerin yasadidi sikintilara yonelik yeni ve daha etkili yollar bulma ve
ayni zamanda Suriyeli milteciler ve Libnanli ev sahibi toplumlar arasindaki
gerilimleri azaltma ihtiyaci giderek artmustir. Barinak Calisma Grubu ve
LUbnan Kriz Mudahale Plani (LCRP) tarafindan bir ¢6zim yolu olarak
onaylanan Mahalle Yaklasimi, kuruluslar arasi dizeyde alinan dersler ve iyi
uygulamalar esas alinarak gelistirilmistir. Bu dogrultuda, Danimarka Multeci
Komitesi kent baglaminda yaklasimin pilot uygulamasini gerceklestirerek
iyilestirmeler yapmustir.,

Mahalle VYaklasimi, belediyeyi ciddi dlzeyde korunmaya muhtag
mahallelerden olusan kiclk parsellere ayirarak DRCnin mudahaleyi en
muhta¢ durumdakilere odaklamasina ve bu gruplara ulasmasini saglar.
Ongérildigi gibi bu metodoloji etkinligi arttrmistir zira katihmal,
yUksek geri bildirimli yaklasim, multecilerin genellikle gérinmez oldugu
yogun kent mahallelerindeki mudahaleler icin hedefe yonelik kanit
saglamistir. Yaklasim, multecilerin konut, gecim kaynadi ve korunma gibi
farkli alanlardaki ihtiyaclarini buttncUl bir sekilde ele almaktadir. Sonuglar
Mahalle Yaklasiminin projeler icin daha gucld bir secim sdreci sagladigini ve
Suriyeli milteciler ve ev sahibi populasyonlar arasindaki sosyal sermayeyi
arttirdigini géstermistir.,

Basary, topluluk paydaslarinin kendi ihtiyaclarini ve beklentilerini dikkate alan
Ust dizeyde istisareye dayali ve katiimci bir planlama strecine katilimina
bagl olarak saglanmistir. DRC mahallenin durumu ve ihtiyaclari hakkinda
kapsamli bir gorintd elde etmek icin cok katmanl degerlendirmeler



gerceklestirmistir. Buna hane halki profilleri, odak grubu tartismalar ve
bilgi kaynaklariyla gerceklestirilen Suriyeli multeciler, ev sahibi popdlasyon
ve vyerel idare hakkindaki kilit gérismeler dahildir. Bu streg, DRCye
mudahalelerini gerceklere dayandirma imkani saglamanin yani sira, yardim
konusundaki bosluklari tespit etmek ve uygun midahaleleri dnermek icin
diger insani yardim aktorleriyle paylasilan bilgi birikimini Gretmistir.

Mahalle Yaklasimi temelde bir stre¢ yeniligidir. Genel olarak ¢ok farkli
bolgelerde gerceklestirilen calismalar, dar bir kapsamda tanimlanan
cografi yorelere yogunlasmis, planlama ve uygulamanin tim seviyelerinde
sektorlerin yakin isbirligi icinde calismasini gerektirmistir. Buna ilaveten,
mahalleleri esas hizmet odagi haline getirmesi DRCnin ihtiyaca karsilik
verme modelinde bir degisim teskil etmistir ve dolayisiyla da paradigma
yeniligi unsurlar mevcuttur.

DRCnin yeniligi savunmasizligin temel nedenlerini ele alan sdrdtrtlebilir
¢6zUm arayisi baglaminda gerceklesmektedir. Yeni distinme sekillerine
aciklik, diyaloga ve bilgi alisverisine dncelik verilmesi ve alinan derslerin
sUrekli olarak uyarlanmasi unsurlarinin tamami yenilikcilik strecinin  bir
parcasini teskil etmekteydi. Mahalle yaklasimi, DRC'nin Libnan'daki kentli
Suriyeli multecilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yan yana yasadiklari
korunmaya muhtag¢ Libnanlilarla gerilimin azaltiimasi seklindeki potansiyel
olarak birbiriyle celisen iki hedefe butunleyici bir tavirla ulasma ihtiyacini
tespit etmesiyle baslamistir.

Calismalarda ciddi 6lctide korunmaya muhtag mahallelere yogunlasmanin
sinerjiye ve calismalarin daha etkili olmasina imkan sagladigi ongérilmastdr.
Pilot calismada, ekibin yenilikgilik kiltlrt buydk olctde yerli halkin tespit
ettidi firsatlara tepki vermeye odaklanmistir. Calismanin her bir toplulugun
farkli ihtiyaclarina ve hedeflerine goére o6zellestirilebilmesi icin yerel
baglamlara dair derinlemesine bilgi birikiminden faydalanilmistir. Bu son
derece istisari yaklasim, yUrttulen calismalarin her asamasina yansitiimistir.
Ornegin, Zarayehdeki konut ve altyapi rehabilitasyonu kapsaminda
mahalle sakinlerinin hava karardiktan sonra yeterli aydinlatma olmamasinin
koruma agisindan dnemli bir endise konusu oldugunu DRC'ye bildirmesi
akabinde sokak lambalari takilmustir.

Mahalle Yaklasimi icin ilk pilot calisma, gerek Libnanli ev sahibi toplulugun
gerekse Suriyeli multecilerin ihtiyacinin en siddetli olarak degerlendirildigi
ve topluluklar arasi gerilimin ylksek dizeylerde oldugu Trablusgarp
cevresinde yapilmistir. Mina'daki ¢alismalar kapsaminda, yerel paydaslardan
olusan temsil heyetleri niteliginde Mahalle Gruplar olusturulmus ve
DRC, kendi bdlgelerinde olumlu degisimin bagimsiz temsilcileri haline
gelmeleriicin bu gruplara akil hocaligi yapmistir. Pilot ¢calismanin ardindan
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gerceklestirilen katilimci bir degerlendirmeyle, proje bilesenleri ile DRC'nin
genis program portféyU yelpazesi arasinda kullanilmayan sinerji potansiyeli
de dahil olmak Gzere alti kilit ders tespit edilmistir.

Program, musterek topluluk ihtiyaglarini cok sektorli midahalenin
merkezine yerlestirmek, toplumsal kaynasma hedeflerini programin tim
sektorlerine entegre etmek ve her basarinin bir sonraki basariya katkida
bulundugunu dikkate almak suretiyle gelistirilmistir. LUbnanli ve Suriyeli
yararlanicilar, ortak zorluklar ele almak amaciyla yerel otoriteler dahil daha
genis topluluk kesimleriyle calismak Uzere yetkilendirilmistir.

Maliyet etkin: Calismalarin belirlenen bolgelerde yogunlasmasi, lojistik ve
tedarik faaliyetlerinin daha distk maliyetli olmasi anlamina gelmektedir.
Ulasim masraflarl azaltilmis ve daha az sayida ve daha buyUk tedarik
sozlesmeleri yapilmistir.

Katilimcr esneklige dayali eylem: Mahalle Yaklasimi ile, kolektif eyleme
yonelten iliskiler tesis edilmis ve toplulugun etkilesim kurma ve ortak
sorunlari ¢cozme sekli dontsime ugramistir.

Surdurilebilir faydalar: Mahalle eylem gruplarinin proje sona erdikten
sonra da varligini devam ettirmesi beklenmektedir.

Yerel liderlik: Her mahallede olumlu degisim elcileri belirlenmis ve
ihtiyaclarinin belediye tarafindan karsilanmasi icin mesafe kat edilmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Yaklasim, Suriyeli multecilerin ihtiyaglarini
karsilama ve Libnan toplulugu ile aralarindaki gerilimi azaltma hedeflerine
ulasmis ve dolayisiyla toplumsal istikrari arttirmistir.

Ortaklar: Her bolgede DRC, mahalle gruplar, degisim temsilcileri ve
belediye yetkilileri.

irtibat: Ben Nixon - hop@drclebanon.dk
Web sitesi: https:/drc.dk/where-we-work/middle-east-and-north-africa/
lebanon
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SURIVEDE GENGLERIN LIDERLIGINDE
TOPLUMSAL KAYNASMA, UZLASMA VE
BARIS INSASI: UNDP SURIVE

Kusaklar arasi boslugun etkilerinin ele alinmasi ve toplumsal
kaynasmanin desteklenmesinde ve toplumsal dokunun yeniden
insasinda genclerin roliini tanimlamaya yardimci olunmasi da dabhil
olmak Uzere, gliclendirilmis toplumsal kaynasmanin temelleri olarak
glivenin ve baskalarina sayginin yeniden tesisi icin toplumsal dokunun
pekistirilmesi.

UNDP Suriye, Suriye'nin farkli kesimlerinde programa dayali gézlemlere,
ortak taleplerine, degerlendirme misyonlarina ve ortaklarla yUratilen
calismalara dayaliolarak asagidakileriiceren birentegre toplumsal kaynasma
yaklasimi tasarlamistir: 1) genclerin liderliginde toplumsal yapiy! yeniden
insa etmeye yardimci girisimler 2) erken iyilesme icin katilimcr bir yaklasim
ve 3) Otekine karsi bir hosgord, anlayis ve kabul kiltirini tesvik etmek
icin yerel ortaklarin kapasitelerinin gelistiriimesine odaklanma (IDP’ler ve
ev sahibi toplumlar arasindaki iliski). Entegre yaklasim gecim kaynaklari,
hizmet/altyapi rehabilitasyonu ve topluluklar arasi katiim konusunda
kaydedilen ilerlemeleri gelistirmeyi ve desteklemeyi amaclamaktadir.

UNDP Suriye'nin Toplumsal Kaynasma Projeleri, Glkesinde yerinden edilmis
cok sayida insana (IDP) ev sahipligi yapan bolgelerde ve Humus, Hasake
ve Sam'in tasra bolgeleri gibi topluluklar arasi ve dinler arasi iliskilerin
mahiyetinin elverisli bir ortam sundugu yerlerde uygulanmaktadir. Entegre
yaklasim mevcut ortakliklari seferber etmekte ve kulUpler, parklar, marketler,
halk komiteleri gibi fiziksel ve sosyal etkilesim mekanlarinin gelistiriimesini
desteklemektedir; yaklasim ayrica IDP’ler, aile reisinin kadin oldugu hane
halklar, gencler ve engelli kisiler gibi etkilenen ve korunmaya muhtag
topluluklarin dahil edilmesini saglayarak toplum dizeyindeki aktorlerin
kapasitelerinin gelistiriimesine katkida bulunmaktadir.

Faaliyetler yerel duzeyde diyalog, sorun ¢ézme ve ortak karar alma
vasitasiyla, krizden etkilenen énceden tanimlanmis topluluklarda bozulan
sosyal sermayenin yeniden insasini amagclayan isbirligine dayali strecleri
ve ortakliklar desteklemektedir. Catisma Onleme ve c¢atisma analizi
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objektifinden bakarak, katilimcilarin ilgilendigi Baris icin Yemek, miizik,
tiyatro ve Baris Icin Spor gibi cesitli etkinlikler farkli kesimlerin stirece aktif
katilimini tesvik etmektedir. UNDP, yerel dlzeyde uyumu tesvik etmek
ve baris icin toplumsal seferberlikte etkili bir rol oynamak Uzere gencleri
glclendirmek Gzere kadinlarin ve yaslilarin rolinden faydalanmaktadir.
STK'lar ve yerel Topluluk Temelli Organizasyonlar (CBO'lar), bu toplumlar
arasl ve toplum ici faaliyetlerin uygulanmasindaki ana ortaklardir.

Proje cok sayida paydasi etkilemekle birlikte, odak noktasi genclerdir:
krizin en savunmasiz gencler Uzerindeki sosyal etkisinin ele alinmasi; bir
hosgorU, anlayis ve kabul kdltdrd yaratmak Gzere genclerin kapasitesinin
gelistiriimesi ve toplumsal yapinin yeniden insasina yonelik faaliyetlere
genclerin, genclik organizasyonlarinin ve geng girisimcilerin dahil edilmesi.

Mudahaleler, diger program alanlarini gelistirmek ve desteklemek icin
entegre bir yaklasim benimsemeleri, korunmaya en fazla muhtag gruplari
girisimlerin yonetimine dahil etmeleri ve topluluklarin gercek ihtiyaclarini
kavramak ve kapsayiciligi, sahiplenmeyi ve strdurdlebilirligi destekleyen
en uygun uygulama yontemini tespit etmek icin bolge bazli kanitlardan
faydalanmalari bakimindan esasen bir stire¢ yeniligi niteligindedir.

UNDP Suriye, gergek ihtiyaclarn kavramak ve inisiyatifleri yararlanicilarla
birlikte tasarlamak icin yerel diizeyde cesitli paydaslarin dahil edilmesiyle
baglam ve ihtiyaclar hakkinda daha net bir anlayis kazanmistir. Incelikli bir
catisma anlayisinin strddrdlmesini kolaylastirmak, mudahalelerin etkinligi
ile ilgili geribildirim almak ve degisikliklere uyum saglamak amaciyla farkl
bolgelerde ortaklarla yurdtdlen katilimar bir streg vasitasiyla iliskiler tesis
etmistir.

Tasarim, yerel duzeyde farkli ortaklarin en yuUksek oranda katilimini
saglamak adina, yerel aktorlere dair mikemmel bir anlayisa ve toplumsal
kaynasma faaliyetlerinin daha uzun vadeli planlamasina dayali baglama
duyarl bir uyarlama gerektirmistir. Bu da daha iyi operasyonel sirecleri ve
istenen sonuglarin elde edilmesini saglamistir. Ortaklik modellerinin kalitesi
ve yerel dernekler, STK'lar ve CBO'lar, dustince kurulugslar ve inang temelli
organizasyonlar ile kurulan glvene dayali iliskiler kritik Sneme sahiptir.



Maliyet etkinligi: Program, mevcut sistemlerin ve mekanizmalarin
tekrarlanmasini ve zayiflamasini dnlemek ve maliyet etkinligini saglamak
icin mevcut inisiyatifleri ve aglan esas almaktadir. Ilgili aktorlerin ve
paydagslarin katilimi, iyilesmeye giden yolun basarisinin bel kemigini
teskil etmekte olup, proje, etkili ve sirdUrulebilir ¢cézimler icin tdm
ilgili aktorlerin katilmasi gerektiginin farkindadir. Su ana kadar Suriye'de
istikrarn ve glvenligi saglamayl amaglayan iyilesme/kalkinma streclerinin
yUrdtdlmesindeki odak noktasi yerel diizeydeki kurumlar (valiliklerin teknik
birimleri, belediyeler, STK'lar, CBO'lar ve inan¢ temelli organizasyonlar)
olmustur.

Surdlrialebilir faydalar: Toplumsal kaynasma projeleri, toplumsal
aktorlerin - kapasitesini ve etkinligini arttirmakta, aglar guclendirip
genisletmekte ve Ulke geneli dlcedinde uzlasma ve toplumsal kaynasma
icin gerekli gayri resmi stireglerin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Yerel liderlik: Proje, yerel, genclerin liderlik ettigi projelerle ve geng
girisimcilerle calismaktadir; ayrica katiimcilarin ve géntlltlerin kapasitelerini
gelistirmek icin yerel STK'lar ve CBO'larla ortakliklar kurmaktadir.

Katiima esneklige dayali eylem: Toplumsal kaynasma projeleri,
genclerin etkilendigi topluluklarin ve IDP'lerin direncini arttirmaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Toplumsal kaynasmanin yeniden insasi
projelerin temel odak noktasidir.

Ortaklar: UNDP Suriye, ulusal ve yerel ortaklar (STK'lar, CBO'lar, inang temelli
organizasyonlar), genclerin liderlik ettigi inisiyatifler ve genc girisimciler.

irtibat: Hala Rizk - hala.rizk@undp.org
Web sitesi: http://www.sy.undp.org
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4. BOLUM:
TICARI
PIYASALARLA
CALISMA



ILKELER

« Ticari piyasalara erisimin kolaylastirimasi: multecilere ait isletmelere uygun ve
firsat veren bir ortamin saglanmas

o Emek piyasalarina erisimin kolaylastiriimasi: calismalarin korunmaya muhtag
multeci/IDP kesimlerinin ihtiyaclarina odaklanmas

« Faaliyetlerin etik kurallar ve sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde yurtttlmesi

o Kuruluslar, hUkimet ve ticari aktorler arasinda daha gucld ortakliklarin kurulmasi

PROJELER

e 4.1 Kuzey Liibnan'da istihdam imkanlarinin saglanmasi ve uygun calisma
sartlarinin korunmasi: ILO

o 4.2 Mikro girisimcilerin ve isletmelerinin desteklenmesi: Mowgli Mentoring

« 4.3 Suriyeli Mltecilerin “Merhaba Umut” mobil uygulamasi ile Entegre
Olmalarina yardim edilmesi: Turkcell

« 4.4 Talep Uizerine givenilir cocuk bakimi: Jaleesa

« 4.5 Yeniden isletme kuran yerinden edilmis insanlarin karsilastigi boslugun
doldurulmasi: Building Markets Suriye

o 4.6 Cevrimigi girisimcilik egitimi: Funzi
o 4.7 Za'atari Kampr'nda Elektrikgi Egitimi: JICA Urdiin, UNHCR ve NEPCO

ARKA PLAN

Suriye'den kagan miilteciler ve Suriye'de ve Irak'ta yerinden edilen insanlar, yeni
yerlerinde isglctne katilma, sirket kurma ve mdusterilere ulasma konularinda
zorluklarla karsilasmaktadir. Zorluklar, yasal ortamdan, zorlu sosyal dinamiklerden ve
yUzlestigimiz ¢cogu durumun yeni ve bilinmez olusundan kaynaklanmaktadir. Giris
engellerini azaltmak, aktorleri miltecilerin ihtiyaglarina duyarli hale getirmek ve bu
belirsizlik, korku ve glvensizlik ortaminda yeni ve glvenilir is iliskileri tesis etmek icin
destek gerekmektedir.

Is dinyasiyla temasa gecmek ve ticari pazarlarla calismak uluslararasi kuruluslar, yerel
STK'lar ve yodnetimler igin gorece yeni bir uygulamadir. Durumun karmasikligr goz
ondnde bulunduruldugunda, karsilastigimiz zorluklara her tarlG bakis agisi ve beceri
ile yaklasmak adina tim aktorlerin birlikte ¢alismasi sarttir. Gelismekte olan ortakliklar
kuruluglarin gucld yonlerine dayanmaktadir: ddrtstltk, bir araya getirme gicl ve
korunmaya en fazla muhtag gruplara yardim etme. Ayrica bu ortakliklar is diinyasinin
glclU yonlerine de dayanmaktadir: kar amacina dayali maliyet etkinligi, misteriigin en
iyisini yapma ve piyasa isleyisinin firsatlar genisletecedine olan gliven.



IYi UYGULAMA ILKELERI

Ticari piyasalara erisimin kolaylastiriimasi: Girisimcileri desteklemek, sektor
deger zincirlerini glclendirmek ve yerel aktdrlerden olusan ve bunlarin basarilarini
destekleyen ishirligine dayali aglar kurmak. Bu kapsamda, girisimcilere yonelik kendi
pazarlarindaki IDP'lerin/multecilerin ihtiyaglarina dayali kapasite gelistirme ve egitim
etkinlikleri yer alabilir. Ofis alanindan vyararlanmalari ve basarili sekilde faaliyete
baslamalari icin girisimcilere ticari kocluk, pazarlama destedi, sosyal medya gibi
alanlarda destek saglamak. Miltecilere/IDP’lere ait isletmelerin dnindeki engelleri en
aza indiren ve sirket kurarken kolaylik saglayan bir yasal ortam da dahil olmak Uzere,
mltecilere ait isletmeler icin uygun ve firsatlar sunan bir ortam saglamak. Buna, tim
sektore veya ekosisteme bakilarak isletmelerin ve sektorlerin gelisebilmesi icin gerekli
mevzuatin, politikalarin ve desteklerin uygulamada olmasinin saglanmasi dahildir.
Bu da politika diizeyinde harekete gecmek ve alt ulusal dizeyde aktorlerden olusan
isbirligine dayali aglar olusturmak anlamina gelebilir.

Emek piyasalarina erisimin kolaylastirilmasi: calismalarin korunmaya muhtag
miilteci/IDP kesimlerinin ihtiyaclarina odaklanmasi. Emek piyasalarina erisim
kapsaminda, uygun yasal desteklerin ise ve is izinlerine erisim imkani vermesi
saglanabilir; calismalarda basta kadinlar ve gencler olmak Uzere is ararken egitim
ve kiltdre 6zgl zorluklarla karsilasan korunmaya muhtag multecilere/IDP'lere
odaklanilabilir; bu engellerin asilmasi ekonomilerin dontsimune ve mdltecilerin/
IDP’lerin yasamlarina katkida bulunan strekli bir strectir.

Faaliyetlerin etik kurallar ve sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde yiiriitiilmesi.
isletmelerin Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi ilkelerini ve etik kurallar ve
sosyal sorumluluklailgili diger ticari kilavuzlar benimsemeye tesvik edilmesi. Buna adil
ticaret uygulamalari ve musterilerin/son kullanicilanin ihtiyaclarina dair derinlemesine
bir anlayis ve multeci/IDP popdulasyonlarinin ihtiyaclarina, kultdrel sorunlarina ve
sikintilarina karsi duyarlilik cercevesindeki iyi is uygulamasi dahildir.

Kuruluslar, hiikiimet ve ticari aktorler arasinda daha giiclii ortakliklarin
kurulmas. isletmeler genelde piyasa ihtiyaclarina hizmet etmek ve diger aktorlerle
karsilikli faydaya dayanan ortakliklar olusturmak icin bir kdpru olarak veya denklemin
dnemli bir parcasi olarak hareket etmektedir. Isletmeler ayrica multecilerin ve IDP'lerin
ihtiyaclarina hizmet eden cozimleri tesvik etmek ve daha fazla sayida musterinin
cekilmesini saglamak icin gerekli olan yenilikcilige yon verebilir. Tim aktorler, katkilarini
artirmak ve kendi baslarina ¢cdzemedikleri sorunlar ¢ozmek Gzere birlikte calisabilmek
icin perspektife ve baskalarinin benzersiz katkilarina ihtiyac duyar.
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KUZEY LUBNAN'DA SURIYELI MULTECI KRIZIN-
DEN ETKILENEN KIRSAL TOPLULUKLAR IGIN
ISTIHDAM IMKANLARININ SAGLANMASI VE
UYGUN GALISMA KOSULLARININ KORUNMASI:
ULUSLARARASI GALISMA ORGUTU (1L0)

1) listihdam olanaklarina erisimi arttirarak kirsaldaki ev sahibi
toplumlarin direncini gelistirmeye katkida bulunmak; 2) en az bir kirsal
bolgede yerel ekonomik kalkinmayi desteklemek ve 3) yerel ekonomik
kalkinmadan faydalanmak icin ILO bilesenlerinin kapasitesini arttirmak.

Proje, en yiksek yoksulluk oranina (%52,5) sahip olan ve yerel calisan
nufusunun %20 ila %25'inin tarim alaninda istihdam edildigi ve yoksulluk
ve tarim arasinda énemli bir iliskinin bulundugu Kuzey Libnan'daki Suriyeli
milteci krizinin olumsuz etkisini hafifletmek icin, cesitli modellerin bu
kirsal baglam icin uyarlanan entegre bir midahale olarak gelistiriimesini
icermektedir.

Genel olarak, proje cok disiplinlidir ve mevcut zorluklar ele almak icin gesitli
yaklasimlar ve araclar kullanmaktadir. Bu ILO'nun Uygun Calisma Kosullari
icin Deger Zinciri Gelisimi metodolojisi ile entegre olan ve Yerel Ekonomik
Kalkinma (LED) ile desteklenen Piyasalari Yoksullar icin Calisir Hale Getirme
(M4P) yaklasimini icermektedir.

Proje, deder zinciri mudahalelerinin bir parcasi olarak, kiresel piyasalara
erisim ve ihracat imkani saglayarak uygun calisma kosullarini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Ornegin, Avrupa'ya ihracat yapma olanadi ciftcilerin
Urinlerini ABD'de satmak istemeleri halinde ¢ocuk isci calistiramayacad
anlamina gelmektedir. Proje, Calisma Bakanligi, Tarm Bakanligi, bolge
Ticaret Odasi, yerel isletmeler, ticaret sendikalari, aglar, kooperatiflerdeki
kadinliderler ve vakiflar gibi cok sayida paydasla kapsayici toplumsal diyalog
olusturmus ve yerel organizasyonlarin ILO ayrildiktan sonra projeye devam
edebilmesi icin kapasite ve isbirlidi tesis etmistir. Deder zinciri gelistirme
mUdahalelerinin uygulanmasina kilavuzluk etmek ve bunlari takip etmek
icin bes yerel organizasyondan olusan bir ylritme komitesi kurulmustur.



Deder zinciri analizi yoluyla, potansiyel olarak Akkarin patateslerini
Avrupa'ya ihrag etme firsati tespit edilmistir. Ancak bu, girdi tedariginden
Uretime ve daditima kadar tim deger zinciri boyunca énemli degisiklikler
gerektirmistir. Proje, bu firsatin karsilikli faydalarini géren Hollanda Kralligi
Elciliginin LUbnana destegini almistir. Elciligin destegiyle, U¢ deneme
tarlasi icin patates tohumu tedarik eden Hollandali bir tedarik¢i ile
baglanti kurulmustur. Pilot calisma, Akkardaki ciftcilerin Global lyi Tanm
Uygulamalari (GlobalGAP) standartlarina uygun olarak diger pazarlara
uygun ylUksek kalite cesitler Uretebildigini gostermistir.  MuUteakip
bir mddahale ise GlobalGAP kullanimini ve Avrupa Birligi'nin kati
gereksinimlerine uygun Uretimi 6grenmek icin 200 ciftcilik bir kapasite
ve alti destekleyici organizasyondan olusan bir kadronun olusturulmasina
odaklanmistir. Hollanda Kralligi, yardim igin ticaret glindemi kapsaminda
projeyi benimsemistir. Hollanda, ikinci asamanin finansmani icin ILO ile
temasa gecmistir, ancak midahalenin kendi kendini idame ettirmesi hedefi
dikkate alinarak, Hollanda Kralligi'nin yerel ortak organizasyonlar dogrudan
finanse etmesi ve projenin devaminda yerel liderligi desteklemesi yontinde
ortak karar alinmistir.

Proje bir streg yeniligini temsil etmekte olup, uzun vadede uygulamayi
devralmalari icin yerel organizasyonlari dahil etmekte ve kapasitelerini
gelistirmektedir. Ayni zamanda, adil ¢alisma uygulamalari gerektiren ve
ilgili aktorlerin ilave roller Gstlendigi ishirligine dayali bir model olusturmak
suretiyle piyasa sisteminin calisma seklini degistirmesi sebebiyle bir
paradigma yeniligidir. Omegin, Ticaret Odasl tanm Grlnleri icin pazar
erisim destegi sadlama rolind Ustlenmistir. Yukanda belirtildigi gibi,
deger zinciri genelinde davranissal degisiklikler gerekmektedir. Proje,
yerel ekonomiyi gl¢lendirmek, global pazarlara erisim elde etmek ve
calisma uygulamalarini degistirmek icin ¢esitli metodolojileri kaynastirmasi
bakimindan benzersizdir. Proje ayrica tamamen vyerel paydaslara
devredilmistir ve basarili bir sekilde devam etmektedir.

Pilot asamasindaki testler proje planina dahil edilmis ve altta yatan
kisitlamalar daha iyi anlamak ve yeni yaklasimlarn hizlica benimsemek
icin surekli 6grenme, arastirma ve analiz gerektirmistir. Projenin deger
zincirleri hakkindaki diyaloga odaklanma ve paydaslar karar verme
srecine dahil etme yaklasimi, paydaslar arasindaki iliskilerin ve glivenin
glglendirilmesinde; uygulamada isbirliginin  desteklenmesinde;  ve
davranislarla érnek teskil etmenin tesvik edilmesinde basarili olmustur ve
bu da uzun vadeli liderligin ve yerel sahipligin tesis edilmesini saglamistir.
Ogrenilenlerin cogu yerel organizasyonlarin rekabet etmek yerine nasll
ishirligi yapmaya tesvik edilecegi ile ilgilidir. ILO ayrica, Libnan devlet
kurumlarinin strdardlebilirligin ve Ulkenin direncini desteklemenin bir yolu
olarak desteklenmesini ve entegre edilmesini saglamistir.
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Maliyet etkin: Proje, mevcut inisiyatiflerle baglanti kurarak projenin etkisini
artirmak suretiyle maliyetleri azaltmis ve zamandan tasarruf saglamistir.
Bunun orneklerinden biri de kadinlarin glclendirilmesi faaliyetlerinde
Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC) ile yapilan isbirligi ve bu faaliyetlerin
ortak finansmanidir.

Katihmcr esneklige dayali eylem: Rekabet yerine isbirligine ilham
vermek adina, ILO davranislarla érnek olmayi tesvik etmis ve bilgi alisverisi
icin sablonlar gelistirilmesi ve kimi zaman da ortak organizasyonlarla
yapllan sozlesmelerde isbirliginin sart kosulmasi da dahil olmak Uzere
teknik yardim saglamistir.

Surdurilebilir faydalar: Proje, Piyasa Sistemlerinin Gelistiriimesi yaklasimi
uyarinca, hedeflenen korunmaya muhtag insanlar icin daha iyi sonuclar
elde etmek amaciyla piyasa sistemini degistirmistir; proje dogrudan yardim
saglamak yerine gerekli hizmetlerin sunulmasinda deger zinciri aktorlerini
desteklemistir.

Yerel liderlik: Projenin spesifik hedefi, yerel aktorlerin kapasitelerinin
glclendirilmesi olmustur. Bu hedef, projenin basarisi ve proje boyunca
elde edilen kalkinma kazanimlarinin sdrdtrtlebilirligi agisindan 6nemli
gorulmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Basindan itibaren yerel paydaslarin dahil
edilmesi, deger zincirlerinin secilmesiyle baslanmasi, strece dahil olmak ve
sreci yonlendirmek ve kaydedilen ilerlemeyi takip etmek icin paydaslarin
kapasitelerinin glclendirilmesi ve rekabet yerine isbirligine vurgu yapilmasi
suretiyle toplumsal kaynasmaya katkida bulunulmustur.

Ortaklar: ILO, Tarim Bakanligi (6zellikle Libnan Tarim Arastirmalar Enstitdst
- LARI), Calisma Bakanhdi, Safadi Vakfi, Kuzey Libnan Yerel Ekonomik
Kalkinma Ajansi (Kuzey LEDA), Akkar Kalkinma Agi, Rene Moawad Vakfi,
Mada Dernedi, BIAT, Trablusgarp ve Kuzey LUbnan Ticaret, EndUstri ve
Tanm Odasi (CCIAT), IRC, Souk el Tayyeb ve IRC.

irtibat: Annabella Skof, skof@ilo.org
Web sitesi: http://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_234666/lang--en/
index.htm


mailto:skof%40ilo.org?subject=
http://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_234666/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_234666/lang--en/index.htm
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SURIVELILER VE EV SAHIBI TOPLUMLAR
ARASINDA TOPLUMSAL KAYNASMAYA ZEMIN
HAZIRLANMASINDA MIKRO GIRISIMCILERIN
VE ISLETMELERININ VE EGITIMCILERIN
DESTEKLENMESI: MOWGLI MENTORING

Basarill olma kapasitelerini ve kabiliyetlerini arttirmak amaciyla
girisimcilerin stirdirilebilir gelisimini kolaylastirmak; iyi yapilandiriimig
mentorluk iliskileri vasitasiyla ekonomik buylmeyi ve istihdam
yaratilmasini harekete geciren ve ayni zamanda ev sahibi toplumlar ve
Suriyeli milteciler arasinda toplumsal kaynasmayi destekleyen basarili
ve stirdirdlebilir liderler ve isletmeler gelistirmek.

Mowgli, 2020'ye kadar 80-100 milyon yeni is hedefinin gerceklestirilmesinde
Orta Dodu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesini desteklemek amaciyla, basarili
ve strddrdlebilir girisimciligi desteklemek ve gelistirmek icin 40 yili askin
siredir bu bdlgede faaliyet gdsteren bir girisimci tarafindan 2008 yilinda
kurulmustur. Mowgli, ayrica bdlgedeki issizlik, yoksulluk ve ekonomik
sikintilara kritik bir ¢6zUm olarak liderligi gelistirmeye ve girisimcilik
ekosistemlerini desteklemeye odaklanmaktadr.

Mowgli, girisimcilere ve liderlere, hayattaki kisisel ve fticari sikintilarin
Ustesinden gelmeleri ve is dinyasindaki profesyonelleri ylksek kalitede
ve aktif mentorlar olarak editerek ve vyetistirerek potansiyellerini
gerceklestirmeleri icin ilham veren, bir araya getiren ve rehberlik eden
bitlncdl mentorluk programlar sunmaktadir; girisimcileri ve isletmelerini,
kolaylastiriimis ve denetimli, uzun vadeli, giclendirme odakli mentorluk
iliskileri icinde egitimli mentorlarla eslestirerek guclendirmektedir ve
networking, 6grenme ve bUylme firsatlarina erisimi olan egitimli
mentorlardan ve girisimcilerden olusan global bir topluluk kurmaktadir.

Mowgli, Suriyeli miltecilerin Urdiin ve Liibnan'daki ev sahibi toplumlara
entegrasyonunu desteklemek icin programlarini ézellestirmektedir. Is
alaninda Mowgli, Suriyeli miiltecilerin veya Urdunlilerin sahip oldugu
ve yonettigi mikro dizeyde isletmeler icin 6zel bir Girisimci Mentorluk
Programi sunmakta ve bu program kapsaminda bu isletmeleri 9-12 ay
boyunca kolaylastiriimis strekli destek ve mentorlugun etkisini 6lcmek
icin slrekli temas noktasi ziyaretleri ile birebir iliski cercevesinde Mowgli
tarafindan egitim verilen mentorlarla eslestirmektedir. Egitim alaninda
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Mowgli, dgretmenlerin mentor olarak egitilmesi icin 6zel Mentor Egitim
Programlari kapsaminda alti ay boyunca verilecek kolaylastirilmis strekli
egitim ve destek faaliyetleri ve etkinligi 6lcmeye yonelik temas noktasi
ziyaretleri ile 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin ev sahibi toplumlara
entegrasyonunu ve toplumsal kaynasmayl desteklemelerine ve
glclendirmelerine imkan verebilir.

Mowgli modeli bir hizmet yeniligini temsil etmektedir. Test edilmis,
6dulli bir mentorluk yaklagimi kullanmakta ve Urdiinli ve Suriyeli Milteci
mikro girisimcilerin ihtiyaclarini ele almak ve toplumsal kaynasmanin
gelistirilmesinde &gretmenlerin rolini  gliclendirmek icin  Urdin'deki
“mezun” mentorlar agini devreye sokmaktadrr.

Mowgli'nin butincdl mentorluk yaklasimi, Avrupa Mentorluk ve Kogluk
Konseyinin onayll programi ve destek¢ileri, dogrudan ve dolayl
yararlanicilar igin amagladiklari ¢ok katmanli etki alanlari ile birlikte,
mezunlarinin isletmelerini kurarken ulasabilecedi basari dizeyini ve yeni
katiimcilara mentorluk yapmak icin sahip olduklar baglanti ve sahiplik
seviyesini garanti eder. Bu mikemmel performansi saglayan, mentorlarla
kurulan  “altin” iliskiler, samimi baglantilar ve Mowglinin asiladigi
dnemseme kultlruddr. Buna érnek olarak, gliven seviyesindeki %100 artis
ve mentorluk yapilan girisimcilerin en az yarisinin gelirlerindeki yaklasik
%60 artis verilebilir.

Mowgli ayrica yeni veya degisen baglamlara uyum saglamak icin pilot
calismalardan faydalanmakta ve is ekosistemi ve calisma yontemleri
hakkinda daha iyi pratik anlayis kazanmak adina yerel ortaklarla bir
program baslatmaktadir. Ayni zamanda surekli 6grenmeyi ve gelecek
programlarin  degerlendirmelere ve vyararlanicilarin - girdilerine dayall
olarak sekillendiriimesini temin etmektedir. Daha ayrnintli olarak
belirtmek gerekirse, Mowgli, Uc¢ kilit etki alani genelindeki nitel ve nicel
degerlendirmeleri bir araya getiren kanita dayali bir cerceve gelistirmistir:
istihdam yaratma; ticari bdyUme, sirdUrllebilirlik ve basari; ve kisisel gelisim
ve liderlik. Mowgli strekli egitimi saglamak, sonuglari 8lgmek ve program
tasarimini uyarlamak igin yararlanicilardan geribildirim almaktadir.



Maliyet etkin: Mowgli projelerimizin timdnde paranin karsiligini vermeyi
taahhtt etmektedir ve projenin asagidakileri sunmasini saglamak icin
3E yontemini kullanmaktadir: Masraflari kisma - moderatorlerin seyahat
masraflarini en aza indirmek icin pes pese atdlye calismalari dizenlemek
gibi belli bash maliyetlerin optimizasyonu yoluyla tim maliyetleri en aza
indirir ve kontrol eder; Verimlilik - dogru proje kaynaklarini en verimli
sekilde kullanarak yinelenen calismalardaki israfi azaltir ve ayni zamanda
hizmet sunumunun verimliligini arttirmak igin yerel ortaklarla isbirligi
yapar; Etkinlik - proje kaynaklarini en etkili sekilde kullanarak mtmkin olan
en dustk maliyetle proje ile uyumlu anlamli sonuglar Uretir.

Katilmciesneklige dayali eylem: Mowgli, MENA bolgesinde strekli basart
icin birbirlerini destekleyen mentorlardan olusan bir ag§ olusturmustur.

Siirdiirulebilir Faydalar: Ortalama olarak, her girisimci G¢ yeniis yaratmistir
ve mevcut islerin %95'T mentorluk yili sresince glvence altina alinacaktr;
yeni isletmelerin %88'i mentorluk yili sonunda hala faaliyetlerine devam
etmektedir ve bu da sadece is yaratmanin ve mevcut islerin glivence altina
alinmasinin bir sonucu olarak %890 oraninda Mentorluk Yatinmi Getirisi
(ROMY) yaratmistir.

Yerel liderlik: Cogu program, baglama ve yerel kiltdre ve ihtiyaclara dair
Ust dizeyde bir anlayisa ve duyarlilida sahip yerel moderatérler tarafindan
yUrUtulmektedir. Mowglinin mentorlar ayni zamanda vyerel liderlerin
katiimini ve gelisimini saglamak icin yerel topluluklar tarafindan da ise
alinmaktadr.

Toplumsal kaynagmaya katki: Mowgli, farkli ge¢mis deneyimlere sahip
mentorlarin ve mentorluk alanlarin karsilastiklari kisisel, profesyonel ve
sosyoekonomik sikintilari asmak icin birbirlerini desteklemesi vesilesiyle
gelistirilen kaynasmayi guclendirmeyi amaclamaktadir. Bu programdaki
Urdiin-Suriye mentorluk alisverisi bu modele dayanmaktadir.

Ortaklar: Mowgli Mentoring, Ahli Microfinance Company, Injaz Urdiin,
Urdtn Nehri Vakfi, Kral Il. Abdullah Kalkinma Fonu (KAFD), Kralice Rania
Girisimcilik Merkezi, Ruwwad Mikro Tesebbiis Fonu (RMVF).

irtibat: Thana’a Al Khasawneh - thanaa.khasawneh@mowgli.org.uk
Web sitesi: http://www.mowgli.org.uk/about/our-story
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TURKCELL

SURIVELI MULTECILERIN “MERHABA
UMUT” MOBIL UYGULAMASI ILE ENTEGRE
OLMALARINA YARDIM EDILMESI: TURKCELL

Tirkiye'deki Suriyeli toplulugun entegrasyon engellerini asmasina,
glinliik hayatlarini idame ettirecek kadar Tiirkce 6grenmesine, aninda
konusma cevirisiyle kolayca iletisim kurmasina, temel miilteci hizmetleri
bilgilerine ulasmasina ve Turkcell cagri merkezine kolayca erismesine
yardim etmek.

Proje, Suriyeli mdlteciler arasindaki en bUylk operatdr olarak Turkcell'in
Suriyeli miltecilerin sikintilarina uzun siredir asina olmasindan dogmustur.
Turkcell, toplumda %70'i asan penetrasyon orani ile 1,2 milyon Suriyeliye
hizmet vermektedir. Sirket, Tirkiye'nin ilk ve tek Arapca dilde cadri
merkezini isletmektedir. BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi Gyesi olan Turkcell
Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerini desteklemektedir. Turkcell, 17. Hedefi
desteklemek Uzere cesitli sosyal sorumluluk inisiyatifleri ve ortakliklari
vasitasiyla dijital bolinmeyi azaltmaya calismaktadir.

Merhaba Umut, Turkcell mUsterisi olmayanlar dahil tim akilli telefon ve
tablet kullanicilarina agik olan bir tam erisimli mobil uygulamadir. Kullanicilar
uygulamayi iOS ve android uygulama magazalarindan indirebilirler. Ana
hedef kitle TUrkiye'de yasayan Suriyeli multeciler olsa da, Arapca konusan
herkes Turkceyi 6grenmek ve iletisim icin bu UrinU kullanabilir. Uygulama,
en yaygin konulari iceren dil kartlari ile temel Turkce kelimeleri 6greterek
ve anlik konusma cevirisi saglayarak dille ilgili zorluklar ¢cdzmeye yardimci
olmaktadir. Sik Sorulan Sorular bélumunde, multeci kayit strecleri, egitim
ve sadlik gibi kamu hizmetlerine erisim hakkinda bilgiler ve kullanicilari civar
bolgelerdeki kurum ve kuruluslara yonlendiren lokasyon bazli bir hizmet
secenedi bulunmaktadir. Turkiye'deki tek Arapca cagr merkezine tek tikla
erisim, deneyime katkida bulunmaktadir. Sonraki asamalarda, uygulama
anaokulundan 12. sinifa kadar egitim dahil olmak Gzere dijital bir egitim
platformu haline gelecek ve videolarin entegrasyonu ile is basvurularinda
yardimci olacaktir.



Bu proje, multecilerin farkli bir dilin konusuldugu yeni bir Ulkeye
uyum saglarken ihtiyaclarini karsilamak icin mevcut teknolojilerin  bir
kombinasyonundan faydalanan bir Grtn yeniligidir.

Turkcellin sosyal sorumluluga sahip faaliyet modeli, en kiclk ayrintisina
kadar misterilerini tanimaya odaklanmasi, 6zellestirilmis Grinlerle kullanic
ihtiyaclarini karsilamasi ve bu modeli multeci toplulugu icin kullanma
konusundaki istekliligi, ciddi bir insani zorlugu ele alan yeni ve basarili bir
Urdnicin gereken zemini olusturmustur. Milteci toplulugu, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk calismalarinin hedefi olarak degil, teknolojinin yararlanicisi
olarak gortlmektedir.

Akilll telefon mltecilerin erisebilecedi en uygun fiyatli ve portatif teknoloji
olup, mdltecilerin problemlerini ¢cézmek ve/veya problem c¢oztcllerle
baglantiya gec¢melerini saglamak icin en blyUk potansiyele sahiptir.
Turkeell'in yaklasimi ve Merhaba Umut mobil uygulamasi, bu baglantidan
yola c¢ikarak dil engelini asmak ve gundelik yasamdaki ihtiyaclarda
yol g6stermek icin akilli telefonlari bir hizmet noktasina ve 6grenme
platformuna dénlstirmektedir. Bunun bir mobil uygulama olmasi, gerekli
bilgilere daha kolay erisim dahil olmak tzere ilave faydalar saglamakta ve
kamp populasyonlarindan Tudrkiye'nin Arapca konusan populasyonlara
daha 6nce hi¢ maruz kalmamis kesimleri dahil kirsal veya kentsel sehir
merkezlerine yerlesenlere kadar ¢ok genis bir milteci yelpazesi icin bu
ardnd faydali kilmaktadir.

Urlin, Turkiye'deki Suriyeli milteci populasyonundan alinan bilgiler, Kizilay
toplum merkezlerinin geribildirimleri, Turkcell cagrn merkezi calisanlarinin
deneyimi ve Turkcell satis kanallarinin Suriyeli mUsterilere hizmet ettigi uzun
yillar boyunca edindigiicgorulerle tasarlanmistir. Anket sonuclari, Turkcell'in
standart Urtn/hizmet tasariminin ve islevselliginin Suriyeli multeci kitle icin
uygun olmadigini gostermistir. Turkcell, uygulamayi gelistirirken daha basit,
daha temel, kullaniminin daha kolay olmasi gerektigine karar vermis ve
gorsel icerigi zenginlestirmistir.

Turkeell, Tark Kizilayi ile bir ortaklik iliskisi gelistirmistir ve uygulamanin
icerigini iyilestirmek icin bu iliskiyi daha da genisletecektir. Turkcell'in Turk
Kizilayr ile isbirligi, GrtGne Suriyelilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ince
ayar yapilmasina yardim etmistir. SSS bolumanun icerigi Turk Kizilayrnin
yardimiyla olusturulmustur.
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Maliyet etkin: Uygulama, Ucretsiz olarak indirilip kullanilabilir ve herkese
aciktr. Ik G¢ ayda, uygulama 132 milyon Tirkce dil karti gorintileme
ve 3 milyon konusma ceviri 6zelligi kullanim sayisiyla 205.000'den fazla
kullaniclya ulasmustir. Turkcellin uygulama icin planladidi ilave ozellikler
ve icerik, egitim dahil olmak Uzere hizmetlerin bltceye uygunlugunu ve
verimliligini arttiracaktir.

Surdurilebilir faydalar: Uygulama, strekli yenilige ve ilave katmanlara
acik bir Grtn olarak tasarlandigindan, kullanicilara uzun vadede fayda
saglamaya devam edecektir.

Yerel liderlik: Uygulama, Suriyeli multecilere yardimc olmak icin dil
sorunlarini asmasi gereken saglik calisanlari gibi yerel hizmet saglayicilarin
Uzerindeki yUkU azaltmaya yardimcr olmaktadir. SSS bolimd ve lokasyon
bazli hizmetler, Turk Kizilayr ¢alisanlari gibi multecilere hizmet eden
insanlarin isini kolaylastirmaktadir.

Toplumsal Kaynasmaya Katki: Uygulama, ozellikle de gelecekte
planlanan yinelemeleri ile, multecilerin ev sahibi topluma daha iyi entegre
olmasina yardimci olmaktadir.

Ortaklar: Turkcell, Tirk Kizilay!.

irtibat: Hande Asik - hande.asik@turkcell.com.tr
Web sitesi: http://www.turkcell.com.tr/en/aboutus/corporate-social-
responsibility/hello-hope


mailto:hande.asik@turkcell.com.tr
http://www.turkcell.com.tr/en/aboutus/corporate-social-responsibility/hello-hope
http://www.turkcell.com.tr/en/aboutus/corporate-social-responsibility/hello-hope

JALEISA

TRUSTED CHILD CARE ON DEMAND

TALEP UZERINE GUVENILIR GOCUK BAKIMI:
JALEESA

100.000 kadinin Libnan, Orta Dodu ve Kuzey Avrupa’da ise girmesine
yardim etmek ve basta miilteci kadinlar olmak (izere kadinlarin isyerine
erisimini gelistirmek.

Jaleesa, Haziran 2016da Beyrut'ta BM sponsorlugunda duzenlenen bir
kod yazilim yarismasi (hekaton) etkinliginde dogmustur. Etkinlikteki ekip
Suriye krizinin neden oldugu ytksek oranlardaki issizlige yonelik bir yenilik
pesindeydi. Ekip Uyeleri, yogun egitim veya resmi vasiflar gerektirmeksizin
yararlanilabilecek ve gelistirilebilecek dogustan gelen bir beceri ariyordu.
Cocuklara  muUkemmel bakim verebilecek ancak geleneksel emek
piyasasindan dislanmis binlerce kadin oldugunu tespit ettiler. Yenilik, bu
beceri icin bir talep olusturulmasi ve bu kesime esnek, haysiyetli islere
erisim saglanmasiydi.

Ekip, yogun 48 saatlik bir stre zarfinda konu hakkinda bir beyin firtinasi
gerceklestirdi ve ilk prototipi hazirladi. Ekip, miteakip iki ay boyunca bu
fikri gelistirdi ve 50 aile ile goriserek ve 130 aileyle daha anket yaparak
pazar arastirmalan yUrGttd. 2016 EylUl ayinda, Jaleesa ekibi temel bir
web sitesini hayata gecirdi ve o zamandan beri cocuk bakimina ihtiyac
duyan musterilerin taleplerine gercek zamanli olarak yanit vererek siteyi
gelistirmektedir.

Jaleesa, ihtiya¢ duyduklarinda orta sinif ailelerle gtvenilir bebek bakicilarini
veya dadilari bir araya getiren bir cocuk bakimi eslestirme hizmetidir. Ekip,
ise girme konusunda kadinlara U¢ sekilde yardimci olmaktadir: 1) cocuk
sahibi olduktan sonra yeniden calismak isteyen anneler icin mikemmel,
guvenilir cocuk bakimi sunmaktadir; 2) Jaleesa is imkani yaratmaktadir ve
ise aldiklari bebek bakicilarinin dértte biri temel sosyal haklardan yoksun
bir gecmise sahiptir ve 3) anne-babalarin gecim kaynadi ile ilgili faaliyetleri
yUrUtebilmesiicin multeci veya temel sosyal haklardan yoksun ailelere mali
destek saglamaktadir.
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Jaleesa bir paradigma yeniligidir. Sosyal etkiyi hedeflerinin merkezine
yerlestiren kar amacli bir isletmedir. Bir sosyal soruna ve piyasa ihtiyacina
cevap vermekte ve fikirleri yalnizca LUbnan ile sinirli kalmaksizin
Olceklendirilebilir hale getirmek icin teknolojiden yararlanmaktadir.

Jaleesa hizla uyum saglamakta ve uyarlamalarini test etmek ve sundugu
hizmetin ¢zelliklerinde yenilige gitmek icin kanitlardan faydalanmaktadir.
Bir teknoloji sirketi olarak cok miktarda veri toplamaktadir: baglanti tiklama
oranini takip etmek ve hangi Urtnlerin cazip oldugunu ve insanlarin tatmin
olmadigr alanlar tespit etmek kolaydir. Ayrica muUsteri etkilesimlerinin
kaydini tutmakta ve tim geri bildirimleri ciddiye alarak iyilestirmeleri
muimkdn oldugunca hizli bir sekilde uygulamaktadir. Jaleesa'nin calisma
kultard  yenilikciligi, hizli karar vermeyi ve calismalarini glnbegin
dizeltmeyi ve iyilestirmeyi desteklemektedir. Esnek, cevrimici olarak ve
minimal bdrokrasi ile calisir. Etik, glvenilir, toplum odakli ve yiiksek kaliteli
olmak olarak sayilabilecek degerleri, mUsterileri cekmesini ve binyesinde
tutmasini saglamaktadir.

Bakicilari glivenlik incelemesine ve egitime tabi tutmak, sigorta teminati ve
yasal teminat saglamak, gelir akisini saglamak icin sadakati tesis etmek ve
sUrdurdlebilirligi saglamak Uzere is modellemesi ve testler gerceklestirmek
suretiyle risklerle titiz bir sekilde ilgilenilmektedir. Boylelikle calisanlar ve
mdsteriler arasinda Ust dlizeyde gliven saglanmistir.

Maliyet etkin: Jaleesa, toplumsal etkiyi ve fticari kilit performans
gostergelerini (KPI'lar) belirlemis ve éntmdazdeki alti ay icin performans
hedeflerini tespit etmistir. Hizmetlerinin uygun fiyatl olmasini temin
etmekte ve uzun vadeli iliskiler tesis etmeyi hedefleyerek hem mdasteriler
hem de personel icin paranin karsiligini vermeye ve sadakate dikkat
etmektedir.

Katihma esneklige dayali eylem: isbirligi, is modeline muazzam deger
katmaktadir. Sirket kendini issizlikten egitime ve isyerine giden surecte bir
adim olarak gérmektedir ve misyonuyla uyumlu diger organizasyonlarla
stratejik ortaliklar olusturmaktadir. Ornegin, STK'arla stratejik ortakliklar
temel sosyal haklardan yoksun bebek bakicilarinin ise alinmasina yardimci
olacak, genel misyona katkida bulunacak ve en nihayetinde bebek
bakicilarinin bakim meslekleri, 6gretmenlik veya ¢cocuk gelisimi calismalari
gibi uzmanlik alanlarinda kariyer yapmak icin hazirlanmasina yardimci
olacaktr.

Surdurilebilir faydalar: Jaleesa, ilk yardim, hijyen ve cocuk davranisi
yonetimi konularinda egitim sunmakta ve uzun vadeli kariyer hedeflerine
ulasmalarina yardimcr olmak icin calisanlara kariyer egitimi sunmayi
planlamaktadir.



Yerel liderlik: Jaleesa, Beyrut'ta ve Libnan'daki diger alti bolgede yerel
calisan aglarn olusturmaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Aileler ve bakicilar arasindaki glivene dayali
iliski, toplumsal kaynasmayi gelistirmektedir. Jaleesa, farkli sosyoekonomik
arka planlara sahip insanlar arasinda glven tesis etmeye ¢zellikle dikkat
etmektedir.

Ortaklar: Jaleesa, Made for Brands, AltCity Boot Camp, “Stper Anneler”
Paneli musterileri ve ise alim ortad uluslararasi STK'lar.

irtibat: Angela Solomon - angela@jaleesa.co
Web sitesi: www jaleesa.co

Ortakiar
7\
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Building Markets

Connecting Entrepreneurs. Creating Jobs. Sustaining Peace.

BUILDING MARKETS — SURIYE

Ortaklik ve s6zlesme firsatlarina erigsebilen Suriyeli sivil toplum 6rgtleri
(CSO'lar) ve kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBi'ler) havuzunu
blyuterek Suriye icinde insani yardim ve kalkinma yardimi sunumunu
kolaylastirmak.

Building Markets, yerel isletmelerin gorindrligdni sadlamak, rekabet
glclerini arttirmak ve yeni firsatlara erisimlerini saglamak suretiyle, krizden
etkilenen Ulkelerde ekonomik bUyldmeyi ve istihdam yaratmayi tesvik
etmektedir. Organizasyon, talep olan ve pazarda bir bosluk bulunan
alanlarda modelini CSO'lara uyarlamaktadr.

Suriyeli CSO'lar ve KOBI'ler, benzersiz erisime, iliskilere ve uzmanliga
sahiptir. Ancak insani yardim ihaleleri icin rekabet etme ve kazanma
becerileri, kapasite kisitlamalari ve gercek¢i olmayan badiscl beklentileri
ve sartlar nedeniyle son derece sinirlidir. Bu da hayati éneme sahip
yardimlarin sunulmasini engellemekte ve dis kaynakli yardima bagimliliga
yol agmaktadir.

OCHA, 2014'te Guney Turkiyede finansmana uygun  Suriyeli
organizasyonlarin  sayisini  arttirmaya yonelik firsatlari  saptayacak
arastirmalar  yUrUtmesi icin  Building Markets'i  devreye sokmustur.
2016'da Building Markets tavsiyelerini dogrudan uygulayan bir program
baslatmistir. Buna, Suriyeli KOBI'lerin ve CSO'larin profilinin cikarilarak bilgi
esitsizliklerinin giderilmesi, 6zel bir egitim ve mentorluk programinin
tasarlanmasi ve KOBI'lerin, CSO'larin ve uluslararasi olusumlarin baglanti
ve ortakliklar kurmasina ve daha etkili faaliyet géstermesine imkan veren
cevrimici bir dijital platform kurulmasi da dahildir.



Building Markets'n modeli bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir.
Organizasyon, 10 Birlesmis Milletler baris operasyonunun yerel ekonomik
etkisi Uzerine ¢igir acan bir arastirma gerceklestirdigi 2004 yilindan beri,
harcamanin ev sahibi ekonomiler Gzerindeki etkisini 6lcmektedir?®* Bu
calismaninbulgulariBMninvarliginin barisive emniyetigetirmekle kalmayip,
yerel tedarik ve personel maasi harcamalarinin yerel ekonomiyi dogrudan
hareketlendirdigini gdstermistir. Ancak bu bulgular ayni zamanda, basta
daha fazla yerel satin alma vasitasiyla olmak Uzere, misyonlarin olumlu
ekonomik etkisinin kayda deger oranda arttirilabilecegdini de gostermistir.

Bunun sonucunda, Building Markets 2006 yilinda Afganistanda ilk Pazar
Yeri programini baslatmistir. Bu model, alti Glke ¢apinda 6l¢eklendirilmis
ve yerel KOBl'lerin alic tedarik zincirlerine katlimini kolaylastirmanin
yerel sektorleri canlandirabilecegini, yerel is kapasitesini arttirabilecegini,
istihdam yaratabilecegini, yoksullugu azaltabilecedini ve vyatinmlari
cekebilecegini gostermistir. Alicilar arasinda yardim kuruluslar, uluslararas
STKar, yerel 6zel sektor ve yonetimler ve cok uluslu sirketler bulunmaktadir.

Simdiye kadar Building Markets 23.000den fazla yerel KOBI'ye destek
vererek, 1,3 milyar USD degerinin Uzerinde ihaleler kazanmalarina yardimci
olmus ve 69.000'i askin is yaratiimasini saglamistir.

Maliyet etkin: Yerel harcamaya ve yatirima zemin hazirlamak icin Building
Markets, paranin karsihdini vermekten &din vermeksizin uluslararasi
ve yerel organizasyonlarin birlikte is yapmasini mimkin oldugunca
kolaylastirmistir. Buna yerel yeteneklerden faydalanma, dogrulama ve
degerlendirme yaklasimlarini standartlastirma ve iliski kurmayi kolaylastirma
da dahil olup, tim bunlar maliyetleri azaltarak hizmetlerin ve sonuclarin
kalitesini ve strddrdlebilirligini arttirmaktadir.

Katihmcr esneklige dayali eylem: Building Markets, yerel kapasiteyi
arttirmaya odaklanmanin yani sira yerel isletmeleri, girisimcileri ve
organizasyonlari sadece bir program uygulamanin &tesinde destekleyecek
ekosistemleri tesis etmek ve glclendirmek icin aktif olarak calismaktadir.
Buna, mentorlar, danismanlar, alicilar ve yatinmcilardan olusan ve bir fikir
alisverisi platformu sunan, iliskileri pekistiren ve basariyr glivence altina alan
aglarn olusturulmasi ve organize edilmesi de dahildir.

Surdiralebilir faydalar: Ortakliklar genisletmek ve dogrudan ve
dolayli olarak yerel olusumlar finanse etmek, uluslararasi toplulugun
stratejik hedeflerini yerine getirme becerisini hizlandirmaktadir. Bu,
ekonomik firsatlar yaratarak kisa ve uzun vadeli iyilestirme ve kalkinma
calismalarinda rol oynayabilecek yerel ortaklardan olusan agin kapasitesini
ve performansini arttirmaktadir.

23 Bkz.: http://buildingmarkets.org/sites/default/files/economic_impact_of_un_peacekeeping_mar-
ch_2006.pdf
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Yerel liderlik: Daha genis anlamda, kalkinma calismalarinin yerel olarak
yonetilmesini saglamak Building Markets misyonunun merkezinde yer
almaktadir. Bu program, rekabet giclerini, ihaleleri uygulama basarilarini
ve genisleme becerilerini gliclendirmek icin 600 yerel CSO ve KOBI ile
calisacaktir. Buna ilaveten Building Markets, calismalarinin ilgili unsurlarina
liderlik etmek Gzere Suriyeli uzmanlarla ortaklik yapmaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Yerel organizasyonlar, isletmeler ve bireyler
icin firsatlarin genisletilmesiyle, piyasalar ve topluluklar gliclenmekte ve her
giin daha fazla vatandas barisin paydasi haline gelmektedir.

r x Ortaklar: sirketler, yatinmcilar, BM, STK'lar, sivil toplum &rgUtleri ve yerel

isletmeler.
N A

irtibat: Kavya Raman, Project Director - raman@buildingmarkets.org
Web sitesi: http:/buildingmarkets.org/syria
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CEVRIMICI GIRISIMCILIK EGITIMI: FUNZI

Genclerin istihdam sorununa cevap vermek ve Urdiin‘de kadinlara ait
klcik ve orta olcekli isletmelerin faaliyetlerini biyitmek icin gerekli
bilgi birikimine ve araclara sahip olmasini saglamak.

issizlik ve yeterli is olmamasi kiresel bir problemdir. Farkli cozimler
mevcuttur, ancak kesin olan bir sey varsa o da yeniis imkanlarininisletmeler
tarafindan yaratildigidir. Cogu durumda, insanlar girisimcilik egitimine
erisemezler. Funzi'nin hedefi herkesin girisimci olmasini ve karma, birebir
mentorluk ve yeni becerilerin validasyonu ile takviye edilen Ucretsiz
mobil egitime eriserek kendi sirketlerini buyltme imkanina sahip olmasini
saglamaktrr.

Funzi, kentsel ve kirsal topluluklardaki tesebbislerin gelisimi icin beceri
egitimleri ve yeni girisimlere yonelik kulugka hizmetleri vasitasiyla geng
issizligine cevap vermek amaciyla Gilney Afrika'da baslatiimistir. Girisimci
egitiminin  etkinligini, erisilebilirligini ve maliyet etkinligini arttirmak
amaclyla mobil teknolojinin, interaktif mobil 6grenme ydntemlerinin
ve mentorlugun yenilik¢i kullanimini kapsamaktadir. Funzinin egitimleri
bireysel hiza ayarlidir ve program kapsaminda cevrimici egitim, saha
calismasi (6rn: pazar arastirmasi ve is plani gelistirme) ve mentor destedi
yer almaktadir. Egitim, testler, saha calismasi gorevlerinin tamamlanmasi ve
mentorlar, egitmenler, is uzmanlari ve “ortaklardan” (paydaslar) olusan bir
panele yapilan sunumla degderlendiriimektedir. Model, her Glkede ortak bir
kurumla birlikte kurulmustur.

Funzi, Urdin'de kadinlaraaitkictik ve orta dlcekliisletmelere bir mobil egitim
platformu sunmak ve bu isletmeleri faaliyetlerini bUyltmek icin gerekli
bilgi birikimiyle ve araclarla donatmak tizere Urdiin'de BM Proje Hizmetleri
Burosu (UNOPS), Urdiin Disisleri Bakanhdi, BK Uluslararasi Kalkinma Bakanhg
ve Urdiin Nehri Vakfi ile ortaklik kurmustur. Yaklasik sekiz ay stirecek olan

PRl
r *

\uy



Yenilik

&

lyi

Uygulama

b,

.

egitim genel is becerilerini konu edecek ve geleneksel olarak dezavantajli
isletmelerin yaygin bilgi eksikliklerini ve karsilastigi engelleri ele alacaktir.
Mobil editimin sonunda bir sertifika verilmekte ve islerini blylitmelerine
ve Birlesmis Milletler satin alma sireclerine katiimalarina yardim etmek
amaciyla ¢cevrimdisi sunulacak yodun bir egitim ve mentorluk programi
icin en umut vadeden kadin girisimciler belirlenmektedir.

Bu model bir stre¢ yeniligini temsil etmekte olup, web uygulamasi olarak
erisilebilir olan mobil 6grenme hizmeti Uzerinden erisilebilirligi arttirmak,
ortaklar ekosisteminin tamamini karma bir 6grenme modeli haline
getirmek ve egitimi onaylamak suretiyle girisimcilik egitiminin sunulma
seklini degistirmektedir.

Is imkanlannin arttinlmasi ve yeni girisim destegine erisim ihtiyacinin
mevcut oldugu her duruma suratle uyarlanacak sekilde tasarlanmas
bakimindan benzersiz bir modeldir. Funzi, kullanicilarina kulak vermek
ve ihtiyaglarina uyum saglamak icin insan merkezli bir tasarim yaklagimi
uygulamaktadir (hizmetin kullanicilarin hayatina nasil uyum sagladigini ve
hayatlarini nasil iyilestirdigini anlamak igin kullanici deneyimi haritalamas
kullanmak gibi). Ayrica geri bildirim almak ve Uriin gelistirme sdrecini
uyarlamak icin kullanici testi gruplarindan faydalanmak suretiyle yeni
Urdnleri test etmektedir (yaparak 6grenme). Ornegin, Urdin'de kadin sirket
sahipleri ile yapilan uygulama, kiltUrel baglama ve kullanicr ihtiyaglarina
uyarlamak igin bir katiimci alt grubu tarafindan test edilmektedir. Yerel
ihtiyaglara uyumu arttirmak igin, Funzi, yerel uygunlugu temin etmek
amaclyla daima yerel ortaklari dahil etmektedir ve ayrica kullanicilarla
iliskileri daha da derinlestirmek igin Funzi Topluluklarn ve Funzi Elcileri
programlarini gelistirmistir. Bu model, kullanici topluluklarinda daha siki
varlik gdsterme ve kullanici ihtiyaglarn hakkinda daha iyi bir geribildirim
déngUsu saglama imkani vermektedir.

Maliyet etkin: Mobil 6grenme, mobil cihazlarin dinya c¢apinda
penetrasyonu nedeniyle son derece 6lceklendirilebilirdir. Funzi modelinde,
fon saglayici girdiler icin 6deme yapmak yerine 6grenme sonuglarini satin
alir (6rn: 1000 kadin girisimcinin mezun olmasi); dolayisiyla fon saglayicricin
hata payi olmayan bir mekanizmadir.

Esnek isbirligi Eylemi: Funzi Topluluklar, icinde bulunduklar toplumu
olumlu etkileyen ve Funzi mobil egitiminin etkisini arttiran degisim
onculerinden olusan topluluklardir. Funzi Topluluklari, Funzinin kullanicilari
ile olan baglantisini derinlestirir ve kullanicilannin ihtiyaglarini daha iyi
odgrenmesini saglar; boylelikle kullanicilarin hayatlarini iyilestirmek icin



istedikleri becerileri gelistirmek icin gerekli araglar saglamaya devam
edebilirler. Funzi ayrica kullanicilar arasi destek aglarinin ve ytz yize
topluluklarin gelistiriimesini tesvik etmek istemektedir.

Surddrilebilir Faydalar: Funzi modeli bireylerin kendi kendilerine yardim
etmesini saglar, hedeflerine ulasmalari icin onlari glglendirir ve basarili
olmak icin somut beceriler kazandirir.

Yerel liderlik: Funzi modeli yerel ihtiyaclarin karsilanmasini saglamak
icin daima yerel ortakliklari icermektedir. Yerel “program organizatorleri”
(yani UNOPS) girisimci egitimi hedeflerini karsilamak icin Grind Ucretsiz
olarak kullanabilir ve her iki tarafin da programdaki paylarinin maliyetini
karsilayabilmesi icin gelirler veya finansman Funzi ve organizator arasinda

paylasilir.

Toplumsal Kaynasmaya Katki: Calisan veya girisimci vasitasiyla olmasi
fark etmeksizin, toplumsal kaynasmanin saglanmasi icin istihdam firsatlari
kritik ©nem tasimaktadir; Funzi bu nedenle gecim kaynagi ve refahla ilgili
konulara odaklanmaktadir. Funzi, insanlara kendilerini gelistirmek icin
araglar sunarak sahada toplumsal kaynasmanin gelistirilmesine yardimci
olmaktadr.

Ortaklar: Funzi, UNOPS, Urdiin Disisleri Bakanhigi, BK Uluslararasi Kalkinma
Bakanlhgi ve Urdiin Nehri Vakfi.

“Deneyimlerimiz bize kadinlarin tiim seviyelerde ticarete tam katilim
gosterdigi her yerde ekonominin tirmanisa gectigini gostermistir.
Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin ve kadinlara ait isletmelerin
dabhil edilmesi, yapilacak en dogru sey olmanin yani sira ekonomik

anlamda da akillica olacaktir.”
UNOPS Ust Diizey Direktorii Grete Faremo

irtibat: Aape Pohjavirta - aape@funzi fi
Web sitesi: www.funzi.mobi - www.funzifi
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IAATARI KAMPI'NDAKI SURIYELl
MULTECILER ICIN ELEKTRIKGILIK EGITIMI:
JICA URDUN, UNHCR VE NEPCO

JICA'nin Irak, Filistin ve Yemen’de egitimli miihendisler ve teknisyenlerle
sundugu programlardan elde ettidi tecriibeye dayali olarak, Za'atari
Kampi'nda Suriyeli miiltecilere elektrik bakim ve onarimi alaninda
uzmanlik ve beceri kazandirmak Uzere egitim vermek. Proje, Za'atari
Kampi'nda yeni kurulan elektrik sebekesi (izerinde calisan yetenekli
mudiltecilerin vasiflarini arttirmistir.

Bu proje, JICAnin acil bir ihtiyacr karsilamak Gzere programi hizlandirmanin
bir yolunu bulmus olmasi bakimindan bir strec yeniligini temsil etmektedir.
Ortak Ulke olarak diger bircok inisiyatife gére daha dogrudan bir yaklasim
sergilenmistir. JICA, UNHCR ve Urdiin Ulusal Elektrik Enerjisi Sirketi (NEPCO)
arasindaki Uc¢ tarafli ortaklik, tim taraflarin Suriyeli multecilere egitim
vermeye yonelik isbirliginde tanimlanmis bir role sahip olmasiyla dikkat
cekicidir.

irtibat: Mr. Ryosuke Furuya, Representative of JICA Jordan Office - Furuya.
Ryosuke@jica.go.jp

Web sitesi: https:/wwwi.jica.go.jp/english/news/press/2016/160802_01.
html


https://www.jica.go.jp/english/news/press/2016/160802_01.html
https://www.jica.go.jp/english/news/press/2016/160802_01.html
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ILKELER

Cok yonld midahale, pazar odakli programlar, katilimci yaklasimlar, toplumsal
gerilimleri azaltma, otekilestiriimis kitleler icin gecim kaynaklarini destekleme, &zel
sektor ortakliklar, esnek finansman ve finansmana erisim.

PROJELER

« 5.1 Urdiin ve Liibnan’daki LEADERS Konsorsiyumu: direnci ve toplumsal
istikrar arttirmak icin kapsayici yerel ekonomik giiglendirme ve kalkinmayi
tesvik etmektedir. DRC Libnan

o 5.2 Irak Re:Coded: ICT egitim ve 6grenimine erisimin arttirilmasi; kiresel
olarak maasl istihdama erisim: UNDP Irak

« 5.3 Gelismis Aglar, Egitim ve is imkanlari (INTAJ): Mercy Corps Liibnan

« 5.4 Tirkiye'deki Suriyeli Geng ve Kadin Miilteciler icin Mesleki Egitim: UNIDO -
AFAD

« 5.51KBY’de Yer Degisiminden Etkilenen Suriyeliler, IDP’ler ve Ev Sahibi
Toplumlar igin Strdirilebilir Gecim Kaynagi Coziimleri: Danimarka Multeci
Konseyi Irak

o 5.6 Suriye-Liibnan Sinirn boyunca Acil Asilama ve Hayvancilik ve Kiimes
Hayvancih@i Ciftci Saha Okullari: FAO

« 5.7 Acik Yiiksek Ogrenim: Kiron
« 5.8 Mezuniyet Yaklagimi: UNHCR Misir
« 5.93 X 6 yaklasimi ile acil istihdam: UNDP Urdiin

ARKA PLAN

Suriye'den kagan multeciler, kendilerini ve ailelerini yer degistirme sirasinda
gecindirmek icin gereken gecim kaynaklarina veya gelir getiren faaliyetlere erisme
konusunda ¢ok buyUk sikinti cekmektedir. Getirebildikleri az sayida varligi tikettikten
sonra, mdltecilerin bUydk bir kismi istismara ve suiistimale karsi savunmasiz
olabilecekleri kayit disi veya vasifsiz emek piyasasinda is arayisina girmektedir. Ev
sahibi Ulkelerdeki yoksul kentsel ve kirsal topluluklarin ¢cogu, durgun ekonomik
blylime nedeniyle zaten sinirli gecim kaynagi olanagina sahip durumdaydi: bazi
Ulkelerde 6zellikle kadinlarda ve genclerde issizlik oranlarr ytksekti.?* Simdi ise mevcut
ekonomik iklime bagli olarak bazi bédlgelerde daha az sayida is imkani s6z konusu

24 2012'de Urdiin, Liibnan, Irak, Misir ve Tiirkiye'deki genclerin (15-25 yas) issizlik oranlari (calismaya hazir ve aktif olarak is
arayan) sirasiyla %31,3, %228, %32,1, %35,7 ve %17'di idi. Rakamlar ILO, Isgiicii Piyasasi Veritabani Kilit Gostergele-ri'nden
alinmigtir. Erigim: www.data.worldbank.org/indicator.



olabilir ve yoksul ev sahibi toplumlar daha dustik maasla ve daha az elverisli kosullarda
calismaya hazir cok sayida milteciden kaynaklanan sert rekabetle ytzlesmektedir.?®
Krizin zaten korunmaya muhtag olan ev sahibi toplumlarin gecim kaynaklarina erisimi
Uzerindeki etkisi, bu toplumlar ve gelen multeciler arasindaki gerilimi kortklemektedir.

Etkilenen populasyonlar icin istihdam veya tesebbs dahil glvenli ve strddrdlebilir
gec¢im kaynaklarina ve diger sosyoekonomik firsatlara erisimi kolaylastirmak birden
fazla fayda saglar. Etkilenen hane halkinin direncini gelistirmek ve ulusal veya
uluslararasiyardima olan bagimliliklariniazaltmak agisindan kilit dnem tasir;*® 6zglvenin
arttirlmasi 6zellikle yUksek dizeyde travma yasamis mltecilerde itibar ve yetkinlik
ve bir dereceye kadar normallik duygusunun olusturulmasina yardimci olur; gelir
getiren faaliyetler, multeciler en nihayetinde catisma sonrasi Suriye'ye dondidgunde
gerekli olacak becerileri ve nitelikleri kazandirabilir veya arttirabilir ve etkilenen
populasyonlara yonelik multecilerin insan sermayesinden yararlanan kapsamli gecim
kaynagi destek stratejilerinin uygulanmasi, beceri aktarimi, tesebbus ve ¢zel sektdr/
kamu sektord blydmesi dahil uzun vadeli kalkinma ¢alismalarina katkida bulunabilir.

Pek cok ev sahibi Ulkedeki hakim politika ortami ve uluslararasi midahalenin ilk birkac
yilinda acil durum yardimina yapilan vurgu, gecim kaynagi destek programlarinin sinirli
oldugu anlamina gelmektedir. Ancak uluslararasi organizasyonlar hizli gelir getiren
faaliyetler, mesleki beceri egitimi, mikro, kiiclik ve orta Olcekli isletmelere blylme
destegi ve finansmana erisim vasitaslyla korunmaya muhtag ev sahibi toplumlari ve
multecileri her glin daha fazla hedeflemektedir.

IYi UYGULAMA iLKELERI

Cok yonlii miidahale: Gecim kaynagi programlarinda iyi uygulama, cok katmanli bir
midahale gerektirmektedir. Sirasiyla UNDP? ve UNHCR? nin ve Oli Deniz Direng
GUndemi vasitastyla 250 uluslararasi toplum érgitiindn mevcut kilavuzuna gore,?
kapsamli ge¢im kaynadi stratejileri, gegim kaynadi “saglama” (emek karsiligr nakit
destek veya dider acil sosyoekonomik faaliyetler gibi), hane halkinin varliklarini geri
kazanmasina ve yeni gecim kaynagi ortamina alismasina yardimci olmayr amaglayan
beceri gelistirme gibi faaliyetlerle ge¢im kaynaklarini “koruma” ve calisma hakkini
destekleyenve glvenlicalisma kosullarinitesvikeden uygun politika ve yasal cerceveleri
savunarak gecim kaynaklarini destekleme unsurlarini bir araya getirmelidir. Bu ¢ok
karmasik bolgesel krizde, tim etkilenen populasyonlar icin glvenli ve strddrdlebilir
gegim kaynaklarini veya sosyoekonomik firsatlari destekleyen uygun yasal, politik ve

25 Miiltecilerin calisma izni icin uygun oldugu durumlarda bile, is teklifinin geri cekilecegi korkusuyla isverenlerinden siireci
(ki bu siirecin igverenlere bir maliyeti vardir) desteklemelerini talep etmek konusunda isteksiz olabilirler.
UNDG (2014), A Resilience-based Development Response to the Syria Crisis: A Position Paper.

26 UNDG (2014), A Resilience-based Development Response to the Syria (risis: A Position Paper.
27 Ornegjin, bkz. UNDP (2013), Guide on Livelihoods and Economic Recovery in Crisis Situations.

28 Ornegjin, bkz. UNHCR (2011), Promoting Livelihoods and Self-Reliance: Operational Guidance on Refugee Protection and
Solutions in Urban Areas ve UNHCR (2012), Livelihood Programming in UNHCR: Operational Guidelines.

29 http://www.undp.org/content/dam/rbas/doc/SyriaResponse/RDF/DeadSeaResilience%20Agenda_05Nov2015.pdf


http://www.undp.org/content/dam/rbas/doc/SyriaResponse/RDF/DeadSeaResilience%20Agenda_05Nov2015.pdf

pratik ¢cdzUmleri bulmaya yardimci olmak icin ¢zellikle ulusal otoriteler ve kurumlarla
calismanin alti ¢izilmelidir? Son iki yilda, organizasyonlar entegre yaklasim sergileme
bakimindan becerilerinde ve etkinliklerinde buytk gelismeler kaydetmistir; Libnan
ve Urdiin'deki LEADERS programi (Danimarka Mlteci Konseyi), Misirdaki Mezuniyet
Yaklasimi (UNHCR) ve Libnan'daki Ciftci Saha Okullari (FAO) bunun ispatidr.

Piyasa odakli programlar: Isgiicii piyasalan ve blyime sektorleri dahil yerel
piyasalar hakkinda derinlemesine analizlerin ydrdtilmesi, piyasa odakli gecim
kaynadi stratejilerinin sekillendirilmesi icin sarttir. Daha strdtrtlebilir gegim kaynaklari
yaratmak icin etkilenen popilasyonlarin beceri ve kapasitelerinin yerel piyasa
kosullaryla eslestirilmesi gerekmekte olup, acil gelir getiren faaliyetlerin tasarimini
sekillendirmek icin piyasa degerlendirmeleri de kullanilmalidir. Bir sektdérin deger
zincirinin tamamini anlamak ve sektorl glclendirecek destekler tasarlamak, INJAJ
programi ile Libnan'daki Mercy Corps ¢alismasi dahil olmak tzere bu &zetteki bircok
projede gorildugu gibi iyi bir uygulama haline gelmistir. Miltecilerin becerilerinin ve
ihtiyaclarinin anlasiimasi, multecilere ve IDP’lere para saglamakla kalmayip becerilerini
ve yetkinliklerini de gelistirecek ve bdylece daha uzun vadeli, donUsimsel bir etkiye
sahip olacak uzun vadeli destek yaratan gecim kaynagi programlarinin olusturulmasi
icin kilit nem tasimaktadr.

Katihmci  yaklasimlar: Program donglst  boyunca etkilenen  toplumlarin
katiimini kolaylastirmak, gegim kaynaklarina erisme ve bunlar koruma bakimindan
karsilasabilecekleri sosyal, kiltUrel, siyasi veya pratik zorluklari anlamak ve bunlari
asmalariicin gerekli program ayarlamalariniyapmak agisindan kritik Gnem tasimaktadir.
3. Bolum'de belirtilen metodolojilerden hareketle, gecim kaynagi veya gelir getiren
programlara yonelik katiimci yaklasimlar, ilave olarak yerel 6zel sektor aktorleriyle
calismaya ve hedeflenen toplumda yaygin olan becerilerin ve bilgi birikiminin ve
bu toplumlarin istihdam veya girisim faaliyetleri ile ilgili hayallerinin haritalanmasina
odaklanabilir. Ciftci Saha Okullar ve diger projeler, uzun sdreli aglar olusturmak icin
katilimci yaklasimdan faydalanmakta ve proje sona erdikten sonra devam etmesini
desteklemektedir. Bu 6zellikle strddrulebilir faydalarin saglanmasinda etkilidir.

Toplumdaki gerilimlerin hafifletilmesi: Ev sahibi toplumlar ve multeciler icin gegim
kaynagi ve gelir getiren faaliyet destedi saglamak, istihdam rekabetinden dogan
gerilimleri hafifletmek acisindan kilit rol oynar. Bunun icin, ulusal politikalar ve yasal
cerceveler dikkate alinarak ve ilgili intiyaclara ve piyasa degerlendirmelerine dayall
olarak, mesleki egitimlerde veya sosyoekonomik programlarda hem multecilere hem
de ev sahibi toplumlara orantili bir ylzdede yer tahsis etmek veya farkli toplumlar
ve bulunduklari sartlar icin 6zel olarak tasarlanan tamamlayici programlar uygulamak
gerekebilir. Cogu ev sahibi toplumun sahip oldugu istihdama erisimlerinin multeci
akinyla tehdit edildigi algisinin ortadan kaldinlmasi da énemli olacaktir. Ekonomik

30 Ancak bélgenin bazi kesimlerinde ekonomik biiyiimenin her zaman is imkanlarinda artisla sonuglanmadiginin belirtilmesi
onem-lidir.



veriler her ne kadar bu algiyi her zaman teyit etmese de,*' bu endiselerin giderilmesi
icin tim yerel aktorlerin program hedeflerine ve istenen sonuclara destedinin ve
hassasiyetinin glclendiriimesi gerekmektedir.

Otekilestirilen kesimlere yénelik gecim kaynadi destegi: Bolge genelinde kadinlar,
gencler ve diger korunmaya muhtag kesimler gecim kaynagina erisimde bilhassa
sikinti yasamaktadir®? Bu zorluklarin Ustesinden gelmelerine yardimci olmak igin
karsilastiklar pratik veya sosyal kisitlamalari anlamak ve gecim kaynadi stratejilerini
veya sosyoekonomik stratejileri buna gére uyarlamak gerekmektedir. Ornegin,
Misirdaki bir UNHCR girisimi 6zellikle daha muhafazakar toplumlardan gelen kadinlarin
ise erismesini ve isyerinde kalmalarini saglamak icin gerekli diger desteklere sahip
olmasini saglamaya odaklanmaktadir. Bu Ozette yer alan cinsiyet temelli miidahale ve
genclere yonelik midahale bolimlerinde bu iyi uygulamaya daha ayrintili olarak yer
verilmektedir.

Ozel sektér ortakliklan: Giincel calismalarin gosterdigi gibi,® dzel sektér hem ticari
hem de insani saiklerle, bu bolgesel krize yonelik mtdahalede bir isveren, kolaylastirici,
mentor ve yatinmc olarak hareket edebilir ve etmektedir. Etkilenen popdlasyonlar igin
gecim kaynagi yaratmak Uzere bu canli 6zel sektoriin kapasitesinden yararlanmak, bu
populasyonlarin motivasyonlarini anlamak ve oynayabilecekleri cesitli rollerin farkinda
olmak anlamina gelmektedir. Bu bakimdan minferit sirketler, ticaret odalari ve diger
kurumlarla guclu ortakliklar gelistirilmesi cok 6nemli olacaktir.

Esnek finansman: Gecim kaynadi programlari sayilari giderek artan IDP ve multecilerin
ihtiyaclarini karsiladigindan, programin strdardlebilirligi icin kuruluslarin daha esnek
finansman alternatifleri arayisina girmesi gerekmektedir. Ornegin, Irak’taki Toplum
Merkezleri programi, programlari uzun vadede daha sirdirdlebilir kilmak igin kigtk
isletme tekliflerinden gelir akislar olusturmustur. Urdiin'de Oxfam da gecim kaynagi
calismalarinin sdrdtrtlebilirligini saglamak icin benzer pilot calismalar yapmistir.
Kamu finansmanini reddeden bu yenilik¢i ¢alismalar, finansman azaltildiginda dahi
organizasyonlara multecilerin/IDP'lerin ihtiyaclarina hizmet etmeye devam etme
imkani vermektedir. UNDP/Re:Coded projesi gibi diger esnek yaklasim &rmekleri,
bagiscilarin program déngusinde degisiklige izin vermesi sayesinde gecim kaynagi
programlarinda buytk dlcide yenilik yapiimasina izin vermistir. Sonug olarak, esneklik
maliyet etkinligi arttirmis ve yenilikcilik kabiliyetini glclendirmistir.

Finansmana erisim: Mikro finans programlari da dahil olmak Gzere finansmana
erisimin arttirimasi, hane halkina ve mikro, kiiclk ve orta 6lcekliisletmelere faaliyetlerini
genisletme, gelirlerini veya kazanglarini arttirma ve ekonomik anlamda kendi kendine

31 ILO tarafindan 2013 yilinda Urdiin’de yapilan bir analiz, en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapan illerdeki issizlik
oranlarinin kriz dncesi diizeylere gore artmadigini gostermistir. Bkz. ILO (2014), The Impact of the Syrian Crisis on the Labour
Market in Jordan: A Preliminary Analysis.

32 Ornegjin, REACH tarafindan Kuzey Irak'ta gerceklestirilen bir Cok Sektorlii ihtiyac Degerlendirmesi, kamp disi miilteci hane
halkla-rinin kadinlarin sadece %18'inin gelir elde ettigini gostermistir. Bkz. REACH (2014c), Multi-Sectoral Needs Assessment for
Syrian Refugees Qutside Camps: Kurdistan Region of Iraq, Assessment Report, September 2014,

33 Ornegjin, bkz. Zyck, S. and Armstrong, J., (2014), Humanitarian Crises, Emergency Preparedness and Response: The Role of
Business and the Private Sector — Jordan Case Study.



yeterliligi tesis etme imkani verebilir. Mikro finans, belirli gelir getiren faaliyetleri
desteklemek icin gereken beceri, arsa, canli hayvan veya ekipman gibi diger varliklara
donusturdlebili, UNWRANIn bolgedeki uzun soluklu mikro finans programi, mevcut
krizden etkilenen hane halklarina ve sirketlere daha fazla finansmana erisim zemini
hazirlayabilecek dnemli dersler ve iyi uygulamalar sunmaktadir. Buna, programlarin
kadinlar ve gencler gibi farkli kesimlere gore ve egitim, konut ve kuctk sirketlerin
gelisimi gibi farkli kullanimlar icin &zellestirilmesi; is planlarinin - gelistiriimesinin
desteklenmesi; ozel sektdr ortaklariyla calisma; hem miltecilere hem de ev sahibi
toplumlara erisim imkani saglanmasi** ve finansmana erisimin alt boélgedeki pek cok
multecinin yasadigi bir sorun olan borclulugu arttirma riskinin hafifletilmesi dahildir.®

Asagidaki projeler bu iyi uygulama ilkelerine érnek niteligindedir.

34 UNWRA mikro finans programi 1991 yilinda Gazze'de baslamis ve daha sonra 2003'te Urdiin dahil olmak iizere ii¢ faaliyet
ala-nina daha yayiimistir. Urdiin’de halihazirda mikro finans piyasasinin yaklasik %4'iinii temsil etmektedir. Uygunluk
kriterleri ara-sinda, halihazirda bir sirkete sahip olmak ve kredi icin kefil olacak bir Urdiinlii olmasi bulunmaktadir. Urdiin'de
program yararla-nicilaninin tahminen %401 Filistinli miilteciler olup kalan %60'lik kisim Urdiinliiler'den ve diger milletlerden
olusmaktadir. Daha fazla bilgiye ulasmak icin: www.unrwa.org

35 Omnegin, Urdiin’deki giincel aragtirmalar ortalama bir miilteci hane halkinin aylik gelir-gider agiginin 107 JOD (157 USD)

oldugu-nu gdstermektedir. Bkz. CARE International (2014), Live Unseen: Urban Syrian Refugees and Jordanian Host Communities
Three Years Into the Syrian (risis.


http://www.unrwa.org
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URDUN VE LUBNAN'DAKI LEADERS KON-
SORSIYUMU: DIRENCI VE TOPLUMSAL
ISTIKRARI ARTTIRMAK IGIN KAPSAYICI
YEREL EKONOMIK GUGLENDIRME VE KALKIN-
MANIN TESVIK EDILMESI: DRC LUBNAN

Uzun soluklu c¢éziimler icin hazirhk olarak, Urdiin ve Liibnan'daki
yerinden edilmis poptilasyonlarin ekonomik anlamda kendi kendine
yetmesine, direncine ve toplumsal istikrarina katkida bulunmak.

Konsorsiyum ilk olarak 2014 yilindaki Londra konferansi éncesinde Urdiin'de
gecim kaynadi sorunlarina ve nakit yardimi alternatiflerine aktif sekilde
dahil olan bes kurulus tarafindan olusturulmustur (DRC, Oxfam, Save the
Children, CARE, ACTED). O tarihte Suriyeli mdltecilerin gecim kaynadi
faaliyetlerine dahil edilmesine yonelik program alani son derece sinirliydi
ve bu alanda neredeyse hicbir eylem arastirmasi bulunmuyordu. Buna
cevaben, LEADERS projesi tasarimina daha en basindan gucld bir arastirma
ve kanrta dayali savunuculuk unsuru dahil edilmistir.

Konsorsiyum, Urdin ve Libnan'da yerinden edilmis popilasyonlara
ev sahipligi yaparken karsilasilan zorluklar ele almak icin iki oncelikli
yaklasim tespit etmistir. Bunlar: 1) korunmaya muhtag bireylerin istihdam
edilebilirligini glclendirmek, onlar yerlestirme olanaklar ile iliskilendirmek,
mikro, klictk ve orta 6lcekli isletmeler (MSME'ler) bUydmesini hizlandirmak
ve mltecilerin calisma hakkini desteklemek icin ¢cok katmanli savunuculuk
calismalarinda yer almak suretiyle saglanan strdurulebilir gecim kaynagina
erisimin iyilestirilmesini ve 2) LEADERS'In topluluk Gyeleri, sirket liderleri ve
yerel idare gibi yerel paydaslarin yerel yatirimi ve ticari tesvigi destekleyecek
kalkinma onceliklerini planlama, yénlendirme ve uygulama kapasitesini
gelistirmeye yardimci olmasiyla saglanan  multecilere ev sahipligi
yapan toplumlarda yerel ekonomik kalkinmanin ve hizmet sunumunun
iyilestiriimesinin desteklenmesini icermektedir. LEADERS, tespit ettikleri
zorluklar karsisinda yerel kaynaklardan ve varliklardan faydalanan pratik
¢c6zUmleri uygulamak icin yerel topluluklar glclendirmektedir.
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Konsorsiyum'un hizmetleri arasinda mikro, kiicUk ve orta dlcekliisletmelerin
finansal kapasitesini ve karlihdini arttirmaya yardimcr olan ve sosyal ve
ekonomik kalkinmaya dahil olan yerel paydaslar arasinda musterek sorun
¢6zUmU Ureten Teknik, EndUstriyel, Mesleki ve Girisimcilik Egitimi (TIVET)
yer almaktadir. Konsorsiyum ayni zamanda kritik altyapr rehabilitasyonu
gibi acil yapida olan ve ekonomik firsatlar sunan bir ortami iyilestiren
uzun vadeli inisiyatifler ile yerel dlzeyde sosyal ve ekonomik kalkinma
onceliklerine daha fazla yatirm icin zemin hazirlamaktadir. Yararlanicilarin
yaklasik %70'i ev sahibi toplumun Uyelerinden ve %30'u ise multecilerden
olusmaktadir.

Program, kapsamli ve birbiriyle baglantili bir dizi hizmet yaratmis olmas
ve gegim kaynag! firsatlari sunan ortami glglendirmeye yonelik kisa ve
uzun vadeli calismalar desteklemesi bakimindan bir paradigma yeniligini
temsil etmektedir. Grubun net bir ¢6zUmd olmayan ve kurum destegine
sahip olmayan acil bir gereksinimi karsilamak icin bir yol bulmak amaciyla
bir araya gelmis olmasi ve ardindan ihtiya¢c duyulan hizmetleri sunmanin
bir yolunu bulmus olmasi bakimindan ortakligin kendisi bir stre¢ yeniligi
niteligindedir.

Konsorsiyum'un basarisi kismen kokeninden gelmektedir: multeciler
ve ev sahibi toplumlarin karsilastigi temel gegim kaynadi sikintilarina
toplu olarak yenilik¢i ¢ozimler arayan Urdin merkezli STK'larn organik
ortaklidl. Mevcut pilot ¢alismalara dayanan tasarim daha sonra bir konsept
cagrisina uyarlanmis ve badisci talebi lzerine bolgesel bir platforma
donUstUrdlmUstar. Proje icin o tarihte gelistirilen yapinin, esasen hibe ile
iliskisi olmayan ancak katilacak kuruluslar ve bagiscilar icin bir platform
olarak hizmet veren bir koordinasyon organi olarak hizmet etmesi
amaclanmisti.

Kesif amagli tasarim asamasinda, LEADERS konsorsiyumu, Yerel Ekonomik
Kalkinma (LED) tanitimi ve Toplum Odakli Kalkinma (CDD) gibi program
yaklasimlar dahil diger baglamlarda kullanilan dersleri ve modelleri
uyarlama yoluna gitmistir. Ayni zamanda Urdin ve Libnan'daki
belediyelerde dngorulen, genis kalkinma strecinde ev sahibi ve multeci
toplumlarr dahil etmek i¢in kurumsal yetkinin yoklugundan kaynaklanan
zorlugu da ele almiglardir.



Maliyet etkin: Bu 6lcide karmasik bir proje icin koordinasyon islevi pahali
olsa da, birbiriyle ilgili karmasik bir dizi mtdahalenin ayni yonetim yapisi
altinda barindinimasi sayesinde, cifte ydnetim ihtiyacini ve koordinasyon
masraflarini azaltmak suretiyle toplam maliyet dtsdrdlmstar.

Esnek toplu eylem: Bu faaliyetler, yerel kaynaklari ve varliklari kullanan ve
dis yardima bagimliidi azaltan kapsayici ve yerel olarak sahiplenilen karar
verme strecleriniasilamayramaclamaktadir.Konsorsiyum Uyeleri, toplumun
onemli karar verme streclerindeki rolind arttirarak yerel populasyonlari
glclendirmeye ve toplumun direncini arttirmaya ¢alismaktadir.

Surdlrilebilir faydalar: Program, o6zellikle gerilimleri ve Suriyeli
multecilerin ev sahibi toplumlarda agirlanmasinin katkisi/ydkd ile ilgili
celiskili rivayetleri azaltmak suretiyle hedef bolgelerde toplumsal istikrari
arttirir. Bu hedeflerin, destedin faaliyetlerin esas itici glict olarak ev sahibi
toplumlara ve kurumlara odaklanmasi ve ev sahibi tarafindan tespit edilen
yatinm oncelikleri icin kayda deger dlcide kaynak saglanmasi suretiyle
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Yerel liderlik: Konsorsiyum, yerel paydaslarla calisarak bolgelerindeki
ekonomik kalkinma zorluklarin ve firsatlarinin toplu analizine destek
vermektedir. Bu aktorlerin yerel kalkinma planlarini planlama, ydnlendirme
ve uygulama kapasitelerinin olusturulmasi, savunuculuk ve bagis toplama
stratejilerinin gelistirilmesi ve pratik ¢ézdmlerin uygulanmasi.

Toplumsal kaynasmaya katki: Konsorsiyum, diyalog ve ortak problem
¢ozme vasitaslyla cesitli duzeylerde paydaslar arasindaki baglantilari
desteklemek ve toplumlar arasindaki iliskilerin, esitlikci ve cinsiyete duyarli
¢ozUmlerin ve Eylem icin genis tabanl destegin iyilestiriimesine katkida
bulunmak suretiyle, toplumsal kaynasmayi projenin tim unsurlarina dahil
etmektedir.

Ortaklar: DRC MENA, Oxfam, Save the Children, CARE, ACTED, Makhzoumi
Vakfi, Urdiin'deki dort belediye, Liibnan'daki bes kadastro.

irtibat: Made Ferguson - made.ferguson@drc-mena.org
Web Sitesi: https:/data.unhcr.org/syrianrefugees/download.
php?id=11543
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IRAK RE:CODED: ICT EGITIMINE VE
OGRENIMINE ERISIMIN ARTTIRILMASI;
KURESEL OLARAK MAASLI ISTIHDAMA
ERISIM: UNDP IRAK

Yerinden edilmis insanlarin (IDP’ler) ve miiltecilerin bilgiye ve iletisim
teknolojisi (ICT) egitim ve 6grenimine ve boylece kiresel maasli
istihdama erisimini arttirmak ve katalizor olarak teknolojiden ve
girisimcilikten yararlanarak catismadan etkilenen toplumlarda yenilikgi,
sosyal yonden duyarli liderler yaratmak.

Re:Coded, kiresel maas kazanma potansiyeline dogrudan erisim firsati
sunmak amaciyla IDP’lere ve miiltecilere yazilm kodlama, ingilizce ve
sosyal beceriler alanlarinda ICT egitimi vermektedir. Daha 6nce kodlama
deneyimi olmayan mdltecileri ve yerinden edilmis gencleri birkag ay icinde
Uretime hazir web gelistiriciler haline gelmeleri icin egitmek amaciyla
tasarlanmis yogun bir programdir. Rekabetci bir tarama strecinin ardindan,
Re:Coded Ogrencileri sekiz haftalik bir ingilizce kursuyla baslayip ardindan
alti ay stirecek bir kodlama egitim kampina alinacaktir. Basarili Ogrencilere,
Guru, kodluyoruz, UpWork (msterilerle serbest calisan teknoloji
profesyonellerini birbirine baglayan uluslararasi platformlar), Microsoft gibi
Re:Coded'in 6zel sektdr ortaklariyla ve diger 6zel sektér ortaklariyla uzaktan
istihdam baglantisi saglanacaktir.

Program, mdltecileri ve diger yerinden edilmis kisileri, vasifli teknoloji
profesyonellerine cok ihtiya¢ duyan uluslararasi isgUci piyasasi ile bir araya
getirmektedir. Projenin ise alim ortaklari, sadece vasifli yazilim gelistiricilere
degdil ayni zamanda en yiksek etik ve profesyonel isyeri standartlarina
ulasmayi hayal eden iletisim, isbirligi ve problem ¢dzme konularinda
gelismis becerilere sahip calisanlara erisme imkanina sahip olmaktadr.

Program, 6grencileri isglcU icin basarili sekilde egiten ve web gelistirme
isleri bulmalarina yardim eden bir kurs olan Flatiron School'un Yogun Web
Gelistirme mufredatindan uyarlanmistir ve Irak'taki miltecilere ve yerinden
edilen genclere Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Katilimcilara 6gle yemedj,
ulasim, cocuk bakimi ve donanimin yani sira, IDP olarak karsilastiklari
benzersiz sorunlari ¢dzmelerini saglayan diger destekleyici hizmetler
sunulmaktadir.



Re:Coded, mesleki egitimde bir paradigma degisimidir, cinkU katilimcilara
onlari kiresel ekonomide daha rekabetci hale getiren ve diinyada internet
baglantisi olan her yerden erisilebilen beceriler kazandirmaktadir. Ayrica
yerel ekonomide sinirli istihdam icin rekabetin 6ntne gecerek yerinden
edilen kisiler ve ev sahibi toplumlar arasinda gerilimleri azaltmaktadir.
Program, yaslari 17 ila 35 arasinda degisen gencler icin yetenek eksiklerini
ve uzaktan istihdam firsatlarini kesfeden piyasa bazli arastirmalara gore
olusturulmustur.

Program ilk yilinda, Tasarim DUsUncesi'nden esinlenen ve yararlanicilarin
her ay basarilarini ve zorluklarini paylastigi titiz bir geribildirim strecinden
dersler cikarmaktadir. Ogrenme hizi da performansla ilgili nitel geri
bildirimde bulunan kanita dayali bir sistem Gzerinden takip edilmektedir.
Re:Coded, programin uyarlanabilirliginin yararlanici basarisi ve katilimi
icin kilit rol oynadigini fark etmistir. Re:Coded, hem nicel hem de nitel
geri bildirimlerle yenilikci mesleki egitim yonteminde degisiklikler yapmis,
yerinden edilmis poptlasyonun karsilastigi belli basl zorluklar icin ilave
destek sunmus ve Ingilizce egitimini genisletmistir. Bu degisikliklerin
Ogrencilerin basari oranini arttirmasi beklenmektedir.

Ek olarak, Boston Consulting Group'un tasarimina dayanan mentorluk
programi, Google ve Amazon gibi sirketlerde yaziim muhendisi ve
bilgisayarprogramcisiolarak gorevyapan ABD'deki mentorlarla desteklenen
Ogrencilerin hedef koymalarina, sosyal becerilerini gelistirmelerine ve farkl
bir baglamda istihdama hazirlanmalarina yardimcr olmustur. Re:Coded
ekibi, yararlanicilari zorluklara ragmen hedeflerine dogru calismaya devam
etmeleri icin tesvik ve motive etmektedir.

Maliyet etkin: Re:Coded, Flat Iron School'un Ucretsiz mUfredatindan,
Boston Consulting Group'un Ucretsiz mentorluk programi tasarimindan ve
projeye kurumsal uzmanlik katan New York Universitesi ve UNDP lIrak ile
ortakliklardan faydalanmaktadir.

Katilimar esneklige dayali eylem: Re:Coded, 6grencileri (yararlanicilarr)
programin basariyla uygulanmasi stirecine dahil eden gucli bir 6grenme
ortami yaratmaktadir. Yararlanicilarin karsilikli mentorlugu genel basarinin
arttinlmasina yardim etmekte ve yararlanicilarin geri bildirimleri programda
dizeltmeler yapilmasini saglamaktadir. Sektorler genelinde kapsamli
ortakliklardan saglanan sinerjiler de programi gli¢lendirmektedir.

Siirdiiriilebilir faydalar: Ogrenilen beceriler strekli gelistirilebilir, yerel
baglamda oldugundan daha fazla gelir getiren firsatlar saglayabilir
ve vararlanici nerede olursa olsun bu becerilere erisilebilir. Calismalar
sUrddrdlebilirdir ve direnci destekler.

Yenilik
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Toplumsal kaynasmaya katki: EJitim multecileri, yerinden edilen
insanlari ve ev sahibi toplumu kapsamakta ve bunlarin yerel ekonomide
ayni isler icin birbirleriyle rekabet etmemeleri saglanmaktadir. Bu da sinirli
istihdam olanagi olan bir piyasada gerilimleri azaltmaktadir.

r x Ortaklar: UNDP Irak, New York Universitesi - Kiiresel iliskiler Merkezi, SPARK,

Flatiron School, Boston Consulting Group ile Microsoft, Guru ve diger &zel
N A

sektor isverenleri.

irtibat: Mizuho Yokoi - mizuhoyokoi@undp.org
Web Sitesi: http://www.ig.undp.org - http://www.re-coded.com
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LUBNAN'DA GELISMIS AGLAR, EGITIM VE i$
IMKANLARI (INTAJ) - iSSIZLIGI AZALTARAK
VE SIRKETLERIN GELIRINI ARTTIRARAK
ISTIKRARI VE DIRENCI ARTTIRMAK: MERCY
CORPS

issizligi azaltarak, sirketlerin gelirlerini arttirarak ve ticari piyasalari
gliclendirerek Liibnan'daki hedef topluluklarin istikrarini ve direncini
arttirmak.

2015 yilinda Libnanda durma noktasina gelen istihdam artisi ile birlikte,
mevcut calismalar Libnan isglcl piyasasinin cesitli  dzelliklerini ve
ekonomik buylmenin éntndeki makro diizeydeki engelleri tespit etmistir.
Mercy Corps, bu calismalardan ve kendi Ulke ici program tecribesinden
hareketle, ekonomik Uretimin bireysel, ticari ve piyasa dizeylerinde
Libnan'daki istihdam artisi ile ilgili eszamanli kisitlamalar tespit etmis ve
ardindan sdrdUrulebilir istindam artisini tesvik etmek icin her bir ekonomik
faaliyet dlizeyinde bir dizi mUdahale tasarlamistir.

Gelismis Aglar, Egitim ve Is imkanlari (INTAJ), istihdam artisi icin firsatlar
sunan bir ortam yaratmak icin ekonominin birden fazla katmani genelinde
hizmet sunmaktadir. Bireysel dizeyde, INTAJ talep odakli beceri egitimi
ve korunmaya muhta¢ topluluklara mensup bireylerin icin potansiyel
isverenlerle baglantilar saglamaktadir. INTAJ, piyasa dizeyinde Uretimi,
karliigr ve istihdami arttirmak icin teknik ve ticari yonetim destegini, alt
hibelerin ve ayni tedarigi iceren bir kombinasyon yoluyla kicUk ve orta
Olcekli isletmeleri desteklemektedir. INTAJ ayrica Kati Atik Yonetimi ve Geri
Dondsim deger zincirini desteklemektedir. Geri dontsim  altyapisinin
insasina olusturmaya yonelik alt hibeler, kati atik ve geri dénlisiim pazar
aktorlerine yonelik teknik danismanliklar ve Urin gelistirme ve yeni
baglanti kurma calismalarini desteklemeye yonelik alt hibeler vasitasiyla
ozel sektdrde ve belediye dizeyinde Kati Atik Yonetimi ve Geri Donisim
girisimlerine destek sunmaktadir.

INTAJ, egitimi isletmelerin ve bireylerin spesifik ihtiyaclarina gore
ozellestirmesi bakimindan geleneksel kapasite gelistirme programlarindan
farkhidir. Karsilastirmali GstunlGgd, tim ekosistemi glclendiren cok katmanli,
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birbirine bagli bir destek sunmasi ve mali agidan daha fazla glivenceye
sahip olma ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilama imkani sunarak
korunmaya muhtag kesimlerin ekonomik durumunu iyilestirmesidir.

INTAJ, korunmaya muhtac kesimler ve genisletilmis kalici veya gegici
istihdam olanaklari arasinda baglanti kurmak, kamu kurumlarinin Gizerindeki
baskiyl azaltarak toplumdaki gerilimleri hafifletmek, cesitli sosyal kesimler
arasinda ortak deger yaratmak ve basarili modelleri desteklemek ve
tekrarlamak icin tesvikler yaratmak suretiyle bunu gerceklestirir. INTAJ, geri
donustirdlebilir malzemelerin glicli bir pazara sahip olmasini saglamak
icin kilit piyasa aktorlerinin verimini ve kalitesini arttiran pazar odakli iligkiler
gelistirerek deger zincirini (sektorin tim segmentlerinde) gelistirmeye
gayret etmektedir. Bu eylemler yatinm riskini azaltmaktadir.

Bu proje sdreg yeniligini temsil etmektedir zira bireysel yararlanicilarin ve
Ozel sektor sirketlerinin, egitim mifredatinin olusturulmasi da dahil projenin
tasarimina ve uygulanmasina ve pazara odakli beceri egitimine dahil olmasi,
daha yUksek ise yerlestirme oranlarina ulasmak icin egitim alanlar, isverenler
ve pazar aktorleri arasindaki baglantilara zemin hazirlamistir. Gelismis Aglar,
Egitim ve Is imkanlarmin (INTAJ) birbiriyle baglantili yapisi da bir konum
yeniligi teskil etmektedir; proje ve paydaslar toplu olarak ekonominin atik
ve geri dontsim segmentini glclendirecek pozisyondadir.

Tdm aktorlerin ihtiyaglarini anlamak ve kapasitelerin ve ekonomiyi
glclendirilmesindeki kilit unsurlari tespit etmek icin tim paydaslar
tasarim sdrecine dahil edilmistir. Bu da program unsurlarinin birbirine
baglanmasinin esasini teskil eden glcli bir degisim teorisinin ortaya
gtkmasini saglamistir. INTAJ alt aylik pilot calisma asamasinda konsepti
test ederek programi iyilestiren kanita dayali dizeltmeler yapmustir. Pilot
asamasl, etki yaratma ihtimali en yUksek olan stratejileri ve mudahaleleri
tespit etmek icin metodolojileri deneme firsati  sunmustur. Mercy
Corps, hem nitel (bitis noktasi ve baslangic noktas) degerlendirmeler
hem de eylem arastirmasi gibi sahadan canli geribildirim alma imkani
veren bir dizi takip ve degerlendirme araci kullanmakta ve bu da karar
alic mekanizmalarin program yaklasimini gerektiginde hizli bir sekilde
dizeltmesine yardim etmektedir.

Pilot calismalardan cikarilan spesifik dersler ve énemli icgoriler arasinda,
ozellikle en korunmaya muhtag kesim icin sosyal beceri egitiminin olumlu
istihdam sonugclarinda esit derecede 6nemli role sahip olabilecedi; teknik
yardimin planlanmayan (@ama olumlu) bir sonucunun KOBI sahiplerinin
is danismanlari ile tanistinimasindan ve diger is saglayicilarla baglant
kurulmasindan saglanan iliski agi etkileri olmasi ve acgikca yerel toplum
liderlerini hedef alan ve dahil eden topluluk temelli organizasyonlarin,
daha fazla atik ayristirmayi ve geri dontsimuU desteklemek lzere belediye
yetkililerini uygulamalarini degistirmeye ikna etme konusunda en buyudk
basarlyl elde etmesi bulunmaktadir.



Maliyet etkin: Pilot calisma kapsaminda 6grenme, Mercy Corpsa
faaliyetlerin dlcedini personel maliyetlerine kiyasla gérece ucuz bir sekilde
arttirmak ve faaliyetlerin daha hizli ve ucuz olmasini saglayan kokla
prosedurleri uygulayarak maliyetleri azaltma imkani vermistir.

Katihma esneklige dayali eylem: INTAJ, piyasayr glclendirmek ve
sirketlerde kapasiteyi gelistirmek icin kilit kamu ve sivil toplum paydaslariyla
yeni ortakliklar kurmustur ve bu da istihdamda artisa neden olmustur.

Siirdiiriilebilir faydalar: INTAJIn piyasalar ve ise alimi glclendirmeye
yonelik piyasa/sistem gelistirme yaklasimina, strdirdlebilirligin en kesin
garantisi olan kar odakli etkilesimler yon vermektedir.

Yerelliderlik:INTA ] yerel aktorlerle yakinisbirligiicinde calismaktadir. Egitim
mUfredatl, cok ragbet géren becerilerle uyumluluk icin yerel is insanlari ve
usta zanaatkarlarla birlikte gelistirilmektedir ve proje LUbnan'daki katr atik
krizi gibi yuksek gortindrlige sahip yerel bir sorunu ¢ozmeye calismaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Toplumsal kaynasma, programlamanin
merkezinde yer alir ve degisim teorisinin bir parcasidir; dikkatli programlama
toplumsal gerilimleri azaltir ve sonug olarak istihdamda artis saglar.

Ortaklar: Mercy Corps, BK Uluslararasi Kalkinma Bakanligi, 6zel sektorden
sirketler, kilit kamu ve sivil toplum paydaslari (LGbnan Hikdmeti bakanliklari
dahil), diger ge¢im kaynadi sektord katilimcilar ve yerel uygulama ortaklari
ve yararlanicilar.

irtibat: Antoine Karam, Project Manager - akaram@mercycorps.org
Web Sitesi: https://www.mercycorps.org/improved-networks-training-
and-jobs-intaj-program-brief
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TURKIYE'DEKI SURIVELI GENG VE KADIN
MULTECILER IGIN MESLEKI EGITIM:
UNIDO - AFAD

istihdama yonelik beceriler kazandirarak, basta kadinlar ve genc
erkekler (16-25 yas) olmak lizere kamplarda yasayan miiltecilerin ge¢im
kaynaklarini ve toplumsal glivenligini iyilestirmek.

Proje kendi kendine yetme seviyesine ulasmak ve kayitli isglicline entegre
olmak icin destede ihtiyac duyan korunmaya muhta¢ popdulasyonlara
hizmet etmektedir. Kadinlarin kayith isglcl piyasasina erisimde karsilastigi
onemli cinsiyetci engelleri asmaya ve kendi baglamlarinin kulttrel
dinamiklerini dikkate alarak yasam kalitesini arttirmak icin firsatlar tespit
etmeye calismaktadir. Ayrica genclerin isglciine girme konusunda
karsilastigi zorluklari ele almaktadir.

Proje suresince gelistirilen mesleki beceriler katilimcilarin Turkiye'de ve en
nihayetinde dondukten sonra Suriye'de gelir Gretmelerini saglamaktadir.
Bu 21 aylik proje, Suriyelilerin yogun sekilde yasadigi ve kamp sayisinin
en yUksek oldugu Suriyenin sinir vilayetlerinde uygulanmaktadir. Egitim
kapsaminda 6zel kiyafet makineleri ile dikis, terzilik, desen tasarimi, is
yasamina uyum sadlama, birim yoneticiligi, girisimcilik, is yonetimi ve
catismalarin ¢ézdma yer almaktadir,

Egitim, Milli Egitim Bakanhidl (MEB) tarafindan onayl oldugundan ve
daha ¢ok sektdre odaklandigindan, mezunlar egitimden hemen sonra
fabrikalarda calismaya baslama imkanina kavusmaktadir. Bu adimlari daha
kolay hale getirmek adina, UNIDO mezunlan Turkiye Is Kurumu (ISKUR)
veritabanina kaydetmis (is edinmede ilk adim), bu yeni isglcdyle ilgili
ozel sektorden potansiyel isverenleri bilgilendirmis, kamplardan birinin
yakininda terk edilmis bir fabrikayr tespit etmistir ve bir tekstil fabrikas
kurmak icin yatinmci cekme sireci devam etmektedir.



Proje, UNIDO ve AFAD'In (Trkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig)
birlikte calismasi ve UNIDOnun &énceki kriz durumlarinda elde ettigi
deneyimden hareketle maliyet etkin, uyarlanabilir ve suratli calismasi
bakimindan bir streg yeniligini temsil etmektedir.

Kurum ici bir proje ekibi calistirmak, degisen kosullara hizla yanit vermek
ve AFAD ile giclU iliskiler kurmak suretiyle kaynaklar etkili bir sekilde
kullaniimistir. UNIDO, organizasyon bunyesinde ve ortaklarla sade bir
mekanizma ve hizli bir komuta zinciri olusturmustur. istanbul Hazir Giyim
Ve Konfeksiyon ihracatcilar Birligi'nden (IHKIB) uluslararasi bir uzman
teknik zorluklar konusunda yardimci olurken, UNIDO Bolge Direktori bask
uygulanmasi gereken her duruma sahsen mtdahale etmistir ve sanal ekip
tdm iletisim araclarni etkili sekilde kullanmustir.

Proje sUresince Turkiye'de iki genel secim yapilmis ve bir darbe girisimi
gerceklesmistir ve her iki olay da ortami ve projenin taleplerini degisiklige
ugratarak belirsizlige ve gecikmelere yol agmistir. Bunun sebebi projenin
kapsamli bir isbirligine ve cok cesitli kamu ve &zel sektdr organizasyonu
arasinda paylasilan buydk bir mali ylke dayanmasiydi; tim taraflarla
yogun ve surekli diyalog isbirligini gelistirmek ve olasi gecikmeleri ele
almak agisinda hayati 6nem tasimaktaydl. Bagisci sadece bir uzatma
kurali koydugundan zaman da sinirliydi. Bu ylzden, hizli bir midahale
gerekiyordu ve bu da dinamik bir sekilde gerceklestirildi. Ornegin, bir
noktada AFAD makinelerin yarisinin Gretime ayrilmasini talep etti. Ekip iki
hafta icinde gerekli organizasyonu yapti ve hatta sponsorlu kumas bile
sagladi.

UNIDO diger kriz bdlgelerindeki deneyimden faydalanarak, bdlgede
egitimler icin bir Proje Yonetim Birimi kurdu. Birimin organizasyon ve
operasyon yapisi, proje yénetim ekibinin gtinlik faaliyetlerini yaritirken
ve/veya projenin eylem ve faaliyet planlarinda gerekli degisiklikleri
yaparken gerekli 6zerklige ve kapasiteye sahip olmasini sadlayacak sekilde
tasarlanmistir. Gerektiginde esnek sekilde hareket etmek icin basarili bir
yaklasimdi.

Ayrica projenin uygulamasi beraberinde yerel dizeyde yeni ortakliklar ve
Ust dUzeyde bir isbirligi getirmistir. UNIDO, valiler, Egitim Bakanligimin yerel
baskanlar, kamp mudurleri, odalar, dzel sektorden sirketler ve STK'ar ile
yerel dlzeyde sinerjik iliskiler kurmustur. Bu da kapasite gelisimine katkida
bulunmus ve paydaslarin sayisini arttirarak yikan yerel aktorler genelinde
dagitilmasina yardimci olmustur.
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Maliyet etkin: UNIDO ve AFAD'In kriz durumunda proje icin yarattigi
yonetim yapisi, tim kaynaklarin maliyet etkinligini arttirmistir. Egitimlerin
son ceyregine kadar, egitim alanlarin gerceklestirdigi Uretim de etkiliydi.
Uretim duzeyleri o buytkltkteki bir fabrika icin normalin iki katiydi ve
kamplardaki okul cocuklari icin kullanilmak Gzere 15.000 parca kiyafet
Uretilmisti.

Katilmci esneklige dayali eylem: Ortakliklar ve egitim, kendi sirketlerini
kurmak veya yerel fabrikalarda calismak icin gerekli becerilere sahip son
derece kalifiye bir grubun olusmasini saglamistir. Calismalar, gelecek
gruplar icin yerel tekstil sektoérint glclendiren yerel ve ulusal ortaklar
tarafindan desteklenmektedir.

Surdurilebilir faydalar: MEB ve AFAD arasinda, projede egitmen olarak
yetistirilen 12 Egitim Bakanligi personelinden faydalanarak kamplarin ileride
bu egitimleri daha az kaynakla sunmasini saglayacak isbirligine dayalr bir
egitim modeli kurulmustur.

Yerel liderlik: Projenin bir sonucu olarak yeni vyerel ortakliklar
olusturulmustur. Bu ortaklar, kamplardan birinin yakininda terk edilmis bir
fabrika bulmustur ve bir tekstil fabrikasi kurmak icin yatinmci cekme sireci
devam etmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Kamplardaki kadinlarin ve genc erkeklerin
istihdam edilebilirligini arttirarak ve ¢atisma ¢oztmleme egitimi vasitasiyla,
proje toplumsal kaynasmaya katkida bulunmaktadir.

Ortaklar: Ortaklar: UNIDO, AFAD, Istanbul Hazir Giyim Ve Konfeksiyon
Ihracatcilan Birligi (IHKIB) ve Milli Egitim Bakanligi (MED) ile Turkiye Is
Kurumu (ISKUR).

irtibat: Ozge Dursun - UNIDO Turkey - o.dursun@unido.org

Web Sitesi: http://www.bmdergi.org/en/vocational-training-for-syrian-
youth-and-women-refugees-in-turkey/

http:.//www.womenseconomicempowerment.org/assets/reports/
unido/Vocational%20training%_20for%20Syrian%20Youth%20and%20
Women%20Refugees%20in%20Turkey_UNIDO.pdf


mailto:o.dursun@unido.org
http://www.bmdergi.org/en/vocational-training-for-syrian-youth-and-women-refugees-in-turkey/
http://www.bmdergi.org/en/vocational-training-for-syrian-youth-and-women-refugees-in-turkey/
http://www.womenseconomicempowerment.org/assets/reports/unido/Vocational%25252520training%25252520for%25252520Syrian%25252520Youth%25252520and%25252520Women%25252520Refugees%25252520in%25252520Turkey_UNIDO.pdf
http://www.womenseconomicempowerment.org/assets/reports/unido/Vocational%25252520training%25252520for%25252520Syrian%25252520Youth%25252520and%25252520Women%25252520Refugees%25252520in%25252520Turkey_UNIDO.pdf
http://www.womenseconomicempowerment.org/assets/reports/unido/Vocational%25252520training%25252520for%25252520Syrian%25252520Youth%25252520and%25252520Women%25252520Refugees%25252520in%25252520Turkey_UNIDO.pdf
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IKBY'DE YER DEGISIMINDEN ETKILENEN
SURIYELILER, IDP’LER VE EV SAHIBI
TOPLUMLAR IGIN SURDURULEBILIR

GECIM KAYNAGI COZUMLERI: DANIMARKA
MULTECI KONSEYI IRAK

Erbil'deki Suriyeli miilteciler, IDP’ler ve ev sahibitoplumlaricin, bireylerin
gecim kaynagina ulasmasi icin gerekli olan, gerek maddi gerekse sosyal
anlamda bireysel ve toplumsal kapasiteleri ve varliklar gelistirerek
strdrdlebilir, uzun vadeli ge¢im kaynadi olanaklari saglamak.

Irak Kurdistan Bolgesel Yonetimi'nde (IKBY), IDP’lerin %78'i temel
ihtiyaclarini karsilamak icin gecim kaynadi destegine ihtiyagc duymaktadir.
2015 yili baslarinda gerceklestirilen isglcl piyasasi degerlendirmesinin
bulgularinagére, gecim kaynaklariniglclendirmekicin cesitliihtiyaclar séz
konusudur. Bu baglamda Danimarka Multeci Konseyi (DRC), strdurilebilir
gecim kaynad olanaklarina ve bireysel kapasitelerini gelistirmek icin
gereken kaynaklara erisim sunan ve 10.000'i askin yararlaniciya ulasan bir
is Arayan Destek Merkezi kurmak Uizere BM Kalkinma Programi (UNDP),
Planlama ve Sosyal isler Bakanligi ve mesleki egitim organizasyonlari ile
ortaklik yapmustir. Erbil'deki catismadan etkilenen korunmaya muhtag
hane halkinin akini neticesinde toplumsal gerilimleri azaltmak icin
Suriyeli MUlteciler, IDP’ler ve ev sahibi toplumlar tiim proje faaliyetlerine
dahil edilerek toplumsal kaynasma arttiriimaktadir.

Proje catismadan etkilenen bireyleri desteklemeye yonelik alti bilesen
icermektedir: ziyaret destedi, ise alim destedi, istihdam edilebilirlik
becerileri, isveren iliski aglari ve bilgisayar saglayacak bir is Arayan Destek
Merkezi; is arayanlarin is piyasasinda rekabetci olabilmesi icin ingilizce,
Arapca ve Kirtge temel dil becerileri; profesyonel dizeyde pozisyonlar
icin profesyonel beceri gelisimi ve iki ay sdreli Ucretli girisimcilik;
genclerin kiresel piyasada teknoloji islerine erisebilmesi icin Re:Coded
Projesi vasitasiyla bilgisayar programcilidi egitimi; IDP’lerin kicUk ila orta
Olcekli strdrdlebilir ticari isletmeler kurmasi icin kulucka merkezi ve is
danismani destedi ve ev sahibi toplumlarin gec¢im kaynadi gelistirme
calismalarina dahil edilmesiyle yerinden edilen popdlasyonlar ile ev
sahibi toplumlar arasinda toplumsal kaynasma.
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Gecgim Kaynagdi Cozlmleri projesi, bir Grin yeniligidir zira cok cesitli
yararlanicilardan olusan bir grubun ihtiyaclarini ve beceri dizeylerini
karsilamak icin farkli yelpazedeki destekleri bir araya getirmistir. is modeli
proje sona erdikten sonra Is Merkezi'nin calismaya devam etmesini
saglayan gelirakislariniicermesi bakimindan benzersizdir ve bir paradigma
yeniligi teskil etmektedir. Ayrica bireylerin is bulmasina yardimci olmaktan
kapsamliis gelistirme destegdine kadar farkli hizmet ve destek seviyelerine
sahiptir. Proje, yenilikgilik ktltarind deneyimlerden ders ¢ikarmanin ve
Duhol ve Erbil'deki iki yeni Is Merkezi icin yenilik stirecini etkinlestirmek
Uzere Danimarka Mlteci konseyi programlari binyesinde yenilikciligi
kurumsallastirmanin hedeflenmesi olarak tanimlamaktadir.

Irak'ta uygulanan is merkezi modeli Turkiye'deki bir modelden
uyarlanmistir. Danimarka Milteci Konseyi Irak, birden fazla faaliyeti tek bir
catl altinda birlestirme modelini alarak, yararlanicilarin spesifik ihtiyaclari,
isgUcl piyasasi degerlendirmelerive katiimcilardan gelen geribildirimlere
gore Irak Kirdistan Bolgesel Yonetimi sartlarina uygulamistir. llging bir
sekilde, proje gelistikce bagiscilarin gereksinimleri dogrultusunda is
birimi gibi yeni bilesenler eklenmistir ve is merkezini daha sirddrulebilir
hale getirmenin (is Birimi) ve diger organizasyonlarin desteklenmesine
yonelik bagiscl taleplerini (Re-Coded projesi) yerine getirmenin yollari
aranmistir.

s Arayan Destek Merkezi icin strdirilebilir finansman, Danimarka Mlteci
Konseyi'nin UNDP ile isbirligi icinde kurdugu Is Birimi icin saglanmistir.
s biriminden elde edilen kar, Merkez'in operasyon masraflarini finanse
etmektedir. Is birimi, kuafér, berber ve cesitli kiyafetler ve kumaslar
Ureten bir terzi ile topluma U¢ temel hizmet sunmakta ve Danimarka
Multeci Konseyi mesleki egitim programinin sekiz yararlanici mezunu
icin istihdam yaratmaktadir. Is Birimi halihazirda Danimarka Miilteci
Konseyi'nin teknik destegiyle Kadin Rehabilitasyon Orgiiti (WRO)
tarafindan yonetilmektedir.

Profesyonel beceri egitimi ve is veritabani gibi temel hizmetler herkese
aciktir ve temel istihdam ve profesyonellik becerilerini, yararlanicilar
(IDP"ler, milteciler ve ev sahibi toplumlar) arasindaki baglantilar ve
yararlanicilarin en temel mevcut ve uzun vadeliihtiyaclarini karsilamalarini
saglayan istihdam olanaklarini icermektedir. Kulucka merkezi, girisimcilik
ve yeni girisim hibeleri gibi gelismis hizmetler, katilimcilarin yararlanici
olarak secilebilmek icin zorlu kriterleri karsilamasini gerektirmektedir.
Ornegin, yeni girisimler en az Gc aile icin strddrilebilir bir gecim kaynagi
olmaya vyeterli blyUklUkte potansiyel kazanca sahip olmalidir. Secilen
yararlanicilar, kontrol ve takiple desteklenen karsilikli taahhUtlerini
belirten net bir sdzlesme (Mutabakat Zapti) imzalamaktadir.



Maliyet etkin: Projenin maliyetini karsilamasini ve devam edebilmesini
saglamak icin, Is Merkezi'nin devam eden calismalarini finanse eden gelir
akisini saglayan bir Is Birimi kurulmustur.

Katiima esneklige dayali eylem: Proje, Irak Kurdistan Bdlgesel
Yonetimi'ndeki is arayanlar, girisimciler ve yeni isletmeler icin sirketleri,
mentorlar, egitmenleri ve bir is danismanini iceren bir destek adi
olusturmustur. Bu ortaklar, gecim kaynagi ihtiyaglarinin karsilanmasi icin
yasamlarini donustirmek amaciyla is arayanlarin basarsi icin kararllikla
calismaktadir.

Surdirilebilir faydalar: Klcik sirketlerin gelisimi, Erbil sehrinin kentsel
ve kent cevresi baglaminda gegim kaynadi olanaklarr icin kilit bir faaliyettir.
Bu program, saglanan surekli kontrol ve takip sayesinde en ytksek basari
oranlardan birine ulasmistir ve bu da her biri birden fazla hane halkini
destekleyen cok sayida basarili isletme olusmasini saglamistir.

Yerel liderlik: is Merkezi, proje sona erdikten sonra yerel bir ortak olan
Kadin Rehabilitasyon Orgitii'ne (WRO) devredilmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Suriyeli Miltecilerin, IDP’lerin ve ev sahibi
toplumlarin tim proje faaliyetlerine dahil edilmesi, Erbil'deki catismadan
etkilenen korunmaya muhta¢ hane halklarinin akinindan kaynaklanan
toplumsal gerilimleri azaltmis ve toplumsal kaynasmayi iyilestirmistir.

Ortaklar: UNDP, Planlama ve Sosyal Isler Bakanhigi (MOLSA), Re:Coded,
ozel mesleki beceri egitimi kurumlari, 6zel sektorden sirketler, Kadin
Rehabilitasyon Orgiti (WRO).

irtibat: Hector J. Vivero - livelihoods.cash.coordinator@drciraq.dk

Web sitesi: https://drc.dk/what-we-do/stories-from-the-field/drc-undp-
job-center-provides-livelihood-support-for-idps-refugees-and-host-
community-in-iraq
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SURIYE-LUBNAN SINIRI BOYUNCA ACIL
ASILAMA VE HAYUANCILIK VE KUMES
HAYVANCILIGI GIFTGI SAHA OKULLARI: FRO

Sinir 6tesi hayvan hastaliklarinin yayilmasini 6nleyerek ve korunmaya
muhtag popiilasyonlar arasinda kiimes hayvani Uretimini ve protein
tlketimini arttirarak glivenli ve besleyici gidalarin erisilebilir olmasini
saglamak ve gida glvenligini iyilestirmek icin ulusal veterinerlik
kapasitelerini gliclendirmek.

Suriyeli miltecilerin Ldbnan‘a akin etmesi (tahminen 1 milyon®) ntfusun
blyUk bir bélima icin temel gelir ve gecim kaynadi olan tarim sektord icin
blyUk bir sikintr teskil etmektedir. Bircok mlteci cok sayida asilanmamis
ciftlik hayvani ile gelerek ev sahibi Ulkelerinde sinir &tesi hayvan
hastaliklar (TAD'ler) riskini arttirmustir. Ciftlik hayvanlarinin saghginin ve
beslenmesinin kotl olmasi bu hayvanlarin degerini, Greme oranlarini ve
pazarlanabilirliklerini etkilemektedir. Mdlteci akini ayrica, yumurta gibi
makul fiyatli protein kaynaklari dahil gida talebinde artisa neden olmustur.

DFID'nin destegiyle FAO 2015 sonunda biten iki proje gerceklestirmistir: ilk
proje kapsaminda Libnan genelinde iki yillik bir acil ¢iftlik hayvani asilama
ve besleme kampanyasi yUratalmustur; ikinci proje ise katilimci Ciftci Saha
Okulu (FFS) yaklasimi vasitasiyla kicuk olcekli kiimes hayvani Gretimini
arttirmaya yoneliktir.

TUm ulusal blydkbas hayvan sdrlsinin asilanmasi ciftlik hayvanlarinin
Olim oranlarini azaltarak Greme oranini arttirmistir. Yari yogun yumurta
Uretim birimleri ile ilgili olarak, kiimes hayvanciligina yonelik 25 Ciftci Saha
Okulu kurularak yararlanicr 1500 ciftciye 40.000 yumurta tavugu ve dort
aylik yem stogu dagrtilmistir. Yumurta Uretiminin bir kismi ile yararlanicilarin
ailelerinin beslenme ihtiyaclarini karsilamasi saglanmis olup, diger kismi

36 Suriye'den gelen miilteciler: Libnan, UNHCR, 2015 ve UNHCR Veri Portali, erisim tarihi: Aralik 2016.



gelirleriniarttirmak ve genel kiimes ve ilave yem alim masraflarini karsilamak
icin satilmistir. Kimes hayvanciligina yonelik FFS programinin ¢ok basarili
olmasi sebebiyle, Avrupa Komisyonu'nun (EC) destediyle yararlanici sayisini
ikiye katlamak icin halihazirda ikinci bir asama uygulanmaktadir.

Yeni bir baglamda uygulanan Ciftci Saha Okulu yaklasimi bir sreg yeniligi
temsil etmektedir. 20 yili askin sdredir tarmda kullanilan FFS katilimc
yaklasimi, bugin insani yardim mudahalesinden uzun vadeli kalkinmaya
kadar farkli Ulkelerde farkli durumlarda binlerce projeye ilham vermektedir.
Mini kooperatifler olusturma yolunda ilerleyen glglendiriimis bir ciftci
grubunun olusturulmasl, korunmaya muhtag populasyonlarda direng insa
etmek agisindan ¢ok buydk olumlu etkiler ortaya koymustur. Libnan'da
bu yaklagim FAO tarafindan entegre hasereyle mtcadeleyi gelistirmek ve
bu proje kapsaminda 1000 adet yar yogun kiimes hayvani Uretim birimi
olusturmak icin uygulanmistir.

Ciftci Saha Okullar, citcilere kendi dgrenme sureglerini yonlendirme
yetkisinin verildigi yeniliki, katiimci ve interaktif bir 5grenme yaklasimina
dayalidir. 20-35 ciftgciden olusan gruplar, kimes hayvanciligiyla ugrasan
ve yumurta tavuklarinin yumurta kalitesi, miktari ve hastalik yonetimini
etkileyen etkenler Gzerinde denemeler yapan Uyelerle haftalik toplantilar
gerceklestiren yerel moderatorlerin destediyle, proje uygulamasi ile ilgili
istisarede bulunmak ve karar almak icin diizenli olarak bir araya gelmektedir.
Katilimcilar elde ettikleri sonuglar kiyaslamakta ve yaparak 6grenme
sirecinde basariya ve basarisizliga yol acan faktorleri tartismaktadir. Bu
grup 6grenmesi slreci, kimes insasindan yumurta satisina kadar tim
proje boyunca devam etmistir. Proje, Uretimi arttirmanin da &tesine
gecerek, hasat sonrasi uygulamalarini ve daha gi¢lU pazarlama becerileri
gelistirmek suretiyle ciftciler icin daha uygun pazarlama firsatlarinin tesvik
edilmesine yardimci olmaktadir.

Finansman yaklasiminda yapilan bir yenilik, programin etkinligini de
arttirmistir. DFID'nin sagladigi cok yilli finansman sayesinde, Suriye krizinin
Libnan'daki hayvan saghigi Uzerindeki etkilerine cevap verilmesinden
risklerin daha iyi yonetilmesine ve uzun vadeli 6grenme ve yenilikgilik icin
kapasite olusturmaya gegis yapllmistir. Cok yilli finansman, dgrenmeyi
kolaylagtirmak ve en iyi uygulamalari ve yenilikleri paylasmak icin Ciftci Saha
Okulu faaliyetlerinin entegre edilmesini ve boylece ciftcilerin bilgi birikimini
ve verimliligini arttirarak gelecek soklara karsi direncinin pekistirilmesini
saglamistir.
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Maliyet etkin: FFS yaklasimi bir grup yerel ciftcinin Gretim ve pazarlama
becerileri edinmesi icin distk maliyetli, verimli bir yontem olup, 20 ciftciye
hizmet verecek bir egitimli moderatér gerekmektedir.

Katilimcr esneklige dayali eylem: Ciftci Saha Okulu, gida guvenliginde
diren¢ olusturma konusundaki gticdyle bilinmektedir. Uygulama yoluyla
olusturulan mini kooperatifler, ciftcilerin  dgrenmesi ve etkinliklerini
arttirmast icin bir destek agi olusturmaktadir.

Surdurilebilir faydalar: Artan hayvan saghdi, 10.000 hane halkinin
besleyici sut ve ete ulasmasini saglamistir ve 200 egitimli hayvan saglig
profesyoneli hayvan sagligini korumaya devam edecektir. Buna ilaveten,
Ciftci Saha Okulu toplulugu proje sona erdikten sonra da kigUk Uretici
dernekleri olarak faaliyetine devam edecektir.

Yerel liderlik: Kimes hayvanciligina yonelik FFS sayesinde, yararlanicilar
yerel moderatorlerin destegiyle yaparak 6grenmektedir ve hayvan sagld
projesi yerel hayvan sagligi profesyonellerinin becerilerini pekistirmistir.

Toplumsal Kaynasmaya Katki: FFS, topluluk Uyelerinin birbiriyle
baglantiya gectigi ve birlikte 6grendigdi bir baglam sunar ve ¢esitlilige sahip
bir grupta daha guclt baglar olusturur.

Ortaklar: Tarim Bakanlig), Libnan Tarim Arastirmalari Enstitlisd, Statistics
Lebanon Ltd.,, Urdtn Bilim ve Teknoloji Universitesi Veterinerlik Virtsbilim
Laboratuvari ve Dinya Kiimes Hayvanciligi Bilimi Dernegi.

irtibat: Bruno Minjauw - Bruno.minjauw@fao.org

Web Sitesi: http://www.fao.org/agriculture/ippm/programme/ffs-
approach/en/

https://www.youtube.com/watch?v=W8sTFxPa7vc
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https://www.youtube.com/watch?v=W8sTFxPa7vc
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MULTECILER IGIN YOKSEK OGRENIM: KIRON

Ogrencilerin yiiksekdgrenime erisimde karsilastigi engelleri ortadan
kaldirmak, elverisli alternatifler sunmak ve diinya genelindeki
milyonlarca multeciye (icretsiz olarak akredite bir Universite derecesi
ile mezun olma firsati saglamak.

Dinya genelinde yUksekdgrenime erisebilen mudltecilerin orani %1'in
altindadir ve Universite dizeyinde egitimin erisilebilirliginin ve bltceye
uygunlugunun arttirimasi gerekmektedir. Cok sayida program mdltecilere
yUksekdgrenim gorebilmeleri icin burs vermektedir, ancak bircok malteci
buna ragmen is piyasasina aktarabilecedi becerilerden yoksundur.

Kiron, dinyanin en kritik sorunlarini hafifletmek icin egitimin kilit rol
oynadigini - disinmektedir. Modelleri, multecilerin  yasal statileri,
lokasyonlari ve sosyal arka planlarindan bagimsiz olarak yiksekdgrenime
erismesini saglamaktadir. Kiron, mdaltecileri okumalar icin glclendirerek
kendi sectikleri hayati yasama vyetkinligi kazandirmaktadir. Hedefleri,
dgrencilerine yerel ve uluslararasi isglcl piyasasina erisim imkani
saglamanin yani sira genel anlamda sosyal butinlesme icin gerekli
nitelikleri kazandirmaktir. Kiron, ev sahibi Ulkeye gelen, siginma hakki
verilmesini bekleyen, ev sahibi tlkenin dilini 6grenen ve Universiteye giden
mlteciler arasindaki boslugu doldurmaktadir.

Kiron, ¢c6zima olceklendirmek ve genis bir kitlenin erisimine sunmak icin,
glclU ortakliklar vasitasiyla mevcut kaynaklari bir araya getiren ve ilgili
paydaslararasindasinerjiler olusturan bitincdl biryaklasim uygulamaktadir.
Kiron'un programlarinda hedefe yénelik cevrimici ve cevrimdisi egitimleri
bir araya getiren karma bir 6grenme yéntemi kullaniimaktadir.
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Kiron'un &grencilere cevrimici okuma ve daha sonra lisans derecesini
tamamlamak icin ortak Universitelerden birine gecis firsati vererek
yUksekdgrenime erisimi kolaylastirma gelenedi Almanya ve Fransada
son derece basarili olmustur. Bu yaklasim, égrencilerin cok daha farkli
zorluklarla karsilastigr Orta Dogu'da basariya ulasma potansiyeline sahiptir.
Bu ylzden, Kiron potansiyel 6grencilere daha fazla firsat saglamak Gzere
modelini uyarlamistir. Kiron, programlarini Urdiin ve Turkiye'yi icerecek
sekilde genisletmistir ve dnUmduzdeki yillarda diger MENA Ulkelerinde de
uygulamayi planlamaktadir. Urdiin subesi, tic Universite ortagina ve 70'den
fazla aktif dgrenciye sahiptir. Tirkiye brosu ise 1) Kisa Streli Yogun Sertifika
Programlari, 2) Kaliteli Cevrimici Dil Egitimi ve 3) Karma Rehberlik vasitasiyla
mUltecilerin is piyasasina dahil olmasini saglayacak yeni bir profesyonel
bilgi birikimi ve beceri sunma ydntemine liderlik etmektedir. Buna ilaveten,
program kapsaminda katilimcilara sunulan Buddy Programi, Kiron Study,
mentorluk programi gibi 6grenci destek hizmetleri ve psikolojik destege
erisim, adaptasyonun ve 6grenmenin iyilestiriimesine yardim etmektedir.
Evde bilgisayar ve internet erisimi olmayan dgrenciler, Kiron 6grencilerinin
sunulan imkanlari Ucretsiz olarak kullanabildigi calisma merkezlerine
gidebilirler.

Kiron, bir Grtn (hizmet) yeniligini temsil etmektedir, zira karma 6grenimi
yeni bir ydntemle ve multeci sayisinin arttigi yeni bir pazarda sunmaktadir.
Ayrica cevrimici ve c¢evrimdisi platformlar bir araya getirmesi ve ise
girmelerini kolaylastirmak Uzere mdultecilere uygulamali egitim sunmasi
bakimindan benzersizdir. Mentorluk programi ve psikolojik hizmetlere
erisim, multecilerin entegre olmasina yardimci olmakta ve toplumsal
kaynasmayi gelistirme firsati sunmaktadir.

Kiron'un Orta Dogu ve Tirkiye'de sundugu hizmet, Avrupa'da basarili olan
programinin bir uyarlamasidir. Ik pilot calismasinda baglama daha fazla
uyarlanmasini gerektiren cesitli dersler gikanlmistir. Ornegin, entegrasyonu
kolaylastirmak ve yeni bir Ulkede olmanin getirdigi yalnizligi hafifletmek
amaciyla, Kiron égrencilerin ¢evrimici egitim icin gerekli irtibat suresine
sahip olmalari icin mentorlugu, akran baglantilarini ve psikososyal destegi
artrmistr.

Kiron, ©grencilerin  yeni yerlerindeki ihtiyaclarina uyum saglama
kapasitelerini iyilestirmek ve &grencilere sorunlarini birlikte ¢dzmelerine
yardimc olmak icin kullanici geribildirim  sistemlerini gelistirmistir. Pilot
asamasindaki kullanici geribildirimleri, temel bir Ingilizce testi eklemek,
ingilizce derslerini arttirmak ve Arapca dilinde Biytk Capl Acik Cevrimici
Dersler vasitasiyla egitim sunmak gibi ilave uyarlamalarin yapilmasini
saglamistir.



Maliyet Etkin: Program, son derece uygun maliyetlidir (lcretsiz) ve
operasyon maliyetleri Kiron'un 4:1 cevrimici-cevrimdisi egitim orani
nedeniyle benzer egitimlerin yaklasik %20'si kadardir. Kiron ayrica, drnedin
gece dersleri ve hafta sonu oturumlari sunmak suretiyle 6grencilerin musait
olduklari zamana gore uyarlamalar yaparak egitime katilmama oranlarini
azaltmak icin geribildirim verilerini kullanmistir.

Katilmcr esneklige dayali eylem: Kiron, hayatlarini donUsttrebilmeleri
ve hayallerine ulasabilmeleri icin egitim hayatinda ve yeni bir Ulkede
olmanin zorluklariyla mtcadele ederken birbirlerine destek olan bir
topluluk yaratmaktadir.

Surdlrilebilir faydalar: Orta Dogu'daki yonetimler ve kurumlar,
Almanya'da oldugu gibi Kiron modelini sdrekli bir iyi uygulama olarak
ulusal multeci mtdahalelerine dahil etmeye tesvik edilmektedir. Bu stirecte,
yerel Universiteler daha fazla icerigi dijital hale getirecek ve daha genis bir
kitlenin bu icerige kolayca erisebilmesini saglayacaktrr.

Yerel liderlik: Kiron, egitim merkezlerini desteklemek ve en ¢ok ihtiyag
duyulan egitim modellerinin ve Kiron'un ¢evrimici derslerini tamamlayacak
yUz ylze ders programlarinin gelistiriimesinde belediyeler ve Universitelerle
birlikte calismak suretiyle Orta Dogu ve Turkiye'de yerel sahipligi ve katilimi
tesis etmektedir. Yerel katilimi genisletmek icin 2017 yilinda bir pilot calisma
yapllmasi planlanmaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Program, entegrasyon sayesinde Suriyeli
ogrencilerin daha az otekilestirilmis hissetmesi ve yerli 6grencilerin
Suriyelilerin durumu hakkinda farkindalik kazanmasi gibi sosyo-kulttrel
etkilere ve basa clkma mekanizmalari ve is piyasasina daha glvenle
yaklasma sayesinde kisisel-psikolojik etkiye sahiptir.

Ortaklar: Kiron, Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi, BMW, Daimler
Fonds, Volkswagen, Wefugees, Babbel, LinguaTV, MIT PanArab Innovate
for Refugees yarismasi.

irtibat: Grace Atkinson - grace.atkinson@kiron.ngo
Web Sitesi: https:/kiron.ngo
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(M) UNHCR

2 £  The UN Refugee Agency

MEZUNIYET YAKLASIMI: UNHCR MISIR

Yoksulluktan kendi kendine yetme asamasina gegebilmeleri icin
multecilerin 6zglvenini arttirmak.

Misir halihazirda %60 Suriyelilerden olusan toplam 195.358 multeciye ev
sahipligi yapmaktadir. Misirdaki milteciler kamplar yerine kimlik, sosyal
yardim ve hizmet sunumunun ¢ok daha zor sartlarda saglandigi kentsel
alanlara yerlesmistir. Kisitlayici mevzuat nedeniyle calisma izni alirken
zorluklarla karsilasmaktadirlar ve bu da onlari kayit disi sektdre itmektedir.
Is imkanlarinin yetersiz oldugu bir ortamda (2016 issizlik orani %12,7),
multecilerin isglcU piyasasindaki varligr Misirli isglctne (%0,7) kiyasla
gorece az sayllarina ragmen bir yUk olarak algilanmakta ve ekseriyetle ev
sahibi toplumlarla gerilime yol agmaktadr.

UNHCR, 2014 vyilinda en onemli hedefi Misirda kentsel alanlardaki
mUltecilere gecim kaynaklarini iyilestirerek ekonomik acidan guclenmeleri
icin destek vermek olan Mezuniyet Programiicin bir pilot ¢alismasi yapmistir.
Mezuniyet Programi, yeni girisimlere nakit hibe saglanmasi yoluyla serbest
mesledin desteklenmesini ve insanlari uygun islerle iliskilendirmek suretiyle
maaslh is yardimini da iceren bir gecim kaynadi madahaleleri karmasi ile
asirt yoksul kesimin éndndeki birden fazla kisitlamayi ortadan kaldirmak
icin kullanilan bir metodolojidir. Katilimcilarin aylik ortalama gelir dizeyi
700 ila 1200 EGP (2016 ortalarinda 70-120 USD) arasinda degismektedir.

Mezuniyet Yaklasimi, en yoksul kesimin asir yoksulluktan kurtulmasina
yonelik yollar yaratmak icin sosyal yardim aglarinin, kapasite gelistirme
calismalarinin - ve  mali  destedin nasil organize edilebilecegini
degerlendirmektedir. Egitimin bilesenleri, misterilere ve yerel toplulugun
bazi Gyelerine yonelik sunum becerileri ve 6zgecmis hazirlama gibi temel
becerilere, mali ydnetim becerilerine ve mesleki editime odaklanmaktadir.



Sdre¢ boyunca katilimcilara eslik eden bir mentor isle ilgili yardim ve diger
konularda aileye destek sadlar ve elinden geldigince hizmetlere ulasma,
beceri gelistirme ve hedeflerini gerceklestirme konusunda glven tesis
etmelerine ve 6zglven kazanmalarina yardimci olur. Programin tim
spesifik unsurlar dikkatli bir sekilde dizenlenmistir ve belirlenen bir sire
icinde srdUrulebilir etki saglamayi hedeflemektedir. Glc¢lu hukuki yardim
ve psikososyal danismanlik unsuru gibi diger destekler de faydali olmustur.

Yaklasim, kentli multecilerin korunmaya muhtag durumdan ekonomik
glclenmeye dogru ilerleme kaydetmesini ve egitim, saglik, psikososyal
destek gibi koruma hizmetlerini almaya devam etmekle birlikte UNHCR
nakit yardimina daha az ihtiya¢ duymalarini saglamayr amaglamaktadir.

Misirdaki Mezuniyet Yaklasimi, multecilerin asiri yoksulluktan kurtulmasi
icin girisimci yeni girisim destedi, nakit yardim ve sosyal destedi bir araya
getiren entegre bir program olmasi bakimindan bir sdreg yeniligidir. Proje,
yaklasimi multecilerin ihtiyaclarina ve baglamdaki degisikliklere gore
dizeltmeye ve uyarlamaya devam etmek icin kanita dayali pilot ¢alismalar
kullanmustir.

Mezuniyet Yaklasimi, modeli multeci baglaminda test etmek Uzere son (¢
yilda Misirda birkag pilot calisma gerceklestirmis ve yaklasimi etkinligi strekli
arttiracak sekilde uyarlamak ve yenilemek icin uzatmali durumla birlikte
acil durumu da ele almustir. Pilot calismalar, bazi katilimcilar icin maasl
istihdam ve bazilarr igin serbest meslek yolunu takip ederek multecilerin
yeteneklerine ve ihtiyaglarina gore o6zellestirilen ¢ozUmlerle degisiklik
gostermistir. TUm katilimcilara, mesleki egitim, saglik ve sosyal kalkinma
rehberlidiile nakit yardim formunda tUketim destedi sunulmustur. Misirdaki
multecilerin banka hesabi agmasina izin veriimese de, tasarruf stratejileri ile
ilgili kocluk hizmeti de sunulmustur. Her bir katilimci, hem isveren hem de
calisanlarla dizenli izleme yapan bir saha calisani ile eslestirilmistir. Pilot
projeler, yerel topluluk olarak Misirlilart (%10) desteklemek icin sadece
Suriyeli mltecileri (toplam popdlasyonun %60-70') degil, diger uzatmali
multecileri de (%20-30) kapsamistir.

Pilot calismalar ve baglamda yapilan surekli degisikliklerin sonucunda
Mezuniyet Yaklasimi 2017'den itibaren daha farkli bir sekil alacak ve
korunmaya muhtaclk déngdleri sirekli oldugundan asir yoksul diizeyde
olanlardan ziyade korunmayla ilgili risk altinda olan bireylerin ekonomik
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yaklasimin kullanilmasi icin bir yéntem
olarak korumaya daha fazla odaklanacaktir.

Yenilik

&




lyi
Uygulama

.

e

Ortakiar
7\
NA

Maliyet Etkin: Yaklasimi miltecilerin becerilerine ve ihtiyaclarina gore
Ozellestirerek ve cesitli uyarlamalar test ederek, UNHCR maliyetlerini
azaltmis ve etkinligini arttirmistir. Yardim disi tek masraf mentor maaslaridir:
bunlar tim destegdin %15'ini olusturan dustk tutarlardr.

Katilimar esneklige dayali eylem: Mezuniyet Yaklasimi korunmaya
muhtag ve yoksul multecilerde diren¢ olusturmak icin gelistirilmistir.
Kendi kendine yeter duruma gelme olumsuz basa ¢ikma mekanizmalarini
ortadan kaldirdigindan ve mdltecilere kendi geleceklerini insa etme
sansi verdiginden, muilteciler ayrica kendi Insan Haklarina daha fazla
saygl duyuldugunu gormektedir. Multecilerin  bilgi birikiminden ve
becerilerinden faydalanan toplumlar arasinda daha guclt sosyal, ekonomik
ve kultdrel baglar kurulmaktadir.

Surdurilebilir faydalar: Programin baslica hedefi multecilerin kendi
kendine yeterliklerini arttirmaktir. Kendi kendine yetme kabiliyetinin
arttinlmasi multecileri sosyal ve ekonomik agidan glglendirmektedir.
Toplanan veriler Programin sahadaki etkisinin  olumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak, harcama modelleri hala temel ihtiyaclara
odaklanmakta olup, daha iyi egitim ve saglk hizmetleri icin veya
tasarruflarin veya yatinmlarin arttirnlmasi icin ¢cok az harcama yapilmakta
veya hic yapilmamaktadir.

Yerel liderlik: UNHCR, programi sunmak icin yerel STK ortaklariyla
calismaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Misirlilarin dahil edilmesi ve mevcut
egitim kurumlarinin kullaniimasi, bir toplumsal kaynasma araci ve kapsayici
bir yaklasim olarak kullaniimistir.

Ortaklar: UNHCR Misir, Plan International (Kahire), Save the Children ve
Caritas (Iskenderiye), Trickle Up ve BRAC Universitesi.

irtibat: Nermeen Abdelaziz - abdelazn@unhcr.org
Web Sitesi: www.unhcr.org/55005bc39.pdf

http://www.cgap.org/blog/graduation-unhcr-protecting-most-
vulnerable-refugees


http://www.unhcr.org/55005bc39.pdf

3 X6 YAKLASIMI ILE ACIL ISTIHDAM: UNDP
URDUN

Acil istihdam vyaratmak suretiyle gecim kaynaklarina istikrar
kazandirmak ve bunu girisimcilik gelistirme yoluyla stirdirilebilir
gecim kaynadi yaratilmasi ile iliskilendirmek.

Urduinli ev sahibi toplumlarda cok sayida Suriyeli olmasi, ev sahibi toplumlar
Uzerinde mevcut is imkanlari icin rekabet algisinda artis, maas dizeyinde
azalma ve dusuk Ucretli islerin zaten k&tl olan calisma kosullarinin daha
da kotllesmesi gibi onemli etkilere sahiptir. Bolgedeki gencler arasindaki
yUksek issizlik orani ve kadinlarin isgtctine katiim oraninin dtsik olmasi
dikkate alinarak, Suriye Krizi icin Urdiin Miidahale Planinin gecim kaynad
bileseni, onurlu, surdtrtlebilir ge¢im  kaynaklari saglamayr ve hem
Urduinliler hem de Suriyeli milteciler icin ekonomik olanaklar yaratmayi
ve ayni zamanda ulusal kapasiteyi gliclendirmeyi amaclamaktadir.®

Uc carpr alti projesi (3x6), Urdin'deki gecim kaynaklarini istikrarli hale
getirmeyi ve ev sahibi toplumlardaki Suriyeli milteciler ve Urdinlilere
yonelik emek karsiligi nakit destek yonteminden faydalanarak istihdam
yaratma yoluyla toplumsal kaynasmayi arttirmayi amaclamaktadir. Proje,
2016 yili Aralik ayi itibariyle ev sahibi toplumlarda gecim kaynadi firsatlari
bulmakta guclik ceken 1500 kisiye fayda saglamistir. Emek karsiidgi nakit
destek faaliyetleri ve beceri egitimi yoluyla katilimcilar gelirlerini arttirarak
hane halkinin ve yasadiklar toplumun Uretken bir Gyesi olarak aidiyet
hislerini gliclendirmistir,

37 Suriye Krizi igin Urdiin Miidahale Plani 2017-2019; Urdiin Hagemit Kralli1, Planlama ve Uluslararasi
isbirligi Bakanligj, Aralik 2016.
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Program adini sahip oldugu U¢ asama ve alti bilesenden almistir. 1.
asama emek karsiligi nakit destek vasitasiyla katilimcilarin istikrarli gelir
elde etmesini saglamaya yonelik acil istihdam ile baslar; Il. asama mikro
sirket gelistirme calismalariyla acil istihdamdan daha strddrdlebilir gegim
kaynaklarina kopra niteligindedir ve lll. asama ise yeni girisim destedi ve
mentorluk yoluyla mikro sirketlerin strdurulebilirligini temin eder. Alti kilit
bilesen: 1) katilimcilarin gecici ¢alisma planlarina dahil edilmesi, 2) acil gelir
yaratiimasi, 3) tasarrufun tesvik edilmesi, 4) uygulanabilir bir mikro sirket
gelistirmek icin ortak girisim kurma, 5) tasarruflarin mikro sirkete yatiriimasi
ve 6) pazarlara erisim ve program destediyle sirketin basariyla faaliyete
gecmesi.®

Program, ilk yilinda yararlanicilarin hanesine giren geliri neredeyse ylzde
54 oraninda arttirmistir. Emek karsiligr nakit destek asamasina (. asama)
dahil olan katilimcilarin yaklasik ytzde 50'si mikro sirket kurma asamasina (.
asama) gecmistir ve UNDP yeni sirketlerin strdrulebilir olmasini saglamak
icin mentorluk, ileri diizey is egitimi ve ayrica deger zinciri gelistirme gibi
faaliyetlerle bunlara destek vermeye devam etmektedir. Yararlanicilar ve
topluluklar Gzerindeki olumlu ekonomik etkisine ek olarak dénustirtcl
toplumsal degisikler de kaydedilmistir; genclerin topluma aidiyet hissi
ve toplumsal kaynasma guclenmistir ve emek yodun islere girerek
yararlanicilarin ve topluluklarin muhafazakar cinsiyet rolleriyle ilgili algisini
degistiren kadinlar gl¢lendirilmistir.

3x6 yaklasimi, gegim kaynaklarinin istikrarli hale getirilmesini strdtrulebilir
gec¢im kaynaklarinin yaratiimasiyla iliskilendirmis olmasi ve ayni zamanda
cinsiyet rolleri de dahil olmak Uzere toplumsal degisikliklere sebep olmasi
bakimindan bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir. Ayrica entegre yaklasimi
ile tasarrufu tesvik ederek bolgedeki katilimcilara yardim etmesi sebebiyle
benzersizdir. Ayni zamanda yerel ekonomiyi glclendirmeye katkida
bulunacak elverisli isletmeler gelistirmek icin katilimcilarin hayallerinden ve
tutkularindan istifade ederek yasam kosullarini donustirmelerine yardimci
olmaktadir.

Program, Burundi ve Yemen'deki pilot calismalardan sonra Urdiin sartlarina
uyarlanmistir; bu ytizden bir uyarlama olarak kabul edilebilir ve dolayisiyla
da programin belirli unsurlarinda yenilik yapmak Uzere ortaklarla ¢alismistir.
Ornegin, Duinya Gida Programi (WFP) ile yuriitilen ortak bir program, tarimla
ilgili altyapiyr hedefleyerek ve gida glivenligini ve yararlanicilarin basa ¢ikma
mekanizmalarini takip ederek gida glvenligini yayginlastirmak ve projedeki
Suriyeli multecileri Urdtin Sozlesmesini gercek anlamda uygulamak tizere
entegre ederek ayni modeli uygulamayi hedeflemektedir. Ek olarak, Ulusal
Yardim Fonu ile yapilan kilit ortakliklar, Urdin'tin en korunmaya muhtag

38 3x6 Yaklagimi ile ilgili UNDP Global Arac Kiti: Is ve gegim kaynaklari yoluyla direng insa etme; Birlegmis
Millet-ler Kalkinma Program, Eyliil 2016.



hane halkini hedef almakta ve en iyi uygulama metodolojisi olarak
“yoksulluktan mezuniyeti” getirmektedir. Ozel sektérden bir MFI olan
Ulusal Mikro Finans Bankasi, proje yararlanicilarinin finansmana ve finansal
olmayan hizmetlere erisimi icin destek sunmaktadir.

Maliyet etkin: Program, kisa vadede yoksullugu ve issizligi ele alarak hizli
sonuglar elde etmek icin kaynaklardan faydalanan ve ayni zamanda orta ve .
uzun vadede istikrar ve ekonomik biyimenin temelini atan maliyet etkin IV'

bir yaklasim benimsemektedir. “vgulama
Katimci esneklige dayali eylem: 3x6 projesi, gerek kirsal gerekse kentsel

sartlardayenimezun olan dgrencilere, kadinlara ve is arayanlara odaklanarak I—
ozellikle gencleri hedef alan sirdUrllebilir isler yaratmayi hedeflemektedir.

Genglerin istihdam edilebilirligini arttirmak adina, isglcl piyasasinin

ihtiyaclarina kulak vermekte, mikro finansa erisimi desteklemekte ve is

gelistirme ve mentorluk calismalarini desteklemektedir.

Surdirulebilir faydalar: Proje, orta ve uzun vadeli planlarin éndnid
acmak icin hizll kazanimlari hayata gegirmek suretiyle strekli direng insasin
vurgulayarak uzun vadeli iyilesme ve kalkinmaya katkida bulunmaya
calismaktadir.

Yerel liderlik: Projenin kapsayicilik asamasinda, topluluklara temel sosyal
hizmetlerin saglanmasiyla ilgili sorunlarin ¢ézimiinde yerel idareler ve
belediyelerle birlikte calisiimaktadir. Is destedi ve mentorluk calismalan da
yerel organizasyonlar tarafindan yonetilmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Toplumsal kaynasma, yaklasimin en
gorindr etkilerinden biridir. Gengler, toplumlardaki toplumsal kaynasmayi
gelistiren ve hem Urdunlulerin hem de Suriyelilerin kiltirel mirasinin bir
parcasl olan atasdzlerinin ve siirlerin toplanmasi gibi yenilik¢i faaliyetleri
iceren tasarim faaliyetleri ile ilgili egitim almistir. Cok sayida faaliyet,
Suriyelilerin ve Urdunlilerin étesinde tim toplum Gyelerinin bir araya
gelmesi icin toplum mekanlar ve platformlar olusturmustur. Ayrica
kapsayicilik asamasinda bazi emek karsiigi nakit destek faaliyetlerinin
uygulamasinda dolayli yararlanicilar olarak Suriyeli multecilerle calisiimistir.
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Ortaklar: UNDP, Urdin Belediye Isleri Bakanhgi, Urdiin Toplumsal
Kalkinma Bakanhg, Urdiin Ulusal Yardim Fonu, Ulusal Mikro Finans
Bankasi, STK'lar ve CBO'lar, Is Gelistirme Hizmeti saglayicilar.

irtibat: Minako Manome - minako.manome@undp.org

Web Sitesi: http://www.jo.undp.org/content/jordan/en/home/
presscenter/pressreleases/2016/06/18/undp-kicks-off-the-3rd-phase-of-
the-emergency-employment-project-3x6-approach-in-mafrag.html


http://www.jo.undp.org/content/jordan/en/home/presscenter/pressreleases/2016/06/18/undp-kicks-off-the-3rd-phase-of-the-emergency-employment-project-3x6-approach-in-mafraq.html
http://www.jo.undp.org/content/jordan/en/home/presscenter/pressreleases/2016/06/18/undp-kicks-off-the-3rd-phase-of-the-emergency-employment-project-3x6-approach-in-mafraq.html
http://www.jo.undp.org/content/jordan/en/home/presscenter/pressreleases/2016/06/18/undp-kicks-off-the-3rd-phase-of-the-emergency-employment-project-3x6-approach-in-mafraq.html

IRAK'TAKI KAMP DISINDA YASAYAN
MULTECILER VE EV SAHIBI TOPLUMLAR
ICiN BARINAK VE ALTYAPI DESTEGi: UN-
HABITAT (BIRLESMI$ MILLETLER iNSAN
YERLESIMLERI PROGRAMI)

Yasadiklart kiralik yerleri rehabilite ederek, oturma guvencesini
iyilestirerek ve su, hijyen ve saglik (WASH) dahil toplum altyapi
projelerine yatirm yaparak dustk standartl kosullarda yasayan
korunmaya muhtag Suriyeli mudlteci aileleri desteklemek ve
mahallelerin hazmetme kapasitelerini genisleterek direnci, kalici
¢ozUmleri ve multeciler ile ev sahibi toplumlarin baris icinde bir
arada yasamasini tesvik etmeye yardim etmek. Proje faaliyetleri,
WASH tesislerinin sayisinin arttinlmasiyla belediyelere, rehabilite
edilen evlerle ev sahiplerine ve daha fazla oturma glvencesi ve
daha iyi evlerde yasama imkaniyla mdltecilere fayda saglayan bir
kazan-kazan durumu yaratmistir.

Proje, durum bazinda bir ihtiyac analizinin gerceklestirilmesi ve proje
tasarim asamasinda kaltdrel hususlarin dikkate alinmasi bakimindan
bir strec yeniligini temsil etmektedir. Ayrica, uygulayici kurulustan
teknik ve mali girdileri icermesi ve entegre yaklasimi sebebiyle de
bir konum vyeniligi teskil etmektedir. Proje, belediyeler icin WASH
tesisleri, mulk sahibi icin rehabilite edilen evler sunmus, malteciler
icin kira sézlesmesini diizeltmis ve multeciler ve ev sahibi toplumun
Gyeleri icin is firsatlar yaratmistir. Bu da tim taraflar icin bir kazan-
kazan durumu yaratmis ve bdylece belediyelerin ve ev sahibi
toplumun hazmetme kapasitesi gliclenmistir

irtibat: Yasuhito Murakami - yasuhito.murakami@unhabitat.org
International Programme Coordinator, UN-Habitat Iraq Programme

Web Sitesi: http://unhabitat.org/irag/
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Liderlik ve glclendirme, gecim kaynaklarina erisim, politik karar verme sirecinde rol,
cinsiyet esitligi ve gtvenli alanlar.

PROJELER

« 6.1 Suriyeli Miltecilerin ve Ev Sahibi Toplumlarinin Haklarini Korumak ve
Direncini Arttirmak: Concern Worldwide

« 6.2 Suriyeli Miiltecilerin ve Ev Sahibi Toplumlarinin Haklarini Korumak ve
Direncini Arttirmak: UN Women

o 6.3 Toplum hizmetleri ve kadin yararlanicilar icin tasarlanan Emek Karsilig
Nakit Destegi (Bayindirlik isleri): UNDP Misir

» 6.4 Guneydogu Anadolu’da Yasayan Suriyeli Kadinlarin Sosyal ve Ekonomik
Hayata Uyumunu Destekleme Projesi: UNDP Tirkiye

Komsu Ulkelerde yasamak icin Suriye'den kacan veya Irak'ta kendi Ulkesinde yerinden
edilen yaklasik 7 milyon insanin dortte U¢il kadin ve ¢cocuklardan olusmaktadir® Kriz,
artan aile ici siddet, cocuk isci calistirma, erken yasta evlilik, ekonomik sikintilar gibi
sebeplerle kadinlar Gzerinde ve ayni zamanda kadinlarin gecim kaynaklarina sinirli
erisime sahip oldugu is piyasalarinda cesitli baskilara sebep olmustur.* Bu uzatmali
kriz, Suriyeli kadinlarin hayatini zorlastirmakta ve refahlar icin uzun vadeli ¢ozimler
gerektirmektedir.

Bolge genelindeki yenilik ortaklari, ekonomik giclendirme (islere erisim ve kadinin
isyerindeki rolinU gUclendiren yeni girisimler icin destek), politik glclendirme
(toplumsal karar verme slrecinde rol ve cinsiyet esitligi) ve siddet gérmeme hakki
(gUvenlialanlar ve cinsiyete dayali siddeti ortadan kaldirmaya yonelik programlar) dahil
olmak Uzere, kadinlarin liderligini ve glicinU arttirmak igin ¢céztmler gelistirmektedir.

Bu programlar ve asagidaki ilkeler, Kadina Karsi Her Turli Aynmalligin Onlenmesi
Sozlesmesi'nin kilit unsurlarin,® yani kadinlarin tim seviyelerde karar verme
mekanizmalarini ydnetmesi ve bunlarda yer almasi icin esit katilimi, basta en yoksul ve
en ¢ok dislanmis kadinlar olmak Uzere kadinlarin ekonomik olarak guclendirilmesini

39 UNHCR Veri Portali ve UNICEF insani Yardim Durum Raporu, erisim tarihi: Aralik 2016: http://data.unhcr.org/syrianrefuge-
es/regional.php ve https://www.unicef.org/iraq/UNICEF_Iraq_Humanitarian_Situation_Report_-_June_2016(1).pdf

40 UNHCR 3RP 2015 Faaliyet Raporu: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11002 , erisim tarihi: Aralik
2016.

41 http://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/CEDAW.pdf


http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
https://www.unicef.org/iraq/UNICEF_Iraq_Humanitarian_Situation_Report_-_June_2016(1).pdf
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11002
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11002
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/CEDAW.pdf
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ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin siddetten uzak bir hayat sirmesinin saglanmasini
icermektedir. Ek olarak, GUvenlik Konseyi 1325. Kararl ile tekrar teyit edildigi gibi,
toplumsal kaynasma ve guvenlik calismalari kadinlarin liderligi ve katiimi ile
sekillenmistir#

Cinsiyete dayall midahalenin kilit ilkeleri asagidaki gibidir:

IYi UYGULAMA ILKELERI

Ekonomik giiclendirme. Suriye ve Irak krizine midahalede iyi uygulama, kadinlarin
gegim kaynaklarini istikrarli hale getirmeyi icermektedir: erisimi kisitlayan veya rollerini
azaltan kiltdrel kosullara ragmen kadinlarin isyerine erisim hakki elde etmesinin
desteklenmesi; lider roller Ustlenmeleri, yeni beceriler edinmeleri ve anlamli calismalar
gergeklestirmek icin hayallerinin pesinden kosmalari icin kadinlarin gtgclendirilmesi;
kadin destek sistemlerinin  kogluk, mentorluk ve ag kurma firsatlar yoluyla
glclendirilmesi.

Politik gii¢clendirme. lyi uygulama, cinsiyet dengesini ve kadinlarnin komitelerde ve
toplum yonetimini, sivil katilimi ve yerel karar mekanizmalarini gelistirmek icin kurulan
diger organlarda karar verici rollerde olmasini saglamay icerir. Bu Ozette yer verilen cok
saylda proje, katilimcr streclerden yararlanmaktadir ve bu slrecte cinsiyet dengesinin
denklemin bir parcasi olmasini saglayarak yerel karar mekanizmasini gelistirmistir.

Kadinlara karsi her tiirlii siddetin ortadan kaldirnimasi. Onleme ve koruma
programlari, ilk glnlerden beri Suriye krizine midahalenin bir parcasi olmustur
ancak® cinsiyete dayali siddet bir sorun olmaya devam etmektedir. lyi uygulamalar,**
toplumsal kaynasmayi ve kadinlar i¢in gUvenli alanlari arttiran yeni kosullar yaratan
risk degerlendirmelerini ve dogrudan siddetin nedenlerini ele alan programlari
icermektedir.

Asagidaki projeler bu iyi uygulama ilkelerine drnek niteligindedir.

42 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N0O/720/18/PDF/N0072018.pdf?OpenElement

43 SURIVE KRIZi - Liibnan'daki Suriyeli miltecilere karsi cinsiyete dayali siddetin boyutlari, Zorunlu Gé Degerlendirmesi, Eyliil
2013: http://www.fmreview.org/detention/anani.html

44 Kentlerde Cinsiyete Dayali Siddetle lgili Risk Degerlendirme Kilavuzu: Kentlerdeki Miilteciler icin Risk Faktdrlerinin Belir-
lenmesi: https://www.womensrefugeecommission.org/gbv/resources/1353-urban-gbv-tools


https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N00/720/18/PDF/N0072018.pdf?OpenElement
http://www.fmreview.org/detention/anani.html
https://www.womensrefugeecommission.org/gbv/resources/1353-urban-gbv-tools
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SURIVELI MULTECILERIN VE EV SAHIBI
TOPLUMLARININ HAKLARINI KORUMAK
VE DIRENCINI ARTTIRMAK: CONCERN
WORLDWIDE

Erkeklerin ve erkek cocuklarin 6z farkindaligini arttirarak korunmaya
muhtag Suriyeli ve Liibnanli topluluklarin direncini gliclendirmek, 6z
yonetim kapasitesini, olumlu basa ¢ikma mekanizmalarini ve catisma
donlsimini iyilestirmek ve cinsiyet esitligi hakkinda farkindalk
yaratmak.

Komsu (lkelerde yasamak icin Suriye'den kacan yaklasik 5 milyon insanin
dortte Ugl kadin ve cocuklardan olusmaktadir. Ailelerini gecindirmekle
yUkumlG olduklarini distinen mdlteci erkekler ekseriyetle bir yol bulamaz
ve cinsiyete dayall siddete basvurur. Failler genelde icinde bulunduklari
kosullarin kurbanidir ve degismek icin destege ve beceriye ihtiyaclar vardir.

Program, erkeklere kendi travmalarinin farkina varma konusunda yardimci
olmaninkadin ve cocuk multecilerin hayatinin iyilestirilmesi bakimindan kilit
rol oynadigl distincesine dayanmaktadir®. Program, direnci pekistirmek
ve olumlu basa ¢ikma stratejileri gelistirmek amaciyla erkekler ve erkek
cocuklariicin 6zel olarak tasarlanmis, her biri 2-3 saat stren yapilandiriimis
18 hayat becerisi egitimi sunmaktadir. Program ayrica katiimcilara cinsiyet
esitligini kabul etme, kadina karsi siddeti reddetme, ebeveynlik becerilerini
gelistirme, cocuk haklarini tanima ve erken yasta evliligi ve ¢ocuk isciligi
reddetme konusunda yardimci olmaktadr.

Proje, hem multecilerin hem de ev sahibi toplumlarin direncini, egitim
katilimcilar tarafindan toplumlarina fayda saglayan bir proje tasarlayarak
ogrendiklerini uygulamak ve test etmek Uzere gerceklestirilen egitim ve
toplum temelli projeler vasitasiyla glclendirmektedir. Egitimin ilk bileseni,
stres yonetimi ve ofke kontrolinl de iceren &z ydnetim becerileri ile
psikolojik saghdr iyilestirmektedir. EGitim katilimcilari, olumsuz micadele

45 UNHCR Veri Portali, erisim tarihi: Aralik 2016: http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php


http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php

mekanizmalarinin nasil olumlu mekanizmalara déndstirtlecedi, psikolojik
huzursuzlugun naslil atlatilacagi ve psikolojik sagliga nasil ulasilacagina dair
bilgi sahibi olmaktadir. Egitimin diger Uc¢ bileseni olan catisma ¢ézimd,
cinsivet esitligi ve erken yasta evlilige ve cocuk isciligine odaklanan
cocuklarin korunmasi, toplumlarin déontsimane ve katilimcilarin tutum ve
davranislarinda degisime katkida bulunacak ve boylece erkekler ve kadinlar
ve farkli topluluklar arasinda esit sekilde, huzur icinde bir arada yasama
imkani saglanacaktir.

Program kapsaminda katilimcilar tarafindan kendi topluluklarina fayda
saglayacak kiguUk olgekli topluluk temelli projeler planlanmaktadir ve
aileleri ve toplumun diger mensuplarini dahil etmek icin bir toplum bileseni
eklenebilir.

Proje, kadina karsi siddeti erkeklerin ve erkek cocuklarinin perspektifinden
ve onlarin destegdiyle ele alan bir yaklasima sahip oldugundan bir Griin
yeniligini temsil etmektedir.

Ik proje konsepti kadina karsi siddeti azaltmaya yonelik yenilik¢i bir
program tasarlamakti. Libnan'da kadinlari ve kiz cocuklarini hedef alan ¢ok
saylda program bulunuyordu. Concern Worldwide, kadina karsi siddetin
kabul edilebilirligi konusunda tutumlarini degistirmek ve en sonunda da
davraniglarini degistirmek icin erkekleri hedef almaya karar verdi. Egitim
icin Libnan baglamina ézel bir mifredat olusturuldu ve uygulama 2014
yilinda basladi.

Kapsamli geribildirimler ve degerlendirmeler, egitimin etkisini arttirmak
icin mufredatta iyilestirmeler yapilmasini saglamistir. Bagimsiz incelemeler
ve kurum ici takip, psikolojik saglik ve basa ¢ikma mekanizmalarina
ve katiimcilarin  bireysel direncine daha glcli sekilde odaklanmaya
yoneltmistir. Bunun amaci katiimcilarin kisisel sagligini arttirmak ve
hayatlarini degistirmelerini saglamaktir. Ek olarak, erkeklere evdeki ve
toplumdaki ve toplumlar arasindaki ¢catismalarda yol gostermek amaciyla
catismanin anlasiimasi ile ilgili konular ve catisma ¢ézUmleme becerileri
de dahil edilmistir. Cinsiyet rolleri ve erkeklerin cocuk bakimina olumlu
katiimi ile ilgili tartisilan materyallere cevaben, erkeklerin cocuk bakiminda
kendine daha ¢ok glvenmesini saglamak icin bir ebeveynlik becerileri
bileseni eklenmistir.

Bu sayede egitim, cinsiyete dayali siddeti ve cinsiyet esitligini ele almaya
devam ederken, erkeklerin aileleri ve toplumlari icinde olumlu degisiklikler
yapabilmeleri icin gerekli &zglven, bilgi ve becerileri edinmesini
saglayan daha genis capl bir yasam becerileri egitimine dontsmistdr.
Degerlendirmeler de program gruplarinin ortak menfaat ve refah anlayisi
gelistirmesine yardimci olmak icin daha fazla caba gdsterilmesi gerektigini
goOstermistir.
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Maliyet etkin: Proje dustk maliyetlidir ve kapsamli finansman
gerektirmemektedir. 25 erkekten ve erkek cocugundan olusan bir gruba
yonelik 18 oturumluk egitimin maliyeti 1500 USD arti mitevazi destek ve
personel masraflaridir. Personelin egitim vermek icin saglam bir egitim
almasi gerekse de, yatinm getirisi yUksektir.

Katilimcr esneklige dayal eylem: Projenin hedefi, daha esit ve huzurlu
toplumlara sahip olmak amaciyla buttn topluluklarin direncini arttirmak ve
tutumlarini ve davranislanini degistirmektir. ik etapta bireylere odaklanan
proje, program gruplarinin ortak menfaat ve refah anlayisi gelistirmesine
yardimci olacak sekilde gelistiriimektedir.

Surdiiriilebilir Faydalar: Bilgi, tutum ve uygulama (KAP) anketleri ve
etki degerlendirmesi yoluyla toplanan verilere gore, direng, catisma
¢6zUmd, kadina karsi siddet, cinsiyet esitligi, erken yasta evlilik ve ¢ocuk
isciligi gostergelerinde %30 oraninda tutum degisikligi meydana gelmistir.
Egitim katilimailarinin yeni fikirlerini ailelerine, arkadaslarina ve komsularina
aktarmasi ve bdylece tutum ve davranis degisikligine katkida bulunmasi
beklenmektedir.

Yerel liderlik: EGitimin katilimcilari multeciler ve ev sahibi toplumlar
oldugundan, yerel kapasiteler glclenmekte ve yerel nifusun direnci
artmaktadir. Concern Worldwide, egitimin gerceklestirilmesinde rol
oynayan bir ulusal ortaga mentorluk yapmakta ve bunu diger yerel STK'lar
ve olasi Toplumsal Kalkinma Merkezi personeli (kamu hizmet merkezi) ile
arttirmay1 dngérmektedir.

Toplumsal kaynagsmaya katki: Proje, her bir gruba Suriyeli ve Filistinli
multeci erkekleri ve Libnanli ev sahibi toplumlar entegre ederek dogrudan
toplumsal kaynasmaya ve istikrara katkida bulunmaktadir. Bu yaklasim,
farkli bireyler ve toplumlar arasinda etkilesime imkan verme, birbirlerini
daha iyi tanimalarini ve anlamalarini saglama ve ortak bir payda bulma
bakimindan buyUk katkida bulunmustur.

Ortaklar: Concern Worldwide

irtibat: Pierre-Yves Malgorn - pierreYves.malgorn@concern.net
Web Sitesi: https:// www.concern.net/where-we-work/middle-east/lebanon
https://vimeo.com/130988680

http://www.concernusa.org/story/syrian-men-refugees-confront-feelings-of-
powerlessness-in-innovative-program-to-fight-gender-based-violence/


mailto:pierreYves.malgorn@concern.net
https://www.concern.net/where-we-work/middle-east/lebanon
https://vimeo.com/130988680
http://www.concernusa.org/story/syrian-men-refugees-confront-feelings-of-powerlessness-in-innovative-program-to-fight-gender-based-violence/
http://www.concernusa.org/story/syrian-men-refugees-confront-feelings-of-powerlessness-in-innovative-program-to-fight-gender-based-violence/
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LEAP KRIZ MUDAHALESINDE KADININ
LIDERLIGI, GUGLENDIRILMESI, ERISIMI VE
KORUNMASI - KAMP SARTLARINDA URDUN
BILESENI: UN WOMEN

Kamplardakikadinlariekonomikiyilesme ve gecim kaynagi olanaklarina
daha fazla erisim yoluyla gliclendirmek.

Suriye catismasinin uzatmali yapisi, aileler Gzerinde ciddi baskilara yol agmis
ve bu da artan aile ici siddet, cocuk isciligi, erken yasta evlilik ve ekonomik
sikinti olarak yansimistir. 2013 yilindan beri, UN Women kadinlara ve kiz
cocuklarina istihdam olanadi ve egitime erisimin yani sira nakit destedi
sunmak icin Urdiin Za'atari'deki Suriyeli miilteci kampinda (ic adet Kadinlar
ve Kiz Cocuklari icin Vaha Merkezi kurmustur. Her bir Merkez ayda 2500
kullaniciya ulasabilen gtvenli bir alandir ve koruma hizmetleri ile yasam
becerileri egitimi, Arapca okuma yazma, Ingilizce ve bilgisayar dersleri
sunmaktadir.

Uc yil sonra, kriz hala devam ederken, UN Women katilimini tekrar
degerlendirmis ve hedeflerine en iyi sekilde ulasmak icin nasil yenilik
yapabileceklerini  degerlendirmistir.  Kadinlarin  rollerinde, toplumsal
katiiminda ve giclendiriimesinde gercek manada bir dedisiklik yaratmak
icin destegin yeterli olmadigini ve gecici diizene karsin daha uzun vadeli
¢6zUmlere ihtiyag oldugunu tespit ettiler.

Kurum ici bir yenilik streci ve ortaklarla yapilan gértismeler, UN Women
tarafindan Vaha Merkezleri bunyesindeki Za'atari Kampinda beceri
gelistirmeyi, mikro finans hizmetlerini, mesleki egitimi, alanlari ve varliklari
iceren bir mikro isletme kulucka merkezinin kurulmasiyla sonuclanmistir.
Yeni proje bileseninin amaci daha uzun vadeli ekonomik firsatlar igin
hizmet sunarak yardimi ve direnci entegre etmektir. UN Women, bir
Kurumsal Sosyal Sorumluluk inisiyatifine ¢zel sektéri dahil ederek badiscilar
tarafindan alinan fonlar kullanmistir ve Building Peace Foundation kadin
mikro isletmeleri icin gercek bir is kulucka merkezine ev sahipligi yapacak
binayi bagislamistir.
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Bir ¢zel sektdr sadlayiciyla yapilacak ortaklik, kadinlarin is gelistirme
calismalar icin hizmet sunarak paketi tamamlayacaktir. Kulucka merkezi,
emek karsiigl nakit destedi firsatlarindan  sirdUrGlebilir isletmeler
olusturmaya gecis yaparak, kadinlara yerel olarak Uretilmis iyi Grdnler igin
pazar firsatlar bulmak amaciyla alanlar, donanim ve destek hizmetleri
saglayacaktir.

Multecileri ve yerinden edilmis kadinlari desteklemek icin birden fazla
Ulkede yUrUttlen daha kapsamli bir projenin bir parcasi olan projenin
tamaml, yasam boyu kullanacaklari beceriler, uzmanlik ve tecrlibe sunarak
kadinlarin isglict piyasasina girmesini kolaylastirma, kadinlarin siyasi
katilimini destekleme ve kadinlarin her tarlG siddete karsi korunmasini
glclendirme hedefi dogrultusunda calismaya devam edecektir. Bazi
yararlanicilar is kulucka merkezinde calisirken, digerleri de istihdama yonelik
beceriler gelistirmek icin Vaha Merkezi hizmetleriyle devam edecektir

Is kulucka merkezi, kamptaki kadinlara yeni is fikirleri Gretmek, fikirleri test
etmek ve faaliyetlerini piyasaya sirmek Uzere is planlari olusturmak icin bir
arag¢ sunmasl bakimindan bir Griin (hizmet) yeniligi teskil etmektedir.

is kulucka merkezi, UN Women'in Londra Konferansinda baslatilan ve
kamp icinde veya disinda istihdam yoluyla gelir elde eden veya sirket
kuran multeciler icin bir kapi acan degisikliklere cevabidir. Konsept,
yararlanicilarin, meslektaslarin, 6zel sektorden sirketlerin ve ortak STK'larin
dahil oldugu katilimcr bir yaklasimla olusturulmustur. Streg, paydaslarin
onceki projelerle ilgili olarak lyilesme, Direnc ve Miidahale Birimine (RRR)
geribildirimde bulunmasiyla baslamistir. RRR Birimi, bu geri bildirimlere
dayali olarak vyararlanicilar icin daha uzun vadeli ekonomik firsatlar
yaratmaya yonelik fikirleri bir araya getirmistir. Ozel sektdr ortaklar, Ulke
Direktort ve diger meslektaslar ile ydritdlen diyaloglarin sonucunda is
kulucka merkezi olusturulmustur.

isletmelerin Kurumsal Sorumluluk Calismasi vasitasiyla katihimi, kamp
sartlarina uygun, ozel olarak tasarlanmis bir binanin is kulucka birimine
ev sahipligi yapmak Uzere UN Women CO6l projesine bagislanmasiyla
sonuclanmistir. Bir hizmet saglayicisi ile yapilan ikinci ortaklik ise UN
Women'In mesleki egitimler ve beceri gelistirmenin yani sira mikro
isletme gelistirme icin egitim ve mentorluk sunmasini saglayacak ve pazar
firsatlari tespit edilecektir. Merkez, kamp icinde satis firsatlari gelistirilmesini
destekleyecek ve kadin girisimcilerin is ve pazarlama planlari olusturmasina
yardimci olacak ve kamp disinda basarili sekilde pazara girmeleriicin kocluk
yapacaktir.



Maliyet etkin: Vaha Merkezi binasi bir is ortadi tarafindan bagislanmistir
ve multeciler tarafindan yapilan insaat zamaninda ve ucuz sekilde
gerceklesmistir.

Katiima esneklige dayal eylem: Projenin odak noktasi, nakit
yardimindan, dahil olan kadinlari glclendirecek ve hayatlarini donustirecek
daha strdurebilir bir gelir Gretimine gegis yapmaktir.

Surddrilebilir faydalar: Kadinlar sirketlerini kurarken ve ticari becerilerini
gercek is firsatlari Uzerinde kullanarak égrenirken, deneyimleri ve gelirleri
artacak ve sUrdUrulebilir fayda yaratacaklardir.

Yerel liderlik: Her bir isletmeyi, Vaha Merkezlerinde kazandiklari is
gelistirme becerileri ve yetkinlikleri ile gl¢lenen Suriyeli multeci kadinlar
yonetecektir.

Toplumsal kaynagmaya katki: Kamp disinda musterilerle etkilesim kuran
kadinlar toplumsal kaynasmaya katkida bulunacaktir.

Ortaklar: UN Women, Building Peace Foundation, UNHCR ve &zel sektor
ortaklari.

irtibat: Heba Zayyan - heba.zayyan@unwomen.org
Web Sitesi: http:/jordan.unwomen.org/en
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KADIN YARARLANICILAR IGIN BAYINDIRLIK
ISLERI / EMEK KARSILIGI NAKIT: UNDP
MISIR

Kadinlara ve genclere odaklanarak kisa vadeli acil istihdam saglamak ve
ayni zamanda miuiltecilerden etkilenen toplumlarda sosyal hizmetleri
(saghk ve atik yonetimi) gelistirmek.

Misirdaki yuksek issizlik ve yoksulluk oranlarn ve en cok &tekilestirilen
bolgelerde temel sosyal hizmetlerin eksikligi 1si§inda, Sosyal Kalkinma
Fonu ve UNDP, 2012 yilinda yoksul erkekler ve kadinlar icin acil is imkani
yaratmak icin bir Bayindirlik Isleri Programi baslatmustir.

Bayindirlik Isleri programi (emek karsiligi nakit destedi), dogrudan
yararlanicilari segmeyip bunun yerine ilgili isin tlrine goére gonully,
kendi kendini segcmeye dayalidir. Yontem icin en iyi uluslararasi uygulama
olarak, cografi bolge esasl yoksulluk haritasini kullanarak ve asgari piyasa
maasinin altinda veya buna yakin ginltk maaslar belirleyerek yoksul yanlisi
katilim saglamaktadir. Ancak, bayindirlik islerinde projeler yol ve boru hatti
doseme gibi altyapl rehabilitasyonuna ve tesisatina odaklandigindan,
UNDP kadin yararlanicilarin katilimini saglayamamaktadir.

Bu sebeple proje, ihtiya¢ analizine, kiltirel degerlendirmelere ve yerel
istisarelere dayali olarak emek yogun bayindirlik isleri yéntemini kadinlarin
katilmaya istekli oldugu faaliyetlere uygulamis ve benimsemistir. Bu alanlar,
kamu saglhgl kampanyalarini ve calismalarini; atik ydnetimini ve cevresel
farkindaligi ve kilttrel miras restorasyonunu icermektedir. Odakli caligmalar
sonucunda ,ilk yiinda sosyal hizmetler bilesenindeki kadin yararlanicilarin
orani %62'ye ulasmistir. Bu sayede tim proje yararlanicilarinin %30'dan
fazlasi kadinlar olmustur.

Uc yillik proje boyunca, UNDP anne ve cocuk saghgi kampanyalari ve atik
yonetimi ve cevresel farkindalik faaliyetleri gerceklestirerek sosyal hizmet
sunmustur. Ayrica halk pazarlari, saglik birimleri, veterinerlik birimleri ve



tarihi bina yerleri dahil olmak Uzere 53'ten fazla kamu tesisinde iyilestirmeler
yapilmistir. Bazi kadinlar program personelinin tesvikiyle ilk kez doktora
gitmistir.

2016da baslayan Sosyal Kalkinma Fonu (SFD) ortakligi, emek karsiliginda
nakit destek projesini Suriyeli multecilerden etkilenen toplumlara yaymistrr.
Bolgesel Multeci ve Direng Plani (3RP) bayindirlik isleri programi, Suriyeli
multecilerden etkilenen en az Ug ev sahibi toplumu hedef alan saglik ve
atik yonetimi alanlarinda sosyal hizmet sunacak vasifsiz ve/veya vyari vasifli
isciler icin kisa ila orta vadeli acil is imkanlari yaratmayr amaglamaktadir.

Bu asamada, ek gelir ve hizmetleri gerceklestirmek icin temel beceriler
egitimi sunarak etkilenen Ug ev sahibi toplumda 300 geng erkek ve kadin
icin en az 60.000 is guind yaratiimasi hedeflenmektedir. Bu bilesenin hedefi,
yararlanicilarin %30'undan fazlasinin kadin olmasini saglamaktir. Projenin
ikincil toplumsal etkisi, yasam kalitelerini ve sosyal etkilesimlerini gelistirmek
icin hem ev sahibi toplumlar hem de Suriyeli multeciler i¢in sosyal
hizmetlere erisimi arttirmasidir. Projede ayrica uygulama asamasinda yerel
STK'lar ve Toplumsal Kalkinma Dernekleri ile yakin iliski icinde calisilacaktir.
Sonug olarak, proje gerek ev sahibi toplumlar gerekse multeciler icin
genel anlamda kendi kendine yeterligi ve strdurdlebilir ge¢im kaynaklarini
arttiracaktr.

Bu program, kadinlarin ve genglerin bayindirlik isleri programina katilimini
saglamak icin kullanilan alternatif yontemler bakimindan bir stre¢ yeniligini
temsil etmektedir. Yaklasim, kadinlar icin de faydali olan emek yogun bir
emek karsiliginda nakit destek destedi tasarimi sayesinde benzersizdir ve
yoksulluk ve multeci yogunlugu dUzeyine gore toplumlari secmek igin
bolgeye dayall bir yaklasimdan faydalanmaktadir.

Proje, 2012 ve 2015 yillari arasinda glncel yoksulluk, ndfus ve hizmet
sunumu verilerine dayali olarak bayindirlik isleri faaliyetlerinin yoksul ve
korunmaya muhtag toplumlari daha fazla hedef almasi icin bir yoksulluk
haritalama araci gelistiriimesini desteklemistir. Proje, yoksulluk haritasindan
ve basta sosyal hizmetler ve kadinlarin katilimi alanlarinda olmak tzere pilot
calismalardan hareketle, Misir'in sosyoekonomik kosullari baglamina uygun
hale getirilen bir bayindirlik isleri modeli gelistirilmesine de araci olmustur.
Bu model daha sonra Sosyal Kalkinma Fonu (Misir) icin Dinya Bankasi ve
Avrupa Birligi'nden alinan ilave paralel finansmanla ulusal diizeyde 6lgek
bdyutmdastdr.

Proje, basarilari ve basarsizliklari degerlendirmek ve strekli yenilik
calismalarini  sekillendirmek icin  glglid  takip ve degerlendirme
calismalarindan yararlanmistir. Cikarilan kilit derslerden biri de cesitli
paydaslarin gorUslerini dinlemenin ve ihtiyaclarini karsilamak Uzere uyum
saglamak amaciyla risk almanin ve sonuglara ulasiip bunlarin Gzerine
cikilmasini saglamanin énemli oldugudur.
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Maliyet etkin: Bayindirlik isleri projeleri, butcenin 9%70'inin isglclne
ayrilacagl glvencesini vererek dogrudan yararlanicilara (is edinen vasifsiz
bireyler) azami destek sagladigindan maliyet etkindir. Buna ilaveten,
bu proje yerel toplumlardaki sosyal hizmetleri ve altyapiyi gelistirerek
topluma ikincil bir fayda saglamaktadir. 3RP cercevesinde uygulanmakta
olan devam eden asama icin, proje ev sahibi toplumlardaki yoksul ve
korunmaya muhtac (vasifsiz, dustk vasifli ve ilk kez calisan) popilasyona
calisma firsatlari sunacak ve ayni zamanda hem ev sahibi toplumlar hem
de Suriyeli milteciler icin kamu saghgi ve atik ydnetimi alanlarinda sosyal
hizmetler sunacaktir.

Katihmar esneklige dayali eylem: Proje, toplum Uyelerini, multecileri
ve iscileri cogu ilk kez isglictine dahil olan yoksul kadinlarin zor kosullarla
basa ¢ikmasina yardimci olan projelere dahil etmektedir. Bu proje direncin
insasinda bir ilk adim niteligindedir.

Surdurilebilir faydalar: Bu proje kisa vadeli bir acil durum girisimidir,
ancak is basinda egitim yararlanicilar tarafindan strdurulecektir.

Yerel liderlik: Ulusal ortak olan Sosyal Kalkinma Fonu (Misir) projeyi
mudahale bolgelerinde yerel/bdlgesel ofisleri araciligiyla uygulamaktadir.
SFD'nin - Misirdaki  tim valiliklerde toplam 31 vyerel/bdlgesel ofisi
bulunmaktadir ve Bayindirlik isleri Programlar’nin uygulanmasinda giicli
deneyime sahiptir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Gerek miltecilere gerekse ev sahibi
toplum Uyelerine destek sunmak ve katilimlarini saglamak toplumsal
kaynasma acisindan faydalidir.

Ortaklar: UNDP Misir, Sosyal Kalkinma Fonu (Misir).

irtibat: Nazly Abdelazim - nazly.abdelazim@undp.org

Web Sitesi: http://www.eg.undp.org/content/egypt/en/home/ourwork/
sustainable-development/successstories/PublicWorks.htm!

http://www.eg.undp.org/content/egypt/en/home/operations/projects/
sustainable-development/employment-creation-in-innovative-public-
works-programmes.html
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GUNEYDOGU ANADOLU'DA YASAYAN
SURIYELI KADINLARIN ADAPTASYONUNU
DESTEKLEMEK: UNDP TURKIYE

Gecim kaynaklariniistikrarli hale getirmek ve miilteci kamplarinda ve bu
kamplarin yakininda yasayan korunmaya en fazla muhtag Suriyeli hane
halklarinin yasam kosullarini iyilestirmek. Glineydogu Anadolu’nun
secili vilayetlerinde Suriyeli kadinlara hizmet eden kurumsal yapilari
guglendirmek. .

Bu uzatmali kriz, Suriyeli kadinlarin hayatini zorlastirmakta ve refahlari icin
uzun vadeli ¢cdzimler gerektirmektedir. Kadinlar yeni bir kiltire uyum
saglarken ekseriyetle zorluklarla karsilasir, gelecekteki ekonomik sikintilarla
ilgili kaygilar yasar ve cinsel ve aile ici siddet, dnyargi, erken yasta ve zorla
evlilik ve diger istismarlar bakimindan risk altindadir. UNDP'nin kamplara
yaptigi ziyaretlerde, kamp yoneticileri kadinlarin hayatla baglantilarini
koparmamasi icin gelir getiren faaliyetler dahil en kicUk faaliyetlerde bile
yer almasi gerektigini vurgulamistir. Gordsmelerde kadinlar kriz yizinden
yasadiklar trajedileri kara kara dustinmek yerine calismak veya Uretici
faaliyetlerde yer almayi tercih ettiklerini belirtmistir. Bu bakimdan, sahadaki
gozlemler gerek kamptaki gerekse kamp disi sartlarindaki Suriyeli kadinlara
devamli surette ulasiimasi gerektigini gdstermektedir.

Bu entegre proje, UNDP tarafindan Guneydodu Anadolu Bdlgesi'ndeki
yerel ekonomik kalkinma calismalarina destek olarak uygulanan ve devam
etmekte olan mudahalelere dayanmaktadir ve odak noktasi Suriye
krizinden etkilenen kadinlar ile toplumlar ve yerel sistemlerdir. Kapsamli
yaklasim G¢ unsurdan olusmaktadir: 1) kadinlarin ise erisim kabiliyetlerini
guclendirmek icin sosyal ve ekonomik gliclendirmeyi bir araya getirmek; 2)
secili lokasyonlarda Suriyeli kadinlarin gtclendirilmesini desteklemek tzere
toplum merkezlerinin mudahalesini glclendirmek ve 3) Suriyeli ve ev
sahibi toplumdaki kadinlar icin gelir getiren faaliyetler sunmak Gizere Koton
sirketi ile calismak. Projeye en az 1000 kadin dahil edilmistir. Kadin STK'lari
da ishirligi ve tecribe paylasimi yoluyla Cok Amacl Toplum Merkezleri
araciligiyla kurumsal kapasitelerini glclendirmek icin desteklenmektedir.
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Suriyeli kadinlar, Turkce kurslar, glclendirme, glven insa etme, iletisim
becerileri, ise hazir olma, spesifik is becerileri, cinsiyet esitligi ve lreme
saghgl ile gerektiginde psikososyal destek ve cocuk bakim destegi
saglayan inisiyatifler dahil olmak tzere temel yasam becerilerini ve ¢alisma
becerilerini gelistirme egitimi almaktadir. Toplumsal kaynasma ve toplum
insasl, Suriyeli kadinlar ve ev sahibi toplumlardaki kadinlarla gerceklestirilen
ortak calismalarla iyilestirilmistir.

Bolgesel Kalkinma Idaresi (RDA) blnyesindeki ekonomik kalkinma kurulusu
Guneydogu Anadolu Projesi (GAP) ile yapilan ortaklik, projenin GAP RDANIn
Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM'ler) vasitasiyla Suriyeli kadinlara
kolayca ve diizenli olarak ulasma imkani vermektedir. isbirligi ayni zamanda
projenin GAP RDAnin ekonomik kalkinma faaliyetleri vasitasiyla bélgenin
daha genis capli ekonomik kalkinmasi ile baglantisini saglamaktadir. Bu
da projenin verimli ve kapsayici bir sekilde gergeklestiriimesini saglayarak
sirdUrdlebilir faydaya yol agmaktadir.

Bu proje, hem sosyal hizmetler sunan toplum merkezlerinihem de sirketlerin
bolgedeki istihdam olanaklarini arttirmasina yardim eden ekonomik
kalkinma otoritesini glclendirerek, kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak
glclendirilmesini destekleyen entegre bir yaklasim benimsediginden bir
sureg yeniligidir.

Proje, kadinlara yonelik hizmetlerin daha &zellestirilmis bir egitimin
yani sira is eslestirme gibi istihdamla ilgili hizmetleri kapsayacak sekilde
genisletiimesine yardimci olarak toplum merkezlerini glclendirmistir. GAP
RDAile yapilan ortaklik, Koton'un Sosyal Sorumluluk projelerinden biri olarak
Koton sirketi ile yenilik¢i bir pilot projeyle sonuclanmis olup,*® bu kapsamda
birlikte “Kapsayici Is Modeli” kullanilarak Suriyeli ve ev sahibi kadinlar
icin gelir getiren faaliyetler sunulacaktir. Ortak pilot projede, Koton'un
tasarimailarl “El Yapimi Koleksiyon” isminde &zel bir giyim koleksiyonu
olusturmustur. Giysiler, bélgede yasayan 800 kadin tarafindan islenmis ve
proje CATOM'ler tarafindan yonetilmistir. Kiyafetler 45 magazada Koton
misterilerine sunulmus ve kadinlar icin toplam 140.000 TL (40.000 USD)
gelir elde edilmistir.

Pilot proje, somut is olanaklari yaratmak Gzere sirketlerle ve GAP RDA ile
ortaklik agisindan yararl bir ilk adim olmustur. 2016 yilinda, pilot asamasi
basariyla tamamlanmis ve proje Koton'un resmi giyim koleksiyonlarindan
biri haline gelmistir. 2017 yiliicin GUneydogu Anadolu Bolgesi'ndeki kadinlar
yeni bir “El Yapimi” giyim koleksiyonu Uretmektedir ve bu koleksiyon
2017 Yaz sezonunda yaklasik 200 magazada satilacak ve 10.000 kadina
ulasacaktir. Gelecekte, CATOM ve Koton arasinda 6zel-kamu ortakligi
olasiligr bulunmaktadir. UNDP, modelin sadece sirketin ticari menfaatlerine

46 "Kapsayici is Modeli” terimi gelismekte olan iilkelerde benimsenmis olup, yeni pazarlar yaratmak, girigim-
ciligi arttir-mak ve istihdamin kalitesini ve miktarini arttirmak anlamina gelmektedir.



hizmet eden tek seferlik bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi olmanin
Otesinde surdUrulebilir olmasini saglamanin énemli oldugunu tespit
etmistir. Bu baglamda, UNDP ve GAP RDAnin ortakliga dahil olmasi uzun
vadeli basari agisindan kritik &nem tasimaktadir.

Maliyet etkin: Son derece kucik bir bitceyle (250.000 USD), proje
1000'den fazla Suriyeli kadina ulasmayi basarmistir.

Katihmci esneklige dayali eylem: Yeni beceriler ekleyerek Suriyeli
kadinlarin istihdam edilebilirliginin arttinimasi, bireysel direnclerini ve tim
aktorler arasindaki ortaklhidi gelistirmistir. Bu da bolgesel ekonomiyi somut
sekillerde gliglendirmeye yardimcr olmustur.

Surddrilebilir faydalar: Bu proje, UNDP tarafindan Guneydogu Anadolu
Bolgesindeki yerel ekonomik kalkinma c¢alismalarina destek olarak
uygulanan ve devam etmekte olan miudahalelere dayanmaktadir ve
sUrddrdlebilir kamu-6zel ortakliklar icin atilmis buydk bir adimdir.

Yerel liderlik: Proje, 30'dan fazla Cok Amacli Toplum Merkezi tarafindan
yerel dlzeyde yonetilmektedir; yerel kadin isbirlikleri ve kadin STK'lari da
dahildir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Toplumsal kaynasmayl desteklemek
ve Suriyeli kadinlar ve ev sahibi toplumun kadinlari arasindaki olumlu
etkilesimi arttirmak Uzere cesitli kltUrel paylasim calismalar ve sosyal
faaliyetler diizenlenmistir.

Ortaklar: Kalkinma Bakanhdi - GUneydogu Anadolu Projesi Bolgesel
kalkinma idaresi (GAP RDA), Mardin Kadin Isbirligi, Antep Kadin isbirligi

Contact: Gonul Sulargil - gonul.sulargil@undp.org

Websites: http://www.trundp.org/content/turkey/en/home/operations/
projects/poverty_reduction/support-to-adaptation-of-syrian-women-living-
in-southeast-anatol.html

www.trundp.org
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SURIYELI ENGELLI MULTECILER IGIN KAPASITE
GELISTIRME VE GUCLENDIRME: JAPONYA
ULUSLARARASI ISBIRLIGI AJANSI (JICA))
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Engelli  Suriyeli mdultecilerin  kapasitesini  gelistirerek  diger
engelli kisileri (PWD'ler) desteklemek ve PWD'lere hizmet eden
organizasyonlar dahil engelli olmayan topluluklardaki insanlarin
farkindaligini arttirmak. Gerek PWD'lere gerekse PWD olmayanlara
Engellilikte Esitlik Egitimi (DET) verilerek ve akran danismanligi
yontemini 6greterek farkindalik yaratilmaktadir. JICA, diger PWD'leri
glclendirmelerini saglamak ve toplumdaki PWD olmayanlarin
ve onlara hizmet eden organizasyonlarin farkindaligini arttirma
amacl DET egitimi vermeleri icin engelli Suriyeli multecilerden
(Suriyeli PWD'ler) olusan bir grubu egitmektedir. JICA, DET ve akran
danismanligl vasitasiyla cok sayida organizasyonun sunmadid
ancak en nihayetinde PWD'lerin gUclendiriimesinde énem tasiyan
toplumsal bir bakis acisi dogrultusunda destek sunmaktadir.

Bu calisma midahalenin kendi kendini destekleyen yapisi nedeniyle
bir paradigma yeniligini temsil etmektedir. Suriyeli PWD'ler grubu,
diger PWD'leri glUglendirmek ve gerek PWD'lerin gerekse PWD
olmayanlarin engelli kisilerin ihtiyaclari, sorunlari ve insan dykuleri
ile ilgili farkindaligi arttirmaktadir. Hem akran danismanhigr oturumu
hem de Engellilikte Esitlik Egitimi PWD'ler tarafindan diger PWD'lere
verildiginden program maliyet etkindir.

irtibat: Ms. Ritsuko Ariswa - arisawa.ritsuko.2@jica.go.jp
Web Sitesi: https://www.jica.go.jp/jordan/english/index.html
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ILKELER

Beceri gelistirme, sivil katilim, psikososyal saglik, liderlik ve glclendirme

PROJELER

« 7.1 Degisim Alani: Za’atari Kampi Genclik Merkezi: UNFPA Urdiin ve
Questscope

o 7.2 Yenilik Laboratuvarlari Agi: UNICEF Liibnan
» 7.3 Za'atari kampindaki Suriye Sirki: Finnish Church Aid
o 7.4 Siddetsiz Okul Girisimi: UNDP ve UNHCR

o 7.5 Suriye'deki uzak ve abluka altindaki yerlerde uzaktan 6grenme ve egitim:
MIDAD

« 7.6 Daha iyi Ogrenme Programi (BLP): Norve¢ Miilteci Konseyi

o 7.7 Kopriiler: Rehberlik, istihdam ve Becerilerin Gelistirilmesi Yoluyla
Entegrasyonu Gelistirmek ve Pekistirmek: UNICEF Suriye

ARKA PLAN

Kamplardaki multeci ntfusunun yarisindan fazlasi 17 yas ve Uzeri multecilerden,
kentli miltecilerin neredeyse yarisi genclerden olusturmaktadir ve geng multecilerin
ihtiyaglarini karsilamak kritik 6neme sahiptir. Gengler egitim ve giglendirme
olanaklarina sinirli erisime sahiptir ve kalabalik sartlar ve ylksek sosyal gerilimler bir
araya gelerek siddet ve huzursuzluk riskine neden olmaktadir. Asagidaki iyi uygulama
ilkeleri, genclerin ihtiyaglarini daha iyi anlamaya ve bunlara hizmet etmeye; gengleri
becerilerini gelistirme ve liderlik etme konusunda glglendirmeye; ve genclerin
hayatlarini dontstlren ve hayallerini besleyen bir gelecek icin gerekli sartlari
olusturmaya calismaktadir.

IYi UYGULAMA ILKELERI"

Katihma liderlik saglamak

Katiimciliderlik “bizimleilgilihicbir sey bizsizolmaz” dnermesine dayanmaktadir. Gengler,
aileler, hizmet saglayicilar ve yonetim gibi bir sorundan en fazla etkilenen kitleleri
problemlere, dnceliklere ve olanaklara dair ortak bir anlayis Uretmeye ve ulasilabilir
ve sUrdUrdlebilir hedefler icin calismaya davet etmektedir. Gencleri glclendirerek,
onlar icin dnemli sorunlarda seferber olma ve toplumsal degisime katkida bulunma
kapasitelerini gelistirmektedir.

47 Adapted from Youth Engagement Toolkit; Ontario Centre of Excellence for Child and Youth Mental Health, http://www.
yetoolkit.ca/content/quiding-principles accessed December 2016.


http://www.yetoolkit.ca/content/guiding-principles
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Gergekgi iliskiler kurmak

lliskiler, direncin ve genclerde pozitif gelisimin insasinda ve strdirilmesinde kilit
dneme sahiptir. Nesiller arasi iliskiler saygiya ve glvene dayanmaktadir. Bu iliskiler,
ortak hedeflere ulasmak icin kolektif sekilde calisan gencler ve yetiskinler arasinda esit
bir glic dengesi icerir. Ortaklik icinde ¢alismak, genclerin kararlarda séz sahibi olmasi
ve hem yetiskinlerin hem de genclerin katkilarindan dolayi deger gérmesi anlamina
gelir.

Genglerin diinyasina girin

Genclerin gercekci katiimi, gercekci hedeflere sahip olmak, genclerin benzersiz
glcld yonlerinden yararlanmak, katilimin éndndeki engelleri kaldirmak ve genclerin
becerilerini gelistirebilecedi olanaklar yaratmakla ilgilidir. Yetiskinler ekseriyetle basarili
olmalarinda genclere yardim etme ve basarisiz olmalarini engelleme ihtiyaci duyarlar.
Genglerin katimi s6z konusu oldugunda, gengler ve yetiskinler bu slre¢te hata
yapabilirler. Genglerin katilimi sadece sonuglarla ilgili degildir, anlamli bir katiim sreci
de 6nemlidir.

Toplumun tamamina yénelik bir yaklasim benimseyin

Gengler, ruh sagliklarini ve gelisimlerini etkileyen birden fazla sistem genelinde
yasamakta, calismakta ve hareket etmektedir. Issizlik, is glvencesi olmamasi ve
koth calisma sartlar, distk gelir ve egitim, gida gUvenliginin olmamasi, glvenli ve
ekonomik bir eve sahip olmama, toplumsal dislanma, vb. cesitli faktorler genclerin
ruh saghgini tehdit edebilir. Genclerin ruh saghgi ortak bir sorumluluktur ve gencler
¢6zUm Uretmede kilit aktorlerdir.

Once giivenlik: Zarar vermeyin

Muidahaleler mevcut siyasi veya sosyal gerilimlere katkida bulunmamalidir. Geng ve
yetiskin katiimcilarin glvenligi son derece dnemlidir. Genglerin katilimina yonelik
faaliyetler genelinde erisilebilir destek sarttir. Bu husus, 6zellikle de bu faaliyetlerde yer
alan genclerden ve yetiskinlerden kendi tecrlbelerinden yola ¢ikmalari istediginde
gegcerlidir.

Asagidaki projeler bu iyi uygulama ilkelerine érnek niteligindedir.

hral
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IKATARI KAMPI DEGISIM ALANI (R SPACE
FOR CHANGE) GENGLIK MERKEZI UNFPA VE
QUESTSCOPE

Ozellikle Gireme sagligi ve Gireme haklarina odaklanarak, toplumlarinda
degisim elcileri olarak gencler icin anlamh gondllilik olanaklan ve
olumlu gelisimi, saghg! ve liderligi tesvik eden calismalar vasitasiyla
genclerin becerilerinden ve bilgi birikiminden yararlanan ve bunlari
gelistiren glvenli, gller yuzli ve gulglendirici bir toplum merkezi
olusturmak.

‘Za'atari kampindaki Suriyeli Gencler icin, genclerin 6grenme ve yeni
becerileri uygulama firsatlarinda yer almasi bir gerekliliktir.. Bu firsatlar,
genclere dzglvenlerini gelistirme, daha genis bir kitleye ve mevcut
firsatlara erisimlerini arttirma gibi cok sayida 6nemli fayda saglamakta
ve toplumlarina degerli katkilarda bulunmalar icin gerekli araclari
sunmaktadir. Potansiyel sahibi gencler daha gelismis dizeylere ulasmak
Uzere becerilerini gelistirmek icin de desteklenmelidir’ Zaatari Kampi
Genclik Blilteni, 2. Say.

Degisim Alani Genglik Merkezi, yaslari 20-30 arasinda degisen ve Za'atari
kampinda yasayan kadin ve erkek Suriyeli milteci genclerden olusan
gonalltler tarafindan  yonetilmektedir. UNFPA ve uygulama ortadi
Questscope, genglerin kapasitesini gelistirmek ve Merkezi kendi baslarina
yonetecek hale gelmelerini saglamak icin ¢cok buydk bir yatirnm yapmistir.
Yararlanicilar ilk geldiginde, YPEERde yedi glnlUk zorunlu bir egitime
katilmak zorundadir. YPEER, interaktif yaklasimlar, cinsiyete dayali siddet ve
yasam becerileri Uzerinden Ureme saghigina odaklanan emsaller arasi bir
agdir.,

Yararlanicilar egitimlerini tamamladiginda, yaslarina gére bir mentorla veya
mentorluk alanla eslestirilirler. Bu da psikososyal destege yardimci olmakta
ve Merkezden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamaktadir. Ardindan,
gencler mozaik yapma, kaligrafi, origami, resim ve taki yapma gibi sanat ve
el isleri, muzik, ingilizce, Uluslararasi Bilgisayar, Ehliyet, Photoshop, Karate,
Zumba, Fitness, Futbol, Kitiphane ve daha bircok aktivite arasindan
katilmak istedikleri aktiviteleri segmeye tesvik edilir. Merkezde sunulan tim
aktiviteler Suriyeli geng¢ gdnUllUler tarafindan ydrtttlmektedir.



Merkez, genclere odaklanan cesitli faaliyetler icin kapsayici bir mekan
olmayi; Za'atari'deki gencler ve entegre program (¢zellikle Greme sagligina,
cinsiyete dayali siddete ve sagliga odaklanir) icin kapasite gelistirici firsatlar
ve anlamli roller sunmayi; yaratici toplumsal eylem ve glclendirme
faaliyetleri icin imkan yaratmayi ve Za'atarideki genclerin, toplumlari ve
STK'lar, Kamp Yénetimi ve Kamu Guvenligi ile daha fazla ilgilenmeleri
ve bunlara katilmalari icin zemin hazirlamayi amaglamaktadir. Genglerin
liderlik ettigi calismalar, genclerin yasam kalitesini ve firsatlari arttirarak
toplumlarina lider ve degisim dnctleri olarak 6zgtvenli sekilde katilmalarini
saglamaktadr.

Yaraticilik Fonu, geng vyararlanicilart kamptaki genclerin liderlik ettigi
calismalar icin kamp agisindan faydali olabilecek kisa konsept notlari/
teklifleri yazmaya tesvik etmektedir. Bu sirecte, mini proje tasarlama ve
uygulama, makbuzlarin kaydini tutma ve projelerin sonuclari ile ilgili rapor
yazmay! 6grenirler. Bu streg, sadece toplumun karsilasabilecegi sorunlara
hizli ¢cézdmler bulmakla kalmayip uzun vadede genclerin becerilerini de
gelistirmektedir.

Dedgisim Alani Genclik Merkezi, gencleri hedef alan bu projeye en basindan
beri gencler liderlik ettiginden bir strec¢ yeniligidir. Basarisinin altinda
yatan temel nedenlerden biri de budur. Geng géndllllerin hissettigi
sahiplik, Merkez'le ilgili olarak tutkuya ve baglliga déntismekte ve bu da
yararlanicilarla olan etkilesimlerinde olumlu enerji, kahkaha, sakalasmalar
ve gullcUkler olarak kendini gostermektedir. Bu durum merkeze gelenler
icin cok ihtiya¢ duyulan yardimi ve umudu yaratmaktadir.

Bu proje, Urduindeki UNFPA icin yenidir ve diger genclik merkezleri icin
bir model olmasi amaglanmaktadir. Adan Z'ye genglere yatinm yapma ve
onlara Merkezi ydnetme 6zgUrlig§Uu tanima cesareti gdsteren organizasyon
icin bir yeniliktir. Ik adimdan beri, proje personeli fiziksel alani tasarlamak,
faaliyetleri planlamak, gerekli egitimleri belirlemek ve Yaraticilik Fonu
projesinin konseptini olusturmakicin gonalltlerle el ele calismistir. Merkezin
nereye yapllacagi, onay mekanizmasi ve gecikmeler gibi cok sayida
zorlukla karsilasiimistir. Genel talep Gzerine, 24 yas Uzeri geng kadin ve
erkeklerin dzellikle Greme sagligi ve cinsiyete dayali siddetle ilgili farkindalik
yaratma c¢alismalarina gergekten dahil olmak istedigi ortaya ¢iktiginda bir
tlr dénlm noktasi yasandi. Bu geribildirimden hareketle, UNFPA ve ortadi
ihtiyaclara yanit verdi ve hedef grubu 15-30 olarak dedistirdi.

Merkez, dizenli iletisime dayali olarak hizli degisiklikler, uyarlamalar ve
iyilestirmeler yapmak Uzere geribildirim mekanizmasini  gelistirmistir.
Ayrica slrekli gelisimi tesvik etmek icin hatalardan ve basarilardan ¢ikarilan
dersleri de kayit altina almaktadir. Cikarilan kilit dersler, basta kurum digsi
ortaklarla olmak Gzere planl bir ortaklik kurma strecinin énemiyle ilgilidir.
Harika fikirlerle dolu genclerden de ¢ok sey dgrenilmistir; fikirlerini dile
getirmek ve gelistirmek ve ardindan uygulamak i¢in genglere bir platform
sunulmasi, topluluk ruhu algilan agisindan ¢ok degerlidir ve gonilliluk
anlayisi ile topluma faydali olabilir.
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Maliyet etkin: Bilhassa 1400 yararlanicinin ¢cok az erisime sahip olduklari
odnemli konular hakkinda bilgi edindikleri g6z éntinde bulunduruldugunda,
ortalama 125.000 USD olan Ug aylik maliyetin bagdiscilar agisindan uygun
oldugu dustnilmektedir. Geng goéntllilerden faydalanmak da maliyet
etkinligini arttirmaktadir.

Katihmcr esneklige dayali eylem: UNFPA ve Questscope girisimi
vasitastyla, MBC Hope, SIT Study Abroad, ve Urdiin Nehri Vakfi gibi cok
sayida ilgili ortak Genglik Merkezini ziyaret ederek genclerle iletisim
kurmustur. Bu paylasimlar ve calismalar, genclerle calisan organizasyonlar
arasinda ve genclerin kendi aralarinda anlayisin ve ortakliklarin tesisine
yardimcr olmaktadir.

Surdurilebilir faydalar: Egitim faaliyetleri, genclerin erken vyasta
evlilik veya kadinlarin calismasi gibi yasam kararlari ile ilgili tutumunu
degistirmesini saglamistir (SDG 5.3 ve 5.6). Genel olarak, Merkez uzun
vadede genclerin becerilerini kendilerine olan saygilarini gelistirmektedir.

Yerel liderlik: Merkezin yerel gencler tarafindan yonetildigi ve Urdiinller
tarafindan denetlendigi dikkate alindiginda, program bu ortamda
genclerin liderligine 6nculuk etmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Zaatari kampindaki  toplulugun
kaynasmasi, dogrudan multecilerin haysiyet ve isteklerine hitap edilerek
Merkezde ydridtdlen calisma boyunca dikkate alinmistir. Merkez ayrica,
genclere sartlar dahilinde mimkun oldugunca kendi kendilerine yeten
bireyler olabilmeleri icin bilgi ve firsat sunmaktadir.

Ortaklar: Questscope, YPEER Urdin.

irtibat: Leana Islam - lislam@unfpa.org
Web Sitesi: http:/jordan.unfpa.org
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LUBNAN'DAKI YENILIK LABORATUVARLARI
AGI: UNICEF

Libnan'da yaslar 14 ve 24 arasinda degisen otekilestirilen genclere
teknoloji ve yenilikcilik alaninda egitim vermek ve gelir getiren firsatlar
sunmak.

Libnan'da ytksekdgrenime kaydolma orani %45,8 olup mezuniyet orani
%26,4't0r. Bunun nedeni kismen devlet Universitesi kontenjanlarinin sinirli
olmasi ve 6zel Universite fiyatlarinin yiksek olmasidir. Gengler Ldbnan'in
toplam yerlesik ntfusunun %274'Gnl olusturmakta olup bunun 9%24'U
Suriyeli, %51 Filistinli ve kalan %71 ise Libnanli veya baska uyruktandir. Bu
kesimin %20,6's! issizdir.

Suriye krizi, Libnan'daki genclere sunulan egitim ve firsatlar Gzerinde bariz
bir baski yaratmistir. Eski ydntemler artik kiiresel olumsuzluklarin artis hizina
yetisememektedir. Yenilik¢ilik, teknoloji ve girisimciligi ortaya cikaran yeni,
cevik ve daha verimli yontemler kullaniimalidir.

Bu ihtiyaclara cevaben, UNICEF Libnan'in Genglik ve Ergenlik bolimu
(YAD), yenilikcilikle ilgili ve dijital egitimleri ve faaliyetleri barindiran cok
amacl 6grenme ve calisma alanlarindan olusan egitim tesislerinin yer
aldigr Yenilik Laboratuvarlart Agini kurmustur. Her bir tesis ayri ayri Yenilik
Laboratuvari (Innovation Lab) olarak adlandirimaktadir. Pilot laboratuvarlar
icin calismalar devam etmekte olup, proje 6tekilestirilmis genclerin sayisinin
yUksek oldugu bolgelere dagitiimak Uzere yaslari 14 ve 24 arasinda degisen
genclerin erisimine agik olacak 15 Yenilik Laboratuvari planlamaktadr.

Yenilik Laboratuvarlarinin kilit faaliyetleri, genclere yenilikgilikle ilgili/dijital
egitimler sunmak, kendi isletmelerini kurmak ve biyttmek icin Is Kulucka
Merkezi programina kayit olmalarini saglamak, genclere Sorumlu Kaynak
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Kullanimi (Impact Sourcing) vasitasiyla gelir getiren firsatlar (yoksulluktan
kayith sektor islerine gecis) ve genclerin yaratma, tasarlama ve deneme
calismalari yapabilecegi acik bir alan sunmaktir.

Katiimcilar “Yeni Dinya” becerilerini 6grenerek hizla degisen kiresel
piyasada rekabet etme yetisi kazanirlar. Sosyal Girisimcilik egitimleri,
genclerin prototip ¢ikarmayi, toplumsal sorunlari irdelemeyi ve yenilikgi
cozUmler Uretmeyi dgrenmesine yardimcr olacaktir. Dijital Beceri Egitimleri,
genclere web siteleri ve uygulamalar gelistirmeyi ve kod yazmayi
Ogretecektir. Egitimin ardindan kulucka programi ve sorumlu kaynak
kullanimi programi seklinde gelir getiren firsatlar sunulacaktir.

Proje Agustos 2016da baslamistir ve dSnimiizde U¢ yilda hem egitim amacli
hem de gelir getiren yapiya sahip program faaliyetlerini kolaylastirmak
icin gerekli donanima sahip 15 merkez kuracaktir. UNICEF, aktif olarak
yenilikiligi ve girisimciligi tesvik eden ve destekleyen organizasyonlarla
ortakliklar yapmaktadir ve haklarindan mahrum edilmis topluluklarla
calismistir. Ortaklar arasinda Nawaya Network, INJAZ Libnan, SamaSource,
Digital Opportunity Trust (DOT) yer almaktadir.

Yenilik Laboratuvarlar, en fazla o&tekilestirilenler icin yenilik yapmaya
odaklanarak degil, en fazla &tekilestirilenleri kendi toplumlarinda
kendi yasadiklari sikintilar igin yenilik yapma glcl sunmak amaciyla
tasarlandigindan  bir paradigma yeniligidir. Simdiye kadarki kiresel
yaklasim, daha talihsiz olanlarin sorunlarini anlamalari, 6grenmeleri ve
cozmeleri icin bireylerin egitiimesi olmustur. Bu yaklasim &tekilestirilmis
gencleri yenilik¢ilik becerileri ve dijital becerilerle guclendirdiginden
tamamuyla farklidir.

Bu program, Libnanda gelisen yeni girisim ekosisteminden, hikimetin
yenilik¢iligi tesvik etme ¢alismalarindan ve UNICEFin Genglik ve Ergenlik
ekibinin engin tecrbesinden ve Lubnan'daki otekilestiriimis genclerin ve
ergenlerin bilgi birikiminden faydalanmaktadir. Cesitli aktorlerin farkl ancak
birbirini tamamlayan girdileri bir araya gelerek bu programi olusturmustur.
Programin kilit ilkeleri arasinda genclerin kosullardan badimsiz olarak
hirs, yaraticilik ve inisiyatif potansiyeline sahip oldugu; bu potansiyelin
glven olusturarak, gerekli beceri gruplarini 6greterek ve yeni distinme
yollarn gelistirerek hedefe yonelik olarak desteklemek suretiyle ortaya
cikarilabilecegi; ve dezavantajli toplumlarda yasayanlarin toplumlarinin
karsilastigi sorunlari en iyi anlayacak konumda olduklari yer almaktadir.

UNICEF programi test etmek amaciyla her bir Laboratuvar faaliyeti icin 2-3
ay sUreyle pilot calisma ylritmUstar. Ortaklar bir araya gelerek programin
eksikliklerini - belirleyecek, pilot calisma bitene kadar tekrarlayacak,
degistirecek ve test etmeye devam edecektir. Pilot calismasindan ¢ikarilan
dersler bir araya getirildikten sonra uzun vadeli ulusal bir program
gelistireceklerdir.



Maliyet etkin: Program, UNICEF Innovation ve birlikte calisarak programi
gerceklestirmek icin sinerjik yollar kesfeden Ltbnan'daki ortaklarin dnemli
tecrlbelerine dayanmaktadir.

Katiima esneklige dayali eylem: Yenilik laboratuvarlarindan
olusan bir ag olusturarak ve laboratuvarlar genelinde 6grenilenleri ve
genclerin basarilarini paylasarak, projenin Libnan'daki etkisini katlamasi
beklenmektedir.

Surdirilebilir faydalar: Projenin 13.000 olan kayda deger sayidaki bir
katilimcr grubu arasindan basarili isletmelere sahip geng girisimciler ve
istihdam ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Laboratuvarlar strddrdlebilir
hale gelmek icin dort yillik bir streye sahiptir ve cogu genelde belediye
gibi kokld kurumlara entegredir. Laboratuvarlar gencler ve laboratuvarlarin
kendisi Uzerinden gelir Uretme potansiyeline sahiptir.

Yerel liderlik: Proje, programi gerceklestirmek icin yerel aglarla
calismaktadir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Suriyeli ve Libnanli gencler arasinda
etkilesimin anlayisa ve devam eden baglantilara katkida bulunan iliskiler
kurmasi beklenmektedir.

Ortaklar: UNICEF Ltbnan, Nawaya Network, INJAZ Libnan, SamaSource,
Digital Opportunity Trust (DOT), Belediyeler.

irtibat: Tamara Zakharia - tzakharia@uniceforg
Web Sitesi: https://www.unicef.org/lebanon/
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LAATARI KAMPINDAKI SURIYE SIRKI:
FINNISH CHURCH AID

Guvenli bir ortamda bir akran grubuyla birlikte eglence amach sirk
aktivitelerine katihm yoluyla Za'atari miilteci kampindaki genclerin
psikososyal sagligini ve yasam becerilerini gelistirmek.

79.580 kisilik ntfusa sahip Za'atari Kampr'nin atmosferi* gencler icin zor
olabilir zira genclerden birine gore “kampta yapacak pek bir sey yok”tur.
Kamp sakinlerinin %56'si 0-17 yas araliginda oldugundan okullar iki vardiya
halinde calismaktadir ve okul giinleri sadece birkag saat uzunlugundadir.
Okul cagindaki tm multeci cocuklar okula gitmemekte ve gencler kampin
atmosferinin “sert” oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Finn Church Aid
(FCA) personeli 2013 yili Ocak ayinda geng mltecilerin savasin ve multeci
olmanin travmalarini geride birakabilecekleri bir yer olarak Sirk Okulu'nu
baslatmistir. Sirk, genclerin hayatina “nese katan” canlandirici bir midahale
olup genclerin psikososyal saghgini iyilestirmektedir.

Bu sirkin amaci Zaatari mdlteci kampindaki cocuklarin ve genclerin
psikososyal  saghgini  spor ve edlence ile iyilestirmektir. T4m
degerlendirmelerde gorsilen yararlanicilarin tamami sirkin sosyal iliskileri
gelistirdigini, stresi azalttigini ve ézguiveni arttirdigini sdylemistir. ifadelerini
ebeveynler ve gondlltler de dogrulamis ve davranis, duygusal saglik ve
akademik performans bakimindan olumlu degisikliklerden bahsetmislerdir.

Suriye Sirki sirk okulu, 10 ila 24 yas arasi ergenlik cagindaki erkek ve kiz
cocuklarina ve genclere aciktir. Her yil sirk faaliyetinden yedi geng egitmen,
yaklasik 250 katilimci ve ylzlerce izleyici yararlanmaktadir. Her giin yaklasik
40 geng Suriyeli multeci, akrobasi, hokkabazlik, tek tekerlekli bisiklete

48 data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php — Accessed December 2016.


http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php

binme ve makara numaralar egitimi almaktadir. Geng sirk egditmenleri,
profesyonel sirk egitmenlerinden egitim almistir ve Finlandiya'daki Sirkus
Magenta'dan alti ayda bir tazeleme egitimleri almaktadir. Katilimcilar 4.
Bolge'deki FCA hangarinda erkek ve kiz 6grenciler icin farkli zamanlarda
gunluk egitimler almaktadir. Programin faydalari arasinda psikososyal ve
fiziksel saglikta artis, kapasite gelisimi ve sirk egitmenleri icin emek karsilidi
nakit destedi yer almaktadir.

Za'atarideki sirk aktivitesi son derece poptlerdir ve uluslararasi medyanin
da ilgisini cekmistir. Suriye Ulusal Sirki adini verdikleri bir sirk grubu
olusturulmustur ve planlar arasinda kazandiklari becerilerle bir gun
Suriye'ye geri donlp uluslararasi Gne sahip bir grup olmak igin sirke yatinm
yapmaya devam etmek bulunmaktadir.

Suriye Sirki, kamp ortaminda yasayan multecilerin yasam kalitesinde artis
saglayan bir hizmet yeniligidir.

FCA personeli bu programi, kamptaki gencler icin bir fark yaratabilecekleri
ezber bozan yontemler Uzerinde gayri resmi bir beyin firtinasi yaptiktan
sonra tasarlamistir. Sirk aktivitesi 2013 yili Ocak ayinda pilot ¢alisma olarak
Nablus Sirk Okulu ile birlikte baslamistir. Deneme strecinde cesaret
verici sonuglar alinmis ve aktivite devam ettirilerek yukarida bahsedilen
davranista olumlu degisim, streste azalma, zgtvende ve duygusal saglikta
artis ve akademik performansta iyilesme gibi bulgulara dayanarak daha da
gelistirilmistir.

FCA, yeni yeniliklere acik olmaya devam etmektedir ve yararlanicilardan
gelen geribildirimlere gore milteci popUlasyonuna yardim etmenin yeni
yollarini ve yontemlerini aramaktadir. Ezber bozan didstinme tarzinin ve
risk alma cesaretinin olagantsti sonuglar getirebilecedini 6grenmislerdir.
Sirk okulu, basta kultdrel normlarda bir kirilma olarak gordlmstir ancak
yerel topluluk dahilinde &zellikle kadinlar arasindaki iliskileri glclendirdigi
kanrtlanmistir. Kadinlarin kilttrel roline de meydan okumus ve daha fazla
glclendirilmesini saglamistir.
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Maliyet etkin: GUvenli sirk alaninin ve aktivitelerinin korunmasinin ve
sirekli gelistirilmesinin, yararlanicilarin psikososyal ve fiziksel sagliklarini
iyilestirmek icin maliyet etkin bir yol oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilima esneklige dayali eylem: FCA aktiviteleri kamptaki diger
aktorlerle yakin ishirligi icinde planlamakta ve basta gencler olmak Uzere
multecilere sunulan ve zorluklarla basa ¢ikma ve travmayi atlatmada kisisel
direnci gelistiren diger hizmetleri tamamlamaktadir.

Surdurilebilir faydalar: Sirk becerileri, profesyonel sirk egitmenlerinden
farkli Suriyeli gruplara (erkek ve kadin egditmenler ve katilimcilar)
aktarlmaktadir.  Genglik sirki  katilimailar, aktiviteyi  sahiplenmekte
ve edindikleri becerileri dondudkleri zaman Ulkelerinde  kullanmay:
planlamaktadr.

Yerel liderlik: Sirk, katilimcilara kampta yasadiklari sikintilarla ve zor
sartlarla basa ¢ikmak icin bir yontem sunarak Suriyeli multecilerin direncini
glclendirmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Sirk, can sikintisi ve yilginlik nedeniyle
olusan olumsuz enerjiyi atmak icin bir cikis yolu saglayarak kamptaki
gencler arasindaki gerilimleri azaltmistir.

Ortaklar: Suriye Sirki, Finn Church Aid, Sirkus Magenta, Finlandiya.

irtibat: Olli Pitkanen - olli.pitkanen@fca fi
Web Sitesi: https:.//www.kirkonulkomaanapu.fi/en/


https://www.kirkonulkomaanapu.fi/en/

{il)y UNHCR

The UN Refugee Agency

SIDDETSIZ OKUL GIRISIMI: UNDP VE UNHCR
LUBNAN

Baris insasini, miiltecilere ev sahipligi yapan ve siddet egilimi olan
Libnan'daki orta seviye devlet okullarindaki 6rglin ve yaygin egitim
kanallarina entegre etmek ve yeni bir okul kiltiiri yaratarak ortak
girisimlerin mistereken planlanmasina ve uygulanmasina dayali bir
kiltiir olusturmak.

2014 yilinda, Suriyeli multeci akininin etkileri Libnan'in buydk kismina
yayilmistir. Libnanli ve Suriyeli toplumlarin arasindaki catisma belirtileri,
sosyal ve ekonomik baglamlara gére pek cok bolgede bariz hale gelmistir.
Suriyeli 6grenci sayisinin genelde Lubnanl égrencilerden daha fazla
oldugu okullarda, zaten kalabalik olan siniflarda gerilim yUksektir. Libnanli
ve Suriyeli 6grenciler arasindaki sosyal ve ekonomik arka plan farkliliklari
glcld gerilim kaynaklari hale gelmisti ve 6grenciler ebeveynlerinin 6fkesini
yansitmaktaydi. Dolayisiyla 6grenciler ve idareciler bunalmisti ve okul
yasaminin ahenkli akisi ayrimci tutumlar, kimi zaman siddet iceren eylemler
ve sUrekli bikkinlikla birlikte sekteye ugramisti. Her karmasik durumda
oldugu gibi, tim paydaslarin zorluklarl dénstirmek icin ¢6zim, eylem ve
yeni iliski kurma yollari Gretmek icin bir araya gelmesi sartti.

Siddetsiz Okul inisiyatifi, aktiviteler, egitim ve altyapi destedi vasitasiyla
okullari seferber etmek ve toplumdaki barisi muhafaza etme ve siddeti
dnleme konusundaki rollerini aktif hale getirmek icin UNDP ve UNHCR
tarafindan baslatilmistir. Inisiyatif, siddete yatkin bolgelerdeki cocuklar,
gencler, egitmenler ve ebeveynleri barisin muhafaza edilmesini ve siddetin
azalmasini destekleyen rolleri cercevesinde bir araya getirmektedir. Her
bir okulda egitmenler, 6grenciler ve ebeveynler ile birlikte her hafta bir
araya gelerek okulun degerlerini tanimlayan ve temel yonetmeliklerini
belirleyen bir Davranis Tuzugu (COC) gelistiren moderatérll bir calisma
grubu olusturulmustur. Her bir calisma grubu, siddet karsiti bir etkinlik
dizenlemekte ve tUm taraflarin dahil olabilecedi fiziksel bir rehabilitasyon
projesi belirlemektedir. Siddet karsiti Davranis Tizugd daha sonra COCnin
ve okulun siddet karsithgr taahhtUdintn sdrddrilmesinden sorumlu
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calisma grubu tarafindan belirlenen bir plana gore okul blnyesinde
dagitlmaktadir. Ogretmen ve ogrencilerden olusan bir grup, bansin
insasina iliskin rolleri ile ilgili egitim almakta ve kendilerine siddet karsiti
bir kdltdr olusturmak icin kurumlarinda kullanabilecekleri araclar temin
edilmektedir. Farkindalid arttiran kili kirk yararak olusturulan bir sireg,
calisma gruplarini olusturulmakta ve UNDP ve UNHCR tarafindan tasarlanan
ve geribildirimlere gore proje boyunca uyarlanan bir COC olusturulmasini
kolaylastirmaktadir.

Inisiyatif, devlet okullarninin sadece egitimciler olarak degil ayni zamanda
topluluklarolarakdaSuriyekriziilebasa¢ikmakapasitesinigli¢lendirmektedir.
Ic mekanizmalarinda karsilastiklari yeni veya yogunlasan gerilimleri icerek
sekilde yenilik yapma ve bunlari uyarlama imkani vermektedir.

Bu proje, yeni bir siddet karsiti kiltdr belirleme, asilama ve bunun icin
sorumluluk alma konusunda idari personel, 6gretmenler, ebeveynler
ve oOgrenciler dahil okul toplulugunu yeniden konumlandirdigindan
bir konum yeniligini temsil etmektedir. Cok sayida okul, okullaryla ilgili
kararlarin alinmasinda daha &nce hig isbirligi yapmadiklarini sdylemistir.

Degerlendirmelerde ve toplanti gérismelerinde katiimcilardan alinan geri
bildirimlerden ilging seyler 6grenilmistir:

ilk kez &grenciler bir calisma grubunda aktif gérev alarak veya aktivitelerle
ilgili karar vererek ogretmenlerle esit dizeyde kabul edildi. Bu da
ogrencilerin aktif katilimini ve aktif vatandaslik duygusunu pekistirmektedir.

Okul topluluklari barisin muhafaza edilmesinde ve siddet karsithg
konusunda calismak icin istekli olup, bunu yapmak icin gerekli alanin ve
araglarin sunulmasindan 6ttrt heyecan duymaktadir.

Siddet karsithgr ile ilgili inisiyatiflerin  uzun bir sdrecte uygulanmasi
onemlidir, zira yararlanicilarin okul ortamini olumsuz etkileyen ve siddete
yatkin hale getiren sorunlari tespit etmesi zaman almaktadir. Sorunlar da
bolgeye gore buyik farkliliklar gostermektedir; bu yizden metodolojinin
bazibolgelerde asiretler arasi gerilimler, digerlerinde aksana bagl ayrimcilik,
vb. gibi baglamlara uyarlanabilir olmasi gerekmektedir.

Uygulayicr ortaklar, ev sahibi topluluktaki yorgunluktan kaynaklanan karsi
koyma belirtilerini ortadan kaldirmaya ve yararlanici toplum bunyesinde
stresi azaltmak ve glven insa etmek icin mUdahaleye bir eglence unsuru
eklemeye hazir olmalidir.



Maliyet etkin: Diger baris insasina yonelik calismalarda oldugu gibi,
Siddetsiz Okul projesinin de biitceye uygun oldugu distintlmektedir.
Gorece az kaynakla, 6gretmenler sinif ici catismalar ¢ozmek icin yeni
yontemlerden faydalanmakta ve cocuklar catismaya karsi yeni tepkilerle
hizli bir sekilde adapte olmaktadir.

Katihmci esneklige dayali eylem: Calisma son derece katiimcidir; yerel
sahiplenmeye ve vyararlanicilarin  etkilesimlerine ve geribildirimlerine
dayanmaktadir ve okuldaki topluluklarin tamamina, uzun vadede
dondstdricu bir etkiye sahip olacagi umut edilen baris ve siddet karsithgina
yonelik isbirligine dayall eylem gerceklestirme imkani vermektedir.

Surdirilebilir faydalar: Siddetsiz Okul, Libnandaki ve Libnanli ve
Suriyeli topluluklar arasindaki catismanin bircok temel nedeninden biri olan
sosyoekonomik gerilimleri ele almaktadir. UNDP ve UNHCR, bu yontemin
mevcut egitim sistemine ve kiltlre entegresyonunu desteklemek icin
okullarla takibini yapmakta ve ulusal diizeydeki muhataplarla calismaktadir.

Yerel liderlik: Program, dahil olan her bir okuldaki egiticilerin ve okul
personelinin krizin kendi kurumlari ve toplumlar Gzerindeki etkisiyle
basa ¢cikma kapasitesini gliclendirerek yerel olarak ydnetilen bir inisiyatif
yaratmaktadir. Ayrica egitim sistemindeki kamu calisanlarinin da becerilerini
gelistirmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: inisiyatif, siddetin &nlenmesinde ve
barisin muhafaza edilmesinde aktif rol oynamalari icin egitmenleri seferber
etmektedir. Ayrica, bu hedefler dogrultusunda okulu desteklemek ve okulla
ishirligi yapmak Uzere ebeveynleri ve 6grencileri de seferber etmekte ve
egitmektedir. Inisiyatif, Suriyeli miltecilere ev sahipligi yapan toplumlara
krize farkli bir acidan bakma ve krizin etkisini déntstirme konusunda
yardimci olmaktadir.

Ortaklar: UNDP (Liibnan'da Bans Insasi projesi), UNHCR, Egitim ve
Yiksek Ogrenim Bakanhgi, Aktif Vatandaslik Merkezi (CAC), Knowledge
Development Company (KDC).

irtibat: Joanna Nassar - joanna.nassar@undp.org and Layal Abu Darwich
- abudarwi@unhcr.org

Web Sitesi: http:.//www.Ib.undp.org/content/lebanon/en/home/
ourwork/crisispreventionandrecovery/successstories/ The-Violence-Free-
Schools-Initiative-in-Mount-Lebanon.html
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http://www.lb.undp.org/content/lebanon/en/home/ourwork/crisispreventionandrecovery/successstories/The-Violence-Free-Schools-Initiative-in-Mount-Lebanon.html
http://www.lb.undp.org/content/lebanon/en/home/ourwork/crisispreventionandrecovery/successstories/The-Violence-Free-Schools-Initiative-in-Mount-Lebanon.html
http://www.lb.undp.org/content/lebanon/en/home/ourwork/crisispreventionandrecovery/successstories/The-Violence-Free-Schools-Initiative-in-Mount-Lebanon.html
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MIDAD 3110
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SURIYENIN UZAK BOLGELERINDE UZAKTAN
OGRENME VE EGITIM: MIDAD - EDUCATION
WITHOUT BORDERS

Bulunduklari boélgeden ve yasam sartlarindan badimsiz olarak
Suriyelilerin egitim olanaklarina erismesine destek olmak.

Ulkelerindeki savas, hayatlarindaki calkantilar ve ev sahibi Glkelerdeki yeni
durumlar gibi zor kosullarla karsilasan Suriyeliler icin egitime erisim her
zaman kolay degildir. I savas ©ncesinde Suriye %996 ile diinyadaki en
yUksek okuryazarlik oranlarindan birine sahipti. Egitime buyuk deder veren
insanlar olarak, Suriyelilerin egitime erisim orani son alti yilda carpici sekilde
ddsmdastdr. MIDAD, Suriye'de Suriyeli cocuklara egitim vermeye devam
etmek icin gonulll olan bir grup eski dgretmen, egitim profesyoneli ve
idareciden olusan bir grup tarafindan savas sirasinda kurulmustur. Ancak
bu egitmenlerin cogu kisa bir stire dnce Turkiye'ye gelmistir. MIDAD, artik
Turkiye'de lisansi olan ve egitim alaninda uzman bir Suriyeli sivil toplum
drguttdar. llkokuldan liseye kadar tim egitim seviyelerinde Suriyelilerin
egitime erismesini saglamaya calismaktadir.

MIDAD gondlltlerinin calismalari  bulunduklart yere ve karsilastiklari
kosullara bagl olarak bircok kez tekrarlanmistir. Baslangicta calismalarinin
amacy, icerigi gelistirmek, fiziksel engelleri asmak ve okullarin bombardiman
altinda kalmasi ile baglantili riskleri azaltmak icin yeralti okullar dahil egitim
icin gvenli alanlar yaratarak cocuklarla egitim srecine devam etmek icin
yeni yollar bulunmasiydi.

Gectigimizyil, bircok okulunkapanmasininardindan MIDAD jeneratorlerden
ve internet baglantisindan yararlanarak Suriye'de uzaktan égrenme ile ilgili
calismalarini arttirarak miidahale etti. icinde bulunulan sartlar artik daha
zor oldugundan, MIDAD “mikemmellige” ve 6grenmeye devam etme
konusunda en guclU kararliigr gosteren cocuklardan olusan gruplara daha
fazla odaklanmaktadir. MIDAD, yiksek motivasyonlu, psikolojik acidan
dayanikli ve hizli 6grenen, yaslarn 7 ile 14 arasinda degisen en direncli
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cocuklara odaklanan ézel bir program gelistirmistir. Okulu birakan cocuklari
dgrenimlerine devam etme konusunda ikna etmekten sorumludur. 2016
yilinda MIDAD, Ulkenin kalan az sayidaki yUksekégrenim merkezlerinden
biri olma misyonuyla Halep'teki Ozglr Halep Universitesi (FAU) Tip
Fakdltesini de kurmustur. Halep'teki 6grencileri desteklemek icin Yale
Tip Fakiiltesi 6gretim Gyeleri ve égrencileri, Suriye Tibbi Yardim Orgtleri
Sendikasi (UOSSM) ve SUNY Albany bir araya gelmistir. Basta ABD merkezli
Universiteler olmak Uzere gonllla okutmanlar, uzaktan égrenme kurslari
ile bir anatomi uygulamasi gelistiriimesine yardimci olmustur. MIDAD,
degisen kosullar sebebiyle kisa bir stire 6nce uzaktan 6grenimi ikinci
seviyeyi, Universite 6ncesi dgrencileri de kapsayacak sekilde genisletmeye
karar vermistir. MIDAD, kriz kosullarina ragmen misyonunu yerine getirmek
icin uyum saglamaya devam etmektedir

MIDAD'In strekli adaptasyonu, bir sire¢ yeniligidir ve bir kriz aninda gerekli
adaptasyon seviyesini ve yerel olarak ydnetilen bir organizasyonun acil e
ihtiyaglara nasil cabucak uyum saglayarak yanit verdigini gostermektedir. venlllk
Yenilikler sahada test edilmistir ve gondllilerden olusan adlar, iletisimi ve
kalite dUzeylerini muhafaza etmek suretiyle, en by Uk ihtiyaca yanit vererek
yaparak 6grenmeyi dahil etmistir. MIDAD, egitmenlerin tutkusunun ve

dgrenciler icin 6grenme ve gelisim olanaklari sunmak adina déntsmeye
devam etme yeteneklerinin verdidi tesvikle sirdtUrmektedir.

MIDAD, ayrica 6grenmeye yonelik mevcut teknolojiye de uyum
saglamaktadir. Suriye'de elektrik, internet ve glvenlik kosullarina gore
kararlar almistir. Tdrkiye'de uzaktan 6grenme programlarinin kapsamini
arttirmakta ve ayrica travma nedeniyle okulu kaciran ¢ocuklarin bilgisayar
destekli 6grenme cihazlari Uzerinden 6grenmeye devam edebilmesi adina
“robot 6gretmenleri” test etmektedir.

Maliyet etkin: MIDAD, misyon olarak hem gonulli 6gretmenleri hem
de 6grencileri devreye sokarak, zor kosullar altinda egitim mdfredatlari Bunc
sunmak icin ucuz ydntemler kesfetmistir. I“I

Uygulama

Katihmcir esneklige dayali eylem: MIDAD personeli, ortaklar ve

dgrenciler toplu olarak egitim tutkularini ve kendi geleceklerini insa etme

kararliigi sergilemistir; uyguladiklar yaklasim, icinde bulunulan sartlarin I_
kétllesmesine ragmen Suriye'deki en direngli cocuklar duyarlilik ve uyum

yetenedi ile kendileri i¢in hareket etmeleri icin desteklemekte ve onlara bu ﬁ
imkani vermektedir. Ogrencilerini hicbir maliyeti olmadan zorluklari asmak

ve dgrenmeye devam etmek icin diger dgrencilerle calisma konusunda

seferber etmistir.
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Surdurilebilir faydalar: Zorlu ve degisen kosullar altinda, MIDAD bir
sagkalim stratejisinin - otesine gecebilmistir. Temel egitim hizmetleri
sunmanin yani sira, mufredatlarin kalitesini arttirmaya devam etmis,
kosullar izin verdiginde Suriye'deki okullari iyilestirmenin yollarini kesfetmis
ve tum paydaslariyla birlikte paylasimli bir liderlik olusturmuslardr.

Yerel liderlik: MIDAD, her bir yerel baglamda bir ag, isbirligi ve is iliskileri
araciigiyla Suriyeli diaspora ve dinya capindaki gondillilerle baglantils
Suriyeli egitim profesyonelleri tarafindan yénetilmektedir. “Yerel” kelimesini,
ogrenmek isteyen Suriyelilerin oldugu her yer olarak benzersiz bir sekilde
tanimlamaktadrr.

Toplumsal kaynasmaya katki: MIDAD, abluka altindaki bir kitleye onlar
internet Uzerinden dinyaya ve egitime baglayarak destek vermis ve yalniz
birakilmis olma baskisinin Ustesinden gelmistir. MIDAD, ayrica Suriyelilerin
Turkiye'deki yiksekdgrenim kurumlarina erismesini de desteklemis ve
daha iyi entegrasyon imkani sunmustur.

Ortaklar: MIDAD, Suriye Genel Ogretmenler Sendikasi, Suriye gecici
hikUmetinin  Egitim  Bakanlhgi, Turkiye'deki yerel otoriteler, Suriyeli
dgretmenler ve Suriyeli dgrenciler.

irtibat: Mohamad Jlelati - m jlelati@edumidad.org and
Azzam Khanji - Az.ataa@gmail.com

Web Sitesi: www.edumidad.org


mailto:m.jlelati@edumidad.org
mailto:Az.ataa@gmail.com
http://www.edumidad.org
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REIFUGHE COUSTL
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DAHA IYI 0GRENME PROGRAMI (BLP):
NORVEG MULTECI KONSEYI

SURIYE, LUBNAN, IRAK, URDUN (ILERIDE
TURKIYE)

Okul toplulugunu gii¢lendirmek, basa ¢ikma tekniklerini ginlik
Ogretme ve 6grenme sirecine entegre etmek ve 6grencilerin dogal
ivilesmesine destek olmak suretiyle savasa ve catismaya maruz kalan
cocuklarin ve ergenlerin 6grenme kosullarini iyilestirmek.

Catisma ve savas, cocuklarin ve genclerin 6grenme kapasitesini azaltabilir.
Yasami tehdit eden durumlar yasamak, ekseriyetle kronik kabuslar gibi
konsantrasyonu azaltan semptomlarin eslik ettigi travma sonrasi bozukluklara
yol acar. Ogrenciler tehlike artik s6z konusu olmasa bile tetikte olmaya devam
edecek ve bu da kendilerini 6grenmeye vermelerine engel olacaktir. Sinirli
kaynaklar sebebiyle ilave stres faktodrlerinden mustarip mdalteciler ve IDP'ler
icin travma cifte bir yUktdr.

Daha lyi Ogrenme Programi (BLP), catismadan etkilenen cocuklarin kaybettigi
veya azalan 6grenme kapasitelerini geri kazanmasi ve ayni zamanda
direnclerini ve sagliklarini desteklemek icin psikososyal ve egitim amacli
yaklasimlari bir araya getiren okul temelli bir mtdahaledir. BLP, 6gretmenlerin,
editim psikologlarinin ve ebeveynlerin cocuklardaki davranissal degisiklikleri
ortadan kaldirmasina yardimci olmakta ve ayni zamanda sakinlesme ve 6z
denetim stratejileriyle onlari gliclendirmektedir.

Programin ilk asamasi olan BLP-1, bir siniftaki tim dgrencilere direnclerini
ve dogal iyilesme slrecini canlandirmak icin destek veren dgretmenler
tarafindan yiratdlmektedir. BLP-2, daha fazla travmatik stres belirtisi gdsteren
cocuklarn hedef alan daha uzman bir midahaledir. BLP-2 icin segim kriterleri
temel olarak kabuslara odakli bir uyku bozukluguna dayanmaktadir.

BLP, Norve¢c Milteci Konseyi, Tromsa Universitesi Egitim Enstitist ve
Norvec Siddet ve Travmaya Bagl Stres Calismalari Merkezi'nin (NKVTS) ortak
calismasidir. BLP, ilk olarak Kuzey Uganda'da (2009) ve sonrasinda UNRWA ile
isbirligi icerisinde 2011'de Filistin'de pilot uygulama olarak test edilmistir.

Suriye ve Irak krizlerindeki uygulamasi birbirinden farklidir zira cok farkl
kiltdrel, egitimsel ve ulusal baglamlarda ayni anda ve ¢ok daha fazla sayida
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dgrenci icin uygulanmaktadir. Bunun cocuklarin kriz sartlarini atlatarak
bunlardan ders ¢ikarmasina yardimcl olma uygulamasini gelistirmesi Gmit
edilmektedir.

Norve¢ Multeci Konseyi, programin 6lcegini Suriye krizinden etkilenen lkeleri
kapsayacak sekilde bulyltmeye baslamistir. Ayrica Suriyeli 6gretmenlerin,
kendi personelinin ve Suriye'deki yerel ortaklarinin etkilenen Ulkelerdeki BLP
becerileri ile ilgili kapasitesini de gelistirmistir. NRC ayni zamanda ¢ikarilan
dersleri anlamay, Ulkeler genelindeki paylasim vasitasiyla bilgi birikimi insa
etmeyi ve acil durumlarda gelismekte olan egitim alanina katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Bu uzun vadeli hedefe asagidakiler vasitasiyla ulasiimasi 6ngoértlmektedir:
1) sinifta daha az sayida disiplin sorunu ve 6grenme goérevlerine daha fazla
zaman ayrilmasi ile kendini gosteren sinif ortaminda iyilesme ve 2) sagliklarini
muhafaza etmek icin becerileri gelisen ¢ocuklar. Bu iki sonug, karsilikli olarak
pekistirici etkiye sahiptir. Cocuklar, streslerini azaltabilecek, daha az kabus
gorecek, tedavi ve destek talebinde bulunabilecek ve 6grenime daha iyi
odaklanip katilim gosterebilecektir.

BLP bir hizmet yeniligini temsil etmektedir ve uygulandigi yontemse
(yerel olarak bilgi Gretiminin en Ust dlzeye ¢ikarilmasi) bir stireg yeniligidir.
Bu becerileri acil durum midahalesinde aninda egitim olarak ginluk
derslerinde kullanacak olan dgretmenleri egitmek icin bdlgesel atdlye
calismalar yapilmaktadir.

Bahsedildigi gibi, program her bir Glkenin kiltUrel unsurlarini ve Suriye
icindeki calismalarin ne acidan farkli olmasi gerektigini dikkate alarak daha
once yapilan iki pilot programdan uyarlanmistir. Norve¢ Mdlteci Konseyi
Suriye midahale ekibi ile ¢alisan Suriyeli ortaklar programa blyUk deger
katacaktir. Suriye icinde becerileri ve uygulamalar basamaklandirarak, cok
saylda 6gretmene ve cocuda ulasabileceklerdir.

BLP ortaklarinin kapasitesinin gelistirilmesi, ortaklarin aninda bir “acil
durumda egitim” gerceklestirmesine yardimci olacaktir; bu da Suriye icinde
devam eden c¢atismanin yol actigr blytk ihtiyaglan karsilayacaktir. NRC
Suriye mudahalesi Ulkelerindeki yerel otoritelerle isbirligi, bu mudahalenin
diger ihtiya¢ sahibi cocuklar icin de strdUrUlebilir olmasina yardimci
olacaktir.

Norve¢ Milteci Konseyi, takip ve degerlendirme araclarini gelistirmek icin
calismaktadir. BLP-1 ve BLP-2'nin kaydettigi ilerleme ve bunlarin 6grenme
ciktilart ve dgrencilerin saghgi Gzerindeki etkisini dlcmek icin yeni araclar
Gretilmistir. Bununla es zamanli olarak, BLP programi icin degisim teorisi
glclendirilmektedir. BLP, kriz durumlarinda ¢ocuklara, dgretmenlere ve
danismanlara psikososyal destek saglarken, teknik kaliteyi ve kanita dayali
sonuglart temin etmenin sart oldugunu dustinmektedir. Bu nedenle,
Norve¢ Mlteci Konseyi programin kalite kontroltne ve strdUrUlebilirligine
yardimci olmak i¢in Orta Dogu BLP Gezici Kapasitesini Gelistirme
Koordinatorl vasitaslyla kapasite gelistirme destegdi saglamaktadir.



Maliyet etkin: Mudahale maliyet etkindir ve acik kaynada sahiptir.
Ogretmenler, mevcut mekandan bagimsiz olarak programi  tim
egitim kurumlarinda uygulayabilirler. Pahali hizmet alimi gerektirmez,
o6gretmenlerin BLP kilavuzlarinin ciktisini alarak egitim videolarini izlemesi
yeterlidir. BLP-1'in etkisi programi sunduktan sonra birka¢ gin icinde
gorulmektedir.

Katimcl esneklige dayali eylem: BLP, her bir Ulke ve bolgedeki
dgretmenlerin, cocuklarin, ebeveynlerin ve egitim sisteminin toplu
calismasi olan acil bir midahale egitimidir. Cocuklarda bireysel dizeyde
direng olusturur ve toplumdaki iyilesmeyi destekler.

Surdirilebilir faydalar: BLP-1in  uzman egitmenleri ve BLP-2'nin
uzman egitmenleri ve koglari, ilk asamanin ardindan bir sonraki egitimi
uygulamaya koymak igin kalacaktir. Mtdahale okul temelli olup kazanilan
becerilerin gunldk sinif uygulamasina dahil edilmesini sadlar. Bu da yerel
egitim sistemlerinin Ulkelerindeki acil durumlara daha verimli sekilde yanit
vermesini saglayacaktrr.

Yerel liderlik: Egitmen ve uzman egitmen egitimi Norveg Milteci Konseyi
tarafindan gerceklestirilirken, sahadaki program okullardaki ve zihinsel
saglik boltmlerindeki yerel personel tarafindan yonetilmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Hem BLP-1 hem de BLP-2'deki grup otu-
rumlar, ekip ruhunu arttirmayr amaclamaktadir ve program grup ve top-
luluk destegine odaklanmaktadir. Destek, iyilesme ve umudun yeniden
kazaniimasini saglayan bu temel faktorlerin hepsi toplumsal kaynasmaya
katkida bulunmaktadr.

Ortaklar: Norve¢ Milteci Konseyi (NRC), Tromsg Universitesi Egitim
Enstitdsy, Norveg Siddet ve Travmaya Baglh Stres Calismalari Merkezi
(NKVTS), Egitim Bakanliklari.

irtibat: Francesco Volpicella - francescovolpicella@nrc.no

Web Sitesi: www.nrc.no
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KOPRULER: (REHBERLIK, ISTIHDAM

VE BECERI GELISTIRME YOLUYLA
ENTEGRASYONUN INSASI VE PEKISTIRIL-
MESI): UNICEF SURIYE

Suriye'de en fazla otekilestirilen geng kizlarin ve erkeklerin direncini
ve sosyal ve ekonomik katihmini gliclendirmek; istihdam edilebilirlik
becerilerini genisletmek; istihdam olanaklarini arttirmak ve genclerin
toplum diizeyinde proaktif degisimin oncileri olduguna dair olumlu
bir 6ykil olusturmak.

Bu proje, ergenlerin ve genclerin “isteklerine” hizmet etmek icin
olusturulmustur: cogu Ulasiimasi Zor Bolgelerde yasayan ve tecrit, kaliteli
egitime sinirli erisim ve glvenli ve onurlu gecim kaynad firsatlarinin
olmamasi gibi gelecegde dair korkularini ve belirsizligi UNICEF ile paylasan
kiz ve erkek cocuklari. Gencler, seslerini duyuramadiklarindan, toplumlarina
katkida bulunacaklari tesisler olmamasindan ve toplumsal kaynasma ve
karar verme slreclerine olumlu katilm olanagr olmamasindan dolay
giderek daha yilgin ve gucsiiz hissetmektedir.

Proje, bu genclerin sdrekli destek ve gelisim cagrisina yanit vermek Uzere
bir ge¢im kaynadi perspektifi ve tohum asamasi yatinmcilig vasitasiyla
yeni dUsiinme bicimlerini genisletmektedir. Proje yoksullugu azaltacak ve
genclere toplum seviyesinde daha gliclU bir s6z hakki taniyarak genclerin
kabul edilebilir gelir getiren ¢alismalarda yer alma ihtimalini arttiracaktir.

Képriler projesi, Suriyede mevcut UNICEF-NGO ortakliklar ile tespit
edilen IDP’ler dahil %50'si 10-24 yas arasi kizlardan olusan 1500 ergenle ve
gencle calismakta ve gencler bu ortaklik sayesinde yasam becerilerinden
ve mesleki kapasite gelistirme firsatlarindan yararlanmaktadir. Katilimcilar,
yerel dlizeyde sosyal ve ticari girisimcilik calismalarinin tasariminda ve
uygulamasinda daha fazla liderlik rolti Gstlenmek tizere gliclendiriimektedir,
Tespit edilen cografi bolgeler, UNICEFin yerel STK'lar ile glclU ortakliklar
kurdugu ve 2015 yilinda ulasilan en fazla sayida gencin yasadigi yerlerdir.
GUclU secim kriterleri, girisimci ruha sahip ¢ok ¢esitli bir katilimci karmasi
olusturulmasini saglar.



Yenilik Laboratuvari’nda, katilimcilarin yaratici becerilerini agida ¢ikarmayi
ve/veya arttirmayl amaclayan bir dizi isbirligine dayali streg¢ ve alistirma
ile, ik olarak yaratic fikirler kesfedilecek ve ikinci adimda ise girisimci
fikirler Uretilecektir. Laboratuvar, “StrdUrulebilir olma potansiyeline sahip
girisimci ve toplumsal bir fikri nasil Gretebilirim?” sorusunu yanitlamayi
amaclar. Katiimcilara, distinmeye sevk eden faydali bilgi amacl materyal
verilecektir.

Kopruler yenilikgilik projesindeki egitim bes asamadan olusmaktadir: bir “is
modeli tuvali” ve minimum uygulanabilir Grin dahil yeni girisim egitimi; ileri
dlzey girisimcilik egitimi (@acemi kampr); bir is plani gelistirme (yapilabilirlik
calismas); cekirdek sermaye icin tekliflerin sunumu ve fticari kocluk ve
mentorluk. Girisimler, basta Kullaniciyla tasarim; Olceklenebilir tasarm;
SUrdurdlebilirinsa ve Zarar vermeme olmak Uzere UNICEF yenilikcilik ilkeleri
ile ortdsmelidir. Son olarak, proje en fazla 6tekilestirilmis genclerin direncini
kuvvetlendirecek ve sosyal ve ekonomik katilimlarini arttiracaktir. Genclere
istihdam edilebilirlik becerilerini genisletme ve istihdam olanaklarini
arttirma firsati verecektir. Ayrica topluluk dizeyinde proaktif degisim
oncdleri olarak genclerle ilgili olumlu bir dykd olusturacaktrr.

Kopriler, Disisleri Bakanligy, Sosyal isler ve Calisma Bakanligi ve Suriye
Arap Kizilayrnin (SARC) resmi onayi alindiktan sonra 2016 yili Ekim ayinda
baslatilmistir. Proje, Bakanliktan Sivil Toplum Orglitlerine ve daha bircok
tarafiicerenilgili kilit paydaslara olumlu fayda saglamaktadir.icraci bakanlikla
birlikte, UNICEF uygulamalarin ve sonuclarin belgelenmesini ve tekrarlama
ve kurumsallastirma icin kullaniimasini saglayarak ortakligr en Ust dizeye
cikarmaktadir. UNICEF ayrica bir sirketin proje fikirlerinden birinden nasil
yararlanabilecegi veya ise yerlestirme/staj imkani sunabilecegi gibi ézel
sektorle baglantilar icin arastirma yapmaktadir.

Kopruler, UNICEFin kalkinma odakli bir gindemi desteklemek icin
ilk iyilesme calismalarindaki rolinU glclendirerek daha somut bir
pozisyon almasi sebebiyle bir konum yeniligini temsil etmektedir. Lider
aktorler genclerdir ve proaktif sekilde baris, kaynasma ve uzlasmayi
iyilestirmektedirler. Ayni zamanda genclerin bu proje slreci boyunca
gercek ortaklar ve kendi gelisimlerinin enerjik aktorleri olarak gorilmesi
sebebiyle bir stire¢ yeniligidir.

Bolgede diger UNICEF programlar tarafindan uygulanan yenilikgi
modeller de Suriye baglamina aktarilabilir. Projeyi tasarlarken, UNICEF
Suriye yararlanicilarin ihtiyaclarini dikkate almis ve diger basarli modelleri
uyarlamistir. Gecim kaynaklarina, cekirdek sermayeye ve girisimcilige
yapllan vurgu, otekilestirilmis genclerin “isteklerine” yanit vermektedir
ve gencler icin gec¢im kaynadi firsatlarini artirmayi hedefleyen No Lost
Generation Inisiyatifine baglidir. 2016 Insani Yardm Midahale Planinda,
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Erken lyilesme ve Gecim Kaynaklan sektori binyesinde cercevesi
belirtiimistir ve 2017'deki esdeder planda da yer alacaktir. Program, basta
Kosova Yenilikler Laboratuvari olmak Uzere UNICEF tarafindan bolgede ve
diger yerlerde uygulanan benzer programlardan elde edilen tecribeler ve
derslerle sekillendirilmektedir

Maliyet etkin: UNICEF, genclerle ishirligi icinde, kapasite gelisimini, sivil
katilimi ve toplum dizeyindeki degisiklikleri dlcen Kobo Tools gibi ¢evrimici
platformlar araciligiyla calismalarin etkinligini belgelemek igin yenilikgi
takibi entegre edecektir.

Katiima esneklige dayali eylem: Cekirdek sermayeye erisim dahil
Kopruler tarafindan sunulan hizmetlerin ve firsatlarin, genglerin direncini
6z saygl, gelecedin gorintUsd, akranlarla iliskiler), aile direncini (hane
halki ekonomisi ve gida guvenligi) ve toplum direncini gelistirip arttirmas
beklenmektedir.

Surdurulebilir faydalar: Birden fazla kapasite gelistirme firsatina erisim
saglayan ergenler ve gencler, ikna edici kanitlarla karsilastiklar sikintilari
veya zorluklari tespit etmek, analiz etmek ve ¢cdzimlemek icin adim atabilir.
Uzun vadede, kanitlar ve egitim, Kopriler Uyelerinin gencleri etkileyen
hususlarda paydaslarla daha etkili bir sekilde savunuculuk yapmasini
saglayacaktir.

Yerel liderlik: Képruler, ergenlerin ve genglerin yararlanici yerine ortak
olarak dahil oldugu insan haklari odakli bir yaklasimi benimsemektedir.
Amag ergenlerin ve genclerin haklarini talep etme ve seslerini duyurma
kapasitesini glglendirmektir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Teklif edilen calismalar, bir cinsiyet ve
sosyal kapsayicilik perspektifiyle tasarlanmaktadir. Erkek ve kiz cocuklarina
cekirdek sermaye ve kapasite gelistirmeicin esit erisim ve firsat verilmektedir.
TUm ergenlerin ve genglerin projenin tim bilesenleriyle esit sekilde
ilgilenmesini ve bunlara katlimini saglamak igin Kopruler bunyesinde
mekanizmalar kurulacaktir.
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Ortaklar: Sosyal Isler ve Calisma Bakanlig, Suriye Kizilayi, Institut Européen r \
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de Coopération et de Développement (IECD), STK'lar, yerel girisimciler ve
genglik aglar.

irtibat: Nibal Qaddoura - ngaddoura@unicef.org
Web Sitesi: https://www.unicef.org/infobycountry/syria_55589.html


mailto:nqaddoura@unicef.org
https://www.unicef.org/infobycountry/syria_55589.html
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GENGLERIN DAHIL EDILMESI (ENGAGING
YOUTH): BIRLESMIS MILLETLER YARDIM VE
BAYINDIRLIK AJANSI (UNRWA)

Geng¢ Filistinli mdltecilere ve Suriyeli genclere daha iyi bir yasam
standardi ve erisim icin destek vermek.

Sdregelen yogun silahli siddet ve sinirli insani  yardim erisiminin
damgasini vurdugu Suriye'deki kosullarin istikrarsiz olmaya devam
etmesi beklenmektedir. Issizligin %60 ve genc issizliginin %70 oranlarinin
Uzerine ¢ikmasi 6ngorilmektedir® Yerinden edilmenin, yoksullugun ve
guvensizligin hirpaladigi gencler ayini zamanda altyapi ve sektdrdeki ¢okus
nedeniyle geleneksel is bulma yollarini da kaybetmektedir. Genclerin her
toplumun bel kemigi ve gelecedi oldugu dikkate alindiginda, UNRWA
Ulkenin gelecedini insa etmeye yardim etmeye bir katki olarak Suriye'deki
genclere hizmet etmekte kararlidir.

Engaging Youth projesi, mesleki egitim, kariyer rehberligi, is gelistirme
destegi dahil genc Filistinli miltecilere ve Suriyeli genclere bir dizi hizmet
sunmakta ve ayrica genclere bir araya gelebilecekleri, sosyallesebilecekleri
ve yeni beceriler 6grenebilecekleri bir alan saglamak icin 6zel Genclik
Merkezlerini desteklemektedir. Proje, Suriye'de 15 ila 33 yaslari arasindaki
Filistinli gencleri hedef almaktadir. Suriyeli gencler de hizmetlere
erisebilmektedir. Proje, Ocak 2012'den bu yana 25.500den fazla gence
ulasmis ve genclerin gecim kaynadi ve (cretli istihdam dahil daha iyi
firsatlar elde etmelerini saglamistir. Cesitli genclere, yasamlarinin ve
geleceklerinin dzellikle belirsiz ve korkutucu oldugu bir baglamda destek
ve becerilerin yani sira gelismek, sosyallesmek ve 6grenmek icin bir ag

49 https://www.unrwa.org/qalleries/photos/midst-conflict-engaging-youth-helps-palestine-refu-
gee-youth-realize-their-potential


https://www.unrwa.org/galleries/photos/midst-conflict-engaging-youth-helps-palestine-refugee-youth-realize-their-potential
https://www.unrwa.org/galleries/photos/midst-conflict-engaging-youth-helps-palestine-refugee-youth-realize-their-potential

sunmustur. Cok sayida geng Suriye'den ayrilmis olsa bile, proje boyunca
edindikleri becerileri ve yetkinlikleri yeni ortamlarina uyum saglamak icin
kullanmaktadirlar.

Proje baslangicta kriz &éncesi Suriye baglaminda, Glkenin sosyoekonomik
durumunun zorlayici olsa da Filistinli multeci gencler icin bir cesit
kolaylastirict ortam sunabilecedi bir tarihte tasarlanmistir. Krizin basglamasi
ve ardindan gelen uzatmali insani krizle birlikte, proje tasariminin faydali
olmaya devam etmesiicin kapsamli olarak uyarlanmasi gerekmistir. Boylece
projenin temel niteligi, yararlanicilarin projenin yonetimine yakindan
katilimi olmustur. Bu da proje ekibinin geng erkeklerin ve kadinlarin Suriye
krizi baglaminda degisen ihtiyaclarini daha iyi anlamasini saglamistir. Netice
olarak sunulan egitim katalogunun tamamen revize edilmesine, yerinden
edilen mdltecilere ulasmak icin hizmet saglayicilarin genisletiimesine ve
Suriye ekonomisinin tamamen revizyondan gectigi bir baglamda odak
noktasinin girisimciligi, kayit disi ve serbest mesledi desteklemeye dogru
degismesine neden olmustur. Ortak organizasyonlar, 6zellikle de Filistinli
mlteci ndfusun %62'sinin kriz sebebiyle yerinden edildigi bir dénemde
projenin faaliyet ayak izinin arttinimasi bakimindan faydali olmustur.

Proje, istikrarsiz bir degisim ve kriz ortaminda genglerin ihtiyaglarini
karsilamak icin sunulan hizmetin tamamen yeniden tasarlanmasi nedeniyle
bir hizmet uyarlamasini temsil etmektedir. Ayrica kriz ve genclerin ihtiyaglari
degisirken sdrekli olarak uyarlanabilmesi i¢in hizmetlerin sunum sekli

degistiginden bir stre¢ yeniligini de temsil etmektedir.

Yeniden tasarlama sUrecinde, UNRWA projedeki her bir bilesenin
uygunlugunu ve potansiyel etkisini Suriye’nin yeni ve istikrarsiz faaliyet
baglaminda gdzden gegirmistir. Sonug olarak, UNRWA, projenin aktif
catisma baglaminda daha az yapilabilir hale gelen toplumsal kalkinma
bileseninin kapsamini azaltarak, ciddi sosyoekonomik kisitlamalarin hakim
oldugu bir ortamda genglere direnglerini ve ge¢im kaynagi olanaklarina
erisimlerini arttirma imkani saglamaya odaklanmistir.

Adaptasyon slreci, proje ekibi ve gencler arasindaki ortak bir ¢alismadir.
Proje ekibi, dogrudan (proje kullanicilar olarak) veya sivil toplum drgutleri
araciligiyla genc kitlelerle temasini strddrmektedir. Bu strekli geribildirim
doénglsu, projedegerlendirmesiningenclerin Suriye catismasina dair spesifik
deneyimlerinin ve 0&zel hassasiyetlerinin gercekligine dayandirimasini
saglamistir. Bu bilgi birikimi, projenin uygunlugunu ve etkisini muhafaza
etmek amaclyla projenin kapsam ve tasariminin basarili adaptasyonlarinda
kullanilmistir. Son yillarda, bu calisma cok 6zel amagli ve gayri resmi sekilde,
faaliyet baglaminin akiskanlidiyla tutarli olarak yapilmistir.
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Maliyet etkin: Genclerin yeniden tasarlama, adaptasyon ve ydnetime
dahil edilmesi, programi genclerin degisen ihtiyaclarina daha duyarli hale
getirmis ve ilave bir fayda olarak maliyet etkinligini de arttirmistir.

Katilimci esneklige dayali eylem: Genclerin becerilerini ve yetkinliklerini
glclendirerek, proje direnclerini ve ylksek belirsizlik ve istikrarsizlik
baglaminda soklarla micadele etmeye devam etme becerilerini arttirmaya
calismaktadir.

Surdurilebilirfaydalar: Proje, cesitli konularda genclerinfarkli durumlarda
uygulayip  kullanabilecekleri becerilerini ve vyetkinliklerini gelistirmeye
odaklanmaktadir. Diger faydalar arasinda, gencler icin ge¢cim kaynaklarina
erisimin desteklenmesi yer almaktadir. Dolayisiyla projenin faydalari blytk
Olctde strdurulebilirdir.

Yerel liderlik: Proje, proje ekibinin destegiyle gencler tarafindan
yonetilmekte ve yerel proje organizasyonlari tarafindan desteklenmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Proje hem Filistinli gen¢ multecileri hem
de Suriyeli gencleri interaktif programlara dahil ederek, bu iki grup arasinda
sosyal etkilesim alanlarn yaratmakta ve haysiyet duygularina ve kendi
kendine yetme becerilerine katkida bulunacak sekilde daha fazla gecim
kaynagi ve istihdam firsatina erismelerini saglamaktadir.

Ortaklar: UNRWA, yerel Toplum Temelli Organizasyonlar (CBO'lar).

irtibat: Laura Sunnen - | sunnen@unrwa.org
Web Sitesi: https:.//www.unrwa.org/engaging-youth-syria


https://www.unrwa.org/engaging-youth-syria
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ILKELER

Yerinde yenilikcilik, yerel kapasiteleri gliclendirme ve toplu eylem

PROJELER

« 8.1 Yeralti Hastaneleri: Suriye Amerikan Tip Dernegi (SAMS)

« 8.2 Suriye'nin kirsal kesimlerindeki hayati su kaynaklarina strekli erisimi tesis
etmek: WATAN-Khayr

« 8.3 Sehir ve Mahalle Profili Cikarma: UN-Habitat Libnan:
« 8.4 Suriye'deki pilot mikro finans projesi: Bonyan

» 8.5 Sosyal Ahenk, Entegrasyon ve Ortak Bir Gelecek icin Zemin Hazirlama:
Bulbulzade Vakfi

« 8.6 Dogu Akdeniz Enstitisli

ARKA PLAN

Suriye'de krizin tam ortasinda ¢alisan organizasyonlar, krizin en zor zamanlarinda gida
ve tibbi malzeme kithigi, soklar, hizli degisen sartlar, kdtl sihhi kosullar ve glvensiz
su kaynagi gibi durumlarla karsilasmistir. Kuzey Suriye'de degisen ihtiyaclar ve kendi
kendine yeterligin artmasi, gectigimiz yil kuruluslarin karsilamasi gereken farkli kosullar
ve ihtiyaclar dogurmustur. Yerel kuruluslar, Suriye krizinin her bir asamasina uyum
saglayarak sahadaki aglarindan, yerel bilgi birikimlerinden ve fark yaratma arzularindan
yararlanarak gevik bir sekilde mtdahale etmeyi 6grenmislerdir.

2015 yil ortalarindan itibaren, programlarin yerellestirilmesi ve yerel olarak yonetilen
yaklasimlar, yerel bilgi birikiminden ve uzmanliktan faydalanma ve krizin boyutuna
hitap edebilmenin bir yolu olarak gérilmektedir. Insani lliskiler Genel Mistesar ve
Acil Yardim Koordinatort Stephen O'Brien, 31. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi (ECOSOC) toplantisinda “ulusal ve ulusal dizeylerde ihtiyag boyutunun,
kapasite cesitliliginin ve kapsaminin ve kiresel siyasi degisim taahhtduntn"® gigli
oldugu bir dénemde yerellestirilmis programlarin yerinden edilen populasyonlarin
korunmaya muhtagliklarini azaltmada kilit rol oynadigini sdylemistir. Bunun igin,
alisilagelmis uygulamalarin 6tesine gecilmesi, toplu sonuglarin tespit edilmesi ve
yeni bir Gslubun ve yaklasimlarin kullaniimasi, kiiresel dlcekte kabul edilen taahhttleri
dinyanin dort bir yaninda yoksulluk, savas ve aci ile ylzlesen insanlarin yasamlarinda
iyilesmeye donUstUrebilecek kritik araglar arasindadir. Yerel yénetimli yaklagimlar
hakkinda ¢ok sey sdylense de, bircok durumda bu yerel aktérlerin diline dolanmig bir
sozcuk veya alisilagelmis uygulamalarin bir uzantisi olmaktan oteye gitmemektedir.

50 ECOSOC2016 Oturumu, 31. ve 32. toplantilar (ECOSOC/6777): https://www.un.org/press/en/2016/ecosoc6777.doc.htm


https://www.un.org/press/en/2016/ecosoc6777.doc.htm

Bu Ozetle ilgili arastirmalarimizda, yerel yénetimli yaklasimlann Suriye krizine
mUdahalede naslil fark yarattigini ortaya cikarmayi amacladik. Yerinden edilmis ve
savastan etkilenen bolgelerdeki kisilerin ihtiyaclarini anlamanin &tesine gecerek,
hem ani soklarla basa c¢ikmaya yardimci olan hem de surddrdlebilir ¢ozimlere
katkida bulunan bir mudahaleyi ustalikla hayata geciren cesitli programlar tespit
ettik. Arastirmalar vasitasiyla yerel yonetimli mtdahaleler icin gelismekte olan ilkeler
gelistirdik.

IYi UYGULAMA iLKELERI

Yaparak 6grenme: Yerinde yenilik yapmak, krizdeki degisikliklere hizla uyum saglamak,
¢6zUme ulasmak ve ¢ozimleri denemek veya test etmek icin ydntemler bulmak ve
adim adim uyum saglamak, yerel organizasyonlarin yaparak 6grenme yontemleri
arasinda yer almaktadir. Bu organizasyonlar, bir ihtiyaci belirleyip karsilamanin bir
yolunu bulmak icin yerel aktorlerle birlikte calismakta ve faydali yontemleri esas
alarak uyarlama yapmaktadir. En iyi ihtimalle, hangi alanda daha fazla uyarlama
yapilabilecegdini ve yeni bir Urln, stre¢ veya hizmet olarak neyin muhafaza
edilecegini degerlendirmek icin kanita dayali kriterler (kurtarilan hayatlarin sayisi gibi)
kullanilmaktadir.

Maliyet etkinlik ve kendi kendine vyeterlik. Sahadaki organizasyonlar genelde
ihtiyactan dolayr uyum saglamakta ve kaynak kithgindan dolayi son derece pratik
yaklasimlar benimseyerek sasirtici derecede maliyet etkin ¢dzimler bulmaktadir. Bu
organizasyonlar ayrica, fark yaratma tutkusu ile, gériinirde asilmaz zorluklari ele almak
icin genellikle son derece dusuk faaliyet maliyetlerine ve yUksek enerji dizeylerine
sahiptir.

Yerel bilgi birikiminin gtcu. Yerel iliskilerden, yerel kilttre dair dogustan gelen bilgi
birikiminden ve spesifik ihtiyaglara yanit verecek uyum saglama ve yeni yerel aglar
kurma becerisinden faydalanan yerel organizasyonlar, yerel problemleri ¢dzmek igin
uyumlu eylemler gerceklestiren kolektif aglar gelistirmeye yardimci olmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi organizasyonlarla ortakliklar, bu aglarn glglendirebilir ve ayrica yasallik
ve uluslararasi normlar (seffaflik, hesap verebilirlik, vb.) getirerek katkilarini daha da
glclendirebilirler.
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YERALTI HASTANELERI: SURIVE AMERIKAN
TIP DERNEGI (SAMS)

Suriye'deki hastaneler bombalanirken tibbi hizmetleri sunmaya devam
etmek.

“Savas bolgelerinin ortasindaki sivil doktorlar, hemsireler ve saglik
yoneticileri, baris zamaninda karsilasilmayan yUksek sayida ve es zamanli
olarak akin eden travma kurbanlari; ciddi tibbi kaynak ve insan kaynadi
kithdr; bulasicl hastalik salginlari; kimyasal silah saldirilari; kusatma altinda
yasayan doktorlar ve hastalar ve tibbi tarafsizlik ihlalleri gibi buyik
zorluklarla karsilasmaktadir. Savasin yiprattidi Suriye'deki saglik hizmetleri
bu zorluklara érnek olarak verilebilir.”'

Suriye Amerikan Tip Dernegi, hastanelerin srekli bombalanmasi sonrasi
tibbi hizmetlerin doktorlar ve hastalar icin cok riskli hale gelmesiyle, gercek
zamanli kriz ortaminda Dogu Gutada yenilik¢i bir ¢6zim bulmustur.
Yenilik¢i bir ¢c6zUm bulmak icin yapilan ¢cok sayida toplanti sonrasi, Dogu
Guta Hastanesi'ndeki doktorlar hastane servislerini yer altindaki cesitli
binalara paylastirmistir. Hastanenin her bir kanadi, sehrin farkli bir kisminda
veya kenar mahallelerdeki binalarin bodrumlarinda ve madaralarda
yer aliyordu ve en acil ve temel hizmetleri geleneksel olmayan bir yolla
saglamaya devam ediyordu. Ornegin, hastalar bir yeralti lokasyonunda
ameliyat olurken, nekahat dénemi icin baska bir yeralti lokasyonuna
gonderiliyordu. Iki ayin ardinda, 8lim oranini gésterge alan doktorlar,
basit ameliyatlari ve acil midahaleleri de dahil etmek icin bir yogun bakim
Unitesi olmasi gerektigine karar vermis ve yeni servisler olusturulmustur.

51 Annals ATS, 13. Cilt, 2. Sayi, sy. 147-155, Subat 2016.



Ag ile bagl hastane sisteminin lokasyonu ve fonksiyonlari zaman iginde
degismis ve hangi yontemle en ¢ok sayida hayat kurtarldidi dikkate
alinarak gelistirilmistir. Buna ilaveten, herhangi bir yerde saldir oldugunda
mUdahale edilebilmesi ve hastalarin solunabilir hava olan guvenli bir
tesise nakli icin, kimyasal saldinlar icin olasi rizgar yonlerine ve etkilenecek
tahmini insan sayisina gore bir tedavi planini ve lokasyonu da igeren bir
acil durum plani da olusturulmustur. ABD'deki doktorlar video gorintiisu
Uzerinden vyaptiklar turlar araciligiyla durumlarini degerlendirmek icin
hasta vizitleri gerceklestirmislerdir. Mevcut sartlar altinda en genis kapsamli
hizmeti saglamak i¢in diyaliz makinesi gibi tibbi ekipmanlar kurtarilmis,
onarilmis ve birlestirilmistir

Proje, hastanelerin tibbi hizmetleri sunma seklini degistirmesi ve strekli
degisim imkani veren ve 6lUm oranini en aza indiren hizli bir yenilik ve karar
verme sistemi gelistirmesi sebebiyle bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir.

Ik daginik hastane sistemi kicik bir doktor grubu tarafindan ihtiyac
neticesindeolusturulmustur.Bu doktorlaryaparak dgrenmisve acildurumlar
ortaya ¢iktikca ve hayat kurtarmanin baska bir yolunu bulduklarinda
tasarimlarini gelistirmislerdir. Olasi degisiklikleri gorismek ve temel olarak
oybirligiyle karar almak icin her hafta bir araya gelmektedirler. Yenilik
yaparak 6grenmeye dayanmaktadir. Doktorlar, bir hastane yapilandirma
girisiminde bulunmak Uzereyken, U¢ veya dort saldirnin ardindan gelen
anlk geri bildirimleri esas alarak planda degisiklige gitmislerdir. Yerel
populasyonun daginik hastane sistemini anlamasi zaman almistir. Altr aylk
bir sire icinde, Suriye'de yedi diger lokasyon da Dogu Guta'daki yeralti/
daginik hastane modelini uygulamaya baslamistir.

Ayni sekilde, yaralanmalar da baris zamanindaki yaralanmalardan farkli
olup yenilik gerektiriyordu. ABD'deki doktorlarin konstltasyonuyla tedavi
ediliyorlardi ancak savas deneyimi olmayan doktorlar bu yaralanma
tdrlerini bilmiyordu ve bu yUzden zaman icinde tecribeye dayali olarak
yeni prosedurler gelistirildi; gelistirilen bilgi birikiminin bir kismi gelecek
krizlerde kullanilmak tizere Diinya Saglik Orgiiti'ne bildirildi.
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Maliyet etkin: Kaynaklar son derece sinirli oldugundan, sistem ihtiyag
geregi ucuz maliyetli ve verimliydi. Hayat kurtarmayi nihai hedef olarak
belirleyen ag ile bagll hastanelerin verimliligi, kaynaklar ve malzemeler
erisilebilir oldugunda zamanla artmustir.

Katimci esneklige dayali eylem: Her bir sehirdeki bu ézel tibbi sistem,
ellerinden geldigince birbirini destekleyen ABD'li ve Suriyeli doktorlarin
ve saglik calisanlarinin kolektif eylemi ile gelistirilmistir. Dogu Guta'daki
model baska sehirlerde de tekrarlanirken, tip camiasi da farkli sekillerde
destek vermis ve her bir sehirde Dogu Guta'daki ve diger toplumlardaki
tecrlbelerden faydalanmak suretiyle benzer yaparak 6grenme yaklagimini
kullanarak hasta sistemini yeniden tasarlamak Gzere doktorlarin yer aldig
klcUk bir grup olusturulmustur.

Surdurilebilir faydalar: Bu korkung bir deneyim olsa da, olusturulan ve
Dunya Saglk Orgutt ve sivil toplum kuruluslar ile paylasilan bilgi birikimi
gelecekte benzer krizlerin daha iyi ele alinmasina yardimci olabilir.

Yerel liderlik: Zaman icinde Suriye'deki doktorlar alisiimadik savas
yaralanmalarini tedavi etmek icin becerilerini gelistirmistir; ayni zamanda
sartlara ve nasil hayat kurtarilacagina dair geri bildirimlere gére ellerindeki
imkanlari hizli bir sekilde yeniden tasarlama kapasitesini gelistirmislerdir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Daginik hastaneler, Dogu Guta'da bir
Olclde istikrar duygusu yaratmis ve insanlarin saha glvende hissederek
tedavi icin hastaneye dénmek istemelerini saglamistir.

Ortaklar: Suriye Amerikan Tip Dernegi, Diinya Saglik Orgitd.

irtibat: Mohamad Katoub - mohamadk@sams-usa.net
Web Sitesi: https://www.sams-usa.net/our-commitment-to-serve/


https://www.sams-usa.net/our-commitment-to-serve/

Re unities

HASEKE'NIN KIRSAL KESIMLERINDE
YETERSIZ HIZMET ALAN TOPLUMLAR IGIN
HAYATI SU KAYNAKLARINA SUREKLI
ERISIMIN TESIS EDILMESI: WATAN-KHAYR

Kadinlar, erkekler, kiz ve erkek cocuklari icin giivenli su ve sihhi
kosullara erisimi iyilestirmek ve muhafaza etmek ve Haseke'nin kirsal
kesimlerinde operasyon, bakim ve maliyet kurtarma sistemlerinde
becerileri gelistirmek..

IKuzeydogu Suriye'nin kirsal kesimlerinde suyun erisilebilir oldugu 2015
yilinda, bu su bozuk kanalizasyon ve atil imha sistemleri gibi kotd sihhi
kosullar nedeniyle ekseriyetle kirliydi. WATAN-Khayr'nin kullanici anketi,
temel sorunlarin yetersiz su (katilimcilarin %640 tarafindan belirtilmistir);
yetersiz ev suyu depolama kapasitesi (%28); glvenlik kisitlamalari sebebiyle
sinirli erisim  (%21) ve su fiyatindaki artislar (%6) oldugunu gdstermistir.
Duzenli operasyon ve bakim icin yeterli kaynak olmamasi da su dagitiminin
islemesini engellemistir. Bolgede yasayanlar kamyonlarla getirilen suyla
idare ediyordu; bu da bazi durumlarda su tiketiminin saglikli duzeylerin
altina dsmesine yol acan pahali bir ¢6zimdd.

Suya Erisimi Tesis Etme (Restoring Access to Water) projesinin amaci, Al-
Hasake Vilayeti'ndeki 12 kasaba ve kdyde 218.398 bireyin (IDP ve ev sahibi
toplumlar) sdrekli, glvenli ve yeterli bir su kaynagina erisimini arttirmak
icin mevcut genel su altyapisini rehabilite etmekti. Projede su, sanitasyon
ve hijyen (WASH) hizmetlerinden sorumlu yerel kurumlarla ve hedef
lokasyonlarda bu hizmetleri kullanan toplumlarin temsilcileri ile calisiimistir.
ilk olarak, calismalarda su kaynaklarinin kirlenmesini dnlemek icin iki
kanalizasyon sistemi tamir edilmis ve mevcut genel su dagitim sistemlerini
iyilestirmek lzere 12 su tesisinin calismasi icin jeneratorler kurulmustur.
Sardurdlebilirligi saglamak icin, proje kapsaminda gelecekteki operasyon
ve bakim maliyetlerini karsilamak icin bir kullanim Ucreti toplama sistemi
kurmaktan sorumlu yerel konseylerden 20 yerel WASH muhendisine
egitim verilmistir.
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Proje, ilgili alanlarda calisan diger kuruluslarla strekli koordinasyon halinde
teklif edilen hedefleri yerine getirmistir. WATAN-Khayr, ayrica toplum
temeli organizasyonlarin bu projeden ve bolgede tim STK'ar tarafindan
uygulanan énceki projelerden ¢ikarilan derslerden faydalanmasi icin teknik
danisma gruplar olusturmustur. Cikarilan kilit derslerden biri de, basarinin
arkasinda tim proje dizeylerinde toplumsal katilim, kaynak teshisinden
faydalanmak ve ihtiyaclarn karsilarken kaynaklarin verimli kullaniimasi
oldugudur.

WATAN-Khayr, Suriye'de yerel aktorlerle birlikte insani yardim ve kurtarma
calismalarinda ¢6zUm Uretmek icin sahada calisan cesitli organizasyonlar
ve gonilli gruplardan olusan bir agdir. ingiltere'deki Suriyeli diaspora
dyeleri yoluyla 2006da yasal stati kazanmistir ve 2012'de Turkiyede
tescillenmistir. Yerel aktorlerin katilimi; gonalltlerin ve personelin enerjisi;
ve yapisal problemlere yUksek kalitede c¢ozimler Gretmek ve bunlari
hayata gecirmek icin sahada yerel aktorlerle calisma ve bu ¢ozimlerin
sUrddrdlebilir olmasi igcin destedin tasarimina yardim eden yerel aglar
kurma becerisi ile bilinmektedir.

Proje, vilayette suyun dagitim seklini degistirmesi ve sihhi sartlari
diizeltmek igin bir destek sistemi olusturmasi ve ayrica bakim maliyetlerini
cikarmasi sebebiyle bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir. Proje yenilikgidir,
zira WATAN-Khayr moderatorliginde bir yerel organizasyon suyla ilgili
ve sihhi hizmetler icin altyapr ve yonetim olusturma becerisi gdstermistir.
Mudahale kadar &nemliolan bir diger unsur da, WATAN-Khayr'nin ihtiyaglari
ve zorluklart anlamak ve isbirligi icinde maliyet etkin bir ¢6zUm Uretmek igin
yerel konseyler ve vatandaslar ile calisarak yerel diizeyde dahil olmasidr.

Bu proje icin tasarimlari, ileride su ve sihhi hizmetler sisteminin bakim
ve operasyon calismalarini finanse edecek bir gelir akisi olmasini ve
boylece projenin sirdUrtlebilirligini saglamak icin maliyet kurtarma
sistemine odaklanmayla bagslamistir. Bu dusinceyle, gelir dizeylerini
anlamak icin hane halki anketleri gerceklestirilmis; ucuz bir su tarife sistemi
tasarlamak icin bilgi vermek Uzere Irakli bir Teknik Danismanla calisilimis
ve her bir merkezdeki proje tasarim ekibindeki yerel konseylerden yerel
mUhendislerle calisiimistir. Ayrica WATAN-Khayr, zorluklari paylasmak
ve bunlarin nasil giderilebilecegini ¢ozmek; tam katilimlarini saglamak
icin ekibi bir araya getirmek ve ortaklari dahil ederek isbirligi yapmak
amaclyla tim lokasyonlarda gerceklestirilen gérismelerden cikarilan
derslerden istifade etmistir. Basarilarinda kilit rol oynayan cesitli faktorleri
tespit etmislerdir: bunlardan biri hizli bir sekilde iyi kararlar almak icin
sirekli degerlendirme yapilmasi, bir digeri zorluklari birlikte idrak ederek
ve ¢ozerek takim ¢alismasinin glclendirilmesi, Gg¢tincUsi ise ekibin eyleme
ge¢mesini saglayan esnekliktir.



Maliyet etkin: Proje 6ncelikle ucuz bir tarife sistemi ve etkili bakim ve
calisma vasitasiyla maliyetin ¢ikariimasini saglamaya odaklanmistir. Ihtiyac
sebebiyle maliyet etkinlik birinci odak noktasi olmustur.

Katilimcr esneklige dayali eylem: Ortaklar ve WATAN-Khayr tarafindan
tum merkezlerde olusturulan yerel destekleyiciler agi arasindaki karsilikl
caba ve isbirligi sayesinde, projenin faydalari yalnizca yeni bir WASH sistemi
kurmanin dtesine gegmistir.

Surdirilebilir faydalar: Maliyet kurtarma sistemi, su sistemlerinin
idamesine katkida bulunacak ve birlikte calisma basarisi yerel yonetimin
yeniden insa edilmesine yardimci olacaktir.

Yerel liderlik: Projede, toplumda var olan yerel kapasiteler kullanilmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Proje, yerel konseyler ve toplum arasinda
glven insa eden kosullar yaratmistir.

Ortaklar: WATAN-Khayr, CARE International-Saglik Havuzu Fonu.

irtibat: Mohammad Najem - Mohammad.najem@khayrws
Web sitesi: www.watansyria.org
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UN-HABITAT

SEHIR VE MAHALLE PROFILLERI: UN-
HABITAT (BIRLESMIS MILLETLER INSAN
YERLESIMLERI PROGRAMI)

Kentsel stres kaynaklarini ve 2011 sonrasi miilteci akininin bunlari nasil
etkiledigini anlamak ve miilteci midahalesinin kentlerdeki yoksul
insanlarin ihtiyaclarina nasil daha iyi hizmet edebilecegini belirlemek.

LUbnanda saglam bir istatistiksel taban olmamasi ve insanlarin nerede
yasadigina dair dogru veriler olmamasi, insani yardim mdudahalelerinin
ve belediye hizmetlerinin yerel olarak sunulmasina zarar vermistir.
Trablusgarp'taki yaklasik 100.000 multeci ile ilgili olarak, kayit digi bireylerin
sayisiyla ilgili veriler ve kayit noktasinin asil ikamet yeriyle nasil bir iliskisi
oldugu net degildir.

Suriyeli hane halklarinin ikinci en yiksek harcama kalemi barinma giderleri
olup, konut glivencesi olmamasi da dnemli bir sorundur; Trablusgarp’la ilgili
bu dinamikler tam olarak anlasilamamaktadir. Ayrica yonetim ve hizmet
sunumu da mdltecilerden énceki lokasyonlara ve yanlis nifus sayilarina
dayanmaktadir. Sonug olarak, belediyeler arasinda hizmet planlamasi ve
sunumu igin entegre ve karsilikli destekleyici isbirligi, verimlilik kazanimlari
ve Olcek ekonomisini yakalamak agisindan daha buydk bir potansiyel
yaratacaktir. Ayni zamanda, hizmetlere ihtiyagc duyulan yerlerle ilgili daha
net bilgi de verimliligi arttiracaktir.

Mevcut verilerin dogrulugunu ve glvenilirligini arttirmaya yardimcr olmak
icin, UN-Habitat tarafindan hazirlanan Libnan'daki sehirlerin cok sektorli
analizine ait surekli glncellenen bir dzet olan Sehir Profili, genel olarak
kent nUfusunun ve ozel olarak da kentlerdeki yoksul insanlarin yiz ytze
oldugu demografik, sosyal, ekonomik, altyapisal ve cevresel zorluklar
hakkinda uzamsal bir rapor sunmaktadir. UN-Habitat Sehir Profillerinin
amaci Ldbnan Krizi Midahalesinin ttim ortaklarini desteklemek ve hizmet
sunumunda verimliliklerini arttirmaktir.



Sehir Profilleri, ¢zellikle kentsel kosullarda korunmaya muhtachiga iliskin
anlayisi gelistirmek ve mudahaleyi belirlemek icin cok sektérli uzamsal
bir aractir (haritalar, veri tablolari ve veri analizleri). Belediye birlikleri,
belediyeler, insani yardim ortaklari ve diger paydaslarla yakin isbirligi icinde
gelistirilen profiller halihazirda mevcut verilere dayanmaktadir ve yeni
bilgileri dikkate almak icin cevrimici olarak glincellenmektedir. Sehir Profili,
dort tema etrafinda olusturulmustur: alan, yonetim, ntfus ve hizmetler.
Her bir tema icin ulusal ve sehirler dzelinde veriler sunulmakta ve bunu
bosluklarin ve zorluklarin tespiti izlemektedir. Son tema olan hizmetler,
ekonomi, temel kentsel hizmetler ve sosyal hizmetler olarak ayriimistir.

UN-Habitat Sehir Profilleri, her bir sehirle ilgili kanita dayali temel bir
yonlendirme sunarak, ¢nemli aciklari, zorluklar ve kalkinma firsatlarini
tanimlamaktadir. Belli bir sehirde calismaya baslamak ve devam etmek
isteyen krizmudahalesi ortaklarinin durum analiziihtiyaclariniazaltmaktadir.
Birliklere ve belediyelere bakanliklarla olan gbérismelerinde gelismeleri
icin kanit ve argiman sunmaktadir. Badis¢i finansman gidndemlerini
sekillendirmek veya tersine STK'larin finanse edilecek vakalar badiscilara
sunmasl icin kanit ve argliman sunmaktadir. Yerel otoritelerin ¢alismalardan
ve bolgelerinde faaliyet gésteren ortaklarin gtindemlerinden her zaman
haberdar olmadigi bir baglamda, insani yardim ortaklarinin sendika ve
belediyelerle ayni dilden konusabilmesi icin sehir dizeyinde islevsel bir
forum saglamaktadir.

Sehir Profilleri bir konum yeniligine zemin hazirlamaktadir, zira kolaylastirici
bir ara¢ olarak yerel otoritelerin hizmet sunma seklini gelistirmesine ve
yeniden konumlandirmasina yardimci olur. Kentsel bolgelerdeki insani
hassasiyetleri anlamak icin artik uluslararasi kabul gérmis bdlge tabanli
yaklasimi yenilikci bir sekilde uygulayan Sehir Profilleri, fonksiyonel olarak
hizmetlerin en cok ihtiya¢ duyuldudu gruplarn veya hizmet bolgelerini
tanimlar.

UN-Habitat Sehir Profilleri, kentsel sistemleri tarihi idari sinirlar diizeyinde
degil kentsel gruplar dizeyinde hedef alir. Bu ylUzden, stratejik kentsel
zorluklarin ve firsatlarin optimal olarak ele alinabilecedi “fonksiyonel”
sehir seviyesi Uzerinden analiz sunarlar. Boylece, belediye birliklerine,
belediyelere, insani yardim ortaklarina ve diger paydaslara hizmet
sunumunu gelistirmede ve odak noktalarini daha iyi belirlemede yardimci
olurlar. Ek olarak, UN-Habitat Sehir Profilleri, entegre, cok sektorld ve kanit
odakli belgelerdir. Sektorel yapidaki insani yardim mudahalesinin kronik
olarak veri acisindan fakir bir ortamda “bilgi paylasmamanin” olumsuz
etkilerini azaltirlar. Paydaslar, Profilleri ortak karar vermek icin temel olarak
kullandiginda yenilik¢i cozUmler Gretilebilir. Profillerin yapilandirimasina
yardimcl olmak icin ortaklarla faydali sekillerde calismak, Profillerin
basarisinda kilit bir unsurdur.
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Maliyet etkin: Sehir Profilleri, belediyelerin, insani yardim ortaklarinin ve
diger paydaslarin maliyetlerini azaltarak kentsel ortamda en korunmaya
muhtag kitlelere sunulan hizmetlerin verimliligini arttirmasini saglar.

Katilimci esneklige dayali eylem: Sehir Profilleri, tek bir cografi bolgede
aktorler tarafindan kolektif eylem icin sahneyi hazirlamaya yonelik bir
arac olabilir. Dahil edilecek verilerin tasarimina ve yapisina ortak katilimlari
isbirligine yonelik ilk adimdir.

Surdurilebilir Faydalar: Sehir Profillerinde iyi uygulama, kapasiteyi
gelistirmek ve Profillerin olusturulmasindan dogan eylemlerin ve bakis
acilannin uzun vadeli kurumsallastinimasini tesvik etmek icin yerel
otoritelerle yakindan calismayi kapsar.

Yerel liderlik: Yerel otoriteler, veri gereksinimlerinin tanimlanmasina
olabildigince yon verir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Sehir Profilleri, bilingli olarak, ilgili yetkili
organlar tarafindan yanit verilmesi halinde hem ev sahibi hem de mlteci
toplumlara fayda sadlama potansiyeline sahip olan turdeki bilgi ve
icgorileri saglamayr amaclar. Kentsel ortamin herkes icin iyilestiriimesi, ev
sahibi/mdulteci gerilimlerini ve rekabeti azaltmak icin bir yol sunar.

Ortaklar: UN-Habitat, Belediye Birlikleri, belediyeler, STKlar ve yerel
topluluk.

irtibat: Tarek Osseiran - tarek.osseiran@unhabitat.org
Web sitesi: https:.//data.unhcrorg/syrianrefugees/download.php?id=12444
http://www.jadaliyya.com/pages/index/25506/report_tripoli-city-profile


https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12444
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SURIYE'DEKI PILOT MIKRO FINANS PROJESI:
BONYAN

Kuzey Suriye'nin kirsal kesiminde yasayanlarin, becerilerini ve bilgi
birikimlerini seferber etmelerini saglayarak zorluklarla miicadele
etmelerine, gelir elde etmelerine ve iyilesme siireclerini gliclendirmeye
yardimci olmak.

Bonyan, Suriyede insani yardim calismalarina yardimci olmak igin
sahada gelistirilen ¢ok sayida yerel organizasyondan biridir ve Suriyelileri
desteklemek icin calismalara devam etmek amaciyla Turkiye'ye tasinmistir.
Bonyan inisiyatifi, 2004 yilinda Halep'te Suriye'deki farkli Gniversitelerden
gelen ve kalkinma calismalarinda gondlli olmaya hevesli Gniversite
ogrencilerinin yer aldigi bir ag olarak baslatilmistir. 2012'den sonra
uluslararasi kurumlara yardim sunan ¢ok sayida organizasyondan biriydi.

Bonyan, nifusun baska ¢ozimler mimkinken nasil insani yardima bagimli
hale geldigini hizli sekilde anlamistir. Sonug olarak, Bonyan kademeli olarak
insani yardim sunmaktan daha kalkinma odakli bir yaklasima ge¢cmeye
karar vermistir. Ev bahgeleri ve minimum yatirimla tim koyleri besleyecek
kadar kiimes hayvani yetistirmek gibi gida kithigina uzun soluklu ¢éztmler
bulmak icin kuzey Suriye'nin kirsal kesiminde yasayanlarla calisarak, 60.000
kisilik hizmet bolgesinde yer alan yedi kdyln kendi kendine yeter hale
gelmesini saglamakta basarili olmustur.

Krizin erken iyilesme safhasina dogru ilerledigi bu ginlerde, Bonyan,
girisimcilerin  mevcut becerilere ve uzmanhda (know how) dayali
uzun soluklu iyilesme ¢ozUmleri Gretmesini saglayan mikro hibelere
odaklanmaktadir. Bu ¢dzimlerden biri, zeytin Uretiminin yan Grdnlerini
sabun, ¢ira ve bahceleri zenginlestirmek Uzere komposto olarak geri
donustirmekicin kullanmaktadir. Diger bir cdzim ise geng Suriyelilerin web
tasarimi, mobil uygulama ve programlama ve grafik tasarimini 6grendidgi,
Suriyeli genclere yonelik mesleki BT Egitimi‘dir. Halen pilot asamasinda olan
Bonyan, is imkaninin cok fazla olmadidi kirsal kesimdeki az sayida insan icin
gecim kaynadi yaratiimasina yardimci olacak 10 mikro finans projesi icin
adaylan belirlemek amaciyla yerel konseylerle calismaktadir.
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Organizasyon, kirsal kesimde kendi kendine yeterlik ve direng insa etmek
icin gerekenin bir adim ilerisinde bulunarak krize strekli mudahalede
bulunmasi sebebiyle bir sire¢ yeniligini temsil etmektedir. Yerel konseyleri
ve kirsal nUfusu destekleyerek krize muidahale etmenin yollarini bulan
sahadaki cok sayida yenilik¢i organizasyondan biridir. Yenilik strecleri,
ntfusun ihtiyaclarini anlamak ve ardindan bu ihtiyaclar karsilamak icin
en iyi uygulamalar tespit etmektir. Ornegin, mikro finansman modelini
gelistirirken Afganistan ve Gazze'deki en iyi uygulamalar degerlendirilmistir.
Bonyan ayrica Dogu Akdeniz Enstitlisi'nln kapasite gelistirme desteginden
faydalanmakta olup, bu da programlarinin erisim alanini gliclendirmeye
yardimci olmustur.

Maliyet etkin: Bonyan, 6zel bir diaspora bagiscisindan gelen 30.000 USD'lik
toplam butce ile idari giderleri distk kliclk ve cevik bir organizasyon olarak,
10 yUksek kaldirach projeye dustik maliyetli destek vermeyi basarmistir.

Katilimcr esneklige dayali eylem: Bonyan, ilk aginin gliciine dayanarak
ve uzun soluklu c¢ozimlere odaklanarak, calismalarinda kendi kendine
yetmeleri icin yerel aktorleri glclendirmek Gzere mevcut becerilerden ve
teknik bilgi birikiminden yararlanir.

Surdurilebilir faydalar: Proje, iyilesmeyi ve ge¢im kaynaklarini
desteklemekte ve verimli bir amag icin mevcut kaynaklar seferber
etmektedir.

Yerel liderlik: Bonyan artik Turkiye'de kayith bir STK oldugundan, yerel
konseyler ve ciftciler gibi yerel aktorleri faaliyetlerinin merkezine dahil
etmeye ve gi¢lendirmeye devam etmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Bonyan'in calismalari, etkilenen vyerel

populasyonlarin  haysiyet duygusuna ve kendi kendine yeter hale
gelmelerine dncelik vermektedir.

Ortaklar: Bonyan, Yerel Konseyler, Dogu Akdeniz Enstittsy, Diaspora.

irtibat: Saad Barood - barood@bonyan-ngo.org
Web Sitesi: www.bonyan-ngo.org


mailto:barood@bonyan-ngo.org
http://www.bonyan-ngo.org

SOSYAL AHENK, ENTEGRASYON ZEMINI
HAZIRLAMA VE ORTAK BIR GELECEK INSA
ETME: BULBULZADE VAKFI

Suriye’de acil yardim sunan uygulamali c¢alismalarla Suriyelileri
desteklemek ve Suriyeliler ile Turkler arasinda ve Turk, Arap ve Kirt
konusmacilar arasinda kiiltiirel alisveris dahil uzun vadeli bir yaklasimla
toplumsal ahengi ve Suriyelilerin Tirkiye'ye entegrasyonunu
desteklemek.

Bllbulzade Vakfi tarafindan Suriye krizine yanit olarak gelistirilen yaklasim
kapsamli ve cok sektorlidir. Gaziantep, Turkiye'de 1994 yilinda sosyal
hizmetler ve egitim alaninda calismak (zere yerel olarak yonetilen,
goénulltldk esash bir organizasyon olarak kurulan vakif, hem Turkiye hem
de Suriye'de Suriye krizine mudahale etmek amaciyla éncelikleri yeniden
tanimlamaya uygun bir konumdadir.

Bllbulzade, gegmis deneyimlerinden yola ¢ikarak 50 yerel organizasyonu
glclendirmeye yardimcl olmak ve yardim, egitim ve sosyal hizmetlerin
sunulmasina dahil olan Suriyeli ve Turk aktorleri bir araya getiren yeni
yapilar kurmak icin bilgi birikiminden yararlanmaktadir. Bllbulzade Vakf,
organizasyon kapasitelerini arttirmak ve ayni zamanda toplumsal kaynasma
insa etmek icin tdm Turkiye'deki STK'larin ve CBO'larin ve 20 Suriyeli
STK'nin yer aldigi bir ag olan Anadolu Platformu bunyesinde calismaktadir.
Organizasyon, Tarkiye ve Suriye'deki Suriyelilere hizmet ve yardim sunmak
icin mevcut agini kullanmaya devam etmektedir. Vakif ayni zamanda TUrk-
Arap ve Arap-Turk gazetelerinde entegrasyon ve toplumsal kaynasma ile
ilgili kitaplar ve Vakif tarafindan yonetilen ve Suriyeli multecilere isveren
Arapca ve Kirtce bir radyo istasyonuna erisim sunmaktadir.
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Proje, yerel organizasyon aglar olusturmasi ve bunlari glclendirmesi,
yardim ve toplumsal kaynasma programlarinin yirdtilmesinde ¢ok sayida
mlteciyle calismasi sebebiyle bir stire¢ yeniligini temsil etmektedir. Ortaya
¢ikanihtiyaclarikarsilamakicin cok dilligazeteler ve radyo gibiyenitoplumsal
kaynasma faaliyetleri olusturarak degisen krize uyum saglama konusunda
etkili olmustur. Bulbulzade, her bir projede, programin basar icin yeterli
kapasiteye ve organizasyon desteklerine sahip olmasini saglamak icin
uzun vadeli bir bakis acisi benimser. Oregin, Israk isimli cok dilli gazeteyi
kurdugunda, bunu desteklemek icin Arapga konusan gazetecileriiceren bir
ag olan Suriye Yazarlar Birligi'ni olusturmus ve gazeteyi isletmek icin gerekli
yonetim kapasitesinin yaratilmasini saglamistir. Bu uzun vadeli perspektif,
mudahalelerin strdrulebilir olmasini saglamaktadir.

Bulbulzade, bir ihtiyag tespit ettiginde bunu karsilamanin bir yolunu
bulmakta ve verimli ve etkili uygulamayi desteklemektedir. Ornegin,
Suriye'de daha fazla yardim sunulmasi gerektiginde, Suriyeliler tarafindan
yardim sunmak icin bir kanal olarak kullanilan STK'larin kurulmasini
desteklemistir. Vakif, kapasiteyi glclendirmek, etik standartlar karsilamak
ve iletisimde netlige ve daha fazla koordinasyona odaklanmak icin
organizasyon metodolojilerini kullanarak yeni STK'lara egitim vermistir.
Ayrica bu organizasyonlari yoneten Suriyeliler icin akran koclugu saglayarak
kaliteli sonuclar desteklenmistir.

Maliyet etkin: Bilbilzade, gondlll personel ve hayir amach bagislar
dahil kaynaklari seferber etmek icin maliyet etkin bir tutumla mevcut yerel
kapasiteden faydalanmakta ve sonug olarak insan onuru desteklenirken
yardim daha ucuz bir sekilde sunulmaktadir.

Katilimci esneklige dayali eylem: Yaklasim toplumlari gl¢lendirmektedir:
Suriyeliler, Suriyelilere yardimci olmakta ve dahil olan Turk gruplar da Turk
toplumunun gorev ve ahlaki sorumluluk bilincini gl¢lendirmeye yardimci
olmaktadir. Bllbulzade ayrica ¢ok cesitli aktorleri dahil etmek ve isbirligine
dayali eylem olusturmak i¢in mdltecilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve
toplumsal kaynasmanin insasinda énemli bir etkiye sahip olan aglarindan
ve toplumsal seferberlik becerilerinden faydalanmustir.

Surdiiriilebilir faydalar: Yaklasim, Turkiye'deki ve Suriye sinirt 6tesindeki
Suriye toplumu blnyesinde hizmetleri etkili bir sekilde sunarak, daha kigtk
aktorleri glclendirmekte ve birlikte calisma kapasitelerini arttirmaktadir.
Bulbdlzade ayni zamanda c¢ok dilli radyo gibi hizmetler sunan ¢ok sayida
organizasyon ve krizin ardindan da ¢alismaya devam edecek olan sektor
komisyonlari adi verilen aglar kurmustur.

Yerel liderlik: Yerel ihtiyaclar dikkate alarak ve bu ihtiyaglar karsilayan
organizasyonlari destekleyerek veya kurarak, Bllbilzade yerel miidahaleyi
glclendirmekte, Turk CBO'larin destek seferber etme kapasitesini
arttirmakta ve Suriye'deki toplumlarini desteklemek ve Tiirkiye'de profillerini



arttirmak Uzere bir araya gelmeleri icin Turkiye'deki Suriyelilere ulasiimasini
saglamaktadir. Vakif, Suriye'de 20 kadar STK'yI desteklemektedir; Turkiye
merkezli ana STK ortadi MinberSham Suriyeliler tarafindan kurulmustur
ve Anadolu Platformu'nun yardim faaliyetleri koluna odaklanan Turk
STK'lardan lyilikder (ulusal ve uluslararasi diizeyde calismaktadir) Sosyal
Yardim ve Dayanisma Vakfi ile isbirligi icinde calisarak glvenilir sosyal ve
egitim amacli hizmet sunmada aktif rol oynamaktadr.

Toplumsal kaynagmaya katki: Vakif, uzun vadeli katilimi tesvik etmekte
ve ortak bir gelecek sekillendirmeyi amaglamaktadir. Esas olarak, faaliyetler
Turkler ve Suriyeliler arasindaki etkilesimleri ve paylasimi arttirmistir;
profesyonel etkilesim ve farkindalik yaratma calismalari multecilerin ev
sahibi toplumlarda kabuli ve genel toplumsal ahenk Uzerinde olumlu
etkiye sahiptir.

Ortaklar: Bllbulzade Vakfi, Suriyeli STK'lar ve CBO'lar, Anadolu Platformu
blnyesindeki Turk STK'lar ve CBO'lar.

irtibat: Mehmet Ali Eminoglu - bulbulzadevakfi@gmail.com
Web Sitesi: www.bulbulzade.org
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YEREL STRATEJIK KAPASITE OLUSTURMA.:
DOGU AKDENIZ ENSTITUSU (EMI)

Acil durum midahalesi, barisin insasi ve Suriye bolgesi genelinde
erken iyilesme calismalarinda yer alan organizasyonlari desteklemek
ve gliclendirmek. EMI, kapsamh bir yetkiye sahiptir ve cok cesitli
organizasyonlara kapasite gelistirme, takip ve degerlendirme ve
uygulama destedi sundugundan kritik bir organizasyondur. EMI,
gorece disik gorinirlige sahiptir; EMI olmadan yerel yonetimli bu
organizasyonlarin cogu sahada destek sunamaz, kapasite insa edemez
ve barisi saglama, ekonomik kalkinma ve acil durum mudahalesi
calismalarinda etkili olamazdi. EMI, cok paydasli, ag ile bagl bir yaklasim
benimseyerek mali yonetim, idare ve toplum insasi konularinda bir dizi
yenilikci kapasite gelistirme calistayr sunmaktadir.

EMI'nin calismalari, organizasyonlarin kapasitelerini gelistirmek suretiyle
yeni bir faaliyet dizeyine ge¢melerini sadlayarak bu organizasyonlari
glglendirmeye yardimcr  oldugundan bir konum yeniligini temsil
etmektedir. EMI, karmasik siyasi dinamiklere duyarli olmakla birlikte, cok zor
durumlarda diger organizasyonlarin yenilik yapmasina ve daha kapsamli
stratejik kapasiteyle gelismesine yardimcr olmak icin bilgi birikiminden,
agindan ve uzmanhgindan faydalanmak suretiyle olumlu degisime aracilik
etmenin bir yolunu bulmustur.

irtibat: Safwan Mouaket - safwan@eminstitute.org
Web Sitesi: http://www.eminstitute.org
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Zarar vermeme, esnek yaklasim, cok boyutlu hedefleri anlama, projeyi sahiplenme,
huktUmetler arasi diyalogu ve kamu-6zel diyalogunu gliclendirme.

« 9.1 Irak’taki Sosyal Hizmetlerin Yonetimi: SKL International
« 9.2 Kirilgan Bir Baglamda Yatirimi Tesvik Etmek: OECD Irak Projesi

« 9.3 Suriyeli Mlteciler icin Sosyal Destek Miidahalesi: Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi

o 9.4 Suriyelilerin Egitime Erisimi: Egitim Bakanlid, Turkiye

Kamu sektériinden her gecen giin daha fazla yenilik geldigini kaydederek, bu
Ozete yonelik arastirmalanimizda devlet kuruluglarinin ve ortaklarinin Suriye ve Irak
krizinde yenilik¢i ve gerekli midahaleyi olusturmak icin cevikliklerini, uyum saglama
yeteneklerini ve esnekliklerini nasil arttirabilecegini anlamaya calistik. Bu kurumlarin,
cesitli paydaslarla calisma; cok paydasli diyalog yoluyla gliven insa etme; darbogazlar
asma ve acil ihtiyaclari karsilamak icin hizli bir sekilde uyum saglama; zorluklara ragmen
esnek bir yaklasim sergilemenin bir yolunu bulma ve eylem 6drenme gibi stregler
Uzerinden zorluklardan ders alma kabiliyetine sahip oldugunu kesfettik.

Bu organizasyonlar, midahalelerini daha resmi bir yapi icinde sistemlestirmek icin,
yeni yapllar, politikalar ve mekanizmalar gelistirmistir. Yenilik icin destek olusturma,
kapasiteleri glglendirme, kaynak aciklarini giderme, mali istikrar saglama ve lyi
yonetimi tesvik etme vyollari bulmuslardir. Kisacasi, bu bélimdeki organizasyonlar,
cesitli ortaklarla birlikte ve diger devlet kuruluslarinin tdkezlemesine neden olacak ok
saylda zorlukla ylzleserek, yenilik getirmenin ve hukimetin katkisini glclendirmenin
yollarini kesfetmistir.



IYi UYGULAMA ILKELERI

Kirilgan Devletlerde lyi Uluslararasi Katihim ilkeleri®

“Zarar vermeme”: Midahaleler mevcut siyasi gerilimlere katkida bulunmamalidir.
Calismalarinda paydaslar genis ve dengeli bir sekilde temsil edilmektedir ve
muUdahalenin kabul edilmesini, sahiplenilmesini ve dolayisiyla etkisini arttirmistir.

Esnek yaklasim: HukUmetin yUkseliste olan veya degisen reform énceliklerine, krizde
degisen kosullara ve diger cevresel faktorlere hizli bir sekilde yanit verme.

Cok boyutlu hedefleri anlamak: Erken asamalarda, faaliyetlerin yoksullugu azaltma,
toplumsal cinsiyet esitligive catisma hassasiyeti gibi es zamanli kalkinma konulariile nasil
iliskili oldugunun anlasiimasi. Belli hedeflerin ve kilometre taslarinin tanimlanmasiyla
bu es zamanli konularin nasil entegre edildiginin izlenmesi ve degerlendiriimesi.
Bu yaklasim, faaliyetlerin istikrara ve diger daha kapsamli kalkinma hedeflerine nasil
katkida bulunabilecegine dair paydaslar arasinda farkindaligi arttirabilir ve daha iyi bir
anlayisi saglayabilir.

Proje sahipligi: Onceliklerini kestirmek ve reform, siyasi midahaleler ve diger
calismalardan beklentilerini degerlendirmek icin kilit paydaslarla iliski kurulmasi.
Kapsayici olmak ve Ust dlzey politika yapicilari, bakanlik temsilcilerini, sivil toplumu ve
Ozel sektort bir araya getirmek suretiyle gucli sahiplenmenin saglanmasi.

Hiikiimetler arasi diyalogu ve kamu-6zel diyalogunu giiclendirme: Toplantilarda
politikalar tartisilirken yeni, daha genis bakis acilari sunabilecek 6zel sektdr paydaslarinin
dahil edilmesi. Yatinm ve diger kilit hususlar hakkinda gérUslerini, kisitlamalari ve genel
gordnimleri paylasmak Gzere yabanci firma temisilcilerinin dahil edilmesi.

Asagidaki projeler bu iyi uygulama ilkelerine 6rnek niteligindedir.

52 OECD Kinlgan Devletlerde iyi Uluslararasi Katilim ilkeleri'nden uyarlanmistir.
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IRAK'TAKI SOSYAL HIZMETLERIN YONETIMI:
SKL INTERNATIONAL (ISVEG YEREL
OTORITELER VE BOLGELER DERNEGI ILE
BAGLANTILIDIR)

Hizmet kalitesi, erisilebilirlik, mesuliyet, duyarllik, etkinlik ve alt ulusal
diizeyde yasama ve ylriitme glgcleri arasinda isbirligi konularini ele
alarak sosyal hizmetler sektériinde daha gliclii idareyi ve yonetimi
desteklemek.

Etkili yerel yonetim, yerel dlzeyde istikrari gelistirmek ve barisa destek
olmak icin cok 6nemlidir. Kirllgan sartlarda, ekseriyetle ulusal reform
sdrecleri, sivil toplumda kalkinma ve acil insani yardim veya temel hizmet
ihtiyaclarn oncelikli olarak ele alinir. Ancak yerel dizeyde resmi gorev yerel
yonetime aittir ve sirdurdlebilir sonuclar icin yerel yonetimin dogrudan
dahil olmasi gerekir.

Sosyal Hizmetlerin Yonetimi (GOVSOCQ) projesi, Irak'taki valilik ortaklari ile
yakin isbirligi icinde gelistirilmistir ve ortaklarin yaklasan ihtiyaclarina gére
asamali olarak planlanmistir. Irak'taki 6ngérilemez baglam gdz énlinde
bulunduruldugunda, planlamanin esnek yapida olmasi gerekiyordu ve bu
da dahil olan taraflar arasinda glven ve diyalogu tesvik etmistir.

Projede genel yonetimden yararlanicilara sunulan hizmetlerin kalitesine
kadar cesitli dizeylerde kapasite gelisimini ele almak icin dogrudan il
konseyleri ve idareleri, sosyal hizmet muadurlUkleri ve engellilere yénelik
enstitUler ile calisiimistir. Proje, kilit sonuclar etrafinda organize edilmis ve
kapsayici bir strecte ilgili valilik tarafindan tespit edilen her bir lokasyon
icin ozellestirilmistir. Sonug alanlari, glincel bir sosyal hizmet programini;
liderlik becerilerini; ortaklar arasinda isbirligini; personelin sosyal ve teknik
becerilerini; yararlanicilara hizmet etme motivasyonunu; sosyal guvenlik
aginin dogrulugunu; sonuclarin etkili takibini ve hayata gecirilmesini;
kuruluslar genelinde 6grenmeyi ve bilgi alisverisini icermektedir.



Codu hizmet ve Urdn, kapasite gelistirme ile ilgili olup sire¢ gelistirme,
eylem 6grenme programlari, 6grenme ziyaretleri, is basinda egitim, manuel
gelisim ve diyalogu kolaylastirmanin bir kombinasyonudur. Engellilere
yonelik merkezler ve yerel sosyal glvenlik ofisleri gibi yeni inisiyatifler
ve hizmetlerle ilgili pilot ¢alismalar icin fiziksel altyapiya ufak yatirimlar
da yapilimistir ve yeni inisiyatiflerin pilot calismasini gerceklestirmek icin
yapilan ufak yatinmlar séz konusudur. Daha da dnemlisi, tim faaliyetler yerel
yonetim sisteminin resmi yapilarina entegre olmustur ve asil calismalar ilgili
kurumlarda kucik proje gruplar tarafindan gergeklestirilmistir. Proje, sosyal
hizmet calisanlari icin travma sonrasi stres, liderlik ve ydnetim, planlama
ve takip gibi hedef grubun gunltik calismalarina olabildigince yakin olacak
sekilde ozellestirilen kapsamli eylem 6grenme egitimi programlarinin bir
sonucu olarak organizasyon kulttrt Uzerinde farkl bir etkiye yaratmistir.

Proje, hem stire¢ hem de paradigma yeniligi saglamistir. Yukarida belirtildigi
gibi, karmasik icerik, daha kademeli bir planlama uygulanan farkli bir
tasarim ve sunum modu gerektirmistir ve glvenin insasi ve iliski tesisi icin
yerel varlik gosterilmesi gerekmektedir.

SKL International genelde yerel yonetimlerin net bir yetkiye sahip oldugu
daha istikrarli baglamlarda calistigindan, catisma kosullarinda calismak
yeniden disinmeyi ve daha uygulama temelli ve operasyonel olmayi
gerektirmistir. Irak'taki konsept yeniydi ve SKL esnek bir bagisciya sahip
olmanin avantajina sahipti. Bu ylzden, proje son derece serbest bir sonug
cercevesi ve esnek bir bitceyle baslamis ve baslangicta iki ortak valilikle
birlikte iki haftalik bir planlama ¢alistay! gerceklestirilmistir. Calistaylar, yerel
idare sisteminden ve yerel siyasetciler, valilik, sosyal hizmet muadurltkleri,
sosyal guvenlik agr mudurltkleri, yerel Universiteler, sosyal hizmetler ve
engelli hizmetleri enstitlleri ve SKL dahil sosyal hizmet sektorinden
cok cesitli paydaslari bir araya getirmistir. Calistayin ¢iktisi, calisilacak ana
paydaglar sinirlandirmakta ve valilik basina dort sonug alanindan ve eglik
eden sonug stratejilerinden olusan bir cerceve olusturmaktaydi. Bu cerceve,
sonug seviyesindeki gostergeleri paydasin “davranislarindaki degisiklikler”
olarak tanimlayan Sonug Haritasindan esinlenmistir.

SKLnin yillar icinde ortaklarindan gérdtiga gibi strecin kendisi katilim ve
sahiplenmenin temelini olusturmustur. Sonug alanlari kapsamli bir sekilde
tanimlandigindan, SKL de yaklasan ihtiyaclara cevap verebilmistir.

Projenin ozelligi, gercege ve yerel otoritelerin ihtiyaglarina gdsterilen
duyarllik ve ilgidir. Bunu ortaklar da kabul ve takdir etmistir ve faaliyetlerin
yararlanicilarla strekli istisare icinde kademeli olarak planlanmis olmasi, bu
faaliyetlerin son derece faydali olmasini, iyi bir zamanlama ve ivmeye sahip
olmasini saglamistir. Bu ayni zamanda yUksek dizeyde bir sahiplenme ve
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daha fazla seffaflik ve kamu diyalogu anlamina gelmistir. Ozellikle kurum
disi iletisim olmak Gzere, iletisim icin stratejik bir yaklasima sahip olmak,
ekibin ne 6grendigini ve Urettigini paylasmasi icin sartti ve bu da projenin
etkisini katlamistir.

Proje ayni zamanda krize gercek zamanli yanit vermek zorundaydi.
Ornegin, 2014 yilindan 1SID Musul'u ele gecirdikten sonra Duhok'a cok
sayida miltecinin akin etmesinin ardindan, SKL sosyal hizmet calisanlarinin
travma sonrasi stres bozukluklarini teshis ve tedavi etme kapasitesini
gelistirmis ve tUim Ust dlzey sektor liderlerini kriz yonetimi koordinasyon
sUrecine dahil etmistir. SKL ayrica hidkimetin etkinligi arttirmak icin il
dlzeyinde yapisal degisiklikler yapmasina yardimcr olmustur.

Maliyet etkin: Catisma kosullarinda yerel yénetimin gelistirilmesi zaman
alir ve yatinmlar risklidir; ancak hem proje ydnetiminde hem de kapasite
gelistirme calismalarinda harekete ge¢cme, yansitma, inceleme ve planlama
seklindeki eylem 6grenme dénglstndn sistemli bir sekilde kullaniimasi
projenin etkinligini arttirmistir.

Katihmcar esneklige dayali eylem: Tim ortaklara karsi seffaf olarak,
esneklik ihtiyaci konusunda badiscilara lobi yaparak ve bagiscilarla yakin
diyaloga girerek ve yerel dlzeyde isbirligi icin strdUrUlebilir sartlari
olusturarak artan duyarlilik ve etkinlik.

Surdurilebilir faydalar: Yerel yonetimle dogrudan calisarak ve resmi
yapilar vasitasiyla ve paralel yapi olusturmadan, sonuglar olagan faaliyetlere
ve yonetime entegre edilir. Planlama, liderlik ve kriz yonetimi, PTSD vb.
alanlarda kapasite gelistirme sreci i¢csellestirilmistir.

Yerel liderlik: Dodru uygulama ortagiyla, duyarli ve esnek olmaya devam
ederek ve ortagin projeyi yonetmesine izin vererek daha fazla sonuca ve
sardurdlebilirlige ulagilmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Genelde etkilesime girmeyen vyerel
paydaslari (siyasetciler, valilik ydnetimi ve hizmeti gerceklestiren kuruluslar)
bir araya getirmek ve glven insa etmeye, iliskiler ve barisgil diyalog tesis
etmeye zaman ayirmak glven duyulmasini saglamistir.



Ortaklar: SKL International, Irak Analiz ve Kalkinma Arastirmalar Vakfi
(IRFAD), Divaniye ve Duhok Il Yonetimleri, Isve¢ Uluslararasi Kalkinma
Isbirligi Ajansi (SIDA).
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irtibat: Gunnar Andersson - gunnar.andersson@skl.se

Web Sitesi: http://sklinternational.se/projects/project/supporting-iragi-
local-governance-for-improved-public-services


http://sklinternational.se/projects/project/supporting-iraqi-local-governance-for-improved-public-services
http://sklinternational.se/projects/project/supporting-iraqi-local-governance-for-improved-public-services
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

KIRILGAN BIR BAGLAMDA YATIRIMI TESVIK
ETMEK: OECD IRAK PROJESI

Dogrudan Yabanci Yatirimi (FDI) ¢ekmek icin Irak’taki is ve yatinm
iklimini gelistirmek.

Irak, cok blyUk politika, glivenlik ve ekonomi sikintilari ile yizlesmektedir.
Catisma ve hidrokarbonlara asir bagimlilik, tlkedeki kirllganliga neden olan
iki temel faktorddr. Yeniden yapilanma ve ekonomik canlandirma igin yerel
ve dis kaynakli dogrudan yatinm gerekmektedir. Ulke siddet ve catismayla
ve ¢ok sayida kendi Ulkesinde yerinden edilmis insanla 6zdeslesen uzatmali
bir kriz yasamaya devam etmektedir. Ancak Irakli politika Ureticileri
belirli vilayetlerdeki catisma durumuna karsin yatinm cekme ihtiyacini
anlamaktadir ve HiktUmet bu kriz zamaninda dahi uyum saglamaya, yenilik
yapmaya ve daha etkili olmanin yollarini kesfetmeye devam etmistir.

OECD Irak projesi, 6zel yatinm ve ticari ortamin yonetimiyle ilgili Irak
politikalarini ve kurumlarini iyilestirmek amaciyla kapasite gelistirme
ve politika diyalogu faaliyetlerini birlestirmistir. Proje ayni zamanda
hikUmetin yatinmi ve dizenleyici politika cercevesini iki sacayad etrafinda
glclendirmeye yonelik calismalarini da desteklemistir: yasal yatinm
cercevesinin degerlendirilmesi ve kapasite gelistirme.

Ozel yatrnm alaninda, proje Irak Hukimetinin ozellikle uzun vadeli
ekonomik kalkinma icin stratejik sektorlerde yatinmcilar ¢cekmesi ve
tutmasi icin yatinm destek kapasitesini arttirmasina yardimci olmustur.
Proje kapsaminda, Irak'taki yatinm tesvik kuruluslarn hakkinda bir tan
calismasi yUrGtdlmus ve yatirm ve tesvik gorevlilerine yonelik yatinm
pazarlamasi, hedef belirleme ve kolaylastirma alanlarinda 6zel kapasite
gelistirme calismasi gerceklestirilmistir. Yatinm ve tesvik gorevlileri icin
kapasite gelistirme calismalari, 6zel yatirm pazarlama materyali gelistirme,
yatinmar iliskilerini yonetme, yatinimcilara materyal sunma ve Irak'taki



yatinm firsatlarini formule etmek ve pazarlamak icin yatim dosyalari
hazirlama konusunda becerileri gelistirmistir. Proje Irak HUkUmetinin Ozel
Ekonomik Bolgeler olusturma calismalarini da desteklemistir.

Irak HUkdmeti'nin hem yasal hem de kurumsal diizeyde yatirim icin daha
cazip bir politika cercevesi gelistirmesini saglamaya yonelik faaliyetler
arasinda, yasal vyatinm cercevesinin degerlendiriimesi, yeni yatirm
kanununun yasal hikidmleriniincelemek Gzere teknik destek ve hedeflenen
basliklaricin politika analiziile ilgiliuzman degerlendirmeleri bulunmaktadir.
Paydaslar, karsilastiklar tecrit géz 6nlnde bulunduruldugunda faydall
olan MENA-OECD Rekabet Glcl Programi vasitasiyla yatirm politikalari
ve trendleri ile ilgili uluslararasi muzakerelere erisime sahip olmustur.
OECD Irak Projesinin somut sonuglari arasinda, revize edilmis bir Yatirm
Kanunu'nun yasalastirimasi ve tUim sektorlerden paydaslarin diyaloga
katilmasi icin benzersiz ve bagimsiz bir platform yer almaktadir. Bu
platform, ¢esitli kurumlar arasinda koordinasyonu gelistirmis ve birbiriyle
ilgili konulardaki kilit sorunlari ve zorluklar tespit etmeye ydnelik buttncdl
bir yonetim yaklasimi getirmistir.

OECD Irak Projesi, Irak'taki siyasi gelismelerden kaynaklanan cok sayida
ongorilemeyen zorluga uyum saglamak zorunda kalmustir. ISID'in kuzey
Irak'ta saldinya ge¢mesi, projenin ilk programina doénmesine neden
olmus ve glivenlik durumu misyonlari sinirlandirarak projenin uygulamaya
konmasinda degisiklige yol agmistir. Yine de, proje daha esnek bir yaklasimla
devam etmistir.

Proje, her gecen giin daha da zorlasan sartlarla basa ¢ikmak icin uygulama
modelini degistirmek gerektiginden bir stre¢ adaptasyonunu temsil
etmektedir. Paydaslarin gucld bir sekilde dahil edilmesi, sahiplenmenin
pekistirilmesi, diyalog icin bir alan olusturulmasi ve &zel sektérin dahil
edilmesi, projenin bir catisma ve belirsizlik ortaminda yonetilmesi
bakimindan elzem hale gelmistir.

Politika Uretme cercevelerinin ve uluslararasi standartlarin catisma ve
kinlganlik baglamina uyarlanmasi  gerekmektedir. OECD'nin  Kirilgan
Devletlerde lyi Uluslararasi Katilim ilkeleri gibi kilit ilkelere dayansa da,*
yenilik¢ilik proje gelistirme sdrecinde durum bazinda ve vyararlanicilar,
bagiscilar ve ortaklarla yogun diyalog sayesinde faydali olmustur.

Bu ilkeler arasinda “zarar vermeme” (mevcut siyasi gerilimlere katkida
bulunmama); esnek ve kapsayici bir yaklasim uygulama; ¢ok boyutlu
hedefleri anlama (eszamanli hususlar);, projenin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesi ve hikimetler arasi diyalogun ve kamu-6zel diyalogunun

53 Kinlgan Bir Baglamda Yatinmi Tevik Etmek: OECD Irak Projesi, Ekonomik sbirligi ve Kalkinma Orgiit,
Haziran 2016.
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glglendirilmesi yer almaktadir. Dolayisiyla proje, projenin sahiplenilmesi ve
glven alanlar olusturulmasi bakimindan elzem olmasi sebebiyle tlkedeki
paydaslarla glclu ortakliklar kurmaya odaklanmistir.

Proje kapsaminda, uygulama baslangicinda detayli bir risk analizi
gerceklestirilmis ve olaylar gelistikce bu analizde dizeltmeler yapilmistir.
Bagisci ile esnek bir yaklasim sergileme konusunda anlasilmis ve ekip alti
ayda bir kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmis ve bagisginin onay ile daha
somut sonuclar almak Uzere bilesenleri dnceliklendirmistir.

Maliyet etkin: Politika dlzeyinde calisan OECD, dogrudan katiimcilarin
ve dahil olan yararlanicilarin 6tesinde mudahaleleri ile yuksek etkiye
ulasmaktadir. Bagiscinin esnekligi kaynaklarin kullanimini optimize ederek
daha giclt sonuclar elde edilmesini saglamistir.

Katihmci esneklige dayali eylem: OECD'nin metodolojisi, temel olarak
politika diyaloguna dayanmaktadir ve proje, Irak genelindeki kamu
sektorl ve 6zel sektdr temsilcileri igin bir alan yaratmanin yani sira Irakll
politika yapicilari bélgesel ve uluslararasi politika aglarina baglamaktadir.
Proje paydaslari tekrar tekrar bu unsuru takdir etmis ve bu da politika
mudahalelerinin daha etkili olmasini saglamistir.

Surdiiriilebilir faydalar: Proje, yasalastirilan revize yatirm kanunu, yeni
yatinm tesvik kapasiteleri, daha gelismis pazarlama materyalleri ve teknik
sistemler ve yatinm iklimini dnemli dlctde iyilestirecek bir gelisme olarak
Irak'in uluslararasi s6zlesmelere katilma yoninde kaydettigi ilerleme dahil
olmak Uzere, midahale sona erdikten sonra da strdUrUlebilir faydalar
saglayacak somut sonuclara katkida bulunmustur. Proje ayni zamanda
Irak'in uluslararasi yatinm politikasi sdrecine entegre olmasi ve uluslararasi
sdzlesmelere uymasi gerektigine dair farkindalik yaratmistir.

Yerel liderlik: Proje, Ulusal ve i Yatnm Komisyonlar'ndan 60 personeli
dahil ederek, yatinm tesvik ve kolaylastirma icin kapasitelerini gelistirmistir.
Ayrica politika diyalogu slreci paydaslar arasindaki koordinasyon
kapasitesini gelistirmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Politika diyaloguna dahil olan ¢ok ¢esitli
paydaslar, tim taraflarin pozisyonlara ve bakis agilarina dair anlayisini
arttirmistir.
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irtibat: Pilar Sanchez-Bella - pilar.sanchez-bella@oecd.org
Marie-Estelle Rey and Carlos Conde - carlos.conde@oecd.org

Web Sitesi: https://www.oecd.org/mena/competitiveness/irag-
investment-climate.htm
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SURIVELI MULTECILER ICIN SOSYAL DESTEK
MUDAHALESI: GAZIANTEP BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Gaziantep'teki Suriyeli mdltecilerin ihtiyaclarina yanit vermek ve
krizdeki degisikliklere uyum saglamak.

Turkiye'nin Gaziantep sehrinin nifusu 2014 ila 2016 arasinda Suriye'den
gelen multeci akini sonucu %20 oraninda artis gdstermistir. Gaziantep ili
sinirlari icindeki kamplarda yasayan Suriyeli miltecilerin toplam nufusu,
50.960 olup, bu rakama ilave olarak Gaziantep sehrinde ise 285.450 multeci
yasamaktadir. AFAD tarafindan yrdtilen kamusal milteci muidahalesi
kamplarla sinirli olup, kentsel baglamda kurumsal bir milteci midahalesi
bulunmamaktadir. Belediye, mdltecilere sunulan belediye hizmetlerini
genisletmek icin yeni vyollar icat ederek, sosyal ihtiyaclar ele alarak,
toplumsal kaynasmayl muhafaza etmenin yollarini arayarak ve Suriyelilerin
Turk toplumuna entegrasyonunu gelistirmek icin uygulamali calismalarla
yerel dUizeyde katki sadlayarak acil durumlara cevap vermistir.

Krizin baslarinda, Belediye iki egitim merkezi acarak Suriyeli 6gretmenleri
seferber etmistir. 2012'de Gaziantep'teki multecilerin sayisi sadece yizlu
rakamlardaydi. Genel anlays, krizin sadece birkag ay strecedi yonindeydi.
Yine de onceligin egitim oldugu barizdi. Bu yldzden, mdlteci ¢cocuklarin
ders kagirmasini dnlemek icin belediye Suriyeli milteci cocuklar igin iki okul
acmistir. Uygun yonetmelik olmadigindan, Milli Egitim Bakanhdi calismaya
karsi ¢ikmistir. Belediye okullarin adini Suriye Egitim ve Bilgi Merkezleri
olarak degistirmis ve egitimin 6tesinde bagka hizmetler kesfetmistir.

Buna paralel olarak, belediye Gaziantep'te yasayan Suriyeli miltecilerin
toplumsal kaynasmasinin ve toplumsal katiliminin arttirlmasina dncelik
vermistir. Bununicin gtnliik yasamlarinin tim unsurlanylailgili gtvenilir bilgi
ve rehberlik sunmus ve yerel kurumlarla iligkileri ve iletisimi gU¢lendirmistir.



Oncelikle Gaziantep Valiligi ile isbirligi icinde bir bilgi merkezi kurulmustur.
Merkez, her bir bakanligin genel madurligtnden bir personel Gyesi ve bir
cevirmenle takviye edilmistir.

Takip eden vyillarda yararlanicl sayisinin azalmasiyla, belediye merkezi
kapatarak burayi kadinlara ve cocuklara ydnelik bir toplum merkezi olarak
degistirmeye karar vermistir. Belediye, calismalari finanse etmek icin
gondlltlerle calismis ve merkezi yenilemeye yonelik tesvikleri ddemek
amacityla UNHCR'den bir hibe almistir. Suriyeli ntfus yerel baglama uyum
sagladikga, sosyal medyanin kapsamli kullanimi bilgi paylasimina imkan
vermis ve merkez ihtiyac tekrar degismistir. Belediye, sehirdeki gunlik
hayatlarinda 6zel destege ihtiyag¢ duyan kadinlara ve c¢ocuklara ozel
hizmetler gelistirerek bir kez daha uyarlama yapmaya karar vermistir.
Merkez, gerilimleri azaltmak, ¢atismalarn dnlemek ve toplumsal kaynasmayi
arttirmak icin stratejik bir lokasyona sahipti. Merkez, toplumsal kaynasmayi
ve toplumsal katiimi desteklemek icin insan haklarina odaklanarak Suriyeli
kadin ve cocuklara hizmetler sunmaktadir. Hukuk, saglik, istihdam, egitim,
sosyal hizmetler, spor ve kiltUr alaninda bilgi ve danismanlik sunmaktadir.

Belediyenin multecilerin degisen ihtiyaclarina zamaninda yanit vermenin
ve en muhtag kisilerin ihtiyaclar degistik¢e sartlara ve sinirli kaynaklara
yaraticl sekilde uyum saglamanin bir yolunu bulmasi sebebiyle, bu proje
bir stire¢ yeniligini temsil etmektedir.

Belediye, hizmetlerinin kalitesi Uzerinde baski olusturan ve toplumsal
kaynasmayi, istikrari ve kamu duzenini riske atan bir krizde proaktif
davranmistir. Adaptasyon sdreci, tim mukimlerin ihtiyaclarina kulak
verilmesi, entegrasyonu en Ust dlizeye ¢ikaran yaratici ¢dzimler bulunmasi
ve durum degistikce dnceliklerin degistirilmesi ile dzdeslesmistir. Ornegin,
toplumsal kaynasmayi desteklemeye yoénelik eylemler, kent ntfusunun
korunmaya muhtachd arttikca daha yUksek bir &ncelik haline gelmistir.

lave kaynaklar yaratmak ve hizmet sunum strecine yenilik getirmek
adina, UNICEF Cocuk Evliliklerini ve Cocuk Istismarini Onleme Projesi;
UNDP mesleki egitimi; dil dersleri; Suriye Krizinin Glineydodu Anadolu
Bolgesindeki etkisini azaltma projesi ve Suriyeli mltecilerin belediye
parklarinda ve bahgelerinde ve sehrin baska kisimlarinda calismak icin
GIZ tarafindan istihdam edilmesi gibi uluslararasi organizasyonlarla ve
kuruluslarla calismaya baslamistir.

Kentsel nifustaki bu hizl degisiklik ve artan korunmaya muhtaclik duygusu,
veri Uretme ve midahale kapasitesini arttirma ihtiyacini dogurmustur. Bu
yUzden, belediye 2014 yili sonlarinda Sosyal Calismalar Merkezi Gzerinden
kanita dayali bir planlama ve midahale mekanizmasi benimsemistir. Tim
hane halklarinin ilceye gére arastirilmasi sonucu kentin Arapga ve Turkge
dillerinde bir sosyal risk haritasi olusturmustur. Korunmaya muhtaclik
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derecesine ve tUrlne gore bir kodlama sistemi kullanarak, veritabanina
cevrimici erisilebilir ve acil durumda spesifik hizmetlerle midahalede
bulunmak icin kullanilabilir. Buna ilaveten, belediye uluslararasi STK'larla
koordinasyon saglamak, multeci haklariyla ilgili bilgi dagitmak ve bir proje
ofisi olarak hareket etmek Uizere Gocmen Isleri Birimi adinda dzel bir idari
birim kurarak Suriyeli multecilere hizmet sunma sireclerini gelistirmek icin
kurumsal yenilikler gerceklestirmistir.

Maliyet etkin: Belediye, eldeki varliklardan yararlanarak, uluslararasi
kuruluglarla ortaklik yaparak ve etkinligi arttirmak igin verileri kullanarak
mevcut kaynaklarini son derece maliyet etkin ve en iyi sekilde kullanmak
suretiyle kendi mudahalesini gelistirmistir.

Katihmai esneklige dayali eylem: Multeciler icin gller yizIU bir ortam
olusturan Belediye, multecilerin ihtiyaclarini karsilamak ve yeni evlerindeki
hayatlarini dénustdrmeye yardimcl olmak icin yeni ortakliklar kurmustur,
Ayrica Suriyeli ve Turk topluma yodnelik dersleri islemek Uzere Suriyeli
Multecilerden olusan (doktorlar, 6gretmenler, cevirmenler, mihendisler,
kurs yoneticileri) bir gdnullt agr olusturulmustur.

Surdurulebilir faydalar: Hizli yanit vererek, multecilerin yeni ortama
adaptasyonunu destekleyerek ve ¢ok sayida yeni mukimin ihtiyaglarina
hizmet edecek altyaplyl devreye sokarak, Gaziantep gelismeye devam
eden strdUrulebilir faydalari tegvik etmistir.

Yerel liderlik: Belediye, sehrin diger dnemli kamu kurumlar ve INGO
ortaklarive ortak uluslararasi kuruluslar arasindaki gorevleri koordine ederek
liderlik sergilemistir. Ayrica veritabani planlama, acil durum mddahalesi
hazirhgr ve ©zel idari bir birim olan Gécmen Isleri Birimi araciligiyla
mUltecilere hizmet etme bakimindan kapasitelerini gelistirmistir.

Toplumsal kaynagmaya katki: Buyik mdlteci akini sehir hayatinin kalitesi
acisindan ylksek risk teskil etmistir. Zorluklari ele almada sergilenen proaktif
ve duyarli yaklasim, erken asamalarda toplumsal kaynasmanin muhafaza
edilmesine yardimcr olmus ve Suriyelilerin uzun vadede entegrasyonu
ve toplumsal katilimi ise bir katiim ve toplumsal ahenk duygusunun
sdrdUrdlmesine yardim etmistir.



Ortaklar: Gaziantep BuyUksehir Belediyesi, Gaziantep Valiligi, Ihtiyag Sahibi
Insanlar, Turk Olimpiyat Komitesi, UNICEF, UNHCR, UNDP, GIZ.
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SURIVELILERIN EGITIME ERISIMI: EGITIM
BAKANLIGI, TURKIYE

Tirkiye'deyasayan Suriyelicocuklarin 1950 Cenevre S6zlesmesiuyarinca
bir kamu hizmeti olarak egitime erisimlerini saglamak. Tiirkiye'deki tim
cocuklarin kamu egitimine erisim s6z konusu oldugunda vatandaslarla
ayni haklara sahip oldugu kabul edilmektedir. Bunu gerceklestirmek
icin Suriyeli cocuklarin Tirk okullarina kaydolmasi ve ¢cocuklarin gecici
egitim merkezlerinden devlet okulu sistemine kademeli olarak entegre
edilmesi gerekmektedir.

2014 vyilina kadar, Tudrkiye'deki Milli Egitim Bakanhigr (MEB), sadece
kamplardaki Suriyeli cocuklara egitim hizmetleri sunulmasini destekleyen
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanldi (AFAD) ile koordinasyon halinde
calisiyordu. Dersler Arapga yapiliyor ve gegici hikimetin onayladig
mUfredata gore tasarlaniyordu. Kamplarin disinda ise, 2014 yilina kadar
Suriyeli cocuklar sadece ebeveynlerinin oturma izni varsa Turk devlet
okullarina kayit yaptirabiliyordu. Bu da ebeveynleri gecici korumadan
yararlanan cocuklarin fiilen dislanmasina yol agmaktaydi. Buna paralel
olarak, STKlarin islettigi okullar olusturulmus ve kamp disindaki artan
milteci ntfusuna hizmet etmistir.

“Gecicilik”  kavrami  Turkiye Devletinin  Suriyeli multeci sorununa
yaklasiminda kademeli olarak devre disi birakildikca ve ayni zamanda
istikrari  saglamak amaciyla, MEBin gorevi Turkiye'deki tUm Suriyeli
cocuklara kaliteli egitim vermekten sorumlu yasal otorite olarak yeniden
vurgulandl. Bu baglamda, MEB'in Turkiye'deki tUim cocuklara egitim
vermekten sorumlu oldugu tekrar teyit edildi. 2014'Un ardindan, gegici
koruma altindaki Suriyeli cocuklarin devlet okullarina erisimi saglanmistir.
2014 tarihli Yonetmelik geregi, STK'larin islettigi tim okullar MEB ile bir
protokol imzalamis ve gecici egitim merkezi haline gelmistir. Haziran 2016
tarihli Yonetmelik, MEB'in “entegrasyon yanlisi” bakis acisini net bir sekilde
ortaya koyarak, gecici egitim merkezlerinin kademeli olarak kapatilacaginin
ve Suriyeli mdlteciler icin paralel, 6zel egitim hizmetleri ayarlamaya
calismanin yasalara aykir oldugunun altini gizmistir.



Aralik 2016 itibaryla, okul cagindaki Suriyeli cocuklarin toplam sayisi 833.039
olup, Tdrk okullarina kaydolan Suriyeli cocuklarin toplam sayisi 181.183'tdr
ve hala gecici egitim merkezlerine gitmeye devam edenlerin sayisi ise
302,404'tr. Turk okullarina kaydolan Suriyeli cocuklarin sayisini arttirmaya
yardimci olmak adina, MEB Suriyeli cocuklar egitim alaninda desteklemek
isteyen veya bu konuyla ilgilenen tim kuruluslarin ve aktorlerin Egitim
Bakanligi ile bir ortaklik anlasmasi yapmasi ve Bakanligi destekleyici rolde
bir program olusturmayi kabul etmesi sartini getirmistir.

Avrupa Birligi (AB) ile vapilan ortaklik bir 6rnek teskil etmektedir.
Turkiye'deki Multeciler icin Mali Yardim Programi, Avrupa Konseyinin
Turkiye'deki multecileri desteklemek i¢in yaptigi onemli ilave finansman
cagrisina cevap olarak olusturulmustur. Program, 2016-2017 icin 3 milyar
avro (3,18 milyar USD) butceye sahiptir; bu cercevede, AB Turk otoritelerinin
operasyon masraflarini, zorunlu egitime erisim masraflarini, daha agik bir
ifadeyle Suriyeli 6grencilerin Turk egitim sistemine entegre edilmesine
yonelik calismalarda yapilan masraflan karsilamak Gzere MEB ile 300
milyon avro degerinde bir dogrudan hibe sézlesmesi imzalamustir. Suriyeli
Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonunu Destekleme projesinin
dort temel ayagi vardir: Turkce ve Arapca dilinde egitimin desteklenmesi;
okul altyapisinin ve dgrenim ortaminin gelistirilmesi; okula ulagim ve
Suriyeli 6grencilere rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunulmasi.

MEB'in, uluslararasi kuruluslar ve STKar ile isbirliginin Suriyeli cocuklarin
egitimindeki hedeflere ulasma konusunda nasil yardimci olabilecegini
tespit etmesi sebebiyle bu bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir. MEB,
daha gucli sonuglar getirecegini dusindugi ozel isbirligi alanlarina
isaret etmistir. Ayrica, MEB genel politikanin gelisimi konusunda esnek
bir yaklagim sergilemis ve gdrevinin minimal bir sekilde yorumlandigr ilk
dénemin ardindan Devlet otoritesini tekrar kurmada etkili olmustur.

Daha fazla ayrinti vermek gerekirse, MEB STK'lar ve uluslararasi kuruluslarla
isbirligi icin baslica alanlari, yeni okullarin insa edilmesi; okul binalarinin
bakiminin yapilmasi; okulu birakmanin ve okula gelmemenin engellenmesi;
Turkge derslerinin desteklenmesi ve okul yénetiminin sosyal faaliyetler
organize etmesine yardimci olan okul aile birliginin desteklenmesi olarak
belirlemistir Ek olarak, mesleki egitim faaliyetlerinde ve yetiskin Suriyelilerin
egitimiyle ilgili tim faaliyetlerde isbirlikleri MEB Yasam Boyu Ogrenme
Genel Midurlagu ile koordinasyon halinde yurattlmelidir.

MEB, esneklik sergilemis ve STK'lar, uluslararasi kuruluslar ve Suriyeli egitim
gondlldleri ile isbirligi modelleri Uzerinde durmustur ve isbirligi modeli
Suriyeli cocuklarin daha fazla okula kaydolmasini saglamaktadir. MEB
ayrica, kurum i¢i koordinasyon ve danisma yapilarini gelistirerek, ¢ikarilan
derslerin yerel olarak Bakanligin il mudurlUkleri dizeyinde daha iyi entegre
edilmesini saglamistir.
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Maliyet etkin: Suriyeli cocuklara egitim hizmetleri sunarken ulusal
kurumlar desteklemeyi amaclayan program ve isbirligi modeli, diger tim
paralel egitim sistemlerine gore daha maliyet etkin ve strdUrUlebilirdir.

Katihmc esneklige dayali eylem: Strateji, cocuklari entegre etmeyi ve
ailelerine gelecede dair olumlu firsatlar sunmayi amaclamaktadir.

Surdiiriilebilir faydalar: Bu yaklasim, cocuklar ve aileleriicin ulusal sisteme
uzun vadeli entegrasyon imkani sunar ve ¢ocuklara nerede yasadiklari
fark etmeksizin geleceklerini sekillendirme konusunda yardim etmek icin
kaliteli egitim sunmay1 amaglamaktadir.

Yerel liderlik: MEB, yerel dizeyde edinilen tecriibe birikiminin énemini
kabul etmektedir. Zorluklarin biydk bir kisminin yerel diizeyde ¢ozilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin desteklenmesi énemli bir dncelik olarak
kabul edilmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: EJitim, toplumsal kaynasma icin esastir.
Suriyeli cocuklarin milli egitim sistemine entegrasyonu ve Turk ve Suriyeli
cocuklarin ayni okullarda ve siniflarda okumasi toplumsal kaynasmaya
genis capli katkida bulunacaktir.

Ortaklar: Turkiye Milli Egitim Bakanhid, Avrupa Birligi.

irtibat: Aysenur Bulbil - gocegitimi@meb.gov.tr
Directorate General for Lifelong Learning, division for emergency and migration education

Web Sitesi: http://www.meb.gov.tr
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Nakdin uygun olup olmadigina karar verme, olasi piyasa etkisini anlama, yararlanicilarla
etkili sekilde iletisim kurma; titiz takip ve degerlendirme; ortak standartlari temin etme
ve gecim destedi olarak nakit.

PROJELER

« 10.1 insani Yardim Acil Durum Miidahalesi icin Akilli Kart Céziimi AlD:Tech
« 10.2 Lubnan'daki Miilteciler icin Yoksulluk Tahmini: UNHCR ve WFP

« 10.3 Turkiye'nin Kirsal Kesimlerinde Nakit Karti Programi: Uluslararasi Go¢
Orgiitii

« 10.4 EYECLOUD®: UNHCR Urdiin

Onceden** UNRWA* ve UNHCR® dahil bircok BM kurulusu tarafindan nakit ve
kartlar alt bolgede bir program ydntemi olarak kullanilmistir, ancak mevcut krizde
cogu sektdr genelinde ve krizden etkilenen tim Ulkelerde daha 6nce gorilmemis
bir dlcekte kullanilmaktadir. Yararlanicilara, ayni yardima goére daha fazla itibar ve
secim hakki sunmak Gzere kullanilan kosulsuz ve kosullu nakit ve kartlar, genel olarak
yUksek okuryazarlik oranlarina, isleyen bankacilik sistemlerine ve gorece istikrarli
piyasalara sahip bu biyUk orta gelirli bélgede son derece etkili ve verimli olarak kendi
kanitlamistir.

Nakit veya kart formunda yardim sunmak, yararlanicilarin hangi yardima ne zaman
ihtiyag duyduklarn konusunda secim yapmasini saglar. Bir normallik ve kapsayicilik hissi
yaratarak, ailelerin uluslararasi organizasyonlarin ayni yardimi igin siraya girmesi yerine
yerel dikkanlar ve hizmet saglayicilari ile etkilesime girmesini saglar. Nakit programlari,
daha hizli bir dagitim yoéntemi olabilir ve blytk ¢apli ayni yardim dagitimi ihtiyacini
ortadan kaldirdigi icin bazi agilardan maliyet etkinligi de sunabilir. Nakde dayali
programlarin ulusal ve yerel ekonomilere dogrudan ve dolayli faydasi da barizdir:

54 (Ornegjin, bkz. Cash Learning Partnership — www.cashlearning.org.

55 UNRWA, uzun yillardir Filistinli miilteciler icin degisen formatlarda nakde dayali yardimdan faydalanmakta olup, hali-
ha-zirda bu yardim UNRWA'nin acil yardim ¢alismalarinin ayni yardima gore daha biiyiik bir kismini teskil etmekte ve bu da
milltecilere gesitli sektorlerde kendi ihtiyalarini dnceliklendirme 6zgiirligii tamimaktadir.

56 ATM karti sistemi iizerinden nakit, UNHCR'nin Suriye, Liibnan ve Urdiin’de Irakli miilteci krizine cevaben etkili bir prog-ram
araci olarak kullanilmistir; bkz. UNHCR (2009), Surviving in the City: A Review of UNHCR's Operation for Iraqi Re-fugees in Urban
Areas of Jordan, Lebanon and Syria.


http://www.cashlearning.org

Libnan ve Urdiin'deki son degerlendirmeler nakde dayali programlarin yerel ve ulusal
perakendecilerin gelirlerini arttirdigini, yerel toplumlarda yeni is imkanlari yarattigini
ve verilen nakit paranin énemli bir carpan etkisine sahip oldugunu géstermektedir.’

Bolge genelinde, uluslararasi organizasyonlar gida, barinak, egitim ve saglik gibi
temel ihtiyaclar ele almak icin sektorler binyesinde ve genelinde nakde dayali
programlardan faydalanmaktadir. Nakde dayali programlarin bdylesine buyuk bir
Olgekte kullanimi bir dizi risk ve zorlugu da beraberinde getirmekle birlikte, asagidaki
ilkeler ve yaklasimlar bunlarin azaltiimasini saglayabilir.

IYi UYGULAMA ILKELERI

Nakdin uygun olup olmadigini belirleme: Nakit para her seyin ilaci degildir ve
oncelikle bunun yardim saglamak i¢in en uygun program araci olup olmadigini
belirlemek gerekir. Bir ihtiya¢c analizinin bir parcasi olarak veya hemen ardindan
bir mudahale analizi gerceklestirmek, nakit paranin diger modaliteler karsisinda
muhtemel verimliligini ve uygunlugunu ve en uygun nakit programi (kosullu veya
kosulsuz nakit transferleri, kartlar veya emek karsiliginda nakit destek) olup olmadigini
anlamaya yardimci olacaktir. Tercihlerini yerine getirmek her zaman mdmkun olmasa
dayararlanicilarin tercihlerini dikkate almak bu asamada kilit rol oynamaktadir. Ornegin,
altbolgedeki uluslararasi organizasyonlar yararlanicilarin temel tercihinin kosulsuz nakit
oldugunu bildirmektedir. Ancak, bazi ev sahibi Ulkelerdeki siyasi ve gtvenlikle ilgili
endiseler, ceklerin daha uygun olacagi anlamina gelmektedir, zira ev sahibi toplumlar
ve idareler karsisinda daha az tartismaya neden olacaktir. Kartlar ayrica uluslararasi
organizasyonlara yararlanicilarin harcamalarini midahale hedefleriyle baglantili Grin
ve hizmetlere ydnlendirme imkani vermekle birlikte, nakit paraya kiyasla bu hane
halkinin secim hakkini sinirlandirmaktadir.

Olasi piyasa etkisini anlamak: Yerel pazarlarin ve bunlarin nakde dayali yardimin
biyuk 6lgekli kullanimindan nasil etkilenebilecegini anlamak, programlarin tasarimi
belirlemede esastir.’® Ornegin, 2013 yili Nisan ve Mayis aylarn arasinda Uluslararasi
Kurtarma Komitesi tarafindan bir kuruluslar arasi Acil Durum Piyasa Haritalandirmasi
ve Degerlendirmesi (EMMA) gerceklestiriimis® ve milteci akini sonucu kilit isglicl
piyasalarinda rekabetin arttigina dair kanitlar kesfedilmistir® Cesitli modaliteler
vasitaslyla yerel ekonomilere buyuk nakit enjeksiyonlar hem olumlu hem de olumsuz
etkilere sahip olabilir. Dikkate alinmasi gereken kilit sorular arasinda, yerel piyasalarin
rekabet glictine sahip olup olmadigy; basta uzak bdlgeler olmak tzere Grlin hareketiyle

57 Bkz. WFP (2014b), Economic Impact Study: Direct and Indirect Effects of the WFP Value-based Food Voucher Programme in
Lebanon; WFP (2014a), Economic Impact Study: Direct and Indirect Impact of the WFP Food Voucher Programme in Jordan”; and
IRC(2014), Emergency Economies: The Impact of Cash Assistance in Lebanon: An impact evaluation of the 2013-14 winter cash
assistance program for Syrian refugees in Lebanon.

58 Miidahale analizine ve piyasa degerlendirmelerine dahil edilebilecek sorularin yer aldigi kontrol listesi icin bkz.Harvey, P.
ve Bailey, S., (2011), HPN Good Practice Review: Cash Transfer Programming in Emergencies.

59 Bkz. http://emma-toolkit.org
60 Battistin, F. (2014), IRC Cash and Livelihoods Support Programme in Lebanon.
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ilgili herhangi bir kisitlama olup olmadidr, mevcut ticcarlarin veya perakendecilerin
talepteki hizli artislara yanit verip veremeyecedi; artan talebin fiyatlar ylkseltme riski
olup olmadigi ve yerel piyasalarin enflasyon riskini azaltabilmek icin yeterli dlcide
entegre edilip edilemeyecedi yer almaktadir®’

Yararlanicilarla etkili iletisim kurma: Bblge genelinde birden fazla nakde dayall
program uygulandigi dikkate alindiginda, insanlarin yardima hizli ve etkili bir sekilde
erismesini saglamak suretiyle yararlanicilarla etkili iletisimin temin edilmesi kafa
kansikhdini énlemek, sorunlar tespit etmek ve hafifletici tedbirleri siratle hayata
gecirmek acisindan sarttir. Farkli iletisim modlarinin bir araya getirilmesi, daha etkili bir
sosyalyardimadestekverebilir:6rnegin,Hayata Destek (Turkiye'de bir STK) yararlanicilara
glda e-kart programini iletmek icin mobil teknolojiden, Suriyeli gonulltlerin yer aldig
bir agdan ve geleneksel liderlerden (muhtarlar) yararlanmaktadir®? Yararlanicilarin
sorunlarini bildirip yardim alabilecedi acik bir sekilde ifade edilmis bir mekanizma,
nakde dayali bir programin verimli sekilde islemesini saglamak ve uygulayan kurulusta
yararlanicilar arasinda glven insa etmek icin de gereklidir.

Titiz takip ve degerlendirme: Nakde dayali programlarin takip uygulamasina iliskin
metodoloji ayni yardimdan buytk 6l¢tde farkli olup, ¢ikarilan dersler birden fazla
diizeyde titiz bir takip gerektigini gostermektedir. Ozellikle kartlar benzersiz riskler
olusturmaktadir, zira piyasanin az sayida aktorle domine edilmesine yol agabilirler.
Bunun icin, hizmetlerin uygun olmasini saglamak ve yapay fiyat artislar gibi
suiistimalleri dnlemek amaciyla magazalarin takibi gerekmektedir. Hem nakit hem de
kartlar icin, ortaya ¢ikan enflasyona yanit vermek ve dolayisiyla milteciler ve ev sahibi
toplumlar icin istikrarl bir satin alma glct saglamak icin fiyatlarin ve tedariklerin takibi
gerekmektedir. Olasi etkiyi anlamak ve program tasariminda ve uygulamasinda gerekli
uyarlamalari yapmak icin hane halki diizeyinde takip dnemlidir. Ornegin, 2012 yili nakit
yardim programi kapsaminda UNHCR Urdtin ve IRD nakit paranin ve yardimlarin hane
halki Gzerindeki etkisini degerlendirmek icin bir Ev Ziyareti projesi baslatmistir. Ekim
2012 ve Mart 2013 tarihleri arasinda, kirsal ve kentsel bolgelerde 61.823 mudltecinin
evi ziyaret edilmis ve sonuclar nakit para ve diger programlarla ilgili olarak detayli
bir analiz sunmustur?® Libnanda, UNHCR ve ortaklarin 2013/2014'teki kis sartlarina
uygun kosulsuz nakit yardim programi, IRC tarafindan yUrdtdlen ve bu yilki programin
tasarimini sekillendirmek icin halihazirda kullanilmakta olan detayl bir karsilastirmali
analize tabi tutulmustur.*

Ortak standartlann tesisi: ihtiyac sahibi toplumlara giden yardimlarda belli bir
bitlnlik ve esitlik seviyesini temin etmek icin bolgede uygulanan cesitli nakde
dayali programlarin ortak standartlara dayanmasini saglamak sarttir; bu sekilde
farkli gruplar arasindaki gerilimler hafifletilebilir. Urdiin ve Libnan'daki Nakit Calisma

61 Piyasa dederlendirmeleriyle ilgili daha fazla bilgi ve rehberlik icin: www.cashlearning.org; Acil Durum Piyasa Haritalan-dir-
ma ve Analizi arag seti (http://emma-toolkit.org); ve Harvey, P. ve Bailey, S., (2011), HPN Good Practice Review: Cash Transfer
Programming in Emergencies.

62 Kugu, B. ve Oksak, E. (2013). Evaluation Study of Support to Life’s Response to the Syrian Refugee Crisis 2012 and 2013.
63 UNHCR/IRD (2013), Syrian Refugees Living Outside Camps in Jordan: Home Visit Data Findings, 2013.

64 IRC(2014), Emergency Economies: The Impact of Cash Assistance in Lebanon: An impact evaluation of the 2013-14 winter
cash assistance program for Syrian refugees in Lebanon.


http://www.cashlearning.org
http://emma-toolkit.org

Gruplari, ihtiyag analizleri, korunmaya muhtaclik analizi, dagitim ydntemleri, dagitim
sonrasl dlcimler ve degerlendirme dlcimleri ile farkli sektorlerden cikarilan derslerin
paylasiimasi da dahil olmak Uzere, farkli sektdrler genelinde nakit yardimi kullanimiigin
ortak standartlar olusturmaktadir.

Ge¢im kaynagi destegi olarak nakit: Ev sahibi toplumlarda sdrdurdlebilir gegim
kaynaklarina erisimde degisen politika, hukuk ve uygulama kisitlamalari dikkate
alindiginda, nakde dayali gecim kaynagi destegi multeciler icin giderek daha dnemli
hale gelmektedir. Oregin, emek karsiligi nakit destek programlar kisa vadeli olsa da
olumlu sosyoekonomik faydalar sunabilir. Nakit ayrica bu bélgedeki pek cok multeci
icin blylk oranda istihdama veya diger gelir getiren faaliyetlere erisimleri olmamasi
nedeniyle artan bir problem olan borclar édemek icin de kullanilabilir. Ornegin, IRC,
nakit ve gecim kaynagi destek programi kapsaminda, kuzey Libnan'daki az sayida
korunmaya muhtag milteciye ve ev sahibi toplumlara kosulsuz ve sinirsiz nakit yardimi
saglamistir®

Ulusal toplumsal koruma programlarini gelistirmek: Multeciler icin genis
capli nakde dayali programlar uygulama deneyimi, ulusal toplumsal koruma ve
yoksullugu azaltma programlanini gelistirmek icin firsatlar sunmaktadir. Ormegin,
Libnanda UNHCR, Dunya Bankasi ve WFP, Ulusal Yoksullugu Hedef Alma programi
kapsaminda bir gida e-karti sistemi uygulamasi icin Sosyal Isler Bakanligima yardimci
olmaktadir. Benimsenen sistem, WFP ve ortaklar tarafindan Ldbnan'daki Suriyeli
multeciler i¢in uygulanan sistemle benzerdir; ayni banka ortakliklari ve ATM sistemi
kullaniimaktadir, kart ayni degere sahiptir ve programlarda ayni anlasmali perakendeci
listesi kullanilmaktadir. Nakit para, ayni yardima gére multeciler ve ev sahibi toplumlar
arasinda belki de daha fazla kiskancliga ve gerilime yol acabilir. Bu ytzden, yerel yoksul
populasyonlar desteklemeye yonelik benzer yaklasimlarin kullanilmasi, nakde dayali
destekle ilgili gerilim riskini azaltmaya yardimci olabilir.

Asagidaki bolgesel programlar, nakde dayali programlamada yenilikci bir yaklasimi
yansitmakta ve yukarida bahsedileniyi uygulamailkelerinden bazilarini sergilemektedir.

65 Battistin, F. (2014), IRC Cash and Livelihoods Support Programme in Lebanon.
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AlID:Tech

INSANI YARDIM ACIL DURUM MUDAHALESI
IGIN AKILLI KART GOZUMU AID:TECH

Kamplarda, Trablusgarp’ta, Kuzey Liibnan'da yasayan Suriyeli savas
muiltecilerine odaklanarak, olabilecek en zorlu kosullarda akilli kart
teknolojisini sahada test etmek.

Savasta harabeye donen Suriye'ye sinin olan 4 milyon nifuslu bir Ulke
olan Lubnan halen yaklasik 2 milyon yerinden edilmis insana ev sahipligi
yapmaktadir. Dinyadaki tim blytk insani yardim organizasyonlari krizle
mUcadeleye yardimcr olmaktadir. Yardim genelde kadit bazli bir kupon
sistemi Uzerinden dagitilmakta ve bdylece mudiltecilere temel Grinleri
satin alma imkani verilimektedir. Kuponlarin yerini nakit olabilir ancak bu
cok biyuk olcekli bir yolsuzlugu da beraberinde getirebilir. Ancak kagrt
bazli kuponlar da kendine has sorunlara sahiptir. Cogaltmasi ve sahtesinin
yapilmasi kolaydir, kolayca kaybolabilir veya calinabilir, banka Ucretleri
nedeniyle pahall olan isleyen bir bankacilik sistemi gerektirmektedir
ve gecikmelere ve bunun sonucu olarak yardim kurulusunun 6n buro
personeli ve multecilerin kendisi i¢in sorunlara yol acabilir.

AlDTech'in ¢6zUmU bu sorunlarin Ustesinden gelmektedir. AlD:Tech,
mUlteciler ve/ve gdcmenler tarafindan sorunsuz sekilde kullanilabilecek
akillr bir kart ve dijital tanitma sistemi saglamak icin STK'lar ve Uluslararasi
Kalkinma Ajanlari ile birlikte calismaktadir. Sistem, kisinin  kimliginin
elektronik nakit para, sosyal refah hak edisleri, disci kayitlari, saglik kayitlari
vb. cok cesitli ek bilgilerle birlikte dijital kaydini tutmaktadir. Platform,
elektronik nakit para gibi dijital varliklarin Gcret veya transfer edilen
meblag ile ilgili kisitlamalar olmadan ddnyanin herhangi bir Glkesindeki bir
kisiden digerine aninda transferini saglayan bir teknoloji olan blok zincirine
dayanmaktadir.

Kuponlar elektronik olup her bir multeci aile icin benzersiz bir koda sahip
bir kart kullanir veya cep telefonlarina elektronik bir kod gonderilir. Kart,
alisveris yapildiginda kasada okutulur ve toplam tutar karttan aninda



ddsuldr. AlD:Tech kartina, yardim kurulusu personeli tarafindan uzaktan
yUkleme yapilabilir. Tam islemler gercek zamanli olarak uzaktan takip
edilebilir ve yardim kurulusuna alisverisler, hacimler, alisveris yeri, vb. anlik
veriler gonderilir,

AIDTech, Irlanda Kizilha¢ Orgiiti ve Libnanli insani yardim uzmanlari ile
birlikte Lubnan'da bir prototip projesi gerceklestirmektedir. AID:Tech'in
hedefleri, Kuzey Libnan'da kamplarda ve Trablusgarp'ta yasayan Suriyeli
savas multecilerine odaklanarak, olabilecek en zor kosullarda teknolojilerini
sahada test etmektir. Insani yardimin hedefi, multecilerin haysiyetleri
rencide edilmeden yardim almasini saglamaktir. Pilot calismaya basladiktan
sonra birkag saat icinde, kartlarin kusursuz kopyalari magaza sahiplerine
sunulmus ancak OR kodu okutuldugunda sahte kopyalar kullanilamaz hale
gelmis ve denenen islemin gecersiz oldugunu gostermistir. Bu da AlD:Tech
tarafindan gelistirilen teknolojinin, bu soruna sirdurllebilir bir ¢ézim
sunma potansiyeline sahip oldugunu gdstermistir.

AlDTech, multeciler ve/ve gbcmenler tarafindan sorunsuz sekilde
kullanilabilecek akilli bir kart ve dijital tanitma sistemi saglamasi sebebiyle bir
hizmet yeniligini temsil etmektedir. Gida veya malzeme yerine bir cesit nakit
para kullanan mevcut en iyi uygulamayi desteklemektedir. Dijital teknoloji,
elektronik nakit para gibi dijital varliklarin dinyanin herhangi bir Glkesindeki
bir kisiden baska bir kisiye Ucretsiz ve kisitlama olmaksizin aninda transferini
sagladigindan, ayni zamanda bir stire¢ midahalesidir. Teknoloji hala pilot
asamasinda olsa da, esnekligi ve masraflar azaltma potansiyeli ile buyuk
umut vaat etmektedir.

AlD:Tech, bir stredir blok zinciri teknolojisiyle denemeler yapmaktadrr.
Teknolojinin kilit faydalarindan birinin de seffafligi ve birbirini tanimayan
insanlar arasindaki gtveni arttirmasi oldugu kesfedilmistir. Bunu géz dntinde
bulundurarak, AlD:Tech uluslararasi yardim sunumunu harika bir test vakasi
olarak tespit etmis ve ardindan pilot ¢alismasi Libnan'da yapilan bir prototip
gelistirmistir. AID:Tech halihazirda dlcedi arttirmakta ve teknolojinin tim
diinyada lansmani igin STK'lar ve hukimetlerle ortakliklar kurmaktadir.

Yenilik streci bakimindan, Insan Merkezli Tasanm ve cevik bir yazilim
gelistirme streci kullaniimis ve son kullanicilarinin veya yararlanicilarinin
ihtiyaglarini ve gereksinimlerini daha iyi anlamalarina yardimci olmasi adina
kullanicrkarakterleri olusturulmustur. Bu zaman alan bir stirec olsa da, sonraki
gelistirme asamalarinda zamandan ve maliyetten tasarruf saglamaktadrr.
Yenilik strecinden ders cikaran AlD:Tech prototipi oldugundan daha
énce kullanima hazir hale getirmeleri gerektigini kesfetmistir. Ozellikleri
gelistirmek icin fazla zaman harcamigslardi, zira insanlarin sahada kullanima
sunulmadan once teknolojinin test kullanicilari ile yerel olarak test
edilmesini isteyeceklerini distinmuslerdi. Tim geribildirimlerin dizgin
bir sekilde muhafaza edilmesi icin pilot asamasinda kullanicilardan gelen
tUm geribildirimlerin derlemek Uzere birilerinin goreviendirilmesini tavsiye
edeceklerdi.
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Maliyet etkin: Bu ¢6zim, teknolojiyle ilgili genel masraflarin minimal
olmasi sebebiyle maliyet etkindir. Ornegin, bir tliccar akilli kartta islemi
tamamlamak icin yeterli bakiye oldugunu dogrulamak icin sadece QR kodu
tarayicisi olan temel ézelliklere sahip bir telefona ihtiyag duymaktadir. Akilli
kartlar, toptan satin alinmasi durumunda son derece dusik bir fiyattan
tedarik edilebilir. Kart alinamayan durumlarda bile, kart cep telefonuna
gonderilebilir.

Katihma esneklige dayali eylem: Bu proje sadece irlanda Kizilhac
Orgitl ve AlIDTech arasindaki isbirligi ile mimkin olmustur. Irlanda
Kizilhac Orgutd, insani yardim ve lojistik teknik bilgileri saglarken, AID:Tech
ise teknik altyapryr sunmustur. Bu projenin, direng midahalesinde ve yeni
yaklasimlarin olusturulmasinda 6zel sektorle calisma bakimindan harika
bir 6rnek oldugu sdylenebilir. Ayrica, slrecte yerel tliccarlar ve isletmelere
danigildigindan ve bu gruplar da stirece dahil edildiginden, insani yardim
aktorleriile aralarinda daha gUcli ve daha verimli iliskilerin tesis edilmesine
yardim etmistir.

Surdurilebilir faydalar: Teknolojinin bu projenin  merkezinde yer
almasi sebebiyle, dlceklenebilirligi saglamak gorece kolaydir ve projenin
dinya genelinde strddrdlebilir sekilde tekrarlanmasi mimkundur. Ayrica,
uygulayicr kuruluslarin ileride katilimi minimal dizeyde olacaktir. C6zim
hayata gecirildiginde, gerekli olan tek sey alt yatan teknoloji altyapisinin
uzaktan idamesidir.

Yerel liderlik: C6zUm tamamen yerel aktorler tarafindan kullanildigindan,
yetki de onlara aittir. Dijital kaynaklarin dagitiminda gtvenilir yerel aktorlere
de izin verilerek, dogru kaynagin dodru zamanda dogru kisiye ulasmasi
saglanabilir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Trablusgarp’taki projeden alinan en
kayda deger geri bildirim, akilli kartlar kullanan kisilerin bunu son derece
glclendirici bir deneyim olarak tanimlamasidir. Dagitilan yardimlara bagli
kalmak yerine kendi tercihlerine gére Urtin alabildikleri icin ¢cok memnun
olduklarini bildirmislerdir. Kredi/banka kartina benzeyen, yeniden
kullanilabilir bir akilli kart saglanmasi, multecilere dnceki kagit bazl
kuponlarin vermedigi bir itibar duygusu vermistir.

Ortaklar: AIDTechnology, Irlanda Kizilhag Orgutu.

irtibat: Niall Dennehy - niall@aid.technology
Web Sitesi: https:/aid.technology


https://aid.technology

AN ATA
(M) UNHCR (¥} 197
2. £ The UN Refugee Agency N\ T L I

LUBNAN'DAKI MULTECILER IGIN YOKSULLUK
TRAHMINI: UNHCR VE WFP

Libnan'da ekonomik agidan korunmaya en fazla ihtiyac duyan DA T
miltecilerin etkili sekilde hedef alinmasi. 7/

Hayat Sartlari Endeksine gére, Libnan nifusunun 9%52'sinin yoksul ve
%17'sinin ise asir yoksul oldugu tahmin edilmektedir5® Yoksulluk sinirinin
altinda yasayan multeci hane halklarinin payi ise %71 ile endise verici bir
seviyede olup,®” Suriyeli multecilerin %50'si haneler icin yoksulluk asgari
sinirnin altindadir.®® Kaynaklar sinirli olup, en fazla ihtiyaci olanlara éncelik
vermek gerekmektedir. UNHCR, WFP ve ortaklar, 45 dakika siren bir
gorisme ve gozlemler vasitasiyla en muhtag olanlari tespit etmek Uzere
hane halki ziyaretlerine baslamistir. Bu siire¢ ortaklara degerli bilgiler saglasa
da, bir milyonluk bir niifusun profilini cikarmak icin en az iki yil gerecektir ve
ihtiyac sahibi multeciler nakit yardimi almak icin beklemektedir.

Bu yoksulluk dizeylerine ve mdltecilerin acil ihtiyaclarina yanit olarak,
UNHCR, faydalari daha hizli bir sekilde tahsis etmek amaciyla, Libnan'daki
Suriyeli milteci hane halklarinin ekonomik ihtiyaglarini tahmin etmek icin
daha hizli ve etkili bir formil bulmak amaciyla Beyrut Amerikan Universitesi
(AUB) ve WFP ile ortak calismaktadir. Bu ortaklik aracilidiyla ve saglam
arastirmalarin destegiyle, WFP, UNHCR ve ortaklar tek bir ortak hedef
belirleme yaklasiminda karar kilmistir: Masa Basi FormdilU, kayrt sirasinda
toplanan bilgilere gére hane halki ihtiyaclarini glvenilir bir sekilde tahmin
etmek icin bir yil boyunca gerceklestirilen hane halki ziyaretlerinden ve

66 Uluslararasi Tanmsal Kalkinma Fonu (IFAD), Kirsal Yoksulluk Portali. Aralik 2016 tarihinde erisilmistir.
67 Vulnerability Assessment of Syrian Refugees in Lebanon 2076, UNHCR, UNICEF, WFP, Aralik 2016.

68 Poverty, Inequality and Social Protection in Lebanon, Oxfam ve Issam Fares Enstitiisii, Beyrut Amerikan
Universitesi, Ocak 2016.
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diger korunmaya muhtaclik degerlendirmelerinden elde edilen verileri
kullanmaktadir; bu da UNHCR, WFP ve ortaklara kaynaklar kullanilabilir
hale gelir gelmez en muhta¢ durumdakileri otomatik olarak dahil etme
imkani vermektedir. Ayni Masa Bagsi Formtlt, UNHCR ve WFP tarafindan
gida yardiminin hedeflenmesinde ve Libnan Nakit Para Konsorsiyumu
tarafindan (LCC) sistemde tutarliigi saglamak Gzere kullanilmaktadir.

Masa Basi FormUli'ni benimsemeden 6nce, insani yardim kuruluslar,
harcamalar, gelir, varliklar, barinak kosullari ve ailenin genel sartlar ile
ilgili ayrintili bilgilerin toplandigi hane halki ziyaretlerinde mudltecilerin
verdigi bilgilere gore hareket ediyordu. Bu bilgiler kullanilarak ekonomik
korunmaya muhtachigr tahmin etmeyi amaclayan gelir gostergelerine
dayali bir hedefleme vyapiliyordu. Bol miktardaki bu verilerden ve
Suriyeli multeciler i¢cin gergeklestirilen yillik korunmaya muhtaclik
degerlendirmesinin sonuclarindan faydalanarak, UNHCR ve WFP, zaman
alan hane halki ziyaretlerinin tamamlanmasini beklemek yerine tim
ntfusun korunmaya muhtacligini tek seferde tahmin edebilecek bir Masa
Basi Formiili'ne ulasmak icin Beyrut Amerikan Universitesi ile calismistir. Bu
arastirma girisimi, verileri analiz etmek, bir tavsiye sunmak ve uygulamak
icin altr aylik bir calisma yapilmasini gerektirmistir.

Masa Basi FormulU, faydalari tahsis etmek icin yeni ve daha maliyet etkin
bir yontem yarattid icin bir streg yeniligini temsil etmektedir. Masa Basl
Formali'nt yarattigr icin ayni zamanda bir Grtin yeniligidir.

Model, Libnan'daki Suriyeli miltecilerin durumu hakkinda dizenli olarak
glncellenen verilere ve bilgilere dayanmaktadir; ¢rnek olarak, her yil
gerceklestirilen Suriyeli Mltecilerin Korunmaya Muhtaclik Degerlendirmesi
(VASyR) boyunca toplanan bilgiler ve multeciler ofise geldiginde UNHCR
tarafindan toplanan bilgiler verilebilir. Model, ortaklarin korunmaya en fazla
muhtag mdltecilere ulasmasini saglayacak sekilde gelistirilmistir. Hedefleme
sistemi, tim kuruluslara ve sektdrlere en muhtac olanlar hedeflemek icin
bir ara¢c sunmaktadir.

UNHCR, halihazirda birden fazla faaliyet icin faydali olabilecek korunmaya
muhtaclik degerlendirmeleri gelistirmenin yollarini aramaktadir. Masa
Basi Formuli’'nU LUbnanda uygularken kazanilan deneyim, gelismis
analizler gerceklestirmek icin bagimsiz uzmanhda ihtiyac duyuldugunu
ve akademik kurumlara ve arastirma kurumlarina danisiimasi gerektigini
gostermektedir. Ancak ekseriyetle daha az tarafsiz olan diger ¢ozimlere
ulasmak i¢in harcanacak zamandan ve kaynaklardan saglanacak toplam
tasarruf, bunu degerli bir yatinm haline getirmektedir.



Maliyet etkin: Tasarimi itibariyle, Masa Basi FormalU korunmaya muhtachig
belirlemek icin bilgi toplamada kullanilan énceki yontem olan hane halki
ziyaretleri icin gereken zamani ve kaynaklari ortadan kaldirir. Tek bir hane
halki ziyaretinin maliyeti 25 dolara ¢ikabilmektedir; tlkedeki multeci hane
halklarinin sayisi ile carpildiginda bu &nemli bir meblagdir.

Katihmcr esneklige dayali eylem: Ortakliklar, basarn icin kritik dnem
tasimakta ve BM kuruluslan birlikte calistiginda neler basarilabilecegini
gostermektedir.  Ldbnan Nakit Para Konsorsiyumu, alti  kurulustan
olusmaktadir: ACTED, CARE International, Uluslararasi Kurtarma Komitesi
(IRQ), Save the Children (SC), Solidarities International (SI) ve World Vision
(WV), Suriye genelinde her bir kurulusa ait bolgedeki Suriyeli multecilere
cok amagl nakit para yardimi yapmaktadir.

Surdirilebilir faydalar: Masa Basi Formulia, UNHCR'nin ve ortaklarin
calismalarinda korunmaya en fazla muhtag bireyleri hedef almasini ve
dolayisiyla potansiyel riskleri azaltmasini saglamaktadir. Organizasyon
olarak, UNHCR bu deneyimi birden fazla faaliyet icin faydali olabilecek
korunmaya muhtaclk degerlendirmeleri gelistirmek icin bir baslangic
noktasi olarak kullanmayi planlamaktadir.

Yerel liderlik: Beyrut Amerikan Universitesindeki arastirmacilar, projeye
uzmanliklari ve zengin tecrUbeleri ile katkida bulunmus ve ortak bir
formdl ve isbirligi olusturulmasi Ldbnan Nakit Para Konsorsiyumu'nu
glclendirmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Masa Basi Formuld, yararlanicilarin
yardim alma hizini ve etkinligini arttirarak gerilimleri azaltmakta ve istikrari
arttirmaktadir.

Ortaklar: UNHCR, WFP, Beyrut Amerikan Universitesi, Libnan Nakit Para
Konsorsiyumu ve diger STK'lar.

irtibat: Pablo Vizcaino - VIZCAINO@unhcr.org
Khalil Dagher - dagherk@unhcr.org

Jad Ghosn - ghosn@unhcr.org

Jordi Renart - jordirenart@wfp.org

Web Sitesi: http://www.unhcrorg/en-us/lebanon.html
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TURKIYE'NIN KIRSAL KESIMLERINDE NAKIT
KARTI PROGRAMI: ULUSLARARASI GOG
ORGUTU

Kirsal kesimlerde yasayan korunmaya en fazla muhtag Suriyeli
Miiltecilere yerel marketlerden temel ihtiyaclarini satin alirken
kullanabilecekleri, elektronik akilli kart formunda kosulsuz nakit
yardimi saglamak.

Go¢ krizine mUdahale baglaminda ve ayrica kriz 6ncesi ve kirilgan kosullarda
direncin giclendirilmesi, temsilcilik, basa ¢ikma ve kendi kendine yetme
kabiliyetlerini desteklemeye ve bilingli karar verme firsatlar yaratmaya
yonelik bir stratejidir ve ayni zamanda yerinden edilmenin ve korunmaya
muhtacligin altinda yatan faktorleri yonetme kapasitesini de gelistirir.
Diren¢ gelistirme yaklasimlari, etkilenen insanlari bulunduklar sartlar
Uzerinde etkiye sahip olmalari icin glclendirerek, ileriye dontk uzatmali
veya tekrarlayan soklar ve stresler halinde muhtachdini azaltmaktadrr.
Tirkiye'de, Uluslararasi Gog Orgiiti'nin (IOM) Suriyeli miiltecilerin direncini
arttirmak icin izledigi yollardan biri de, en fazla muhtag hane halkina nakit
yardiminda bulunmak ve bdylece korunmaya muhtacliklarini azaltarak
haysiyetlerini desteklemektir.

Turkiye'nin glineyindeki cesitli kirsal bolgelerde calisan IOM, yararlanicilara
verilen ve bir banka karti islevi goren bir e-kart gelistirmistir. Kart, IOM
ile anlasmasi olan ve uygulama sistemi hakkinda egitim alan vyerel
marketlerde ve ailelerin islettigi dikkanlarda kabul edilmektedir. Elektronik
kartlar, gercek zamanli program yonetimi imkani saglayan en gelismis ve
entegre platform sistemi lzerinden yonetilmekte ve bdylece yararlanici
ihtiyaclarindaki  degisikliklere hizla uyum saglanabilmekte ve tim
operasyonel ¢zellikler her tirlt proje baglamina uyum saglamak Uzere
IOM tarafindan uyarlanabilmektedir.

Nakit karti projesi, Turk Kizilay'nin ve WFP'nin calismadidi kirsal ntfuslara
odakli olarak, IOM'nin halihazirda faaliyet gosterdigi Hatay ilinin birden
fazla ilcesinde uygulanmaktadir. IOM, cok sektorld  bir  korunmaya
muhtaclik degerlendirmesinden ve hane halki dogrulama ziyaretlerinden



yola cikarak korunmaya en fazla muhtag yararlanicilari hedeflemektedir.
Toplam 2573 aile (15.308 kisi) icin elektronik kartlara her ay kisi basina tim
temel hane halki ihtiyaclari icin 100 TL (27 dolar) degerinde standart bir
miktar yuklenmektedir. Yararlanicilar, alisveris yapabilecekleri marketler
ve yeniden yuikleme tarihleri ile ilgili olarak bir SMS sistemi Uzerinden
bilgilendiriimektedir.

Kartlar icin kullanilan yazilim, IOM'nin aktiviteleri takip etmesi ve
programda basit degisiklikler yapmasi icin bir veri araytzt kullanmasina
izin vermektedir ve bu yazilim gercek zamanl yonetim ve adaptasyonu
kolaylastiran bir stre¢ saglamaktadir. Sonug olarak, sistem hem yonetici
hem de yararlanici agisindan daha esnek, seffaf ve verimli olup, IOM'nin
multecilerin ihtiyaclarina ve piyasa degisikliklerine gercek zamanli olarak
daha duyarli olmasini saglamaktadir.

Daha detayli olarak belirtmek gerekirse, yazilim sistemi IOM'nin nifus
hareketlerine ve multecilerin degisen ihtiyaclarina daha cabuk tepki
vermesini saglamaktadir. Yazilim, programla ilgili ihtiyaclara yanit vermek
icin tamamen kisisellestirilebilir niteliktedir ve IOM'nin nakit programi icin
ozel olarak gelistirilmistir. E-kartlar ve proje faaliyetleri tek bir cevrimici
programa entegredir. Bu Ozellik, IOM'nin yararlanicilarin - kaydedilmesi,
kartlara yikleme yapma, yararlanicilarin neler aldigini, market aktivitelerini
gorme ve sikayet mekanizmalari gibi tim bilesenlerden gelen bilgileri
analiz etmesine ve sisteme girmesine imkan verir. Canli cevrimici sistem,
kimin nerede ne harcama yaptigini aninda gosterir ve kart kullanilmiyorsa
IOM sorunun ne oldugunu gérmek icin hemen takibini yapabilir.

Bu proje, ayni yardim saglanan projelere kiyasla daha hizli ve blyUk
bir mudahale imkani vererek, lojistik, depolama ve tedarik ile baglantili
masraflar azaltir. Basar acisindan, IOM ginde 600den fazla haneyi
kaydetmeyi ve 2000'den fazla kart dagritmayi basarmistir.

Proje, nakit karti sistemi ozellikle kirsal mahallelere gére uyarlanmig
oldugundan ve IOM'nin multecilerin ihtiyaclarina ve piyasada degisikliklere
karsi duyarli olmasini saglayan yaziim gergek zamanli yonetim ve takibe
izin verdiginden &tUrd bir Urdn yeniligini temsil etmektedir. Yaziim ve
program, yararlanici ve yerel ihtiyaclara gére son derece uyarlanabilir
sekilde tasarlanmustir.

Program, son iki yildir gerceklestiriimekte ve her bir asamada tadil edilerek
gelistiriimektedir. IOM, e-kart modalitesi Uzerinden sundugu mevcut nakit
projesinin ve entegre sisteminin son derece etkili oldugu ve Turkiye'nin
kirsal kesimlerinde yasayan multecilerin en acil temel ihtiyaclarini karsilamak
icin daha uygun oldugu kanaatindedir. Yazilim sistemi tarafindan sunulan
gercek zamanl ydnetim ve takip, IOM'nin Tlrkiye baglamini daha iyi
yansitmak igin yaklasimini uyarladigi ve faaliyet kalitesinin arttirilabilecegi
bolgeler hakkinda bilgi sagladigi anlamina gelmektedir. IOM, nlfus
hareketlerine daha hizli yanit verme ve Turkiye'nin Hatay ilindeki multeci
nufusunun sdrekli degisen ihtiyaclarini karsilama kabiliyetine sahiptir.
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Maliyet etkin: Proje, sistemi multecilerin ihtiyaclarina ve kanita dayali
ve ileriye donUk tekrara izin veren nitelikteki alinan derslere gére strekli
glncelleyerek etkinligi en Ust duzeye cikarr. Ek olarak, IOM nakit disi
modaliteleri ve kagit bazli kupon sistemlerini kaldirmak icin uluslararasi en
iyi uygulamalari yerine getirmeye calismaktadir. Bu da son derece maliyetli
olabilen sahtekarligi azaltmaktadir.

Katilimar esneklige dayali eylem: E-kart sistemi, yerel harcamay! tesvik
ederek yerel ekonomiyi glclendirmektedir. Program, yararlanicilara istikrarli
tamamlayici mali kaynaklar sunarak zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olmaktadir. E-kart sistemi ayni zamanda kadinlarin krizi atlatirken hanenin
mali unsurlarini ydnetmede daha fazla sorumluluk almasini saglayarak
hanedeki gi¢ dinamiklerinde esitlik ve istikrar saglamistir.

Surdiiriilebilir faydalar: Midahale, IOM tarafindan multecilere verilen
fonlar yerel olarak harcandigindan, yerel ekonomi tzerinde olumlu etkiye
sahiptir.

Yerel liderlik: IOM, &zellikle de sahadaki durum hakkinda ilave icgorilere
sahip ve yerel baglamla ilgili tavsiye sunmaya devam eden yerel otoritelerle
ishirliginden fayda saglamistir. Bu da yerel paydaslar arasinda sahiplenme
duygulariniarttirmis ve IOM'nin  faaliyetlerin  glvenli bir ortamda
yonetilmesini saglamak Uzere valiler ve otoriteler nezdinde glveni tesis
etmesini saglamistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Egitimler vasitasiyla, dikkan sahipleri
multecilerin durumuna daha fazla asina olmus ve dolayisiyla projenin
etkili bir sekilde uygulanmasina destek vermistir. E-kartlarin banka
kartlarina benzemesi ve uzaktan doldurulabilmesi, miltecilerin haysiyetini
yUkseltmektedir. IOM, kigUk kasaba ekonomisini desteklediginden, ev
sahibi toplumun mali durumunu canlandirarak ve gelistirerek olumlu bir
etki yaratmis ve mdlteci ve ev sahibi toplumlar arasinda slrtUsmeyi ve
dismanliklar azaltmistir.

Ortaklar: IOM, yerel dtkkan sahipleri.

Contacts: Filiz Demir - fdemir@iom.int and
Ali Muhammed Yousef - myali@iom.int

Website: https:/www.iom.int/countries/turkey
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Urdiin'in  korunmaya en fazla muhta¢ miiltecilerine biyometrik
dogrulama kullanarak verimli ve etkili bir sekilde zamaninda nakit
yardimi sunmak, multecilere ait verilerin glivenligini glivence altina alir
ve dolandiricihgi onler.

Projenin 2016da uygulamaya konmasindan énce, multeciler UNHCR'den
gelen yardima erismek icin bankada hesap a¢mak ve kimliklerini
yeniden dogrulamak zorundaydi. Insani yardim ortaklar da yardimlarinin
mUltecilere transferi icin ekseriyetle daha az verimli ancak daha maliyetli
araclara basvuruyordu ve codunlukla tek seferlik banka kartlarini, nakit
ddeme yapmayi ve yerel para transferlerini tercih ediyorlardi. Urdiin'de
ve MENA bolgesinde, UNHCR muiltecilerin kayit asamasinda iris taramasi
ile biyometrikleri toplamaktadir. Iris taramasi, kisinin irislerindeki benzersiz
dizenleri dlgmekte ve bunlar kimligi dogrulamak ve onaylamak icin
kullanilmaktadir.  Mdltecilerin - biyometrik verileri  bir  veritabaninda
korunmaktadir. ~ UNCHR/Urdiin,  vyararlanicllan dogrulamak —icin
kullanilabilecek EyeCloud®© olarak bilinen gtvenli ve sifreli bir ag baglantisi
kurmustur.

EyeCloud®©, katilan bankalar ve stipermarketler gibi G¢lincl sahislarin kisisel
veya biyometrik verileri paylasmadan miltecileri dogrulamasini saglar. Nakit
yardiminda bulunmak icin, UNHCR bordro talimatlarina benzer sekilde
ortak bankaya dosya numaralarinin ve nakit yardimi miktarlarinin yer aldigi
aylik bir liste gdnderir. UNHCR, ayni listeyi EyeClouda yUkler. Milteciler iris
etkinlestirilmis ATM'lere yaklastiginda, iris taranir ve ATM multeciyi tespit
etmek ve dogrulamak icin Eyecloud©’a baglanir. Kimligi belirlenen mlteci
parasini cekebilir. Sistem, drnedin bir multecinin mahkeme karariyla tahliye
ile karsi karstya kalmasi gibi acil durumlarda zamaninda yardim imkani verir
ve sistem UNHCR'nin 24 saatten az srede para géndermesine izin verir.
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UNHCR, mevcut iris etkin ATM'lerden olusan genis agini kullanmak icin
Kahire Amman Bankasi ile ortaklik yapmistir. Mdlteciler, Ulke capindaki
90'dan fazla iris etkin ATM'yi kullanarak nakit yardimina erisebilir. Program
kart, sifre gerektirmez ve dolandiriciida imkan vermez. UNHCR, ay sonunda
kendilerine tahsis edilen nakit yardimini cekmeyen miuiltecilerle iletisime
gecer. Kendilerine ulasilamiyorsa, para geri alinir ve bekleme listesindeki
hassas ailelere tahsis edilir.

UNHCR, 2016 yili Agustos ayinda Kahire Amman Bankasi ile sozlesmesini
uzatmis ve EyeClouda “Ortak Nakit Yardimi” (CCF) vasitasiyla Urdtin'deki
diger insani yardim kuruluslarinin da erismesini saglamistir®® Yardim
programina katilan ttim ortaklar, blyUk veya kiclk olmalari fark etmeksizin,
esit sartlar altinda ve ayni rekor seviyesinde dustk genel masraflarla, giris ve
cikis engeli olmadan, esit ve dogrudan bir sekilde nakit yardimini transfer
edebilir. Bu, sinirli sayida mlteci icin tek seferlik bir 6deme islemi yapan
klcUk bir STK'nin, binlerce multeciye her ay nakit yardiminda bulunan
blyUk bir kurulusla ayni dastk Gcretlerden faydalanmasi anlamina
gelmektedir.

Ortak Nakit Yardimi, tim ortaklar icin ayni diisik banka Gcretleri (2016 yili
sonunda %1,67) mUzakere edildiginden 6lcek ekonomisi ve maliyet avantaji
sunmaktadir. Ayrica, her bir organizasyonun banka ile ayri ve dogrudan bir
iliski kurmasini saglar ve mali bltinltgu ve hesap verebilirligi destekler.
CCF, UNHCR'nin de Uyesi oldugu yardim programina katilan ttm ortaklarin
temsilcileri tarafindan ortaklasa yonetilmektedir.

EyeCloud®, Ortak Nakit Yardimi ile birlikte bir stirec yeniligidir. Urdtin'deki
korunmaya en fazla muhta¢ multecilere ait verilerin gtvenligini glivence
altina alarak nasil verimli, etkili, seffaf ve dolandirnciliga karsi gtvenli bir
sekilde hizmet edildigi ile ilgili operasyonel unsurlar degistirmektedir.
CCF ve iris sirketi, ortak banka ve UNHCR arasindaki Kamu Ozel Ortaklig,
genel masraflari azaltmak icin isbirliginden etkili sekilde faydalanmakta
ve vyenilik¢i bir nakit bazli yaklasim icin 6zel sektdérden ve bankacilik
sektorinden faydalanmaktadir.

CCF, finansman havuzu sayesinde avantajli banka Ucretleri icin pazarlik
yaparak, tUm organizasyonlarin toplu olarak daha dustk bankacilik
masraflar Uzerinden yardim hedeflerini  belirlemesini  saglamaktadir.
Yararlanic tekrarindan kaginmak icin ortaklar arasinda koordinasyon saglar
ve her bir organizasyona dogrudan bir bankayla calisma imkani vererek
mali yonetmelikleri ve denetim sartlarini yerine getirir. Hicbir kurulus
"hizmet saglayicl” olarak hareket etmemekte, dolayisiyla da insani yardim
saglamaya yonelik tim yelpazenin butinliguni ve dnemini muhafaza
etmektedir.

69 Yiiksek Temsilci Programi icra Heyeti, EC/66/SC/CRP.13 ; 3 Haziran 2015
http://www.unhcr.org/5596441¢9.pdf
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Proje, UNHCR'nin zengin biyometrik kayit verilerini operasyonel amaclarla
kullanma arayisina girmesi Gzerine tasarlanmis ve gelistirilmistir. Gelistirme,
iris sirketi, ortak banka ve UNHCR arasindaki kamu-6zel ortakligi (PPP) ile
gerceklestirilmistir. PPP, teknolojinin gelistirme ve test asamalarindaki riskleri
Ustlenmistir. UNHCR cagri merkezi araciligiyla multecilerle gUcla iletisim
ve gucli sorun giderme/mudahale mekanizmalari, girisimin basarisini
arttirmaya yardimar olmustur. PPP, UNHCR'nin ve Urdiin'deki diger insani
yardim ortaklarinin, ilk gelistirme ve test masraflar olmadan bankacilikta ve
biyometriklerde piyasadaki gelismelerden faydalanmasini saglamaktadir.

Maliyet etkin: EyeCloud© multecilerin yardim alirken karsilastigi idari
engelleri azaltmaktadir. Maliyet agisindan, banka calisanlarinin  nakit

yararlanicilarini dogrulamak i¢in zaman harcamasi gerekmez ve bu da IVI
banka Ucretlerini azaltir. Ayrica CCF hizmetleri toplu halde satin alarak daha
distk banka Ucretleriicin pazarlik yapmistir. Iris taramasi kullanilmasi, tahsis “vgulama

edilen nakit paranin amaglanan alicilara sadece bir kere degil, hesaptan her
para ¢ekildiginde ulasmasini garanti eder.

-

Katilimar esneklige dayali eylem: CCF, buyuk veya kiglk tim ortaklar
icin genel masraflarda azalma anlamina gelmektedir ve mudltecilere

destek olmak amaciyla yenilik¢i bir nakit bazli yaklasim icin 6zel sektérden
ve bankacilik sektériinden faydalanmak agisindan dunyada bir ilktir.
CCF'ye katilan ilk ortaklar, Alman Kizilhag Orgutd, UNICEF ve World Relief
Almanya'dir. CCF, o tarihten bu yana World Vision, ACF, Medair ve NICOOD
ile ortaklasa calismaktadir. Ortak Nakit Para Yardimi Yirdtme Komitesi,
platformdaki karar verici organdir ve standart calisma prosedurlerini
olusturur. Halihazirda, UNHCR ve World Relief Almanya es baskanliginda
yonetilmektedir.

Surdirulebilir faydalar: Bu projenin strdurdlebilir faydalar, hem Ortak
Nakit Cercevesi hem de PPP'de ortakliklara yenilik getirme seklidir.

Yerel liderlik: Nakit yardimi, yerel ekonomiye destek olarak yerel
marketlerde harcanmakta ve multeci ve ev sahibi toplumlar arasindaki
iliskiyi destekleyip gl¢lendirmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Oncelikle, multecilere yardimlar nasil
harcayacaklarini en uygun sekilde belirlemeleri icin tercih hakki sunarak
deger vermektedir. Ikinci olarak, muilteciler bunu en cok ihtiyac duyduklari
Urlnlere harcamakta ve boylece israf ve yardim Grlinlerinin karaborsada
sisiriimis fiyatlardan satilma olasiligi azalmaktadir. Miltecilere, ATMde esit
muamele edilmektedir. Hicbir damgalama olmadan Urdinli komsulari
gibi ATM'yi kullanmaktadirlar.
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® ® Ortaklar: Uygulama ortaklari: Ortak Nakit Para Yardimi, Norveg Mdlteci
r \ Konseyi ve Diinya Gida Programi; CCF Ortaklari: Aimanya Kizilhag Orguitd,

UNICEF, World Relief Almanya, World Vision, Medair, ACF, UNHCR, NICCOD.
N A

irtibat: Elizabeth Barnhart - BARNHART@unhcr.org
Web Sitesi: http://www.unhcr.org/en-us/jordan.html

http://www.cab.jo/news/unhcr-cairo-amman-bank-and-irisguard-unveil-
ground-breaking-technology-enhance-delivery-refugee

https.//www.youtube.com/watch?v=dGSWDnF9qYQ


http://www.unhcr.org/en-us/jordan.html
http://www.cab.jo/news/unhcr-cairo-amman-bank-and-irisguard-unveil-ground-breaking-technology-enhance-delivery-refugee
http://www.cab.jo/news/unhcr-cairo-amman-bank-and-irisguard-unveil-ground-breaking-technology-enhance-delivery-refugee
https://www.youtube.com/watch?v=dGSWDnF9qYQ
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ILKELER

Entegre, uyarlanabilir sistem yaklasimi, etik yenilik¢ilik, gizlilik ve veri korumasi

PROJELER

» 11.1 Kuzey Suriye icin Tibbi Acil Durum Tedarik Hatti: WHO Turkiye
« 11.2 Akilli atik toplama hizmetleri: UNICEF Urdiin
« 11.3 Miilteciler icin baglanabilirlik: UNHCR Urdiin

* 11.4 Koruma ve Coziimler icin Entegre Yonetim Uygulamasi (AIM): UNHCR
Urdiin

« 11.5 Bilgi Hatt: Kritik Bilgilere Erisim: UNHCR Misir

« 11.6 Mevcut Kaynaklarin Yenilikci Kullanimi: Calisma izinleri icin yardim hatt:
UNHCR Urdiin

ARKA PLAN

BilgiTeknolojileri,alt bdlgedekiacildurum midahalesinde ve uzun soluklumiidahalede
donlstirtct bir rol oynamakta, ancak dnemli faydalar sunmanin yani sira zorluklari ve
riskleri de beraberinde getirmektedir. En kétd ihtimalle, bilgi teknolojileri istemeden
veya kasith olarak yerel gerilimleri ve catismayi alevlendirmek icin kullanilabilir ve
veri gizliligi ve koruma standartlarinin ihlal edilmesi neticesinde bireyler veya yerel
toplumlar buyuk fiziksel risk altina girebilir. Iyi uygulama ilkelerinin yol gosterdigi bilgi
teknolojileri ise, toplumsal kaynasmayi beslemek ve hane halklarinin, toplumlarin,
kurumlarin ve sistemlerin direncini gl¢lendirmek icin yerel kapasiteleri temel olarak
kullanabilir.

Asagidaki iyi uygulama ilkeleri, uluslararasi organizasyonlara bu alt bélgedeki program
mudahalelerini desteklemek icin bilgi teknolojilerini kullanirken faydalari en Gst diizeye
cikarip riskleri en aza indirme konusunda destek olabilir.

IYi UYGULAMA ILKELERI

Entegre, uyarlanabilir, sistem yaklasimi. Karmasik krizlerde, birden fazla aktor
arasindaki dinamikleri anlamak ve tim sistemi kavramak veya goérmek, etkili
mudahaleler ve inisiyatifler olusturmak icin sarttir. Karmasik sistemler dinamiktir ve
sistem degistikce mdahalelerde uyarlamalar yapilmasi gerekmektedir. Basta ¢zel
sektorden sirketler olmak Uzere birden fazla aktdrle calismak ve isbirligi yapmak, tim
sistemin devreye girmesini ve sahadaki gerceklerin sekillendirdigi daha etkili coztmler
ve yararlanici ve paydas ihtiyaclarina dair daha derin bir anlayis olusturabilir. Bilgi,
birden fazla kaynakta entegre edilebilir, maliyetler paylasilabilir ve daha fazla yerel
sahiplenme ve kazan-kazan ¢oztmleri sayesinde sonug ekseriyetle daha strddrdlebilir
olur.



Maliyet etkinlik. Teknolojik cozimlerden istifade edilmesi maliyetleri azaltip etkinligi
arttirma yollarindan biri olabilir. Bu dogrultuda, uzun vadede maliyetleri azaltan
sUrdUrdlebilir cozimler Uretmek icin daha fazla 6n planlama, test etme ve uyarlama
gerekebilir. Bazen, zaman icinde zaman ve bitce kisitlamalar cercevesinde yenilik
yapmak icin WHO tibbi yardim hatti gibi dtstk teknolojili bir ¢c6zim secilmelidir.
UNICEFin akilli atik projesi gibi diger girisimler, verileri kullanarak genel masraflari
azaltmanin yontemlerini bulmaktadir. Bu bdlgenin buydk verilerin ve veri odakli
¢6zUmlerin kullaniminda geri kaldigr belirtilmektedir.”

Etik yenilikgilik. UNICEF, teknoloji ve uluslararasi kalkinma dinyalari arasinda kopru
olarak etik bir cerceve teklif etmektedir. Bu kapsayici cerceve, bilgi teknolojisinin
katiimci, strddrdlebilir ve insancll olmasi ancak hiyerarsik olmamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu cerceve kapsaminda cok sayida kilit unsur sunulmaktadir:”"
kullanici ile birlikte tasarlama; mevcut ekosistemi anlama; olceklenebilir tasarim;
sUrdUrdlebilir insa; veri odaklilik; agik standartlardan, acik verilerden, agik kaynaktan
ve acik yenilikten yararlanma; yeniden kullanma ve iyilestirme; isbirligi yapma ve zarar
vermeme. Genel olarak, “acik” standart kamuya acik olan ve 6zgUrce benimsenebilecek,
uygulanabilecek ve genisletilebilecek standarttir.

Gizlilik ve Verilerin Korunmasi. Ozellikle boyle karmasik bir catisma baglaminda bilgi
teknolajilerinin kullanimi ile ilgili belki de en buydk risklerden biri, kisisel verilerin ve
bilgilerin kotUye kullanilmasidir. Alt bdlgede ivme kazanmakta olan Agik Veri ilkesi,
yararlanicilarin ve yerel ortaklarin korunmasina ters dusebilir. Kisisel veri toplayan tim
organizasyonlar, veri gizliligine ve verilerin korunmasini ve guvenligini saglamaya
blyUk 6nem vermelidir. Kizilhag Uluslararasi Komitesi'nin Veri Gizliligi, Korumasi ve
Guvenligi ile ilgili Protokolleri, catisma bolgelerinde veri paylasimi ve bilgilendirilmis
olur hakkinda somut, operasyonel kilavuzlar sunmaktadir ve bunlar asagidaki kutuda
Ozetlenmistir. En iyi, en dondstiricu bilgi teknolojisinin bile, verilerin korunmasina ve
glvenligine iliskin ttm unsurlari yerine getirme ihtimali distktdr. Sonug olarak, bilgi
teknolaojisini iyi ve yenilikci bir sekilde kullanmak icin ise bir risk analizi ve risk azaltma
stratejisi gelistirerek baslanmalidir.

70 “Orta Dogu biiyiik verilerin benimsenmesinde daha gelismis pazarlarin biraz gerisinde kalmistir, ancak yenilik dnciileri
organizasyonlarin bu yiikselen teknolojide biiyiik deger bulabilecegini kanitlamaktadir”: ITP.net, 13 Ekim 2015: http://www.
itp.net/605160-big-datas-big-calling-the-mega-trend-hits-the-middle-east

71 Fabian, C. ve Fabricant, R. (2014), “The Ethics of Innovation”.

m


http://www.itp.net/605160-big-datas-big-calling-the-mega-trend-hits-the-middle-east
http://www.itp.net/605160-big-datas-big-calling-the-mega-trend-hits-the-middle-east
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KUZEY SURIYE IGIN TIBBI ACIL DURUM
TEDARIK HATTI - GEVRIMIGI TEDARIK HATTI
SISTEMI: DUNYA SAGLIK ORGUTD (WHO)
TURKIYE

Kuzey Suriye'deki kritik malzeme kitliklarina, birden fazla paydas
arasinda iletisimi gliclendirecek ve uzaktan yonetilecek sekilde hizl ve
maliyet etkin bir yontemle yanit vermek.

Kuzey Suriye'de sadlik tesisi isleten WHO ortaklar, ila¢ olmadigini, saglik
personeli sayisinin azaldigini ve saglik hizmetlerine erisimin kotlye gittigini
bildirmistir. Cok sayida hastane, kritik malzeme kitliklari ile karsilasmaktadir.
Suriye'deki krizden 6nce ilaclarin %90' yerel olarak Uretiliyordu, ancak
Ulkedeki tesislerin %90 nin yer aldigi Halep'te ve Sam kirsalinda bulunan
ilac tesislerinin blylk hasar gdérmesi, ilag malzemelerinin Suriye disindan
karsilanmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

WHO bu nedenle, kuzey Suriye'de WHO, 23 STK ortadi ve kuzey Suriye'deki
yerel saglik otoritesi tarafindan desteklenen 155 saglik tesisi icin strdUrulen
acil durum tibbi tedarik hattina destek olacak gerekli tim prosedurlerin
ve araclarin yer aldigi bir paket olan Cevrimici Tedarik Hatti Sistemini
olusturmustur. Benzersiz cevrimici sistem, uzaktan bir yonetim modu
kullanarak birden fazla paydas arasindaki iletisimi glclendirmek suretiyle
elzem ilaclarin isbirligi icinde ve seffaf bicimde teslimatini saglamaktadir.

Sisteme sunlari icermektedir: 1) ortaklarin bir ihtiyac beyanini sunarak
doldurdugu ve hasta yikine ve tibbi profile gére yardimi alacak oncelikli
tesisleri belirlemek icin kullanilan planlama araclari; 2) sevkiyat icerigi, rota,
teslimat tarihi ve alici ortak ve tesis bilgilerini saglayan dagrtim araclari ve
3) ortaklarin malzeme kullanimi ile ilgili aylik rapor sunmak icin kullandigi
araclar. Bu araclara tim ortaklar erisebilir. Bu sistem, ilaglarin ihtiyaca gore
teslim edilmesini saglar, seffaflik ve emsaller arasi izleme vasitasiyla izleme
sirecine katkida bulunur ve teslimatlarin dogru sekilde raporlanmasini
kolaylastirir.



Tedarik hattl, sinir tesi operasyon Uzerinden destek vermekiicin Tirkiye'den
koordine edilmektedir ve vyararlanicilar kuzey Suriye'deki ulasmasi zor
ve kusatma altindaki bolgelerdedir. Sistem, insani yardim aktorlerinin
yararlanicilara erismesini saglamanin strekli bir zorluk teskil ettigi bir
durumda uzaktan calisma moduna imkan vermektedir.

Acil durum tedarik hatti sistemi, verimlidir, zamanlamasi iyidir ve seffaftr.
Dogru vararlanicllara zamaninda ulasir ve tedarik hatti srecinin her
asamasinda hesap verebilirlii temin eder. Sistem, hedef yararlanicilara
iliskin dinamik dedgisiklikleri, intiyaclar, mevcut ortaklari ve yararlanicilara
erisimi strekli yeniden degerlendirerek, hedeflenen kitlenin ihtiyaclarini
karsilamak icin glncellenmektedir. Sistem, 45 glnltk (ortalama) bir tibbi
acil dagitim doénglsu icin ortaklarin sorunsuz, hizli ve seffaf bir sekilde
belirlenmesini; tedarik edilen, dagitilan ve ihtiya¢ duyulan Grinlerin sdrekli
genel olarak degerlendirilmesini ve ihtiyaclar degerlendirmek ve bosluklari
tespit etmek Uzere tedarik hatti sirecinin takibini ve degerlendiriimesini
sadlar.

Tedarik Hatti bir stre¢ yeniligini temsil etmektedir. Stok ve tedarik
calismalarinin - gerceklestiriimesini  saglamak icin - minimum  teknoloji
kullanmaktadir. Ortak portal, WHO ortaklar arasinda yeni isbirligi ve
koordinasyon yontemlerinin gelistirilmesini saglamistir.

Google Docs gibi mevcut ucuz araglardan ve teknolojilerden ve mevcut
takip ve raporlama sistemlerinden verimli ve etkili bir sekilde yararlanarak
acil intiyaca gore gelistiriimistir. WHO Gaziantep teknik kaynak ekibi, sistemi
bolge ofisleri, ortaklari ve paydaslari ile istisare icinde tasarlamis ve test
edilerek gelistirilen bir prototip yaratmistir. Sistem, mevcut kaynaklar ve
teknolojiyi farkli paydaslar arasinda dizgin bir koordinasyon ve isbirligi
saglamak icin bir ara¢ olarak kullanmakta ve tekrari dnlemektedir. Ekip
ayrica, sistemin seffafliginin, seffaflik eksikliginin engel oldugu operasyon
verimliligini ve etkinligini arttirdigini belirtmistir. Tedarik zincirindeki
cogu kisinin ihtiyaclar ve teslimatlari gérebiliyor olmasi, dnceki sistemde
yasanan tikanikliklarin 6niine ge¢cmektedir. Elbette seffaflik ayni zamanda
bir risk de olabilir; bu ylzden bu riski azaltmak icin veri glvenligi mimkun
oldugunca yonetilmektedir.
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CMaliyet etkin: Sistem, ofisin teknik kaynaklari (Kamu Sagligi Gorevlisi, Acil
Durum Koordinatérd, Eczaci ve NRC'nin bilgi ydnetiminde WHO ile yaptid
ortaklik sayesinde sundugu onemli destek) tarafindan diger ortaklarla
istisare icerisinde gelistirilmistir. Bu isbirligine dayali tasarim streci, daha
maliyet etkin ve verimli bir c6zimle sonuclanmistir.

Katihmc esneklige dayali eylem: Saglk tesisleri ihtiyag
degerlendirmelerine ve raporlamaya dogrudan dahil olmakta ve Tedarik
Hattini kullanan herkes malzemelerin nerede oldugunu ve neye ihtiyag
duyuldugunu gérebilmektedir. Bu durum STK ortaklari arasindaki isbirligini
ve dolayisiyla da duyarlihdi ve etkinligi arttirmistir.

Surdurilebilir faydalar: Acil durum tedarik hatti sistemi, niifusun gercek
ihtiyaclarini karsilamak igin ihtiyag degerlendirmesine goére 6zel olarak
belirlenen dongulerde etkin hale getirilmektedir. Ekip ayrica, ihtiyaclari
anlamak ve STK ortaklari arasinda kapasite insa etmek gerektigine isaret
etmektedir; insan kapasitesinin guclendirilmesi sistemin strddrdlebilirligini
saglamak agisindan ¢ok blyik degere sahiptir.

Yerel liderlik: Acil durum tedarik sistemi kapsaminda dagrtilan
malzemelerin fiili dagitiminda ve kullaniminda yer alan tim STK'lar yerel
olarak Suriye'de faaliyet gostermekte olup Turkiye'de ilave destek varligina
sahiptir. WHO ortaklarindan en az 40 personel WHO tarafindan tedarik
hatti sistemini desteklemek Uzere ihtiyaclarin takibi ve degerlendirilmesi
hakkinda rapor vermek icin egitilmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Sistemin seffafligi, tibbi tedariki sekteye
ugratan kriz kaynakli dinamigi basariyla tersine cevirmistir.

Ortaklar: WHO, NRC ve Suriye'deki sivil toplum ortaklari: ACU, AID, Alsham
Insani Vakfi, Atta, Bihar, HIH, IDA, IPHSS, Khayr, MRFS, MUSA, ORIENT PAC,
QRCS, RI, SAMS, SEMA, Shafak, SRD, Syria Charity, UOSSM, Violet ve WAHA.

irtibat: Dip. Ing. Merkur Begjiri - BEQIRIM@who.int
Dr. Tasnim Atatrah - ATATRAHT@who.int

Web Sitesi: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11945
www.who.int

The system tools can be viewed at: bit.ly/ddcksyria. The presentation poster of the project can be downloaded
under: bit.ly/WHO-Innovation-Jordan


mailto:BEQIRIM@who.int
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11945
http://www.who.int
bit.ly/ddcksyria
http://bit.ly/WHO-Innovation-Jordan

-

unicef &

o

AKILLIATIK TOPLAMA HIZMETLERI: UNICEF
URDUN

Veri biliminden faydalanarak, operasyonlari modernlestirmek,
verimliligi arttirmak ve Za'atari kampindaki atik su toplama maliyetlerini
azaltmak.

Za'atari milteci kampi 2012 yilinda acilmistir ve halihazirda 80.000 kisiye
ev sahipligi yapmaktadir. Milteci kamplarinda belediye hizmetleri
insani yardim toplulugu tarafindan sifirdan kurulmakta olup, Za'atari'de
su ve saglik hizmetleri UNICEFin yetkisi altindadir. Kamplar cok hizli
kuruldugundan ve genelde gecici oldugu dustndlduginden, sistemler
ekseriyetle olabilecekleri kadar verimli degildir. Ayrica alti ayda bir
glncellenen kamptaki ntfus ve lokasyon verilerine gére isleyen eski sistem
ve ne yazik ki alti aylik stre zarfinda meydana gelen hareket ve degisiklikler,
atik yonetimi planlamasini ve operasyonlarini zorlastirmaktadir.

Za'atari'de multecilerin kullanimi icin giinde 3,6 milyon litre su Ureten U¢
kuyu bulunmaktadir. Her gin 2,1 milyon litre su bir dahili ve bir hariciisleme
tesisinde islenmektedir. Za'ataride karavanlar birden fazla hane halki ile
paylasilan atik depolarina sahip 6zel atik tesislerine sahiptir. Atik su toplama
islemi, atik imhasi icin tim gercek zamanli koordinasyonu icermeyen kagit
bazli bir sistem kullanilarak takip edilmekte ve bu da belirli depolar icin
toplamada potansiyel gecikmelere ve maliyeti artiran verimsizliklere yol
acmaktadir. Suriye krizinin uzatmali yapisi ve kampin uzun sure isletilmesi
dikkate alindiginda, saglikla ilgili kaygilarin giderilmesi icin daha maliyet
etkin bir ¢czim gerekmektedir.

UNICEFin yenilik ekibi veri biliminden ve basit GPS takip sisteminden
faydalanarak atik sorunu icin akilli bir ¢o6zUm olusturmustur. Yeni sistemde,
gondericiler kamyonlarin yerini gercek zamanli olarak gortintileyebilmekte
ve miltecilerin dolu oldugunu bildirdigi depolari bu kamyonlara
atayabilmektedir (“uber” taksi hizmetine benzer). Ayrica, “doluluk oranina”
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gore her bir deponun profili olusturulmaktadir. Her bir deponun ne
zaman doldugunu tahmin etmek icin dngoér analizleri kullanilmaktadir.
Kamyon atik su isleme tesisine ulastiginda, atik hacmi ile birlikte gorevin
tamamlandidi kaydedilir. Bu, sistemin atik hacmindeki degisiklikleri tespit
etmesini ve depo profillerini buna gére glncellemesini sadlar. Ayrica
tim muhasebe birimleri otomatik oldugundan, operasyon ekibi hangi
kamyonlarin en iyi performans gosterdigine bakarak personeli buna gore
odullendirebilir. TUm sistem, mudlteciler acisindan planlama, verimlilik ve
hesap verebilirligi arttirmaktadir. Sisteme ayrica tablet ve cep telefonlarina
yUklenebilen bir uygulama Uzerinden de erisilebilir; bu da ekipman
maliyetini azaltarak verimliligi arttirmaktadir.

Yeni proje, hizmet talebi, muhasebe, gunlik raporlama ve kétd hava
sartlarinda acil durum planlamasi islevlerini de otomatik hale getirmektedir.
Bdylece 6nceden kamptaki diger problemlerle ilgili hizmet sorularyla da
ilgilenen yardim hatti personeli bosa ¢ikmaktadir.

Bu proje, verimliligi arttirmak ve maliyetleri azaltmak icin UNICEFin
kamptaki atik faaliyetlerini ydnetme seklini degistiren bir stire¢ yeniligini
temsil etmektedir. Daha da 6nemlisi, sire¢ miltecilere karsi mesuliyeti
arttirmakta ve atiklarin zamaninda toplanmasini saglamaktadir. Son
teknoloji veri bilimine dayandigindan ve uygulama tUm paydas gruplarinin
sistem tasarimina dahil edilmesi icin insan merkezli bir tasarim sdreci
kullanilarak gelistirildiginden benzersiz bir projedir.

Bir c6zim bulmak icin, UNICEF Yenilik Uzmani Su ve Sihhi Hizmetler (WASH)
boltima ekibi ile calismustir. Her iki blyUk multeci kampinda WASH ekibi
ile birka¢ giin geciren Yenilik Uzmani, projenin kapsamini tanimlamis ve
bir ¢cozUm gelistirmek icin gerekli ekibi bir araya getirmistir. Projede, insan
merkezli bir tasarim yaklasimi kullaniimakta olup, hizmet, geribildirim icin
sinirli sayida kullanicr tarafindan test edilen “alfa versiyonu”; geribildirim igin
tum kilit kullanicilara dagrtilan “beta versiyonu” ve son olarak “nihai versiyon”
seklinde geleneksel bir gelistirme metodolojisi uygulamaktadir. Tasarimla
ilgili 6grenilen ilging seylerden biri de, basta sistemin son kullanicilari (bu
durumda kamyon soférleri ve multeciler) olmak Uzere tim paydaslarin en
basindan itibaren tasarim sirecine sahil edilmesidir.

Bu projenin simdiye kadar basarisindaki kilit faktorlerden biri de, cesitli
aktorlerin bir araya getirilmesidir. Proje, ortak bir hedef etrafinda bir araya
gelen farkli bakis agilarina dayanmaktadir. Tasarm ekibinde donanim
gelistirme uzmanlar, yaziim gelistirme uzmanlar, veri bilimcileri,
muhasebeciler, atik uzmanlar, kamyon soforleri ve multeciler (son
kullanicilar) yer almaktadir ve her biri sistem tasarim strecinin bir parcasidir.
Bu bir veri bilimi projesi olup basarisini mevcut altyapi ve glincel faaliyetler
belirlemektedir. Projenin kamplarin altyapisina daha dnce entegre edilmesi
basariyi arttirabilirdi.



Maliyet etkin: Kamptaki faaliyetleri modernlestirerek, para tasarrufu saglar
ve verimliligi arttirir.

Katiima esneklige dayali eylem: Proje, birlikte planlama ve
gerceklestirme sayesinde duyarliligi ve etkinligi arttirmaktadir.

Surdirilebilir faydalar: Kampin altyapisini glclendirir,

Yerel liderlik: Kamptaki atik yonetim adi tasarim sirecine tamamen
dahil edilmistir. Insan merkezli tasarim sdrecinin bir parcasi olarak kullanici
ihtiyaclar dikkate alinmustir.

Toplumsal kaynagmaya katki: Su anda pilot asamasinda olan projenin,
hizmetleri arttirarak kamptaki gerilimleri azaltmaya katkida bulunmasi
beklenmektedir.

Ortaklar: UN Global Pulse, Meshpoint, UNOPS ve SLASHH.

Contact: Eva Kaplan - ekaplan@unicef.org
Websites: http://unicefstories.org/tag/jordan-innovation/
https.//vimeo.com/183633734/c7f6c2663¢
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MULTECILER IGIN BAGLANABILIRLIK:
UNHCR URDN

Miiltecilere sevdikleriyle baglanti kurmalari ve hayatlariniiyilestirmeleri
icin miltecilere yonelik firsatlan arttirarak kendi kendine yetme
kabiliyetlerini gelistirmek icin iletisim araclari saglamak.

Cevrimdisi yasamak, sevdiklerinizle irtibat ve iletisim kurmanin zor ve hatta
genelde imkansiz oldugu anlamina gelir. Multeciler genellikle ailelerinden
kopuk ve yeni ortamlarinda glvensiz hissederler. Kendi Ulkelerindeki
veya sigindiklar Ulkelerdeki olaylarla ilgili glncel bilgilere erisemeyen
mlteciler, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere erisemez ve hayatlarini
iyilestirmek icin nereden baslayacaklarina dair bilincli kararlar alamazlar.
Ozellikle kent sartlarinda mdlteciler, burslara basvurmak, ders almak ve
yeni toplumlarina entegre olmak icin iletisim araclarina ihtiyagc duyarlar.
Baglanabilirligin  olmamasi, multeci topluluklarinin kendilerini organize
etme ve glclendirme kapasitesini sinirlandirarak kendi kendine yeterlige
giden yolu sekteye ugratir.

UNHCR, Milteciler icin Baglanabilirlik programivasitastyla midahale ederek
mUltecilere iletisim araclar saglamaktadir. Bu program, Skype Uzerinden
uluslararasi telefon gérismeleri, toplum merkezlerinde internet baglantisi
ve kilit lokasyonlarda sarj istasyonlar saglayan cok yonla bir ¢cézUmddr.
Program, miltecilere aileleriyle baglanti kurmalari, ¢evrimici dgrenime
dahil olmalar, fatura 6demeleri, yash multeciler icin tibbi bakim alinmasi,
ailelerini arayarak yardim almalari ve yeni cevrelerindeki diger insanlarla
baglanti kurmalari icin uygun fiyatli ve erisilebilir iletisim araclari sunar.

Uluslararasi Go¢ Orglitti (IOM) ile ortaklasa dagitilan 20 dolarlik Skype kartlary,
Suriye veya baska yerlerdeki sabit hatlari ve cep telefonlarini aramalari igin
yeniden yerlestirilen Suriyeli multecilere verilir. Ayrimcilik yapmamak adina,
Skype kartlarn Uluslararasi Yardim ve Kalkinma Orgiitt (IRD) tarafindan
yeni gelen Irakli mUltecilere ve toplum temelli organizasyonlar tarafindan
Somalili ve Sudanli multecilere de dagitiimaktadir.



UNHCR Urdiin, Zain ve Facebook arasindaki benzersiz Gcli isbirligi ile
Facebook ve Zainin sundugu finansmanla bes yil boyunca Prenses
Basma Toplum Merkezi'nde internet baglantisi sunulmaktadir. Bu Toplum
Merkezleri, Suriyeli multecilere ve korunmaya muhtag¢ Urdinli topluma
yardim masalari, koruma hizmetleri, danismanlik vb. yardimlar sunmaktadir.
Ayrica Azrak milteci bdlgesinde, CARE Worldwide ve NRC isbirligi yaparak
Toplum Merkezlerinde ve Azrak Resepsiyon Alanimda sarj istasyonlari
sunmaktadir. Suriyeli multeciler sadece cep telefonlarini sarj etmekle
kalmayip, cami hoparlory, el feneri, transistorli radyo, tiras makinesi, tablet
vb. cihazlara erisim sahibi olmustur ve dolayisiyla bu istasyonlar bir enerji
saglayici olarak hizmet etmektedir.

Baglantisi olan bir milteci populasyonu, kendi ihtiyaclarini karsilamak
acisindan daha fazla glclenmekle kalmayip, ayni zamanda hayatlarini
dondstirmeye da baslar. UNHCR yerinden edilmis insanlarla iletisim,
glvenlik inhtiyaclarina yanit verme ve onlara insani yardim hizmetlerini
ulastirma gibi alanlarda da yenilikciligi aciga cikarmayi Umit etmektedir.
Bu sayede multecilerin hayati bir nebze daha iyilesecek ve insani yardim
faaliyetleri de donisime ugrayacaktir

Muilteciler Icin Baglanabilirlik bir hizmet yeniligini temsil etmektedir.
UNHCR'nin multecilere onlar giclendirecek ve ¢6zim bulma ve kendi
hayatlarini daha iyi hale getirme sirecine dahil edecek araglar sunma
roline yeni bir bakis agisi getirdiginden benzersiz bir programdir.

Program, ilk olarak Urdiin'de Skype karti dagitilarak baslamistir. Ardindan,
yeniden yerlestirilen Irakli mudltecileri ve Kkartlarin havalimanlarinda
dagitildigr Amman veya Istanbul Gzerinden aktarma yapan mdltecileri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Pilot calismalarin her bir adiminda,
maliyet etkinligi ve hem kamptaki hem de kentsel alanlardaki mdltecilerin
ihtiyaglarinin - karsilanma durumunu ve muiltecilerin  programla ilgili
sorunlarini anlamak icin testler gerceklestirilmistir.

Multeciler ve iletisim saglayicilar arasinda glven insa edilmesi gerektigi
kesfedilmistir; programin amacini mdltecilere aktarmak ve iletisimde
gizliligi saglamak icin bir stre¢ olusturulmustur. UNHCR, Zain ile birlikte
calisarak mudahale etmis ve dosya numaralarini dogrulamak ve hassas
bilgilerin etkili ve gizli bir sekilde mahremiyetini saglamak icin bir streg
gelistirmistir. Pilot asamasinda ayrica Skype gorlsmelerinin kalitesini test
etmek icin teknik testler gerceklestirilmistir. Farkli dagitim modelleri de test
edilmistir. Ornegin, CARE'in “kutudaki fikirler” projesi kartlarin ve bilgilerin
dagitimi igin model olarak kullaniimustir.

Program, &zel sektor ortakliklarini gUcld bir sekilde vurgulamistrr.
Ortaklar arasinda Zain, Facebook ve alti iletisim saglayici yer almaktadrr.
Microsoft, ilk program kilavuzlan ile ilgili geribildirimde bulunmus ve
programin spesifik multeci gruplarinin farkli baglanti ihtiyaclarina goére
Ozellestiriimesine yardimcr olma potansiyeline sahip is uygulamalari
paylasmistir. Microsoft'tan gelen génulltler de Skype kredisi ve Marka'da
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bulunan Kayit Merkezi'nde 4G baglanti ylklenmesine yardimci olmustur.
Ayrica kayit belgelerini aciklayarak danismanlik ihtiyaclarini ve saglik
sevklerini stizgecten gecirmislerdir. Bu deneyim, génullilere multecilerin
gerceklerine ve UNHCR'nin ¢alismalarina dair bir fikir vermis ve bdylece bu
ortaklar projenin genelinde daha iyi tavsiyelerde ve katilimda bulunmustur.
Ziyaretin ardindan, Microsoft Urdiin isbirligini arttirarak bélge direktérin
UNHCR'nin calismalarini bizzat gérmek tizere Urdiin'e géndermistir.

UNHCR, savunuculugun énemli oldugunu égrenmistir. insanlar miilteciler
zaten baglanirliga sahipmis gibi konusmaktadir, ancak maltecilerin icinde
bulundugu durumun gereklerini ve gerceklerini herkes anlamamaktadir,

Maliyet etkin: Program son derece ucuz ve maliyet etkindir. 20 dolarlik
kart, bir mdlteci icin Skype'ta fazlasiyla yeterli bir stredir ve &zel sektor
ortakliklar da maliyetleri azaltmistir.

Katimci esneklige dayali eylem: Yenilikci ortakliklar ve ortaklarin multeci
hizmetlerine dahil edilmesi, projenin daha iyi anlasiimasini ve projeye daha
derinden bir baglhlik olusmasini saglamistir.

Surdiiriilebilir faydalar: Daha iyi baglanti imkanlar, mudltecilerin
kendi hayatlarini iyilestirme firsatlarini arttirarak kendi kendine yeterligi
destekleyebilir. Internet ve cep telefonu hizmetlerine erisim, multecilerin
ve onlara ev sahipligi yapan toplumlarin refahini arttiran gclU bir carpan
yaratmaktadrr.

Yerel liderlik: Yerel iletisim ortaklari ve toplum merkezleri, multecilerin
yerel badlama entegre olma becerisini gelistirmeye yonelik proje
calismalarini glclendirmektedir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Program, mdltecilerin aileleri ile baglanti
kurmasina yardimcr olup psikososyal fayda saglayarak refaha katkida
bulunabilir. lletisim araglar, multecilerin dogru bilgilere ve temel hizmetlere
de erismesini saglayarak, kendi kendine yeterligi desteklemektedir.

Ortaklar: UNHCR (Urdiin ve Cenevre), Zain, Microsoft (birden fazla ofis),
Skype, facebook, Al Beit Universitesi, IOM, CARE Worldwide, Prenses Basma
Merkezleri.

irtibat: Muhanned AI-HUNITI - ALHUNITI@unhcr.org

Web Sitesi: http://www.unhcr.org/en-us/jordan.html
http://www.unhcr.org/en-us/connectivity-for-refugees.html
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KORUMA VE COZUMLER ICIN ENTEGRE
YONETIM UYGULAMASI (AIM): UNHCR
URDUN

Korunmaya muhta¢ miiltecileri daha etkili sekilde tespit etmek ve
yardim ve yerlestirme stireclerini hizlandirmak icin yerlestirme siirecine
katkida bulunan entegre koruma islevlerini haritalamak ve yonetmek.

UNHCR Urdiin, 2015'te 245.000 korunmaya muhtac milteci ve 2016da ise
ilave 40.000 birey icin daha basvuruda bulunulan halihazirda dinyadaki en
bulyUk yerlestirme operasyonudur. Yerlestirme Ulkelerinden gelen giderek
artan cok sayidaki talebi karsilama hedefi, korunmaya muhtag multecilerin
mUmkUn olan en kisa strede dogdru bir sekilde ve dolandiriciida imkan
vermeden tespit edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

UNHCR, yanit olarak 2015'te gercek zamanli bir ydnetim araci gelistirmistir:
Koruma ve Cozdm icin Entegre Yonetim Uygulamasi (AIM). Bu etkili
planlama ve kaynak kullanimi ile artan taleplerin rahat bir sekilde
karsilanabilmesi icin dnemli bir katkidir. AIM, faaliyette hem korunma
ihtiyaclarina hem de sosyoekonomik guvensizliklerine gére korunmaya
muhta¢ mudltecilerin tespitini gelistirmek icin 30'dan fazla korunmaya
muhtaclik degiskenini entegre ederek uygulanan gelismis ve yenilikgi
yaklasimi desteklemektedir. Bunlar, risk altindaki cocuklar, nakit yardimi alan
mlteciler, 6zel sosyoekonomik korunmaya muhtacliklari olan mdlteciler,
lezbiyen, escinsel, bisekstel, trans ve/veya intersekstel (LGBTI) bireyler
ve tibbi rahatsizliklar ve baska ihtiyaclar olan kisilerin verimli bir sekilde
taranmasini icermektedir.

AIM, UNHCR midlteci kayit veritabani ile olusturulan yerlestirme icin
bahsedilen degiskenlerle entegre bir sekilde uygun bireylerin listesine
erisime sahiptir ve sistemin kurcalanmamasi icin ve tanimlama surecini
etkilemek adina dosyalari kilitlemektedir. AIM, Kayit, MUlteci StatUsini
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Belirleme, Yerlestirme, Hukuk, Cocuklarin Korunmasi ve Cinsel ve Cinsiyete
Dayali Siddet gibi yerlestirme sureclerine esit oranda katkida bulunan
entegre koruma islevlerinin etkili bir sekilde haritasini ¢ikarmakta ve bunlari
yonetmektedir.

AlMnin bir diger kilit 6zelligi de, UNHCR'nin tanimlamadan gorlsmeye
ve basvuru asamasina kadar tim yerlestirme basvurusu strecini gercek
zamanli olarak goridnttlemesine ve yonetmesine izin vermesidir. Bu da
kaynaklarin daha seffaf bir sekilde daha iyi planlanmasini, uygulanmasini
ve yonetilmesini saglar ve kicUk, orta ve buytk olgekli milteci yerlestirme
faaliyetlerine yardimci olmak Uzere diger faaliyetlerde basvuru igin
dusindlmektedir.

Gectigimiz sene, AIM, UNHCR Urdin'tin Kanada'ya basvuru icin dort
haftada 12.000 kisinin isleme almasini ve Amerika Birlesik Devletleri icin
iki ayda 26.000 kisiyle gortsmesini saglamistir. Aralik 2015 ile Eyldl 2016
arasinda, toplam 36.000 multeci icin yerlestirme basvurusu yapilmistir. AIM,
artan multeci sayisinin etkili planlama ve kaynak kullanimi sayesinde rahat
bir sekilde karsilanmasini saglamaktadir.

AIM, yerlestirme sureclerinin hizini, etkinlidini ve batdnlugind blytk
oranda arttinp maliyetleri azalttigindan bir sdre¢ yeniligini  temsil
etmektedir. SUreci otomatik hale getirerek yeni bir verimlilik seviyesine
¢ikmak icin teknolojiyi kullandigindan, benzersiz bir yapidadir ve bdylece
gizliligi ve veri glivenligini arttirmakta ve multecilerin ev sahibi Ulke ile daha
iyi eslestirilmesini saglamaktadir. Ayrica korunmaya en muhtag mdlteciler
icin koruma hizmetlerinin hizla tanimlanmasiyla ilgili gelismelere imza
atmistir.

Taleplerin arttigi kriz sartlarinda, korunmaya muhta¢ multecilerin
tanimlanmasini ve yerlestirme dosyalarinin hizla isleme alinmasi stireclerini
gelistirecek daha verimli bir sistem ihtiyaci dogmustu. Operasyon, koruma
ve BT bolimlerinden bir ekip bir araya gelerek korunmaya muhtag mdlteci
gruplarn, ev sahibi Ulkelerin ve UNHCR personelinin ihtiyaclarinin en iyi
sekilde nasil karsilanacagina dair beyin firtinasi gerceklestirmistir. ilk tasarim,
dogruluk, veri korumasi ve kullanim kolayligr saglamak igin test edilmis ve
ardindan UNHCR personelinden gelen geri bildirimlere gore gelistirilmistir.
UNHCR'nin bu pilot asamasinda cikardigi ders, koruma personelinin bitin
sistem kapasitesi yelpazesini anlamasini saglamanin énemi olmustur.



Maliyet etkin: AIM, UNHCR'nin daha fazla veri gvenligi ve dogrulugdu ile
yeniden yerlesme dosyalarinin sayisini %25 oraninda daha hizli arttirmasina
izin vermektedir. Bu da operasyon maliyetlerini dosya basina dnemli dl¢lide
azaltirken, kriz sartlari altinda bile daha fazla planlama imkani vermektedir.

Katilimci esneklige dayali eylem: AIM, UNHCR béldmlerinin birlikte daha
verimli calisabilmesiicin gerekli zemini olusturmakta ve korunmaya muhtag
populasyonlarin inhtiyaclarini hizla karsilamak icin kolektif yeteneklerini
arttirmaktadir.

Surddrilebilir faydalar: Yeni sistem, klicUk, orta ve blyUtk dlcekli milteci
yerlestirme operasyonlarina yardimci olmak Uzere dider faaliyetlerde
basvuru icin distintlmektedir.

Yerel liderlik: Sistemi tasarlarken, korunmaya en fazla muhtag¢ mdltecilerin
ihtiyaclarini karsilama noktasinda 6zel bir duyarlilik sergilenmistir.

Toplumsal kaynasmaya katki: Etkilenen populasyonlarin onuru ve 6z
yeterliligine dncelik verilmis ve islemlerin hizi arttirilarak korunmaya muhtag
multecilerin gUvenli ortamlara daha hizli ulasmasi saglanmistrr.

Ortaklar: UNHCR

irtibat: Daniela Cicchella - cicchell@unhcr.org
Web Sitesi: http://www.unhcrorg/en-us/jordan.htm!
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BILGI HATTI: KRITIK BILGILERE ERISIM:
UNHCR MISIR

Koordineli iletisime ve Misir'daki cesitli milteci toplumlardan gelen
geri bildirimlere erisimi ucuz yollardan arttirmak.

Misir, basta Sahra Altr Afrika, Irak ve Suriye'den milteciler ve siginmacilarla
birlikte tim MENA bolgesinde cok cesitli nifus kitlelerine ev sahipligi
yapmaktadir. Bu kentli miilteciler ve siginmacilar, Biy(k Kahire, iskenderiye
ve Dimyat genelinde bircok mahallede yasamaktadir. Sehrin her yerine
yayildiklarindan, multeciler ve siginmacilarin bilgi talepleri icin ofise,
profesyonel bir kurum ici cagri merkezine gelmesi genelde zor ve pahalidir.

UNHCR Bilgi Hatti, 2015 yilinda kurulmustur ve Cisco teknolojisi tabanlidir.
Bunun oncesinde, cogu telefon iletisimi cep telefonlari Gzerinden
yapilmaktaydi ve bu da koordineli degildi ve planli bir analiz ve raporlama
imkani vermiyordu. Cagrn merkezi, ¢6zimUunU konsept haline getirip
gelistiren ve ilk yilinda isletimesinden sorumlu olan Dis lliskiler ve iletisim
birimi  tarafindan baslatilmistir. Bilgi Hatt'nin énemli bir koruma araci
oldugu anlasildiginda, Koruma Birimi denetimine girmistir.

GUnde 1000 cagr yanitlayan on kisilik personel ve bir ekip lideri iskenderiye
ve Kahire merkezli olarak calismakta ve Arapca ve Ingilizce konusmaktadir.
Ek olarak, belirli glinlerde bes farkli dilde s6zIU ceviri hizmeti sunulmaktadir.
Cagrigorevlileri, hemen pek cok soruya yanit vererek, hizmetler ve standart
prosedurler hakkinda bilgi vermektedir. Bilgi Hatti personeli icin sik sorulan
sorulardan ve yanitlarindan olusan bir portal olusturulmustur. Tim birim
baskanlari bu portala erisebilmekte ve bdylece gerektiginde bilgileri
glncelleyip dedisiklik yapabilmektedirler. Ana bilgi talepler, kayit, multeci
statUsy belirleme, yardim ve yerlestirme ile ilgilidir. Belgelerin yenilenmesi
ve hirsizlik, tecaviz veya aile ici siddet gibi korunma sorunlari ile ilgili de
bilgi talep etmektedirler. Bilgi Hatti cagr gérevlileri, bu bilgi taleplerine ve



Facebook Uzerinden 6zel mesajla génderilen sorulara yanit vermektedir.
Tutuklanma, sinir digi edilme, oturum veya herhangi baska bir acil durum
ilgili merkez noktasina bildirilir ve gérismeler konuyu izlemek adina bir
takip sistemi Uzerinden takip edilir ve bir hafta icinde geri bildirim igin
arayan kisiye ulasilir.

UNHCR, 6zel sektorden sirketler ve kuruluslarla ortakliklar gerceklestirmistir.
Ornegin, Vodafone Vakfi ile yaptigi ortaklik kapsaminda mdiltecilere cagr
merkezini Ucretsiz arama imkani veren bir “Altin Numara” verilmektedir.
Vodafone Misir, UNHCR'de kayitl multecilere ve siginmacilara UNHCR
tarafindan dagrtilan 20.000 kontorll sim karti Geretsiz olarak vermektedir.
Sikintilar ve Bilgi Hatt'ndaki gelismeler bakimindan ortak kuruluslardan geri
bildirim alinmaktadir. UNHCR, Toplumlarla iletisim (CWC) konulu bir teknik
calisma grubuna baskanlik yapmaktadir. Tim ortak kuruluslarin temsilcileri
bu gruba Uyedir. Aylik toplantilarda, ortaklar karsilastiklari sorunlari ifade
edebilir, bilgi paylasiminda bulunabilir ve dneri sunabilirler.

Bilgi Hatti, siginmacilarin ve mdltecilerin daha fazla bilgiye erismesini
sagladigi icin bir stre¢ yeniligidir. Koruma ile ilgili sorunlari sunabilir ve ilgili
hizmete daha hizli ulasmalarini saglayacak zamaninda yanitlar alabilirler.
Siginmacilara ve multecilere hem zaman hem de para bakimindan maliyeti
azaltmaya yardimci olmustur.

Bilgi Hatti, bilgi yayma strecine dizen getirme ve Misirdaki multecilerle
iletisimi kolaylastirma konusunda &nemli bir aragtir. Tum multeci gruplariyla
iletisimde sosyal medya kullanmanin disinda, miltecilere ve siginmacilara
UNHCR ile randevu gerekmeden veya sirada beklemeden konusma
imkani vermektedir. Koruma, Misirda UNHCR'nin kilit yetkisidir ve Bilgi
Hatti siginmacilarnin ve multecilerin UNHCR'den kendilerine yardimci olacak
biriyle konusabildiklerinde daha giivende hissetmesini sadlayan yenilikgi
bir koruma aracidir. Onemli bir koruma arac oldugundan, disaridan
temin edilmemistir; bu da siginmacilar ve mdltecilerle paylasilan bilgilerin
dogru ve faydali olmasini saglar. Ayrica UNHCR personeline ve ortaklara
gerektiginde sistemli egitimi ve profesyonel gelisim imkani da vermektedir.
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Maliyet etkin: Bilgi Hatti, sorun bildirme hizini ve kolayligini arttiran ucuz
bir hizmettir. Koruma ile ilgili sorunlarda zamaninda yanit alinir ve arayan
kisilerin ilgili hizmete daha hizli almasi saglanir. Siginmacilara ve mdltecilere
hem zaman hem de para bakimindan maliyeti azaltmaya yardimci
olmustur.

Katilmci esneklige dayali eylem: UNHCR'nin baskanlik ettigi Toplumlarla
iletisim (CWC) konulu teknik calisma grubu, topluma sunulan bilgiyi
ve tUm ortak kuruluslar arasinda etkili toplumsal mudahale paylasimin
arttirmaktadir.

Surdurilebilir faydalar: Dizenli egditim ve denetimle, cagr gorevlileri
mdltecilere ve siginmacilara yanit vermek icin daha donanimli hale
gelmektedir. Ayrica ileride daha istihdam edilebilir hale gelmelerini
saglayacak profesyonel becerilerini ve uzmanliklarini da gelistirebilirler.

Yerel liderlik: Cagrn merkezi yerel personel tarafindan yonetilmektedir.

Toplumsal Kaynasmaya Katki: Bilgi Hatti, mdlteciler ve siginmacilar icin
toplumsal kaynasmaya katkida bulunmakta ve boylece onlarin UNHCR'ye
daha kolay erismesini saglamaktadir. Yogun trafikte ve mali kilfete girerek,
yeniden randevu almak, aciklama istemek, su¢ bildiriminde bulunmak
ve koruma ile ilgili konular ve sorular hakkinda tavsiye istemek icin uzun
mesafeler kat etmem zorunda kalmazlar.

Ortaklar: UNHCR, Vodafone Vakfi ve CSR, Vodafone Misir.

irtibat: Marwa Hashem - HASHEMMA@unhcrorg
Jacinta Goveas - GOVEAS@unhcr.org

Web Sitesi: http://www.unhcrorg/egypt.html


mailto:HASHEMMA@unhcr.org
http://www.unhcr.org/egypt.html
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MEVCUT KAYNAKLARIN YENILIKCI
KULLANIMI: YARDIM HATTI VE GALISMA
IZINLERI ILE iLGILI DUYARLILASTIRMA:
UNHCR URDUN

Miiltecilere sunulan iletisim hizmetlerini gelistirmek icin en etkili
teknoloji kullanimini belirlemek.

UNHCR Yardim Hatt, Urdiin'deki miiltecilere ve siginmacilara sunulan
hizmetler ve yeniden yerlesme islemleriyle ilgili konular hakkinda bilgi
vermek ve sikayet ve acil korunma sorunlari hakkinda bilgi talebi almak
icin kurulmustur. Yardim Hatti ekibi ayrica temel danismanlik sunmakta,
milteci korumasi alanindaki trendleri takip etmekte ve kentli mltecilerde
kamu farkindaligi yaratmaktadir.

Yardim hattina Ozet'in I. Cildinde yer verilmis olsa da, bu yil ekip yardm
hattininislevlerinigenisletmekicinyardim hattinive SMS sisteminikullanarak
cesitli calismalar gerceklestirmek suretiyle teknolojinin kullanimiyla ilgili
arastirmalar yapmistir. Cesitli yontemler test edilmistir. Ornegin, multecilere
calisma izniyle resmi olarak calisma hakkinda bilgi vermek ve mdiltecileri
mevcut is imkanlariyla ilgili bilgilendirmek icin otomatik cagr ve SMS
mesajlar gonderilmektedir. ikinci bir deneme calismasinda, UNHCR'nin
“Progres” kayit sistemi Uzerinden multeci gruplari ve irtibat numaralari elde
edilmistir. Acik pozisyonun gerektirdigi sekilde meslek, yas ve cinsiyete gore
filtreli bir arama sonrasi, kayitl multeciler pozisyonlarla ilgili bilgi vermek
icin aranmakta veya bir SMS almaktadir. Uclinci testte, SMS ile yayilan bilgi
calisma yasinda cok sayida mlteciye génderilmistir: 186.000 kisiye Urdiin
Hukumetinin 200.000 mdlteciye calisma izni verme kararini bildiren yedi
cep telefonu mesaji gdnderilmistir. Bu SMS mesajlarindan biri, sadece
nakit yardimi alan yararlanicilara ve bir baska mesaj ise birden fazla yardim
alanlara goénderilmistir. Yapilan takip arastirmasinda, SMS mesajlarinin
mltecilere ulasmak icin en etkili arac oldugu teyit edilmistir. UNHCR daha
sonra SMS kullanimini arttirmistir. Deneme calismalarinda UNHCR'nin farkli
alanlari yer aldigindan, departmanlar arasinda isbirligi gerekmistir.
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Yenilik¢i bir GrGn ve yeni kurulus ici isbirlikleri yaratan bu proje, kanita
dayall test kullanimiyla Grin adaptasyonunu temsil etmektedir. Bircok
kurulus, mudahalelerinin etkinligini arttirmak icin prototipleri, davranisla
ilgili bilgileri ve kanrta dayali testleri dahil etmektedir ve bu da 6rneklerden
biridir.

UNHCR, SMS mesajlarinin etkili olmasi icin hedefin iyi belirlenmesi
gerektigini ve ortakliklarin seffaf ve acik iletisimden, fikir alisverisinden
ve yeni calisma sekillerine acik olmaktan faydalandigini 6grenmistir.
Baskalarinin uzmanhgini da devreye sokmak, bu mesajlari gelistirmis ve
UNHCR farkli birimlerin isbirligi yapmasinin teknolojiden daha 6nemli
oldugunu fark etmistir. Esneklik ve zaman ve enerjilerin birimler tarafindan
onceliklendirilmesi ve gecim kaynadi mesajlari amaciyla koruma araglarinin
kullanilmasi, UNHCR personelinin Urdiin operasyonundaki  éncelikleri
gorme sekline yenilik getirmistir.

Maliyet etkin: Kaynaklarin verimli kullanimi ve etkili sosyal yardim, projede
maliyetten tasarruf saglamistir.

Katilimar esneklige dayali eylem: SMS sistemi Gzerinden, UNHCR cok
saylda yararlaniciyl hayatlarini donustirmeye yardimci olabilecek aktivelere
dahil ederek erisim etkinligini arttirmayi basarmistir.

Surdurilebilir faydalar: Multeciler, gecim kaynadi faaliyetlerine basariyla
yerlestirilmistir.

Yerel liderlik: ilgili bakanliklar, kuruluslarnn isbirligini takdir etmistir.

Toplumsal Kaynagmaya Katki: Mdlteciler ekonomik kalkinma
calismalarina yerlestiriimekte ve ulusal personel ile yan yana calismaktadir.

Ortaklar: UNHCR, icraci bakanliklar.

irtibat: Laura Buffoni - buffoni@unhcr.org
Web Sitesi: http://www.unhcr.org/jordan.html
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EK I: 1Y VE YENILIKGI UYGULAMA
KRITERLERI

IYi VE YENILIKCI UYGULAMALAR
KRIZDE YENILIKCILIK
KILIT TANIMLARIN VE YAKLASIMLARIN OZETI

Suriye multeci krizine cevaben direnci gelistirmek icin dnerilen ¢ok sayida ilke ve
potansiyel eylem adimi kaynagini dikkate alarak, bu 6zeticin yenilikci ve iyi uygulamalari
degerlendirme kriterlerini asagidaki yedi kriterde topladik. Bunlar Dinya Insani Yardim
Zirvesi, OECD Kalkinma ve Isbirligi Direktorligi'nin Insani Yardim Eyleminde Mesuliyet
ve Performans icin Aktif Ogrenme Agi'ndan (ALNAP) ve Oli Deniz Direng Guindemi ise
Direncg Gelistirme Forumu'ndan alinmistir.”?

Arap Ulkeleri icin Bolgesel Birlesmis Milletler Kalkinma Grubu (R-UNDG), Suriye krizi
baglaminda esnek bir yaklasim benimsenmesi Gzerine rehberlik sunmustur. Direng su
sekilde tanimlanmaktadir:

“Bireylerin, hane halklarinin, topluluklarin ve toplumlarin, soklara ve streslere karsi
koyma, bu stresleri atlatma ve gelecek soklar karsisinda siirdlirtilebilir insan gelisimini
destekleyen dénliistimsel degisimi saglamak (lizere ulusal ve yerel idarelerle ¢alisma
becerisi.”

Esnek gelisim yaklasimi ise, “sdirddirdilebilir insani gelisimde diren¢ saglamak icin gerekli
olan bir sizi ilke ve kavramsal cerceve” seklinde tanimlanmistir. Cerceve, mucadele,
iyilesme ve strdirme fikirlerinden olusmaktadir. Asagidaki kriterler, yenilik¢i ve iyi
uygulamalari degerlendirmek icin bir aractir ve Suriye Krizine Bdlgesel Midahalede
bir sonraki lyi ve Yenilik¢ci Uygulamalar Ozetinde hangi projelere yer verilecegini
belirlemek icin kullanilacaktir.

72 Kasim 2015 tarihli Direng Gelistirme Forumu sonucu hazirlanan Olii Deniz Direng Giindemi, 500 yerel ve uluslararasi
toplumsal paydasi Suriye miilteci krizine daha siirdiriilebilir bir yanit vermek icin toplu halde calismak iizere bir araya getir-
mektedir.



GOOD PRACTICE CRITERIA

1. SURDURULEBILIR FAYDALARA KATKI - Miidahalemiz ne &lclide net ve dizenli
olarak giincellenen bir risk analizine dayaniyor; faaliyetlerimizde bu risklere karsi en
fazla korunmaya muhtag olanlari (bireyler ve kurumlar) ne élctide hedef aliyoruz;
kapsayicl, uyarlanabilir ve donUstiricU kapasiteleri tim dlzeylerde glclendirerek bu
muhtagliklarin temel nedenini ele alan faaliyetleri ne dlctide destekliyoruz; ne dlctide
sektdrin mudahaleleri arasinda sinerji olusturarak sektérel silolar birbirine baglyoruz;
ne Olcide mudahalelerimizden dizenli ve sistemli bir sekilde ders cikaryoruz ve
esitligi ve cevresel sorumlulugu tesvik eden teknolojik ve sosyal yeniliklerin ortaya
¢ikmasina destek oluyoruz ve etki icin ne ¢l¢tide bu yeniliklerin dlcedini arttinyoruz?

» Rahatsizliklara karsin sirdUrUlebilir kalkinma hedeflerine ne 6lcide ulasiimaktadir?

« Mali dngorulebilirligi arttirmak icin yenilikgi, birden fazla yil igin finansman
mekanizmalari ve araclar gelistirdik mi veya kullandik mi?

« lleride yeniden yapilanma ve iyilesme calismalarina imkan vermek icin kapasiteler
planlanip gelistirildi mi?

« Calismanin veya etkisinin uygulama kurulusu 6lcek ktculttlkten/geri cekildikten
sonra ve/veya bagdiscl finansmani sona erdikten sonra devam etme ihtimali var
mi?

» Projenin bireyler, toplumlar ve kurumlar Uzerindeki genis capli etkisi veya sosyal,
ekonomik, teknik ve cevresel etkileri nelerdir? [Etkiler anlik veya uzun vadeli,
istenen veya istenmeyen, olumlu ve olumsuz, makro (sektér) ve mikro (hane halki)
olabilir]

2. YEREL SAHIPLENMEYi VE LIDERLIGI GUCLENDIRME - Mevcut ulusal ve yerel
planlara ve dnceliklere ne 6lctide uyum sagliyoruz; midahalenin her asamasinda ve
mali taahhitte yer alarak gerekli midahalelerin ulusal diizeyde sahiplenilmesini ne
Olclde destekliyoruz; atlamak yerine mevcut kapasitelere ne ¢lclide dayaniyoruz ve
hem genel planlar hem de detayli midahaleleri hazirlama ve uygulama kapasitesini
gelistirmeye ne 6lctde yardimci oluyoruz ve entegrasyonu ve ortakligi ne dlcliide
tesvik ediyoruz?

« Yerel kapasiteler degistirmek yerine pekistirildi mi (ve gelistirildi mi)?

« Uygun bir diren¢ mtdahalesi var mi: Bu kapasiteler soklar ve stresler karsisinda
direng eylemleri gerceklestirmek icin ne dlcide kullanilmaktadir?

« Proje Suriye'deki insanlarin, toplumlarin direncini ve mddahale yetkinliklerini ne
Olctde glglendirmistir? (uygunsa)

« Yerel kapasiteler yerel sistemlere, kurumlara ve yapilara yanit vererek veya bunlar
Uzerinden guclendirildi mi?

3. TOPLUMSAL KAYNASMAYA / iSTIKRARA KATKI - Onceden var olan ve krizden
kaynaklanan sosyal dinamikleri ve riskleri ve bunlarin temel nedenlerini ne dlctde
anlamaya calisiyoruz; olasi ¢atismayi azaltmak icin ¢atisma yonetim yontemlerinden
ne olclde faydalaniyoruz; cesitli toplumsal gruplar arasinda, bu gruplar ve yerel
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otoriteler arasinda ve yerel ve Ust otoriteler ve kuruluslar arasinda n e élctde diyalog
alani ve etkilesim yaratiyoruz; ne o6lclde given insa ediyor ve dogru bilgi akisi
sagliyoruz ve catismayi ve ihtilaflar ¢cdzmek icin glivenligi ve mekanizmalari ne dl¢lide
destekliyoruz?

Birlikte direnci ve bariscil isbirligini desteklemek icin toplumsal kaynasma glivence
altina alindi mp?

Etkilenen populasyonlarin onuruna ve 6z yeterliligine éncelik verildi mi?

Etkilenen populasyonlar, kamu kurumlari, ev sahibi toplumlar, inang temelli
organizasyonlar ve diger ilgili organlar arasinda catismalarin ¢ézdma igin
kapasiteler gelistirildi mi?

. DIRENCE DAYALI TOPLU EYLEM

Esnek programlari gerceklestirmek icin nasil drgutleniyoruz? Ne 6lctde: Increased
responsiveness and effectiveness by planning and delivering together.

Birlikte planlama ve gerceklestirme sayesinde, duyarliligi ve etkinligi arttirdik?

Yeni ve kapsayici ortakliklar Greterek direnci gelistirdik, yenilikciligi destekledik
ve fayda, etkinlik ve verimliligi tesvik ettik?

insani yardim ve kalkinma yatinmlari ve yaklasimlar arasinda sinerjileri arttirdik?

Temel hizmet sunumuna yonelik programa dayali yaklasimlarin kullanimini
arttirdik?

Ozel sektérii direng miidahalesine ve yeni yaklasim gelistirme stirecine dahil
ettik?

Kokl isletmeler ve girisimciler icin kolaylastirici ortami gugclendirerek firsatlari
arttirdik?

Etkilenen toplumlar icin hukuk ve program dayanagdini guclendirdik ve
ekonomik firsatlarda carpici dlctide dlcek arttirdik?

. UYGUN MALIYETLI, ETKILi, VERIMLI

Verimlilik (maliyet etkin): Girdilerle ilgili olarak (nicel ve nitel) ¢iktilarla dlctlen
verimlilik seviyesi nedir (maliyetler, kaynaklar ve zaman dahil)? Buna ¢alismanin
yararlanicilar veya bagiscilar agisindan karsilanabilir olup olmayacadi ve
finansmandaki azalmalara ragmen mali olarak elverisli kalip kalmayacadi da
dahildir.

Etkinlik (ve kapsam)”: Faaliyet belirtilen hedeflerine dogru ne dlclide asama
kavdetmektedir? Buna hedef populasyonlarin nasil secildiginin ve bunlara ne

73 Burada “bulunduklan yerde hayati tehdit eden giicliiklerle karsilasan biiyiik niifus kitlelerine ulasarak, onlara ihtiyaclari-na
orantili olarak ve konu disi siyasi gindemlerden uzak durarak yardim ve koruma sunma” ihtiyacina atifta bulunulmak-tadir.
(Minear, L. (1994), “The International Relief System: A Critical Review”). insani yardim eylemindeki hedefler genel-de yardim
edilecek/ulasilacak niifus rakamlarina veya oranlarina atifta bulundugundan, “etkinlik” ile de baglantilidir (bkz. ALNAP (2006),
“Evaluation Humanitarian Assistance Using the OECD-DAC Criteria: An ALNAP Guide for Humanita-rian Agencies”).
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Olctde ulasildiginin degerlendirilmesi de dahildir. Ayrica organizasyonel etkinlik,
ishirligi seviyelerini ve organizasyonlar arasindaki etkinligi arttirmaya yonelik
sinerjileri de icermektedir.

« llgi (ve esneklik): Calismanin amaclanan yararlanicilar tarafindan tespit edilen
ihtiyaclari ve dncelikleri ne 6lctde ele almaktadir? Bu kapsamda bir calismanin
veya uygulamanin baglamdaki dedisiklikler bakimindan ne kadar esnek veya
uyarlanabilir olduguna, amaglanan yararlanicilardan gelen geri bildirimlere ve
degerlendirmelere vb. dikkat edilr.

VENILIKGI UYGULAMA ILKELERI

YENILIKCILIK genelde istenen hedeflere ulasmada dagilma, aksama ve atilim seviyesi
ile olculdr. Yenilikciligi degerlendirmede odak noktamiz, etkili ve gucli bir sekilde
direng gelistirmek olacaktir. Bunu yapmak icin, Dinya Insani Zirvesi icin gelistirilen
“calisma” kriterlerini ve™ Insani Eylemde Yenilikcilik ile ilgili ALNAP 2009 ve 2016
raporundaki kriterleri kullanacagiz.”®

1. YENILIK SURECI

Yenilik stireclerini organize edin.

a. Yenilik¢i ekosistemi ve kendi baglamlarinda gecerli olan yenilikgilik ilkelerini
ogrenin.

b. Yenilik getirirken veya yeni programlar/Urinler uyarlarken baskalariyla
isbirligi yapin.

¢. Veri odakli olun; uyarlamak ve yenilik getirmek icin kanita dayali yaklagimlari
kullanin.

2. KULLANICI MERKEZLI TASARIM

Yararlanicilar, son kullanicilar ve bekgiler ile isbirligi icerisinde tasarlayarak, bilgileri
ve yeniligin/uyarlamanin uygulanabilirligini en Gst dizeye cikarin.

3. UYARLAMA, YENIDEN KULLANMA VE iYILESTIRME

Var olan programlari ve Urlnleri, bilgi birikimi, pilot calismalar deneyime gére
uyarlamanin, yeniden kullanmanin ve iyilestirmenin yollarini bulun. Ya da var
olan bilgi birikimini ve deneyimi yeni inovasyonlar gelistirmek icin temel olarak
kullanin.

a. "Deger yaratan yeni fikirler (yeniye olan ihtiyaci anlamak ama ayni zamanda
da etkiye odaklanmak)”

b. “Yaratici problem ¢6zme (sadece yeni olmanin degil ayni zamanda
sonuglarin/faydalarin da dnemli oldugunu anlamak)”

¢. "Adaptasyon ve gelistirme streci” (pilot calisma, prototip ¢ikarma ve esnek
yaklasimlar dahil)

74 Diinya Insani Zirvesi (2014b), “Approach Paper - WHS Theme 3: Transformation through Innovation”.
75 More than Just Luck: Innovation in Humanitarian Action, HIF/ALNAP, Obrecht and Warner, 2016.
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4. RiSKi YONETME
Potansiyel riskleri ve varsayimlari dederlendirerek ve risklerin nasil azaltilacagini
ifade ederek riski yonetin. Uyarlama ve yenilik getirme esnasinda karmasikhgi ve
(uyarlanabilir yonetim, uyarlanabilir liderlik, prototip ¢ikarma ve tasarim fikri gibi) hizla
degisen sartlari daha kolay ele almak adina denemek, test etmek ve 6grenmek icin
kademeli bir siirecten faydalanin.

5. YENILIKCILIK KULTURU
Yaratici fikirleri destekleyen, alisiimadik yerlerden yeni fikirlere agik olan, basarisizliktan
aktif sekilde ders cikaran, bakis agisini genisletmek icin isbirligi yapan ve 6zerkligi
arttinp kati sinirlari/kurallar azaltarak 6zglr disiinceye zemin hazirlayan bir yenilikgilik
kGltdrd olusturun.

YENILIK TURU kriterlere gore (ALNAP ve digerleri tarafindan éne stirilen) asagidaki
gibi siniflandinlacaktir:

1. “Oriin yeniligi” - bir organizasyonun sundugu Urinlerde ve/veya hizmetlerde
yapilan degisiklikler;

2. “Sureg yeniligi” - GrUnlerin ve hizmetlerin tasarlanma veya sunulma
yontemlerindeki degisiklikler;

3. “Konum yeniligi” - Grtnlerin/hizmetlerin nasil cercevelendigi ve aktarildigi ile
ilgili degisiklikler ve

4. "Paradigma yeniligi” - bir organizasyonun ne yaptigini sekillendiren temel
modellerde meydana gelen degisiklikler.”®

76 ALNAP (2009b), “Innovations in International Humanitarian Action: Background Paper”.



EK 2: METODOLOJI

Suriye ve Irak krizine yanit olarak bu lyi ve Yenilikci Uygulamalar Ozeti icin, ticari
piyasalarla calismak, girisimci gelistirme, gecim kaynaklar, beceri gelistirme, yerel
olarak yonetilen inisiyatifler, politika ve idare, toplumsal kaynasma, ortam, gelismis
nakit mddahalesi, teknoloji, blylyen yerel ekonomiler, genclerin katilimi ve cinsiyete
dayali mudahale dahil ¢cok cesitli kategorilerde yaklasik 100 yenilik sunulmustur. Son
Ozet'ten bu glne, kuruluslarin daha etkili isbirlikleri yaptigini, maliyetleri azaltmanin
yollarini buldugunu ve yardim ve hizmetleri korunmaya en fazla muhtac kitlelere daha
verimli bir sekilde ulastirmak icin teknoloji kullanimi arttirdigini gordiik.

ilk 6zeti olusturma metodolojisi, 100'den fazla halka acik calismanin, raporun ve
degerlendirmenin (bkz.Ek 3) masa basiincelemesini; 80'den fazla kilit paydasla yari planli
gorismeleri ve etkilesimleri ve koordinasyon ve bdlge capindaki kurulus personelinin
ve kilit uzmanlann yer aldigi bir akran degerlendirmesi strecini icermektedir. lyi ve
yenilik¢i uygulamalar degerlendirme kriterleri bes temel dederlendirme gostergesi
icermektedir: etkinlik, verimlilik, etki, ilgi ve surdUrulebilirlik ve bunlarin yaninda
yeniligin calisma tanimlar (bkz. Ek 1). Ulusal kapasitelerden ve bilgi birikiminden ve
ulusal planlama surecleri ile bagdlantilardan hareketle, toplumsal kaynasma dahil cok
saylda es zamanli sorun da dikkate alinmistir.

Bu ikinci Ozet'te, 25 meslektasimiz ile yapilan plansiz gérismeler, 30 proje yoneticisi
ile yapilan yUz ylze gorismeler, 50 meslektasimizla yapilan calistay ve 100'den fazla
katiimcinin bulundugu bir 6grenme etkinligi dahil olmak Uzere genis capli saha
arastirmalar gerceklestirdik. lyi ve yenilikci uygulama ilkeleri etrafinda planlanan ve
iki saat stren calistay, ilkeleri genisletmemizi ve alt bdlgedeki yenilik trendlerine dair
anlayisimizi test etmemenmizi saglamistir. Krizde Yenilik¢ilik konulu iki gtinlik 6grenme
etkinliginde, bu Ozet'te ilkeleri gelistirmemizi ve ayni zamanda iyi uygulamaya ve
uygulayicilarin yizlestigi zorluklara dair anlayisimizi zenginlestirmemizi sadlayan
bircok oturum gerceklestirdik.
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