MINISTRIA E TURIZMIT Empowered lives.
DHE MJEDISIT Resilient nations.

STUDIM MBI REAGIMIN
E INDUSTRISE SE TURIZMIT
NDAJ PERSONAVE TE PREKUR
NGA TERMETI NE SHQIPERI




OBJEKTIVAT KRYESORE TE STUDIMIT PERFSHINE;

shgyrtimin e sjelljes dhe nevojave té personave té prekur nga térmeti té
strehuar né hotelet e Durrésit, Kavajés dhe Lezhés.

ofrimin e njé panorame té garté lidhur me shérbimet ekzistuese né hotele
dhe identifikimin e shérbimeve té tjera me géllim sigurimin mé té miré té
mundshém té nevojave té personave té prekur nga térmeti.

vlierésimin e hoteleve nga pikpamja e potencialit, kapaciteve, aftésive,
respektimit té té drejtave té njeriut, géndrimeve, si mundési né té ardhmen
pér t'u pérfshiré né skemat mbéshtetése té geverisé pér grupet vulnerabél.

ofrimin e rekomandimeve pér té forcuar kapacitetet e hoteleve,
autoriteteve, shogérisé civile, dhe bizneseve té tjera private me géllim
nxitjen e kulturés sé reziliencés dhe siguriseé.



QYTETARE TE STREHUAR NE HOTELE

4552

Numri i qytetaréve

N Emri Hotelit té strehuar sipas hoteleve
1 Hotel "Vala" 138
2 Hotel "Bonita” 39T
3 Hotel "Eter” /]
4. Hotel "Casa” 100
5 Hotel "Pameba” 54
6 Hotel "Kolaveri” 332
7 Hotel "AS/IBIZA" 357
8 Hotel "Aler” 141
9 Hotel "Fafa Premium” 429
10 Hotel "Dolce Vita" 422
1 Hotel "Pishat e Buta” 126
12 Hote "Diama” 354
13 Hotel "Rafaelo” 815
14 Hotel "Froidi” 120
15 Hotel "Ermir” Gibid
16 Hotel "Aragosta” 56
17 Hotel "Prestige” 30




SHPERNDARJA DEMOGRAFIKE

TREGUESIT %

RURAL/ URBAN

Rural 20.5
Urban /9.5
QYTETARET
PER BASHKI
Durrés 05.92
Kavajé 4.
Krujé 3.86
Kurbin 15.01
L ezhé 4 8]
Shijak 0.55
GJINIA
Femra 5]

Meshkuj 49



SHPERNDARJA DEMOGRAFIKE

TREGUESIT %
MOSHA
O-1/ 21.54
18-30 18.93
31-40 18.72
41-50 15.42
51-60 14.25
ol1-/70 11.94
/1+ 0.20]
PUNESIMI
/e Punésuar 1D
/e Papuné 39
Pension 1812

PAK 0.24



400 pyetésoré me qytetaré té prekur nga termeti dhe té strehuar né hotele.

> Pérzgjedhje rastésore né 10 nga 17 hotelet pritése.

25 fokus grupe dhe 60 iIntervista gjysém té strukturuara me qytetare te
prekur nga térmeti dhe té strehuar né hotele.

> Fokus grupet: homogjene dhe heterogjene.
15 intervista gjysém té strukturuara me menaxheré dhe pronaré hotelesh.

15 intervista gjysém té strukturuara me pérfagésues té institucioneve dhe
organizatave qé ofronin shérbime brenda mjediseve té hoteleve.

> Qéllimi: Perftimi i njé perspektive té treté, té& ndryshme nga qgytetarét e prekur
nga térmeti dhe menaxherét/pronarét e hoteleve.



GJETJET NGA QYTETARET E PREKUR

P> 84.5% e qytetaréve té anketuar tregojné se jané shumé té kénaqur me
shérbimet brenda hotelit, si akomodimi, cilésia e ushgimit, higjena dhe
shérbimet mirémbajtése.

P> 81% e tyre tregojné se jané shumé té kénagur me mikpritjen dhe
komunikimin e menaxheréve dhe stafit té hoteleve.

P> Marrédhéniet me njéri tjetrin gjaté kohés sé géndrimit né hotel:

> 63% e tyre i kané vlerésuar pozitivisht.

> 42.68% deklarojné se ndértuan marrédhénie té reja dhe vlerésojné
mMjedisin social né hotele si shumé pozitiv.

> 20.4% e tyre vierésojné se u shndérruan né njé komunitet apo né njé
familje t& madhe

P> 57.01% e té anketuarve tregojné se ndihen shumé mé miré krahasuar me
ditét e para.

B> Dy segmentet moshore mé ekstreme 18-31 dhe + 71 vjec kané pérjetuar
ndryshimet mé pozitive té identifikuara.



GJETJET NGA QYTETARET E PREKUR

B> Zhvillimi i sensit komunitar, pérkatésisé, besimit, ndarja e fatit té
pérbashkét, komunikimi pozitiv kané ndikuar ndjeshém né rritjen e
protagonizmit té veté banoréve né rritjen e dobishmérisé sé tyre gjaté
géndrimit né hotele.

B> Né ményré té pérséritur né disa prej hoteleve, aty ku dhe sensi i pérbashkét
ka géné mé i forté banorét jané ofruar pér puné vullnetare, pér té ndihmuar
né ofrimin e shérbimeve, apo duke propozuar realizimin e aktiviteteve té
pérbashkéta.

P> 86.31 e gytetaréve té pyetur, kané treguar gatishméri pér vullnetarizém
nése do ju kérkoheyj.

“Nuk do té harroj kurré mikpritjen ge gjeta né keté hotel.
Komunikimi pronareéve, stafit, bisedat perditshme me njéri tjetrin
duket se na kané lehtéesuar dhimbjen. Gjithé kjo atmosfereé
pozitive na ka bere me te forte per te péerballuar te ardhmen”

Femér 65 vjec, Durrés



GJETJET NGA PRONARET/MENAXHERET

B> Arsyeja kryesore e pérfshirjes sé hoteleve né kété iniciativé éshté solidaritet;
| treguar me gytetarét e prekur nga térmeti. Pjesa mé e madhe e hoteleve
ka hapur dyert pér gytetarét e prekur nga térmeti pérpara thirrjes sé béré
nga autoritetet gendrore.

P> Pér heré té paré hotelet, si biznese private u pérfshiné né njé bashké&punim
iIntensiv me institucionet dhe OJF-té gé ofronin shérbime brenda mjediseve
té tyre. Prania e shérbimeve té ndryshme nga aktoré té ndryshém brenda té
njéjtés hapésiré duket se ka géné e sukseshme.

SKEMA E SHERBIMEVE TE INTEGRUARA
Shérbimet e ofruara Shérbimet e ofruara Shérbime té ofruara
nga veté hotelet/ nga institucionet/ nga organizatat/
fietja/ ushgimi/ shéndetésore/ aktivitete me fémijé/
shérbime sanitare/ arsimore/ turizmit gra/ shérbime
aktivitete psikologjike




GJETJET NGA PRONARET/MENAXHERET

Sfida me kété kategori vizitorésh ishte komunikimi.

Komunikimi 1 ndryshém, mé empatik, mé pranues, né respekt té dinjitetit njerézor,
vuajtjes, dhimbjes, frikés, diversitetit, ishte mekanizmi domosdoshém pér
menaxhimin e sukseshém té késaj eksperience.

“Une vete e peérjetova termetin. E dija si ndiheshin gytetaret e
prekur drejtperdrejt prej tij. E vendosja veten né vendin e tyre.
Ishte e rendésishme gé ata té mos trajtoheshin as si viktima dhe as
si kliente. Ata ishin thjesht miq te perkohshem ne shtepine tone”

oronare hotell, Durrés

P> Té pyetur nése do ishin té& gatshém gé té pérfshiheshin né njé nismé té
ngjashme né té ardhmen, me pérjashtim té njé rasti, té gjithé
menaxherét/pronarét treguan gatishméri.

P> Eksperienca e fituar mundéson njé pérmirésim té gjithé aspekteve té
shérbimeve, ndérveprimit ndérmjet aktoréve dhe menaxhimin edhe mé té miré
té situatés.



e
RRITJA E POTENCIALIT PER REZILIENCE

Rezilienca - Konstrukt psikologjik i prezantuar nga Norman Garmezy mbi 50
viet mé paré. | referohet karakteristikave té personave qé jané né gjendje té
pérshtaten dhe funksionojné miré, pra t’ja dalin mbané, pavarésisht pérballjes
me situata / ngjarje té véshtira apo mjedise negative.

E gjithé kjo eksperiencé unike, tregon se jané tre faktorét gé kané ndikuar né
krijimin e potencialit pér reziliencé tek gytetarét e prekur nga térmeti.

P> Shérbimet bazé té integruara
P> Krijimi atmosferés pozitive sociale nga stafet e hoteleve

P> Predispozita e brendshme e veté gytetaréve pér ndérveprim si pasojé e
problemit té pérbashkét



PROCESI | NDERTIMIT
TE POTENCIALIT PER REZILIENCE

Cilésité e pérbashkéta Ofrimi i Pértej ofrimeve bazé
teé banoreve shérbimeve bazé nga stafet e hoteleve
 Te gjithé te prekurit  Strehim . Inkurajimi i marrédhénieve
nga termeti soclale pozitive (empatia)
~ Te gjithé jetojné né  Ushaim . Kirijimi i njé atmosfere besimi
té njéjtin mjedis & & mbéshtetje reciproke
Te gjithé té shgetésuar | Shandetas ~ Trajtimi me respekt & dinjitet
— pér té ardhmen | banoréve, respekt pér diversitetin
L Areimi  Komunikimi i mire,
(ST miképritja, pranimi
 Kujdes  Fokusimi jo vetém tek personat
psikosocial mé vulnerabél, por vémendje

tek té gjitha grupet moshore

Krijimi potencialit per rezilience




TREGUESIT E POTENCIALIT PER REZILIENCE

P> Qytetaré aktiv, té gatshém pér vullnetarizém:;

»> Transformimi i statusit nga marrés pasiv té shérbimeéve né kontribues
aktiv né ofrimin e tyre;

B> Pjesémarrés né ideimin dhe konceptimin e aktiviteteve;

P> Té shgetésuar, por optimisté pér zgjidhjen e strehimit afatmesém.



GJETJE DHE REKOMANDIME

P> Model i suksesshém ndérhyrje pér grupimet e prekura nga katastrofa natyrore.

P> Ndértimi i modeleve té ngjashme ndérhyrése mund té konsiderohet né té
ardhmen sepse mundéson né kohé té shkurtér rivitalizimin dhe ushgimin e kulturés
Sé reziliencés.

B> Né situata té reja rekomandohet njé ndérveprim mé efikas ndérmijet institucioneve
dhe aktoréve té tjeré (privat apo OJF).

> Shmangia e mbivendosjes sé roleve,

> Ndarja e garté e pérgjegjésive,

> Thjeshtézimi i procedurave,

> Ndarja e informacionit né ményré efikase.

P> Nevoja per protokolle té garta lidhur me siguring, evakuimin, informacionin pér
gytetarét, ndérveprimin institucional dhe me aktoré té tjeré privaté apo OJF-t
lidhur me rolet dhe pérgjegjésité.

P> OJF-t gé ofrojné shérbime pérvec punés me fémijét duhet té hartojné strategji té
Mmira ndérhyrése per punén me komunitetet si té téra.

B> Trajtimi i komuniteteve si njési té pérbashkéta, jo vetém té diferencuara ndihmon
shumé né rritjen e potencialit pér reziliencé.



