SONDAZH OPINIONESH “BESIMI TEK QEVERIA”

né kuadrin e
PROJEKTIT TE PARTNERITETIT PER QEVERISIE TE HAPUR

Partneriteti pér Qeverisje t¢ Hapur (OGP)éshté njé nismé shumépaléshe gé synon ndérmarrjen e
angazhimeve konkrete nga geverité pér té promovuar transparencén, fugizimin e qytetaréve, pér té
luftuar korrupsionin si dhe nxitjen e pérdorimit té teknologjive té reja né funksion té miré-geverisjes.
OGP adreson pesé “sfida té médha” gé geverité hasin: 1) Pérmirésimi i shérbimeve publike; 2) Rritja e
integritetit publik; 3) Menaxhimi efikas i té ardhurave publike; 4) Krijimi i komuniteteve té sigurta dhe
5) Rritja e llogaridnénies sé koorporatave, ndérkohé gé katér prej tyre duhet té reflektojné katér
parimet kryesore té geverisjes sé hapur: 1) Transparenca; 2) Pjesémarrja e Qytetaréve; 3) Llogaridhénia
dhe 4) Teknologjia dhe Inovacioni.

Shqipéria éshté vend anétar i iniciativés s& OGP-sé gé prej muajit Gusht 2011 dhe deri mé tani ka
adaptuar dy Plane Veprimi Kombétare, 2012-2013 dhe aktualisht 2014-2016, me angazhime gé
synojné té promovojné parimet e OGP-sé si transparenca, mbéshtetja e qytetarisé aktive dhe rritjen e
llogaridhénies institucionale.

Sondazhi i paré i opinioneve, gé synonte té shqyrtonte géndrimet e gytetaréve ndaj performancés e
institucioneve publike dhe ofrimit té shérbimeve, u realizua nga Instituti pér Demokraci dhe
Ndérmjetésim (IDM) né Prill-Maj 2013, me njé normé pérgjigjesh prej 1200 té anketuarish né nivel
kombétar. Gjetjet u publikuan dhe mund té konsultohen tek: www.idmalbania.org. Njé vit e gjysmé
mé vongé, Tetor 2014, i njéjti Sondazh Opinionesh u mbajt me po t& njéjtén normé pérgjigjesh prej
1200 té anketuarish. Rezultatet u analizuan dhe u bé njé krahasim me 2013.

Shtyllat kryesore mbi té cilat u ndértua pyetesori jané:

Transparenca e geverisjes

Pérfshirja e qytetaréve

Llogaridhénia

Performanca e institucioneve publike

Ndérhyrja e politikés né hartimin e agjendés sé institucioneve publike
Konsideratat gjinore tek institucionet publike

Satisfaksioni publik ndaj ofrimit té sherbimit publik
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METODOLOGIIA

Ky sondazh synon té eksplorojé nivelin e besimit publik tek institucioneve qeverisése, si dhe té
eksplorojé géndrimet e qytetaréve ndaj performancés se institucioneve publike dhe ofrimit té
shérbimeve. Si i tillé, sondazhi kérkon njé gasje metodologjike sasiore.

Pér kété géllim u hartua njé pyetésor, i pilotuar dhe administruar pér njé kampion prej 1200 té
anketuarish, duke synuar njé mbulim gjeografik kombétar. Metodologjia e kampionimit me kuota u
aplikua né pérzgjedhjen e njé numri té barabarté té anketuarish bazuar né njésiné administrative, nivel
Qarku. Kjo tekniké kampionimi éshté mé e pérshtatshme kur synohet té jepet njé¢ “z&” i vetém i
opinionit té té gjithé qytetaréve, pavarsisht aférsisé sé tyre me qeveriné gendrore, shérbimet e
centralizuara, etj.

Gjithashtu, né pérzgjedhjen e kuotave té barabarta né secilén zoné u pérfshi njé varietet i madh
profilesh té té anketuarve, né terma gjinie, moshe, niveli edukimi, status punésimi, sikurse té
ardhurash; ndonése disa prej kétyre karakteristikave nuk mund té jené té paracaktuara, duke gené se
pérzgjedhja e té anketuarve ishte e rastésishme, me kuota kampionimi paraprake pér madhésiné e
popullatés sé 12 rajoneve administrative té Shqipérisé.

Instrumenti
Pyestésori u hartua duke pérfshiré kryesisht pyetje té mbyllura, té organizuara né seksione si vijon:
a. demografia
b. té dhéna mbi nivelet e perceptimit & besimit, transparencés, llogaridhénies
c. té dhéna mbi pjesémarrjen aktive té qytetaréve
d. té dhéna mbi baraziné gjinore dhe geverisjen e miré

Mbledhja e té dhénave dhe analiza

U pérdor njé kombinim i teknikave té mbledhjes sé té dhénave, né format elektronik dhe té printuar.
Té gjitha té dhénat u vendosén né njé databazé té pérbashkét, u pérpunuan dhe analizuan pér té
paraqgitur gjetjet e statistikés pérshkruese dhe relacionale, pér té siguruar tendencat e pérgjithshme, si
dhe njé analizé mé té detajuar té bazuar mbi grupesh interesi.

Intervali i Besueshmérisé — 95%

Toleranca e Gabimit — 3%
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I. BESIMI NE INSTITUCIONET SHTETERORE SI DHE NE INSTITUCIONE DHE
ORGANIZATA TE TJERA NE SHQIPERI

Institucionet mé t& besuara né opinionin publik Shgiptar jané NATO (71% e popullsisé) dhe Bashkimi
Evropian (68%). Ndér institucionet e administratés publike mé té besuara jané Forcat e Armatosura (44%),
Policia e Shtetit (41%), Ekzekutivi (37%) dhe Institucionet e Sistemit Arsimor (37%). Institucionet mé pak té
besuara jané Gjyqgésori (18%) dhe Partité Politike (19%). Organizatat e Shogérisé Civile kané besimin e 34% té
popullsisé, ndérkohé gé 9% e té intervistuarve nuk kané njé perceptim té garté mbi kété.

Nése krahasojmé té dhénat me periudhén Maj 2013, vémé re se né top-listén e institucioneve mé té besuara
géndrojné NATO (2013: 74%) dhe BE (2013: 70%), edhe pse me njé ulje 3 dhe 2 piké respektivisht. Né&
krahasim me t& dhénat e vitit 2013, vihet re se Institucionet gé shénojné rritie né besimin e gytetaréve jané:
Ekzekutivi (nga 30%-37%); Policia e Shtetit (nga 37-41%) dhe Parlamenti (nga 24%-29%). Organizatat e
Shogérisé Civile shénojné njé ulje té besimit nga qytetarét (nga 39%-34%) dhe Forcat e Armatosura njw ulje tw
besimit prej 7% (nga 2013: 51% - 2014: 44%).

Besimi 2013

Besimi 2014

Partité politike Sistemigiyqisor

Sistemi gjygésor Partité politike

Parlamenti Y —
Sistemi i shéndetsisé Parlamenti
Qeveria Sistemi i shéndetsisé 32%
Presidenti Shogéria civile 34%
Policia Sistemi i arsimit 37%
Sistemi i arsimit Qeveria 37%
Shogériacivile Media 39%
Media Policia 41%
Institucionet fetare Institucionet fetare 44%
Forcate armatosura Forcate armatosura 44%
o 20% BE ) 68%
NATO 74% NATO V71%
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1. TRANSPARENCA DHE PJESEMARRIJA QYTETARE

Politikat e Qeverisjes sé Hapur kérkojné nga geverité njé gasje pro-aktive ndaj transparencés sé informacionit dhe
pjesémarrjes sé qytetaréve, ¢ka sjell edhe rritjen e besimit té qytetaréve ndaj geverisé. Rezultatet e Sondazhit (Tetor
2014) tregojné se opinioni publik Shqiptar pret nga geveria té jeté transparente, e hapur ndaj gytetaréve dhe té
zbatojé politikat e anti-korrupsionit. Ndér gjetjet kryesore mund té pérmendim:

e 76% e opinionit publik kérkon gé “Té gjitha informacionet financiare dhe teknike té kontratave té punéve
publike gé financohen nga buxheti i shtetit, t& béhen publike”;

o 75% e opinionit publik kérkon gé “Deputetét dhe té zgjedhurit vendoré duhet té béjné transparente
pasurité dhe té ardhurat personale”;

e 63% e opinionit publik beson se “Dégjesat dhe késhillimet me publikun jané procese formale dhe nuk
kané ndikim né vendimet gé merr njésia e geverisjes vendore” edhe pse 59% e opinionit publik beson se
qytetarét kané informacionin dhe aftésiné e nevojshme pér té gjykuar nése njé politiké e propozuar ndikon
pozitivisht apo negativisht né jetén e tyre.
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TRANSPARENCA

® Refuzim B Nukjam aspak dakord = Ne pergjithési nuk jam dakord B N pergjithési jam dakord = Jam plotésisht dakord

MNepunési publik i cili nxjerr sekrete dhe informacione konfidenciale mbi
aktivitetet e institucionit shtetéror ku punon duhet 1€ dénohet
4%

PEr té patur nj politke 33 mé t& drejté né relorutimin e népunave ne seltorin 55%
publik, duhet 18 kérkohet informacion per prejardhjen emike dhe bindjet
fetare

TE gjitha informacionet pér kontratat e punéve / investimeve 18 financuara
nga Qeveria duhet t& behen publike pér gytetarét

Sd4%

Politikanét, deputetét dhe 1€ zgjedhurit vendoré kang & drejté 18 mbajng ST%
sekret dhe konfidencial informacionin mbi t€ ardhurat personale dhe pasuring
etyre
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PJESEMARRJAE QYTETAREVE

m Refuzim ® Nuk jam aspakt dakord | Né pérgjithési nuk jam dakord

M Né pérgjithési jam dakord M Jam plotésisht dakord

Diskutimet né internet nuk e pérfagésojné
mendimin publik né ményré gjithpérfshirése dhe té
pérshtatshme

Dégjesat me publikun gé bé&hen né késhillat e
bashkive apo komunave, jané vetém formale dhe
nuk ndikojné né vendimet qé marrin bashkité apo...

Lobimi prané vendimmarrésve dhe politikanéve
éshté i keq pér shogériné

Deputetét jané pérgjegjés pér té
pérfagésuar mendimin e qytetaréve né lidhje me
punét dhe politikat publike
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I11. _NIVELI I NDIKIMIT TE POLITIKES NE PUNEN E PERDITSHME TE
INSTITUCIONEVE PUBLI KE

Opinioni publik mendon se politika (né shkallén ndikim mjaftueshém — ka shumé ndikim) ndikon né punén e
institucioneve publike. Perceptimi éshté se ndikimin mé té madh politika e ushtron né punén e pérditshme té
sistemit Gjygésor (66% e té anketuarve), né punén e Komisionit Qendror té Zgjedhjeve (61% e té anketuarve), né
punén e Policisé (59% e t& anketuarve) dhe né punén e Kolegjit Zgjedhor (58% e té anketuarve). Vetém 21% e

popullsisé mendon se Politika ndikon né punén e Institucioneve Fetare.
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Ndikon 20% 23% 24% 20% | 15% | 25% 29% 27% 31%
d';'ﬂ'g?k”u 26% 29% 22% 5% | 12% | 24% 23% 23% 21%
Ndikon 40% 30% 39% 33% 9% 18% 25% 29% 20%
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IV. PERDORIMI | TEKNOLOGIJISE SE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT

e 63% e opinionit publik besojné se pérdorimi i TIK-ut mund té pérmirésojé geverisjen, megjithaté 56% nuk
ka dijeni nése Njésia e Qeverisjes Vendore (NJQV) (Bashkia ose Komuna) ku ata banojné ka njé fage

zyrtare;

Ményra mé e zakonshme pér té pérdorur fagen zyrtare t& NjQV-ve éshté duke kontrolluar programe dhe
ngjarje publike online (22% e té& anketuarve), ndérsa vetém 8% e pérdorin kété fage pér té komunikuar
(sugjerime, ankesa etj) me pérfagésuesit e zgjedhur vendoré (8%).

Performanca e Institucioneve

B Shumée dobét MEDobét MEMiré MShuméemiré W EShkélgyer

Institucionet e arsimit : - 2 46
Institucionet e sistemit shéndetsor 0 )
Partité politike : 40
Forcat e armatosura - 47
Institucionet fetare £ 40
Kolegji zgjedhor uE]
Komisioni qendror i zgjedhjeve 39
Policia - = 43
Sistemi gjyqésor ; g “
Parlamenti : = 44
Presidenti 7 )

Qeveriavendore 45

V. PERFORMANCAE
INSTITUCIONEVE PUBLIKE

Té anketuarit jané pyetur té vlerésojné né njé shkallé
nga 1 (shumé i dobét) deri 5 (i shkélqyer) kryerjen e
funksioneve thelbésore t& disa institucioneve.
Rezultatet tregojné se nota mé e larté pér té gjitha
institucionet éshté “puné e miré”.

e Me vlerésimin “miré — ose 3” jané vlerésuar,
Ekzekutivi (nga 50% e popullsisé), Ushtria
(nga 47% e popullsisé) dhe Institucionet e
Sistemit Arsimor (nga 46% e popullsisé);

e Me vlerésimin e kombinuar “puné shumé e
miré — puné e shkélgyer — ose 4-5 ” jané
vlerésuar Institucionet Fetare nga 34 % e
popullsisé;

e Me vlerésimin “puné e dobét — ose 2) éshté
vlerésuar sistemi Gjygésor nga 44% e
popullsisé.
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VL. NIVELI | KENAQESISE ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE

Opinioni publik éshté mé i kénaqur me ofrimin e shérbimeve né Sistemin arsimor (42%), né sistemi
shéndetésor (35%) dhe né shérbimet gé ofrohen nga universitetet publike (35%);

Opinioni publik éshté i pakénaqur nga ofrimi i shérbimeve té punésimit (51%) dhe nga shérbimet e
gjyqésorit (47%).

Sa i kénaqur jeni nga ofrimii shérbimeve
publike?

m | kénaqur = Meutral wl pakénaqur
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VIl. MARRJA NE KONSIDERATE E CESHTIJEVE GJINORE NGA
INSTITUCIONET PUBLIKE

Rreth 12% e té anketuarve besojné se Ekzekutivi merr rregullisht (gjithmong) né konsideraté aspektet gjinore
kur harton politikat apo strategjité né nivel kombétar, ndérsa 27% besojné se Partité Politike, Sistemi
Shéndetésor dhe Sistemi i Arsimit té larté kané shpesh né vémendjen e tyre ¢éshtjet gjinore.

30% e té anketuarve besojné se Qeveria Vendore dhe Sistemi Gjygésor, rrallé heré i marrin né konsideraté
céshtjet gjinore, ndérsa 12% beson se Policia nuk i merr asnjéheré né konsideraté ¢éshtjet gjinore.

Konsiderimi i céshtjeve gjinore
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