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SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA

ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI
PERTE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE
ROME DHE EGJIPTIANE

Botimi i kétij dokumenti u mundésua me mbéshtetjen financiare té projektit
“Fugizimi social dhe ekonomik i roméve dhe egjiptianéve - shtysé pér pérfshirjen
sociale” (FESRE). Cdo opinion i shprehur éshté i autoréve dhe nuk paraget
domosdoshmérish piképamjet e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara ose té
agjencive té saj.

Projekti fugizon pjesémarrjen e komuniteteve rome dhe egjiptiane né
proceset e planifikimit né nivel vendor dhe né prioritizimin e zhvillimit té
infrastrukturés né lagjet me popullsi rome dhe egjiptiane pérmes gasjes
zonale. Ai punon pér ngritjen e kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile
rome dhe egjiptiane pér té€ gené né gjendje té zbatojné projekte té vogla qé u
pérgjigjen nevojave té komunitetit. Gjithashtu, ky projekt mbéshtet individét
romé dhe egjiptiané pérmes aftésimit, punésimit dhe sipérmarrjes. Qeveria
gézon mbéshtetje pér té ofruar shérbime sociale pérfshirése té integruara té
fokusuara te familja dhe pér té zbatuar dhe monitoruar Planin Kombétar té
Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve, 2016-2020.

Projekti zbatohet né katér bashki: Tirané&, Durrés, Shkodér dhe Berat. Ai
financohet nga Bashkimi Evropian dhe zbatohet nga Programi i Kombeve té
Bashkuara pér Zhvillim né Shqipéri né partneritet me Ministriné e Mirégenies
Sociale dhe Rinisé.
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Hyrje

Projekti “Fugizimi social dhe ekonomik i roméve dhe egjiptianéve - shtysé pér pérfshirjen sociale” (FESRE)
po zhvillon modele pilote té shérbimeve sociale té integruara me bazé né komunitet (SHSIBK) pér
komunitetet rome dhe egjiptiane né katér qarqe pilote: Tirané, Durrés, Berat dhe Shkodér.

Edhe pse jané zhvilluar modele specifike pér secilén nga katér zonat pilote, bazuar né nevojat e
komunitetit dhe té kontekstit, kéto reflektojné njé qasje té pérbashkét (“Modeli SHSIBK"). Kjo qasje,
né thelb, bazohet te familja. Ajo pasqyron réndésiné e familjes né jetét e fémijéve dhe theksin e ko-
munitetit si pjesé pérbérése e identitetit, vecanérisht né popullsité rome dhe egjiptiane. Adoptimi
i njé qasjeje me bazé familjen nénkupton se e gjithé familja kthehet né fokus pér planifikimin dhe
ndérhyrjen. Fugizimi i familjeve ndihmon pér té pérmirésuar géndrueshmériné e njésisé familjare
dhe rrjedhimisht kontribuon pér fugizimin e anétaréve té familjes.

Mé pérgjithésisht, né Shqipéri, zhvendosja drejt njé qasjeje me bazé familjen me mbéshtetjen dhe
shérbimet e ofruara pérmes komunitetit ose né komunitet, pasqyron njé tendencé brenda vendit
drejt ndérhyrjeve té hershme dhe shérbimeve té lokalizuara té cilat ofrohen né ményré té integruar
dhe térésore.
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Reformat aktuale administrative dhe territori-
ale gé jané ndérmarré nga qeveria shqiptare
synojné té rrisin efikasitetin e kostos sé njésive
té geverisjes vendore (NJQV-ve), duke u dhéné
atyre mundésiné té ofrojné shérbime mé té mira
dhe té garantojné qé té gjithé qytetarét té kené
akses né kéto shérbime. Gjithashtu, reforma e
shérbimeve sociale, e prezantuar né fillim té vi-
tit 2013, sé bashku me hartimin dhe miratimin e
Strategjisé Kombétare pér Mbrojtjen Sociale
dhe té Dokumentit té Politikave pér Pérf-
shirjen Sociale, si dhe ligjin e ri “Pér shérbimet
sociale” (i cili hyri né fugi mé 24 néntor 2016)
dhe projektligjin e propozuar “Pér té drejtat dhe
mbrojtjen e fémijéve” krijojné themelet ligjore
dhe politike pér zhvillimin e shérbimeve sociale
me bazé né komunitet, té cilat pér nga natyra
duhet té jené mé té aksesueshme se dispozitat
e menaxhuara né ményré tradicionale né nivel
gendror.

Ofrimi i shérbimeve pér komunitetet rome
dhe egjiptiane gjithmoné ka gené njé sfidé.
Sipas Censusit té vitit 2011 né Shqipéri, num-
ri i roméve dhe egjiptianéve né Shqipéri éshté
pérkatésisht 8301 dhe 3368, (0,3% dhe 0,1% e
popullsisé totale). Megjithaté, nga burime té
tjera pérllogaritet njé numér nga 18 276% deri né
120 000 romé* dhe mbi 200 000 egjiptiané*, cka
e bén pérfshirjen e tyre né shérbime publike njé
objektiv dhe nevojé reale pér geveriné shqip-
tare. Edhe pse romét dhe egjiptianét jetojné né
té gjithé vendin, pérgendrimi mé i madh gjen-

1. Shih shtojcén pér njé pérshkrim mé té hollésishém
té kuadrit ligjor dhe politik

2. Fondacioni Shogéria e Hapur pér Shqipériné
(OSFA), Censusi pér banesat dhe popullatén rome né
Shqipéri, prill 2014, http://www.osfa.al/sites/default/
files/roma_census_albanian.pdf. Ky numér éshté

vetém pér romét gé jetojné né zona té pérgendruara.

3. Pérllogaritje té siguruara nga shogata rome
“Amarodrom’, té cituara né raportin e Bankés
Botérore Romét dhe egjiptianét né Shqipéri: Nga
pérjashtimi social né pérfshirjen sociale, i pérgatitur
nga Hermine De Soto, Sabine Beddies dhe Ilir
Gedeshi, 2005, https://openknowledge.worldbank.
org/bitstream/handle/10986/7313/32181.
pdf?sequence=1, f. xxiv.

4. Po aty, pérllogaritje e siguruar nga shogata
egjiptiane “Véllazérimi".

det né gendér dhe né juglindje té Shqipérisé®.
Pavarésisht zbatimit me sukses té reformave té
réndésishme politike, sociale dhe ekonomike,
komunitetet rome dhe egjiptiane vazhdojné té
pérballen me pengesa té drejtpérdrejta dhe té
térthorta pér té pasur akses né shérbimet pub-
like. Kjo ndodh pér njé séré arsyesh, por krye-
sisht pér shkak t& mungesés sé informacionit
dhe té té kuptuarit té procedurave administra-
tive. Kjo shogérohet nga mosplotésimi i kriterit
pér té pasur té drejté pér akses né shérbime, gé
ndonjéheré lidhet me aftésiné pér té siguruar
dokumentet e nevojshme. Té késaj réndésie jané
edhe géndrimet negative dhe diskriminuese
kundrejt roméve dhe egjiptianéve nga shumica
e popullatés shqgiptare gé gjithashtu ndikojné
né margjinalizimin dhe izolimin e métejshém té
familjeve rome dhe egjiptiane.
Sfidat kryesore me té cilat pérballen komunitetet
rome dhe egjiptiane lidhen me:
«  Sigurimin e strehimit dhe akomodimit
+  Gjetjen e punésimit dhe formave té be-
sueshme dhe té pérshtatshme té sigurimit
té té ardhurave
«  Aksesin né shérbimet shtetérore, duke pérf-
shiré shéndetésiné dhe arsimin.
Vecanérisht, pamundésia pér t'u regjistruar do
té thoté se familjet rome dhe egjiptiane shpesh
nuk kané mundési té kené akses né shérbimet
ekzistuese.
Né lidhje me kéto nevoja specifike né katér zo-
nat pilote, né fund té vitit 2016 éshté kryer njé
vlerésim gjithépérfshirés i nevojave, mbi bazén e

5. Sipas“Identifikimit té& fémijéve romé né Shqipéri’,
Tirané, néntor 2011, edhe pse éshté véné re njé
zhvendosje e té gjitha komuniteteve rome, gendrat
kryesore jané Fushé Krujé€, Kthesa e Ariut, Tirané,
Rrapishté né Elbasan, fshati Gosé né Kavajg, fshati
Rrom né Fier, Peqin, Cérrik, Berat, Rrogozhiné dhe
mé pak né Bilisht, Kor¢é, etj. Né momentin kur éshté
kryer studimi, romét e Fushé Krujés ndodheshin

né Shkodér, Beltojé, Ura e Drojés, Kukés, Peshkopi,
Milot, Ura e Dajlanit, Vrion né Sarandé, etj. Romét
nga Rrapishta ndodheshin né Shkodér, Fushé Ali dhe
Shupenzé né Peshkopi, Farké dhe Shkozé né Tirang,
Shkozet né Durrés, Sarandé, Qafa e Vishés né Himaré,
etj. Ndérsa romét nga Bilishti, gjaté verés sé vitit 2011
u gjendén né Shkozet né Durrés, né Erseké.
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HARTIMI | MODELIT TE SHERBIMEVE
SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE
NE KOMUNITET (SHSIBK)

Ofrimi i shérbimeve pér komunitetet rome dhe egjiptiane

né ményrat e duhura gé krijojné ndryshime té géndrueshme
dhe sistematike dhe gé tejkalojné margjinalizimin endemik,
izolimin social dhe mungesén e aksesueshmérisé né shérbime
pérbéjné prej kohésh njé sfidé.

Déshira pér té identifikuar njé model té ri té ofrimit té€ shérbimeve éshté kombinuar me Strategjiné
pér Mbrojtjen Sociale 2015-2020, ku identifikohet si prioritet krijimi i njé sistemi té integruar té
shérbimeve té kujdesit social né nivel lokal nga Njésité e Qeverisjes Vendore, dhe me Planin Kom-
bétar té Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve né Republikén e Shqipérisé 2016-
2020. Gjithashtu, ligji i ri “Pér shérbimet sociale” parashikon krijimin e shérbimeve té ofruara né nivel
komuniteti. Ky ligj i ri parashikon né ményré té vecanté:

, té cilat pérfagésojné njé sistem té integruar dhe té organizuar té
pérfitimeve dhe lehtésirave té dhéna/ofruara nga profesionisté té subjekteve pérkatése publike
ose jopublike, me géllim pérmirésimin e kushteve té personave né disavantazh.

, jané shérbimet gé pérfshijné ofrimin e informacionit,
mbéshtetje pér familjet né ményré gé ato té identifikojné nevojat e tyre pér kujdes, vlerésim
fillestar dhe mbéshtetje pér individét pér té zgjedhur shérbimin gé kané nevojé.

, té cilat mbéshtesin shérbimet né nivel ven-
dor té ofruara né nivel rajonal pér fémijét me nevoja té vecanta si pér shembull autizém, fémijét
viktima té abuzimeve seksuale dhe graté dhe vajzat viktima té abuzimit, dhunés dhe trafikimit.

, jané shérbime té ofruara pérmes linjés telefonike
pér ndihmé 24 oré 7 dité né javé, gé mbéshtesin dhe késhillojné familjet ose fémijét né rast krize,
dhune né familje ose pér mbrojtjen e fémijéve.

Brenda kétij kuadri, dhe né bazé té vlerésimit té nevojave né katér zonat pilot, éshté hartuar njé
model i ri i shérbimeve sociale té integruara me bazé né komunitet. Modeli i propozuar SHSIBK, i
pérshkruar né kété udhézues, pérmbush katér parime té pércaktuara né ligjin e ri “Pér shérbimet
sociale”
Garantimi i kushteve bazé té jetesés pér té gjithé njerézit, duke
pérfshiré edhe punésimin.
Shérbimet sociale vijné sa mé prané gytetaréve gé té jeté e mundur.
Personat né nevojé kané mundési té kené akses dhe u ofrohen
shérbime dhe mbéshtetje né rast nevoje.

Sistemi i shérbimeve sociale bazohet né njé bashképunim té ngushté
mes qeverisjes gendrore dhe asaj vendore, si burime kryesore té financimit té shérbimeve so-
ciale, sé bashku me OJQ dhe subjekte té tjera jopublike, té cilat kané si objektiv té veprimtarisé
ofrimin e shérbimeve sociale.



té cilit éshté hartuar modeli SHSIBK.® Megjithaté,
ndér tendencat e pérgjithshme té identifikuara
pérfshihen:

Té ardhurat mesatare pér frymé té roméve dhe
egjiptianéve jané pérllogaritur né gjysmén e
paré té dhjetévjecarit té fundit né mé pak se njé
e treta e té ardhurave té popullatés jorome/jo-
egjiptiane, ku pothuajse 80% e popullsisé rome
jeton nén kufirin e varférisé’. Rreth 48% e famil-
jeve rome deklarojné se fitojné mé pak se 10 000
leké né muaj (kufiri i varférisé éshté pércaktuar
né shumén 19 000 leké né muaj). Mé pak se 1%
e familjeve rome raportojné se fitojné té ard-
hura mbi 50 000 leké né muaj. Shpesh, varféria
citohet si arsyeja e numrit joproporcional té
fémijéve romé dhe egjiptiané gé vendosen né
institucione rezidenciale (pérkatésisht 18% dhe
5%8).

Kushtet e papérshtatshme té jetesés

Kushtet e jetesés jané shumé mé poshté atyre
gé mund té konsiderohen si té pranueshme -
jetojné né baraka/kazerma® né zona periferike
dhe té largéta, pa sisteme kanalizimi, ujé té pi-
jshém, lidhje me shérbimet utilitare apo trans-
port publik. Situata pérkeqésohet edhe mé tej
nga fakti gé shumé romé dhe egjiptiané nuk ar-
rijné té plotésojné kufirin e té ardhurave té nev-
ojshme pér té pasur akses né strehimin social
té disponueshém dhe nuk mund té legalizojné

6. “Vlerésimi i nevojave pér kapacitete, instrumente dhe
metodologji té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
sociale té integruara me bazé né komunitet pér romét
dhe egjiptianét né garqget e Tiranés, Durrésit, Beratit
dhe Shkodrés”, Raporti Pérfundimtar pér Vlerésimin e
Nevojave, néntor 2015 i hartuar nga PNUD dhe Terre
des hommes.

7. “Praktikat mé té mira pér integrimin e roméve”
Raporti rajonal pér antidiskriminimin dhe
pjesémarrjen e roméve né vendimmarrjen vendore,
maj 2013.

8.

UNICEF “Analizé (Gjendja dhe fluksi) e situatés né
institucionet rezidenciale té kujdesit pér fémijét”, Peter
Evans me OJQ-né “Future Centre’, Shqipéri, korrik
2014

9. PNUD “Studim pér vlerésimin e nevojave té
komuniteteve rome dhe egjiptiane né Shqipéri”, 2012

shtépité e tyre sipas ligjit té rishikuar pér legal-
izimin e shtépive'®.

Té ardhurat kryesore pér kéto familje zakonisht
gjenerohen nga puné qé nuk kérkojné kualifi-
kim, shpesh né sektorin joformal, si pér shem-
bull tregtia e veshjeve té pérdorura dhe grum-
bullimi i mbetjeve té riciklueshme'. Romét dhe
egjiptianét e zhvendosur nga zonat rurale né ato
urbane nuk kualifikohen pér mundési punésimi
ose ndihmé ekonomike, pér shkak se nuk jané té
regjistruar si rezidenté né kéto gytete. Si rezultat,
niveli i varférisé éshté shumé i larté dhe pothu-
ajse 90% e roméve dhe egjiptianéve nuk jané té
pérfshiré né sistemin e ndihmés ekonomike ose
nuk kané akses né shérbime té tjera bazé, si pér
shembull, shéndetési, arsim dhe regjistrim né
gjendjen civile',

Shéndeti|

Ndérkohé qgé shkalla e vaksinimit mes roméve
dhe egjiptianéve éshté shumé pak mé e ulét se
mes fqginjéve joromé/joegjiptiané (d.m.th. 89%
kundrejt 99%), aksesi né sigurimin mjekésor
éshté mé problematik: mé pak se njé e treta e
roméve jané té siguruar, krahasuar me gjysmén
e popullsisé jorome gé jetojné né aférsi té vend-
banimeve rome.”

10. Komente me shkrim nga Qendra Evropiane pér té
Drejtat e Roméve, pér t'u marré né konsideraté nga
Komisioni Evropian né lidhje me raportet e progresit
té vitit 2016 pér pérfshirjen e roméve né Ballkanin
Peréndimor
http://www.errc.org/cms/upload/file/ec-submission-
on-roma-inclusion-in-the-western-balkans-july-2016.
pdf

11. http://www.al.undp.org/content/albania/en/
home/library/poverty/_roma-and-egyptians-in-
albania--a-socio--demographic-and-economi/ Patrick
Simon me Emira Galanxhi dhe Olgeta Dhono

12. Studim pér “Situatén e fémijéve né situaté rruge né
Shgipéri” UNICEF, SCH, ARSIS (pa daté)

13. “Vlerésimi i nevojave pér kapacitete, instrumente
dhe metodologji té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
sociale té integruara me bazé né komunitet pér romét
dhe egjiptianét né garqet e Tiranés, Durrésit, Beratit
dhe Shkodrés”, Raporti Pérfundimtar pér Vlerésimin e
Nevojave, néntor 2015 i hartuar nga PNUD dhe Terre
des hommes.
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE

—_

PJESA 1: BAZAT
Pérshkruan shérbimet kryesore
gé pritet té ofrohen dhe ofron njé
kuadér pér té identifikuar nevojat
e tjera dhe pér té ofruar shérbime
dytésore shtesé.
PJESA 3: VEPRIMET
Ky seksion ofron mé

shumeé hollési né lidhje
me shérbimet kryesore
gé duhet té ofrohen,
sipas nevojave té
identifikuara né secilén
prej katér zonave pilot.

Gjithashtu, shtojcat pérmbajné disa burime té pérmendura né brendési té kétij udhézuesi dhe gé mund

MODELI | SHERBIMEVE SOCIALE TE
INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET

Formati i udhézuesit pér modelin SHSIBK

Pérshkruan shérbimet kryesore gé pritet
té ofrohen dhe ofron njé kuadér pér té
identifikuar nevojat e tjera dhe pér té of-
ruar shérbime dytésore shtesé.

PJESA 2: SHERBIMET

Ky seksion pérshkruan
standardet gé
konturojné punén e
gendrave gé zbatojné
modelin pilot SHSIBK.
PJESA 4: STANDARDET

té pérdoren pér té mbéshtetur zhvillimin dhe zbatimin e modelit SHSIBK né katér zonat pilote.

Vetém njé numér i vogél i fémijéve romé dhe eg-
jiptiané shkojné pértej arsimit fillor pér shkak té
varférisé, réndésisé sé pakét gé i japin arsimit dhe
pér shkak té diskriminimit né shkolla." Né vitin

14. Sipas raportit t& monitorimit té shoqérisé civile té
Fondacionit té Sekretariatit té€ Dekadés sé Pérfshirjes
Rome (2013), disa nga kéto arsye lidhen me sa vijon:
arsimimi nuk lidhet drejtpérdrejté me punésimin
dhe pér rrjedhojé ata nuk besojné se arsimimi mund
té zbusé varfériné e tyre; prindérit kané nevojé qé
fémijét e tyre té kontribuojné né jetén e pérditshme
pér shkak té varférisé ekstreme dhe mungesés sé
punésimit; prindérit nuk kané besim se fémijét e
tyre do té kené aftésité minimale té nevojshme

pér té pérfunduar arsimin bazé; kushtet shumé té
varfra té jetesés kufizojné aftésité e fémijéve pér té
béré detyrat e shtépisé, cka démton té mésuarit;
pothuajse té gjithé prindérit jané analfabeté dhe e
kané té pamundur té ndihmojné fémijét pér té béré
detyrat e shtépisé; dhe prindérit nuk ndodhen né
shtépi gjithé ditén duke u pérpjekur t'u sigurojné té
ardhura familjeve té tyre dhe askush nuk mund té
kujdeset pér fémijét e vegjél.

2011, né njé studim rajonal®® u konstatua se 48%
e roméve né Shqipéri t& moshés nga 7 dhe 15 vjeg
shkonin né shkollé, dhe kjo shifér ulet né 13% pér
romét e moshés nga 16 deri né 19 vjec. Martesat
nén moshé (shpesh té detyruara) jané njé tjetér
faktor gé pengojné arsimimin dhe nxisin braktisjen
e shkollés, vecanérisht pér vajzat rome'®. Né bazé
té disa analizave, E€shté véné re se po thellohet hen-
deku mes pjesémarrjes né arsim té komuniteteve
rome dhe egjiptiane dhe pjesés tjetér té shoqérisé
né Shqipéri. 7

Regjistrimi né gjendjen civile dhe

Shumé fémijé romé dhe egjiptiané nuk regjistro-

hen né lindje. Kjo ndodh pér disa arsye, duke pérf-
shiré: lindin jashté vendit dhe pa dokumente, me

15. Me porosi té& PNUD, Bankés Botérore dhe
Komisionit Evropian.

16. Identifikimi i fémijéve romé né Shqipéri, Tirané,
néntor 2011

17. CESCR, 2013, fq. 4.




té dhéna té pasakta; lindin jashté institucioneve
shéndetésore/materniteteve dhe pér rrjedhojé
prindérit nuk e marrin certifikatén e “asistencés né
lindje”; lindin né institucione shéndetésore/ma-
ternitet por prindérit japin té dhéna té gabuara;
dhe lindin né institucione shéndetésore/materni-
tet dhe braktisen nga té aférmit.'® Mosregjistrimi
i fémijéve né zyrén e gjendjes civile ul né ményré
drastike mundésité e tyre pér té pasur akses dhe
pér té pérfituar nga té drejtat ekonomike, sociale
dhe kulturore™.

Modeli i ri SHSIBK, né shumé kuptime nuk i ndry-
shon né ményré thelbésore shérbimet e ofruara.
Ndryshimi géndron né gasjen e propozuar, né
thelb njé gasje mé térésore dhe e bazuar te famil-
ja, njé qasje proaktive (gé ka nevojé té ndiget) dhe
me nivel mé té larté té pérfshirjes sé komunitetit.
Po ashtu, ky shérbim pritet gé t'i pérgjigjet komu-
nitetit.

Modeli i pérshkruar SHSIBK ofron njé kuadér pér
zhvillimin e mbéshtetjes sé integruar me bazé né
komunitet, e cila éshté:

o  Eréndésishme pér komunitetin vendas;

o  E pranueshme pér komunitetin vendas.

Modeli SHSIBK nuk kérkon té zévendésojé shérbi-

met ekzistuese por té plotésojé dhe té rrisé aksesin

pér familjet rome dhe egjiptiane, dhe kur éshté e

nevojshme té ofrojé shérbime shtesé.

Pritet gé modeli SHSIBK té ofrojé dy “lloje” shérbi-

mesh:

1. Shérbime fleksibél dhe qé mund té akseso-
hen sipas déshirés. Kéto jané mé joformale
dhe me natyré té mbéshtetjes sociale - kéto
shérbime shpesh pérbéjné rrugé té réndé-
sishme drejt zhvillimit t& marrédhénieve dhe
ndértimit té besimit cka mund té ndihmojé
me njé angazhim mé té géndrueshém;

2. Pér ato shérbime ku ka angazhim té gén-
drueshém me familjen, do té pérdoret me-
naxhimi i rastit pér té garantuar njé ndérhyrje

18. Identifikimi i sistemit té mbrojtjes sé fémijéve, 2015,
prodhuar nga Maestrali pér UNICEF

19. CESCR, 2013, fq. 4.

meé té strukturuar, sistematike, dhe gjithépérf-

shirése né bazé té nevojave individuale té

familjes. Edhe pse menaxhimi i rasteve do té

jeté me bazé familjen, do té ofrohen plane in-

dividuale pér ¢do anétar té familjes.
Ndérkohé qé pritet té ofrohen disa shérbime
kryesore né ¢do vendndodhje, kéto gendra gé
zbatojné SHSIBK-né si pjesé e projektit pilot do té
mund té pérshtatin mbéshtetjen e dhéné, dhe u
kérkohet té ofrojné shérbime shtesé sipas nevo-
jave specifike té cdo komuniteti ku ato ndodhen.
Né ményré qé té jeté fleksibél dhe i pérshtatshém,
modeli SHSIBK prezantohet mé tepér si njé ud-
hézues “si té béhet”, se sa “cfaré t&” béhet, pavaré-
sisht se disa shérbime kérkohen gé té ofrohen.
Megijithaté, edhe kur identifikohen shérbime
specifike, metoda e ofrimit dhe objekti i tyre i sakté
mund dhe duhet té vendoset né kontekstin e nev-
ojave lokale.

Ndérkohé gé modeli SHSIBK synon né ményré
specifike familjet rome dhe egjiptiane, nuk reko-
mandohet gé objektiv té jené vetém kéto familje,
vecanérisht kur ka edhe té tjeré nga komunitetet
pérgark jorome dhe joegjiptiane té cilét mund té
jené gjithashtu po aq té varfér sa té rrisin izolimin
nga komuniteti i gjeré dhe té pengojné pérpjekjet
e tyre pér integrimin e familjeve.

Réndési té vecanté ka krijimi i mundésive qé komu-
nitetet té fitojné njé pikévéshtrim pozitiv pér famil-
jet rome dhe egjiptiane pér té rritur pérfshirjen
dhe kohezionin social. Njé nga ményrat pér ta ar-
ritur kété éshté qé familjet rome dhe egjiptiane té
shihen me syrin se ofrojné burime né njé fushé té
caktuar né dobi té té gjithéve. Natyrisht, né ményré
qé kjo té arrihet &shté shumé e réndésishme gé té
mos lihen ménjané nevojat e personave romé dhe
egjiptiané.

Edhe pse nuk jané pércaktuar objektiva
specifiké pér familjet jorome dhe joegjiptiane,
njé nga kérkesat éshté gé gendrat gé zbatojné
modelin SHSIBK té monitorojné dhe té reg-
jistrojné té dhénat né lidhje me pérdorimin e
késaj gendre nga familjet jorome dhe joegjip-
tiane si dhe numrin e roméve dhe egjiptianéve.

INVILAIMDI IHA INOY IAFLILINNWOM 3 LYTOAIN YVYNLIVYL L ¥Id 14IIOHS IN LILINNWOMN IN 3ZVE IN VYVNYOILNI L ITVIDOS INIGHIHS 10T1d TIAOW

w



Bazat



Pérdorimii modelit SHSIBK, mbéshtetur né parimet
themelore, do té pérkthehet né disa karakteristika
thelbésore té cilat do té pércaktojné punén e gen-
drave gé zbatojné modelin SHSIBK né zonat pilote.

Nevoja pér késhillim, pjesémarrje né projektimin
dhe menaxhimin e shérbimeve, rishikime dhe
vlerésime dhe pérdorimi i marréveshjeve me
shkrim me familjet individuale.

Eshté kritike g& komuniteti t& pérfshihet né
Zbatimin e shérbimeve. Kétu pérfshihet:

e Pjesémarrja e individéve né lidhje me nev-
ojat e tyre té vecanta si pjesé e zhvillimit té
planeve individuale té kujdesit. Si pjesé e
késaj, pérvec planit té kujdesit qé duhet té
zhvillohet dhe té rishikohet me pérdoruesit
e shérbimeve, duhet té pérdoren edhe mar-
réveshje me shkrim pér té identifikuar se cilat
jané objektivat pér ¢do shérbim té ofruar,
cilat jané angazhimet dhe pritshmérité e pér-
doruesve dhe té gendrés, dhe pér té ofruar njé
bazé pér rishikimin e punés dhe veprimtarive.
Njé model i sugjeruar i késaj Marréveshjeje
me shkrim &shté i pérfshiré né shtojca.

¢ Pjesémarrja e familjeve né lidhje me nevo-
jat e tyre té vecanta. Familjet pérbéhen nga
individé, megjithaté familja si njési e ploté ka
dinamikén dhe sinergjiné e saj, e cila ndiko-
het nga marrédhéniet familjare. Pér shembull,
nése marrim né konsideraté dhunén né famil-
je, nuk preferohet té pérgendrohemi vetém
né mbéshtetjen e viktimés, por gjithashtu
éshté e réndésishme t'u ofrohet ndihmé
edhe dhunuesit dhe déshmitaréve (té tjerét
né familje). Edhe nevojat e familjes duhet té
shqgyrtohen me kujdes.

Duhet té zhvillohet njé plan kujdesjeje me familjen

pér familjen, dhe nése éshté e nevojshme, edhe

pér individét e tjeré né familje. Modeli i njé plani

kujdesi gjendet né shtojca.

e Pjesémarrja e komuniteteve né lidhje me
shérbimet gé duhen drejtuar dhe veprim-

Fuqizimi

Mbéshtetja e personave né ményra fugizuese

pérfshin:

Mbéshtetjen gé ata té zhvillojné njé ndjenjé
kontrolli pér veté jetén e tyre - kjo do té
thoté gé ata té pérfshihen né ményren se si
ofrohen shérbimet.

Punén me pikat e forta né vend gé té
fokusohet vetém te pikat e dobéta.

Ofrimin e informacionit né ményrén
e duhur, duke pérdorur njé gjuhé té
pérshtatshme.

Ofrimin e ndihmés pér identifikimin e
burimeve.

Ofrimin e asistencés pér té eksploruar
mundeésité pér ndryshim.

Lehtésimin e té kuptuarit té pasojave té
veprimeve.

tarité gé duhet té zbatohen, duke pérfshiré
identifikimin e nevojave, drejtimin dhe rishi-
kimin e programeve. Kjo lidhet me pérfshirjen
e anétaréve té komunitetit né veprimtari, si
pér shembull pérdorimi i vullnetaréve pér té
mbéshtetur ofrimin e shérbimeve (pér shem-
bull té& veprojné si punonjés pér shtrirjen e
shérbimeve) dhe késhillimin pér identifikimin
e shérbimeve dhe veprimtarive té nevojshme.
Kjo nevojitet pér té garantuar gé modeli
SHSIBK té jeté llogaridhénés dhe reagues, i
afté pér t'u pérshtatur me nevojat né ndry-
shim té komunitetit.

Gjithashtu, duhet té edhe
pjesémarrja e fémijéve pér té garantuar qé

realizohet

opinionet e tyre merren né konsideraté, dhe
pér té rritur sa mé shumé pjesémarrjen e tyre
né veprimtari. Kjo ndihmon pér té zhvilluar
aftésité kyce pér jetén dhe géndrueshméring,
dhe gjithashtu kontribuon né pérmbushjen e
té drejtave té fémijéve pér pjesémarrje sipas
Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té
Drejtat e Fémijéve, té cilén Shqipéria e ka nén-
shkruar.
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE

—_

Vlera e shtuar e qasjes me bazé
né€ komunitet

Kur shérbimet zhvillohen dhe ofrohen

né nivel vendor, ato jané mé té
aksesueshme pér komunitetin dhe
lidhen mé shumé me kontekstin.
Gjithashtu, ato mund té shfrytézojné

né ményré mé efikase ¢do shérbim dhe
burime vendase gé ekzistojné.

Né terma afatgjata, té punuarit né nivel
komuniteti ndihmon pér té pérmirésuar
mbéshtetjen joformale, e cila garanton
gé popullata té keté mé shumé
géndrueshméri dhe té plotésojé nevojat
e veta.

Njé theks i vecanté éshté vendosur me té drejté
né réndésiné e pjesémarrjes sé fémijéve dhe né
fugizimin e fémijéve né ményré gé ata té pérf-
shihen né vendimet gé ndikojné jetét e tyre,
duke i ndihmuar gé té marrin frerét e sé ardh-
mes sé tyre. Ndérkohé gé pjesémarrja e fémijéve
shpesh shihet si veprimtari mé vete (pér shem-
bull pjesémarrja né konsultime), ményra mé e
miré pér té fugizuar fémijét éshté pérmes pro-
ceseve né projekt dhe pérmes integrimit té pérf-
shirjes sé tyre né ¢do fazé. Kétu duhet té garan-
tohet edhe fakti gqé fémijéve t'u jepen mundési
zgjedhjeje se ku té marrin pjesé si pjesé e njé
programi né vend qé té “detyrohen” té marrin
pjesé pér shkak té pritshmérisé apo sepse kjo
éshté ajo qé ofrohet.

Mosha, zhvillimi dhe shkalla e pjesémarrjes sé
fémijéve dhe ushtrimi i kontrollit mbi jetén e
tyre né té shkuarén do té kené ndikim direkt
né sasiné e mbéshtetjes dhe nxitjes gé fémijét
do té kené nevojé nga punonjésit pér té marré
pjesé né ményré aktive. Fémijét mund ta kené té
véshtiré té flasin lirshém, vecanérisht kur ata jané
dénuar mé paré nése nuk kané vepruar ashtu si¢
u éshté théné. Kur fémijét nuk jané dégjuar ose
kané ndjesiné se mendimi i tyre nuk do té mer-

ret né konsideraté me seriozitet, mund t'u duhet
kohé té pranojné gé punonjésit jané vérteté té
interesuar pér até cka ata kané pér té théné.
Skemat e mbéshtetjes mes bashkémoshataréve,
edukimit mes bashkémoshataréve dhe advok-
imit mes bashkémoshataréve (ku fémijét luajné
rol drejtues né veprimtari) mund té jené ményra
efikase pér angazhimin e fémijéve dhe pér t'i
ndihmuar ata té zhvillojné si besimin ashtu edhe
ndjesiné se po béjné ndryshime dhe pér té mé-
suar aftési té reja. Gjithashtu, megenése fémijét
u drejtohen pér ndihmé sé pari fémijéve té tjeré,
ose shpesh ka mé shumé gjasa té dégjojné até
gé thoné fémijét se sa késhillat e té rriturve, edhe
fémijét luajné njé rol kyc né mbrojtjen e fémijéve
té tjerg, dhe i mbéshtesin ata pér t'u rikuperuar
dhe riintegruar. Fémijét gjithashtu mund té pérf-
shihen né pérpjekjet e parandalimit dhe advok-
imit né nivel komuniteti pér té trajtuar stigmén
dhe diskriminimin.

Krijimi i skemave té mbéshtetjes, edukimit dhe
advokimit mes bashkémoshataréve duhet té
ndérmerret gjithmoné duke vlerésuar me kuj-
des siguriné e fémijéve té pérfshiré. Gjithashtu,
éshté e nevojshme té garantohet qé kéto skema
té jené gjithépérfshirése dhe té mbéshteten né
ményré qé fémijét té mos vendosen né rrezige
té tjera apo té mos u ngarkohen pérgjegjési me
detyrim, té cilat nuk jané té pérshtatshme pér
moshén dhe zhvillimin e tyre.

Kjo do té thoté té plotésosh dhe té ndértosh
mbi burimet ekzistuese. Kétu pérfshihet kérkesa
pér identifikimin dhe krijimin e rrjetit, dhe pér
té ndihmuar né rritjen e kapaciteteve té shérbi-
meve té pérgjithshme pér t'iu pérgjigjur nevo-
jave té roméve dhe egjiptianéve.

Ndérkohé gé qgendrat gé zbatojné modelin
SHSIBK duhet té garantojné ofrimin e té gjitha
shérbimeve kryesore té identifikuara, kjo nuk do
té thoté se ato duhet t'i ofrojné té gjitha shér-
bimet né ményré té drejtpérdrejté. Mund té
ndodhé gé ka edhe ofrues té tjeré shérbimesh
si pér shembull OJQ-t§, té cilat ofrojné shérbime



PARIMET THEMELORE

Themeli i kétij modeli éshté njé gasje e bazuar né pikat e forta,
nga perspektiva e té drejtave, gé fokusohet te familja. Né
ményré specifike, té gjitha veprimtarité duhet té ngrihen mbi:

> Respektin périndividin, zgjedhjet dhe identitetin e tyre;

> Ofrimin e mundésive pér mésimnxénie dhe zhvillim té aftésive, duke pérfshiré aftésité
kryesore sociale dhe jetésore pér té pérmirésuar zgjidhjen e problemeve, pavarésiné dhe
marrédhéniet dhe rrjedhimisht edhe vetévlerésimin;

> Rritjen e vetévlerésimit, besimit dhe sensit té iniciativés personale, dhe rrjedhimisht
rritjen e géndrueshmérisé dhe nxitjen e pavarésisé;

> Pérfshirjen e pérdoruesve té shérbimeve né administrimin dhe drejtimin e shérbimeve
(pér té rritur gjithashtu vetévlerésimin dhe fugizimin);

> Krijimin e mundésive pér té zhvilluar dhe mbajtur marrédhénie pozitive sociale dhe famil-
jare si njé ményré pér té provuar mbéshtetjen joformale né terma mé afatgjata;

> Nxitjen e integrimit dhe pérfshirjes sociale té popullsisé rome dhe egjiptiane pérmes ve-
primtarive me bazé né komunitet dhe aksesit né shérbimet e pérgjithshme;

» Rritjen e aksesit né shérbimet e pérgjithshme duke pérfshiré regjistrimin né gjendjen
civile, kujdesin shéndetésor dhe arsimin;

> Mbrojtjen e féemijéve dhe nxitjen e miréqgenies sé tyre pérmes shérbimeve té integruara

dhe joshtetéroré.

gé mund té konsiderohen si shérbime kryesore
sipas kétij modeli.

Né kéto raste, njé nga rolet kryesore pér kéto
gendra do té jeté garantimi gé pérdoruesit e
shérbimeve té lidhen me kéto shérbime. Kjo nuk
ka té béjé vetém me raportimin, por edhe me
ndjekjen proaktive dhe ndoshta me faktin qé
pérdoruesit e shérbimeve té shogérohen gjaté
takimeve, vecanérisht gjaté fazave té hershme,
dhe kryerjen e takimeve té pérbashkéta.

Celési i punés né partneritet me agjenci té tjera
dhe ofrimi i mbéshtetjes térésore éshté garan-
timi gé té gjitha nevojat e pérdoruesve té shér-
bimeve té trajtohen dhe gé agjencité té punojné
bashkérisht.

pér mbrojtjen e fémijéve dhe praktikave té duhura pér kujdesin ndaj fémijéve;
) Garantimin e llogaridhénies té ofruesve té shérbimeve, duke pérfshiré aktorét shtetéroré

Identifikimi i shérbimeve dhe
agjencive
Eshté e réndésishme té dimé se kush tjetér

punon né kété fushé dhe kush mund té jeté
njé burim i mundshém pér mbéshtetje dhe té
kuptojmé se ¢faré béjné ata dhe té mos béjmé
supozime. Kjo éshté shumé e réndésishme me
géllim gé té mos pérséritet puna e té tjeréve dhe
né té njéjtén kohé té plotésohen mangésité dhe
té zhvillohen mé tej pérpjekjet e té tjeréve. Kjo ka
réndési té vecanté kur burimet jané té kufizuara.
Raporti pérVlerésimin e Nevojave éshté njé bazé
e miré pér té identifikuar shérbimet por gendrat
duhet té punojné mé shumé pér té identifikuar
edhe té tjeré gqé punojné né kété fushé. Njé nga
ményrat pér ta béré kété éshté késhillimi me
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Qasja pér menaxhimin e
rasteve

1. Menaxhimi i rasteve éshté njé proces
ose njé grup procedurash té hartuara
pér té garantuar gé rastet, duke
pérfshiré edhe rastet e abuzimit, té
trajtohen né ményré sistematike dhe
né kohén e duhur.

2. Njéinteres né rritje po i jepet
prezantimit té praktikés sé
menaxhimit té rasteve, si njé ményré
pér garantimin e cilésisé dhe aksesit
né shérbime, té cilat ofrohen né
kohén e duhur dhe plotésojné
nevojat e pérdoruesve té shérbimeve.

anétarét e komunitetit né lidhje me faktin se kujt
i drejtohen ata pér ndihmé dhe se ¢faré shérbi-
mesh ekzistojné.

Shpesh, gjaté identifikimit té ofruesve té shérbi-
meve dhe personave gé punojné né kété fushé,
tendenca éshté gé té merren né konsideraté
vetém partnerét tipiké (shéndetésia, arsimi, etj.),
por nése mendojmé mé gjeré pér té tjeré qé
mund té kontribuojné pér kéto pérpjekje pér té
ndihmuar komunitetet, jo vetém partnerét tradi-
cionalé, mund té ndihmojé pér té zbuluar dhe
identifikuar burime té tjera ekzistuese.

Gjaté ndérmarrjes sé késaj faze té identifikim-
it, duhet té eksplorohen edhe shérbimet dhe
strukturat formale dhe shérbimet dhe siste-
met joformale. Disa shembuj té shérbimeve
dhe strukturave formale pérfshijné Mirégenien
e Fémijéve, Shérbimet Sociale, Ministrité dhe
Drejtorité, si dhe policiné dhe OJQ-té e sektoré
té tjeré, si pér shembull shéndetésia dhe arsimi.
Shembuj té sistemeve joformale pérfshijné té
tillé si udhéheqés tradicionalé dhe persona té
réndésishém nga komuniteti, té cilét mund té
ofrojné késhilla dhe mbéshtetje.

Identifikimi i rolit specifik pér modelin SHSIBK né
lidhje me mbéshtetjen e ofruar ndaj anétaréve
té komunitetit do té jeté njé reflektim i réndé-
sishém, dhe vecanérisht né lidhje me faktin se
si lidhet kjo me shérbime dhe burime té tjera.
Pér shembull, referimet, bashképunimet dhe ad-
vokimi me agjenci té tjera, duke pérfshiré edhe
mbrojtjen e fémijéve, shéndetésing, arsimin, etj.
jané elementé té nevojshém pér punén né bash-
képunim me té tjerét pér té ofruar mbéshtetje
té integruar.

Né shumé raste, roli kyc i gendrave gé pérdorin
modelin SHSIBK do té jeté ofrimi i shérbimeve,
si¢ pércaktohet né pjesén 2 té kétij udhézuesi.
Megjithaté, roli i kétyre gendrave nuk duhet té
kufizohet vetém né ofrimin e shérbimeve por
edhe né até cka mund té konsiderohet si menax-
him ose pjesémarrje né menaxhimin e rasteve.
Ndérkohé qé rastet né pérgjithési do té menax-
hohen nga gendrat gé zbatojné modelin SHSIBK,
né disa situata specifike, pér shembull kur kemi
té béjmé me probleme pér mbrojtjen e fémijéve
dhe kur pérfshihet Njésia pér Mbrojtjen e Fémi-
jéve, kjo gendér duhet té punojé me Njésiné pér
Mbrojtjen e FEémijéve pér té garantuar gé planet
e mbrojtjes té hartuara nga Njésia pér Mbrojtjen
e Fémijéve té krijohen dhe té zbatohen me gél-
lim gé fémijét té mbrohen si¢ duhet.

Ekzistojné disa hapa té caktuara pér miratimin e
njé gasjeje pér menaxhimin e rasteve.

Pér rastet e mbrojtjes sé fémijéve té administru-
ara nga Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve, kéto
pércaktohen né Protokollin e Punés pér Mbro-
jtjen e Fémijéve. Pér té gjitha rastet e tjera,
¢do gendér gé ofron modelin SHSIBK duhet
té vendosé afate té arsyeshme pér ¢do hap (té
shénuara mé poshté), té cilat mund té varen nga
burimet e disponueshme dhe kérkesa pér shér-
bime.

Hapat e menaxhimit té rasteve, té cilat duhet té
paraqiten né ményrén se si gendrat menaxhojné
rastet, pérfshijné sa vijon:



Identifikimin)

Kjo ndodh né rastin kur pérdoruesit e shérbi-
meve vijné né gendér, kur rastet referohen nga
agjenci té tjera pér mbéshtetje, dhe kur gen-
dra identifikon dhe i shtrin shérbimet te rastet
gé kané nevojé pér mbéshtetje, pér shembull
pérmes kryerjes sé veprimtarive té tilla si fush-
atat pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe shtrirjen e
shérbimeve.

Té gjithé personat gé pérdorin shérbimet e of-
ruara pérmes modelit SHSIBK duhet té kené
njé dosje personale. Familjet mund té ndajné
té njéjtén dosje, por duhet té keté seksione mé
vete pér ¢cdo anétar individual té familjes. Pér té
mbrojtur konfidencialitetin né rastin e njé prob-
lematike pér mbrojtjen e fémijéve, duhet té ven-
doset njé shénim né dosje qé tregon se ekziston
njé dosje mé vete. Kjo éshté e nevojshme sepse
dosja do té jeté proné e té gjithé stafit dhe vull-
netaréve né gendér dhe éshté e réndésishme gé
informacioni personal té mos ndahet né ményra
té papérshtatshme. Céshtjet gé lidhen me konfi-
dencialitetin shpalosen né njé seksion tjetér né
vijim té kétij udhézuesi.

Kjo fazé pérfshin grumbullimin e informacionit
dhe té kuptuarit se ¢faré po ndodh me pér-
doruesit e shérbimeve dhe se cilat jané nevojat
e tyre. Vlerésimet duhet té& bazohen mbi nevojat
- dhe jo mbi shérbimet. Pér shembull, “shkolla”
&shté shérbim, ndérsa arsimimi &shté nevojé. Kjo
pérbén njé dallim té réndésishém, sepse shpesh
ka shumé ményra pér plotésimin e nevojave,
dhe né kontekstin kur ka pak shérbime, té& men-
duarit mbi nevojat mund t'i ndihmojé punon-
jésit té jené krijues né gjetjen e zgjidhjeve.

Do té ishte ideale gé vlerésimet té pérfshinin
edhe ofrues té tjeré té shérbimeve gé kané pa-

sur kontakt me pérdoruesin e shérbimeve, dhe
gjithashtu duhet té pérfshijné pérdoruesit e
shérbimeve né identifikimin e nevojave té tyre.
Njé model vlerésimi i sugjeruar éshté i pérfshiré
né shtojca.

Planifikimin

Pasi té keté pérfunduar vierésimi qé identifikon
nevojat térésore, duhet té hartohet njé plan, ku
té pércaktohet se si duhet té pérmbushen kéto
nevoja, nga kush dhe kur. Njélloj si me vleré-
simin, éshté e réndésishme gé né hartimin e
planit té pérfshihen edhe té tjerg, duke pérfshiré
pérdoruesit e shérbimeve, né ményré gé plan-
et té jené realisté dhe té jené dakordésuar. Cdo
pérdorues shérbimi duhet té keté planet e veta
- né ményré qé pér njé familje té ekzistojné disa
plane né dosje.

Té gjitha planet duhet té rishikohen rregullisht
pér té garantuar gé ato té jené né pérputhje me
realitetin dhe né zbatim e sipér.

Shtojcat pérfshijné njé model plani.

Zbatimin e planit

Pasi plani té jeté hartuar, ai duhet té vendoset
né zbatim. Kjo mund té kryhet pérmes ofrimit
té shérbimeve té drejtpérdrejta dhe gjithashtu
edhe pérmes referimit né organizata té tjera.
Gjaté fazés sé zbatimit, éshté e réndésishme qé
punonjésit ta ndjekin rregullisht rastin pér té ga-
rantuar se plani po zbatohet.

Ndérkohé gé disa shérbime do té ofrohen dre-
jtpérdrejté (dhe duhet té kené njé marréveshje
té vecanté me shkrim ku té pércaktohen objekti-
vat dhe pritshmérité, duke pérfshiré edhe datat
pér rishikimin), ka gjasa qé té lindé nevoja pér té
béré referime né institucione té tjera geveritare,
agjenci dhe organizata. Né disa raste mund té
béhet referim, dhe duhet té béhet, pérpara se té
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pérfundojé vlerésimi, né rast se ka nevoja té qar-
ta té menjéhershme té tilla si pér shérbime bazé.
Né varési té natyrés sé referimit, mund té lindé
nevoja té kryhet menjéheré njé telefonaté (mad-
je edhe natén voné). Né raste té tjera, referimi
mund “té presé” deri té nesérmen ose mund
té kryhet né njé moment mé té pérshtatshém.
Pavarésisht se si kryhet referimi, referimet tek
organizatat e tjera duhet té ndigen gjithmoné
me shkrim. Duhet té hidhen té dhéna né dos-
jet e pérdoruesve té shérbimeve, né ményré qé
referimi té mund té ndiget edhe mé voné, pér té
garantuar g€ jané ndérmarré veprimet e duhura.
Stafi dhe vullnetarét duhet té tregojné kujdes qé
té& mos béjné premtime apo té japin garanci pér
até cka mund ose nuk mund té béjé njé organi-
zaté tjetér. Kjo éshté e nevojshme pér té garan-
tuar qé gendrat té mos thyejné besimin gé kané
ndértuar me pérdoruesit e shérbimeve.

Né shtojca do té gjeni njé shembull t& modelit
té referimit.

Rishikimin|

Planet duhet té rishikohen né intervale té rreg-
ullta pér té garantuar se vazhdojné té plotéso-
jné nevojat gé synojné dhe se jané né rrugén e
duhur. Afati kohor i rishikimit duhet té pércak-
tohet gjaté takimit té paré té planifikimit, edhe
pse kéto plane duhet té rishikohen té paktén njé
heré né tre muaj. Kopjet e rishikimeve duhet té
mbahen gjithmoné né dosje.

Mbylljen e rastit

Pasi té jené plotésuar té gjitha nevojat, rastet
duhet té mbyllen. Kjo duhet té kryhet né mar-
réveshje me pérdoruesin e shérbimeve dhe té
gjithé personat e pérfshiré né realizimin e pi-
kave té planit. Né praktiké, pér familjet rome dhe
egjiptiane, mund té€ lindé nevoja pér mbéshtet-
je afatgjaté dhe rastet mund té hapen pér njé
periudhé té tejzgjatur, por gjithmoné éshté e
dobishme gé objektivi i punés té jeté mbyllja e
rasteve.

Zhvillimi i njé shérbimi proaktiv gé kérkon té

pérfshijé edhe familjet mé rezistente dhe té

véshtira pér t'u ndihmuar éshté njé element i

réndésishém i modelit SHSIBK.

Pér té garantuar njé mbéshtetje térésore dhe

té duhur, modeli SHSIBK kérkon gé gendrat té

ofrojné shérbime né ményra proaktive dhe té
aksesueshme. Kjo do té thoté qgé:

e Duhet té merret né konsideraté vendn-
dodhja e pérdoruesve té shérbimeve né
lidhje me vendin ku ofrohen kéto shérbime,
dhe nése éshté e nevojshme té ofrohen
shérbime té Iévizshme né ményré qé kéto
shérbime té ofrohen prané tyre. Kjo mund
té pérfshijé edhe ofrimin e shérbimeve né
vende té tjera, si pér shembull né shkolla
ose gendra shéndetésore apo né ambien-
tet e 0JQ-ve (kjo do té jeté né varési té dis-
ponueshmérisé dhe marréveshjes).

e Duhet té shtrihen né komunitet, pér shem-
bull pérmes vizitave né shtépi me qéllim
ndjekjen dhe identifikimin e rasteve, dhe
duke i shogéruar pérdoruesit e shérbimeve
né takime, etj.

e Duhet té mendohet pér orarin e punés né
kéto gendra, né ményré qé pérdoruesit e
shérbimeve té mund t'i pérdorin ato, si pér
shembull gjaté mbrémjeve ose fundjavave.
Kjo mund té kérkojé gé té ndryshohet orari i
punés sé stafit, ose té pérfshihen vullnetaré
ose té lejohet qé ofrues té tjeré té shérbi-
meve té pérdorin gendrén né orare té tilla
gé pérdoruesit e shérbimeve té€ mund té
pérfitojné nga shérbimet e ofruara.

e Duhet té garantohet qé shérbimet e ofruara
té jené gjithépérfshirése dhe jodiskrim-
inuese.

Edhe pse shérbimet duhet t'u ofrohen pér-
doruesve té shérbimeve né ményré té tillé qé té
respektojné zgjedhjet e tyre individuale, njé nga



Ményrat pér rritjen e vetébesimit
dhe vetévlerésimit - tek té
rriturit dhe fémijét

v Identifikimi i pikave té forta dhe
talenteve dhe vénia e tyre né dukje
Lavdérimi dhe dhénia e mesazheve
pozitive

Nxitja e ndjenjés sé arritjes

Ofrimi i modeleve té roleve pozitive
Dhénia e pérgjegjésive

Promovimi i kulturés dhe identitetit
Krijimi i kulturés sé “pérkatésise”
Largimi/reduktimi i “fajit” dhe i ideve
negative

Nxitja e pjesémarrjes

Dhénia e ndjenjés sé réndésisé
Dhénia e kujdesit dhe vémendjes
(me té vérteté!)
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kérkesat e legjislacionit shqiptar éshté gé in-
teresi mé i larté i fémijés duhet té jeté konsid-
erata mbizotéruese. Né praktiké, kjo do té thoté
se nevojat e fémijéve, vecanérisht né lidhje me
mbrojtjen e tyre, duhet té konsiderohen gjith-
moné me prioritet. Meqé pércaktimi i nevojave
té fémijéve éshté njé aftési specifike, né rastin
kur ka njé problematiké té dukshme ose ndonjé
konflikt mes nevojave té fémijéve dhe anétaréve
té tjeré té rritur té familjes, gjithmoné duhet té
kryhen konsultime me Njésiné pér Mbrojtjen e
Fémijéve.

Pér té ndihmuar né fuqgizimin e anétaréve té
komunitetit, shérbimet duhet té ofrohen né
ményra té atilla qé bazohen né pikat e forta. Pra,
kjo do té thoté se nuk duhet té identifikohen
vetém problemet e pérdoruesve té shérbimeve,
por edhe pikat e tyre té forta, dhe mé pas té
ndértohet mbi kéto pika e forta.

Puna me pikat e forta dhe zhvillimi i tyre ndih-
mon né rritien e vetébesimit dhe té vetév-
lerésimit, té cilat jané cilési té réndésishme gé
kontribuojné né zhvillimin/pérmirésimin e gén-
drueshmérisé dhe qé nxisin pavarésiné.

Vendosja né funksionim e
modelit SHSIBK

Né ményré gqé modeli SHSIBK té funksionojé,
éshté shumé e réndésishme qé té keté staf té
mjaftueshém. Preferohet gé stafi té vijé nga njé
gamé e larmishme pérvoje dhe profesionesh.
Gjithashtu, éshté shumé e réndésishme pérf-
shirja e stafit nga anétaré té komunitetit romé
dhe egjiptiané kur &shté e mundur.

| gjithé stafi duhet té keté njé pérshkrim pune
ku té pércaktohen qarté pérgjegjésité e tyre. Njé
vecori e kétyre pérshkrimeve té punés duhet té
jeté qé stafi té punojé sé bashku pér té zbatuar
modelin SHSIBK, dhe jo gé stafi té punojé i izol-
uar.

Né pérputhje me praktikat e mira né rang ndér-
kombétar, té gjitha institucionet qé punojné me
fémijét duhet té jené té “sigurta pér fémijét”.
Kéto gendra kané nevojé pér njé politiké pér
mbrojtjen e fémijéve dhe procedura sho-
géruese ku té detajohet se si do té trajtohen
problematikat pér mbrojtjen e fémijéve. Kjo
politiké dhe procedurat duhet té mbulojné:

e Masat proaktive qé duhet té marré gendra
pér té parandaluar abuzimin me fémijét (pér
shembull né rekrutim); dhe;

e Hapat reaktive gé do té marré gendra kur
raportohen abuzime. Kétu pérfshihet edhe pér-
shkrimi i hapave qé do té ndérmarré organizata
né rast pretendimesh kundér stafit dhe vullne-
taréve.

Njé hap i réndésishém pér krijimin e njé mjedisi
té sigurt pér fémijét éshté garantimi qé person-
at e rekrutuar jané té duhur dhe té sigurt pér té
punuar me fémijét. Duhet té ekzistojné procedu-
ra vlerésimi (pér shembull duke kryer kontrolle
nga ana e policisé dhe duke kérkuar referenca)
pér té garantuar qé té mos rekrutohen individé
gé mund té kércénojné siguriné e fémijéve.
Duhet té vlerésohen té gjithé aplikantét pa
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ZBATIMI | MODELIT SHSIBK

Eshté identifikuar struktura paraprake dhe koordinimi i parashikuar pér té garantuar gé bashkité té
miratojné njé qasje té vérteté nga poshté-lart dhe g€ té jeté e integruar.

Né nivel vendor, duhet té krijohen ekipe lokale koordinimi brenda secilés prej katér zonave pilot.
Né kéto ekipe do té pérfshihen pérfagésues nga NJQV-té, arsimi, shéndetésia dhe ofrues té tjeré té
shérbimeve, si pér shembull OJQ-t&é, NJMF-ja, plus pérfagésues nga komunitetet rome dhe egjip-
tiane. Do té ishte ideale qé ekipi lokal i koordinimit té pérfshinte gjithashtu edhe gjykatat e rretheve
gjygésore dhe njé pérfagésues nga Komisioneri i Ndihmés Ligjore Falas.

Funksioni i ekipit lokal té koordinimit &shté:
Té veprojé né cilésiné e “avokatit” pér modelin SHSIBK dhe pér kété gasje;
Té krijojé rrjetin dhe lidhjet me agjenci dhe sektoré té tjeré pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe
bashképunimin me lehtési dhe pér realizimin e punés me shumé agjenci;
Té mbéshtesé zhvillimin e veprimtarive specifike duke ofruar késhilla teknike, sipas nevojés;
Té mbéshtesé stafin kryesor pér zbatimin e gasjes me bazé né komunitet.

Stafi kryesor do té jeté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve, mundésisht duke punuar nga gendrat
komunitare.? Ndérkohé, nuk éshté domosdoshmérish e nevojshme ekzistenca e njé gendre fizike
pér zhvillimin e shérbimeve té integruara, por megjithaté ekzistenca e njé gendre mund t'i gendér-
Zojé veprimtarité.

Financimi dhe burimet

Eshté shumé e réndésishme té gjendet buxheti i duhur pér shpenzimet operacionale pér funksion-
imin e shérbimeve me bazé né komunitet, si¢c parashikohet né ligjin e ri “Pér shérbimet sociale”. Bux-
hetimi i gendrés komunitare duhet té kryhet né pérputhje me nevojat e komunitetit dhe né bash-
képunim me Njésiné e Qeverisjes Vendore né ményré gé té pércaktohen linja buxheti reale.

Kushtet fizike dhe mjedisi

Ndértesa dhe vendndodhja, duke pérfshiré edhe ambientet e saj, do té pércaktojné ményrén se si
mund té ofrohen shérbimet dhe se cilat shérbime mund té ofrohen. Pér shembull, disa gendra mund
té zgjedhin té ofrojné ushgim ose ambiente gatimi si pjesé e shérbimeve té tyre, por kjo mund té
kryhet vetém nése ka hapésiré té mjaftueshme pér kété. Ashtu si¢c u pérmend edhe mé paré, modeli
SHSIBK mund té zbatohet pa gené nevoja pér té punuar nga njé qendér fizike, edhe pse pér géllimet
e projektit pilot né katér zonat e pérzgjedhura, modeli SHSIBK do té zbatohet nga njé gendér. Qen-
dra duhet té mirémbahet dhe té ofrojé njé atmosferé mikpritése. Kétu pérfshihet:

Garantimi gé personat gé hyjné né gendér té mirépriten si¢ duhet;

Vendosja né dispozicion e informacionit;

Ofrimi i vendeve pér t'u ulur né zonén e pritjes pér personat qé presin, dhe ndoshta edhe disa

libra/lodra gé fémijét té luajné ndérkohé gé presin;

Aksesi né njé ambient privat me vende pér t'u ulur, ku pérdoruesit e shérbimeve té mund té

diskutojné lidhur me situatén e tyre pér té garantuar konfidencialitet.
Gjithashtu, duhet té vendoset né dispozicion njé linjé telefonike dhe linjé interneti.

20. Duhet té theksohet se aftésia pér pérfshirjen e kétyre partneréve né ményré proaktive ose pér té pérdorur
shérbimet e tyre mbetet ende pér t'u negociuar, edhe nése éshté réné dakord né parim.



ANGAZHIMI | VULLNETAREVE PER
OFRIMIN E SHERBIMEVE

Puna me vullnetaré krijon dinamika. Ka disa lloje té ndryshém vullnetarésh -
té cilét variojné nga ata gé ofrojné ndihmé njé heré té vetme (pér shembull
duke ofruar ndihmé me njé veprimtari specifike) tek ata gé ofrojné ndihmé
té géndrueshme pér programet dhe gé mund té kené ose kérkojné aftési té
specializuara.

Eshté e réndésishme gé vullnetarét t& mos pérdoren né vend té stafit qé paguhet,
por té pérdoren pér té plotésuar stafin qé paguhet. Kjo ka réndési sepse pérndryshe
do té krijohen pritshméri jorealiste pér vullnetarét - vecanérisht né lidhje me kohén
gé ata kané né dispozicion pér té marré pjesé. Ky éshté njé ekuilibér gé kérkon
kujdes duke marré né konsideraté nevojén e vullnetaréve pér té pasur mundésiné e
gjenerimit té té ardhurave, nése éshté e nevojshme. Vullnetarét mund té paguhen
me njé rrogé té vogél, pér té& kompensuar shpenzimet, por duket té tregohet

kujdes pér shumat e parave té paguara, sepse kjo mund té sjellé mungesén e
géndrueshmérisé.

Eshté thelbésore gé té gjithé vullnetarét té ruajné motivimin e tyre. Mbikéqyrja

dhe mbéshtetja e rregullt, sé bashku me ndjenjén e géllimit nga veté puna e kryer,
kontribuon qé vullnetarét té ruajné motivimin dhe angazhimin e tyre. Ekzistojné
edhe praktika té tjera g€ ndihmojné né krijimin e ndjenjés sé angazhimit né
vullnetarizém, si pér shembull organizimi i “dités sé vullnetaréve”ku vullnetarét
ftohen té shijojné ushgime ose dhénia e certifikatave pér pjesémarrjen.

Njé tjetér motivim pozitiv pér vullnetarét mund té jeté trajnimi dhe ndértimi i
kapaciteteve si njé ményré pér zhvillimin e aftésive pér punésim né té ardhmen.
Pavarésisht pérfitimeve té motivimit, té gjithé vullnetarét duhet té rekrutohen dhe
té pérgatiten pér rolin e tyre, njésoj sikur té ishin staf i paguar. Kjo do té thoté se ata
duhet té rekrutohen duke marré né konsideraté procedurat e mbrojtjes sé fémijéve.

pérjashtim. Duhet té kérkohen referenca nga
punédhénésit e méparshém (té paktén dy, por
preferohen tre) ose nga persona té tjeré qé e
njohin aplikantin (megjithaté, nuk duhet té jené
anétaré té familjes). Gjithashtu duhet té kryhen
verifikime né polici.

Gjaté kryerjes sé verifikimeve pér individin,
duhet té kérkohet lidhur me
pérshtatshmériné e aplikantit

informacion
(ose papér-
shtatshmériné) pér té punuar me fémijét. Njé
dosje né polici nuk do té thoté domosdoshmér-
ish gqé personi nuk mund té rekrutohet dhe éshté
e réndésishme pér té kuptuar natyrén e dosjes

dhe té veprés penale. Megjithat€, ¢cdo vepér pe-

nale kundér fémijéve ose vepér penale seksuale
kundér té rriturve pérbén gjithmoné arsye pér
t'u refuzuar automatikisht, edhe pér role gé nuk
pérfshijné kontakt té drejtpérdrejté me fémijét.
Sa heré té jeté e mundur, referencat duhet té
jené me shkrim dhe duhet té ruhen né dosjen
personale. Nése éshté e pamundur té merret njé
referencé me shkrim, duhet té mbahen dhe té
futen né dosje regjistrimi i bisedés.

Trajnimet ndérgjegjésuese lidhur me mbrojtjen
e fémijéve duhet té ofrohen pér té gjithé punon-
jésit dhe vullnetarét, si pjesé e orientimit té tyre,
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me trajnime mé té thelluara pér ato pozicione gé
kané té béjné me mbrojtjen e fémijéve. Gjithash-
tu, trajnimi duhet té pérfshijé edhe udhézime se
si té raportohen abuzimet e dyshuara.

Politikat dhe procedurat pér mbrojtjen e fémi-
jéve nuk éshté nevoja té jené té gjata dhe té
komplikuara. Ato duhet té jené té qgarta dhe
punonijésit, vullnetarét dhe pérdoruesit e shér-
bimeve duhet té kené dijeni pér to dhe té diné
se si té pérpilojné njé raport sipas késaj politike.
Né shtojca sugjerohet njé politiké pér mbro-
jtjen e fémijéve. Kjo mund té pérdoret si bazé
pér gendrat, né ményré qé ato té zhvillojné veté
politikat dhe procedurat e tyre, né pérputhje me
rrethanat dhe kontekstin e punés sé tyre.

Stafi dhe vullnetarét duhet té kené njé mirékup-
tim té pérbashkét pér sjelljen e pritshme. Njé
kod i qarté i sjelljes pércakton edhe ményrén se
si presin té trajtohen pérdoruesit e shérbimeve,
dhe ky éshté hap thelbésor né ofrimin e njé shér-
bimi té respektueshém.

Né shtojca pérfshihet edhe njé model i kodit té
sjelljes.

Té gjithé njerézit béjné gabime, dhe kjo mund té
krijojé mundési pér té mésuar dhe zhvilluar afté-
si. Megjithaté, nése stafi dhe vullnetarét shkelin
protokollet, duke pérfshiré edhe kodet e sjelljes,
me géllim ose nga pakujdesia, gjithmoné du-
het té merret né konsideraté nevoja pér masa
disiplinore. Kétu mund té pérfshihet edhe pe-
zullimi ndérkohé qé kryhet njé hetim dhe/ose
zgjidhja e kontratés sé punés (me pagesé ose
vullnetare).

Procesi duhet té jeté i qarté dhe personit né fjalé
duhet t'i jepet mundésia té tregojé versionin e tij
té historisé. Eshté e réndésishme té garantohet
gé politikat dhe proceset té jené né pérputhje
me kérkesat ligjore, té cilat mund té vlejné edhe
pér vullnetarét dhe punonjésit pa pagesé.

Eshté e réndésishme qé stafi dhe vullnetarét té
marrin mbikéqyrje dhe mbéshtetje té rregullt,

pavarésisht trajnimit, kualifikimeve ose rolit té
tyre né organizaté. Eshté e réndésishme té ga-
rantohet g€ ata té kené mbéshtetjen e duhur né
punén e tyre, né ményré gé té mos démtohen
nga ana emocionale, t¢€ mos zhgénjehen apo
té sfiliten. Gjithashtu, éshté e réndésishme té
ruhen standardet e shérbimit dhe vazhdimésia
e kujdesit.

Mbikéqyrja dhe mbéshtetja duhet té jené njé
mundési pér té menduar se si menaxhohen sit-
uatat, c¢faré ka shkuar miré dhe ¢faré mund té
ishte béré ndryshe. Edhe pse mbikéqyrja duhet
té jeté gjithmoné me frymén e pérforcimit pozi-
tiv, gjithsesi éshté e réndésishme té garantohet
gé ¢éshtjet problematike trajtohen.

Mbikéqyrja mund té ofrohet né ményré individ-
uale ose né grup.

Mbikéqyrja né grup parashikon njé hapésiré
pér té diskutuar ¢éshtje mé tematike dhe fushat
pér zhvillimin e aftésive. Do té ishte ideale nése
kjo do té kryhej rregullisht nga i njéjti person.
Mbikéqyrja duhet té kryhet péraférsish cdo muaj
ose c¢do gjashté javé. Njé mbikéqyrje e rregullt
ndihmon pér géndrueshmériné.

Njé tipar i réndésishém i mbikéqyrjes né grup
éshté se mund té diskutohen vetém c¢éshtje rel-
ativisht té pérgjithshme. Asnjéheré nuk éshté e
pérshtatshme gé né mbikéqyrjen né grup té di-
skutohen ¢éshtje qé vlejné vetém pér njé anétar
té stafit. Kjo vlen vecanérisht kur béhet fjalé pér
njé ¢éshtje personale ose sensitive. Jo vetém gé
éshté e padrejté pér individin né fjalé, por mund
t'i béjé edhe personat e tjeré té pranishém té
ndihen jo komod dhe né véshtirési.

Si alternativé pér mbikéqyrjen né grup (ose
pér ta plotésuar até kur ekzistojné c¢éshtje
specifike) éshté mbikéqyrja individuale. Kjo
lloj mbikéqyrjeje i jep stafit mundésiné té disku-
tojé ¢éshtje me réndési.

Pavarésisht llojit t& mbikéqyrjes sé& pérdorur,
gjithmoné duhet té& mbahen shénime ose proc-
esverbale dhe kopjet e tyre t'u jepet personave
té pranishém pér referencé.

Pérvec mbikéqyrjes, i gjithé stafi dhe vullnetarét
duhet té kené mundésiné té kené njé vlerésim
dhe shqyrtim té rregullt (té& paktén njé heré né
vit). Ky éshté momenti qé ata té eksplorojné



punén e tyre dhe té identifikojné fushat pér t'u
pérmirésuar dhe zhvilluar mé tej.

Shtojcat pérmbajné formularé té thjeshté
vlerésimi vjetor té mbikéqyrijes, té cilét mund
té pérdoren dhe té zhvillohen mé tej.

Eshté thelbésore - jo vetém e réndésishme - qé
stafi dhe vullnetarét té vazhdojné té zhvillo-
jné aftésité dhe njohurité e tyre. Kjo duhet té
bazohet né nevojat e stafit individual, si pjesé
e vlerésimit dhe ndérkohé duhet té identifiko-
hen kérkesat pérmes mbikéqyrjes, trajnimit dhe
ndértimit té kapaciteteve.

Duhet té kujtojmé se trajnimi éshté vetém njé
ményré e ndértimit té kapaciteteve té stafit.
Puna né bashképunim, késhillimi dhe orientimi
mund té rrisin po ashtu kapacitetet e stafit dhe
té vullnetaréve.

Ndérkohé gé mbledhja dhe ruajtja e té dhénave
ndonjéheré mund té duken si detyré rutiné (ose
si njé funksion ndihmés apo dytésor), kjo pér-
bén themelet e praktikés sé miré pér zbatimin
e modelit SHSIBK. Té dhénat e mira garantojné
vazhdimésiné e ofrimit kundrejt pérdoruesve té
shérbimeve. Gjithashtu, té dhénat ofrojné mate-
riale té shkélqyera pér advokim dhe gjithashtu
mund té ofrojné edhe informacion kuptimploté
dhe konkret pér politikébérésit dhe vendimmar-
résit kryesoré.

Té gjitha té dhénat duhet t€ mbahen té pér-
ditésuara. Shénimet pér ¢do rast nuk duhet té
mbahen né blloge private shénimesh por duhet
té sigurohen né dosjet e pérdoruesve té shérbi-
meve.

Niveli i konfidencialitetit gé i ofrohet pér-
doruesve té shérbimeve lidhet ngushté me
natyrén e shérbimeve té ofruara. Né pérgjithési,

informacioni nuk duhet té vendoset né dispozi-
cion té shérbimeve apo agjencive té tjera pa le-
jen e shprehur té pérdoruesit té shérbimeve, i cili
ka té drejtén té presé gé informacioni gé jep té
respektohet dhe té ruhet privat.

Kjo do té thoté se té dhénat pér pérdoruesit e
shérbimeve nuk duhet t& ndahen me askénd
jashté gendrés, pérvec se né rrethana té réna
dakord - pér shkak se mund té jeté vendosur se
nuk mund té ruhet konfidencialiteti (pér shem-
bull né rastin e ndonjé incidenti pér mbrojtjen
e fémijéve) ose pér shkak se pérdoruesi i shér-
bimeve mund té keté dhéné leje specifike té
shprehur gé historia e tyre té tregohet (dhe per-
sonit kujt mund t'i tregohet). Leja pér té ndaré
informacion duhet té jepet me shkrim. Njé for-
mular miratimi éshté i pérfshiré né shtojca.
Shkelja e konfidencialitetit shpesh ndodh pa
dashje. Kjo mund té ndodhé sepse stafi nuk ka
dijeni pér nevojén pér konfidencialitet ose kur
informacioni “rrjedh”. Gjithashtu, kjo mund té
ndodh kur stafi e njeh personalisht fémijén ose
familjen e tyre. Po ashtu, konfidencialiteti mund
té shkelet kur stafi/vullnetarét kérkojné ndihmé
pér t'u pérballur me ndjenjat e tyre né lidhje
me punén e tyre. Kjo éshté njé nga arsyet pse
mbikéqyrja e miré éshté kritike.

Duhet té vendosen nivelet e pritshme té konfi-
dencialitetit (dhe té jené té garta gé né fillim) né
ményré gé i gjithé stafi dhe vullnetarét té jené
té vetédijshém pér politikén. Pér té garantuar qé
stafi dhe vullnetarét té jené té vetédijshém pér
politikén gé lidhet me konfidencialitetin, dhe se
si kjo lidhet me punén e tyre, ata duhet té nén-
shkruajné njé formular konfidencialiteti ku té ci-
tohet edhe politika.

Shtojcat pérmbajné njé model té formularit té
konfidencialitetit, i cili mund té pérshtatet sip-
as nevojés.

Pjesa 4 e kétij udhézuesi pércakton standardet
gé duhet té pérdoren pér té€ monitoruar dhe
zbatuar modelin SHSIBK. Pérve¢ monitorimit
dhe inspektimit té jashtém, éshté thelbésore qé
personat gé zbatojné modelin SHSIBK té krye-
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jné edhe monitorime té brendshme duke rishi-

kuar shérbimet e ofruara (pér shembull duke

pérdorur marréveshjet me shkrim) dhe pérmes

kryerjes sé konsultimeve té rregullta me komu-

nitetet. Kjo do té ndihmojé pér té garantuar gé

shérbimet té mbeten té pérshtatshme dhe té

duhura.

Monitorimi éshté njé proces i vazhdueshém: ai

ndihmon pér té garantuar llogaridhénie dhe

gjithashtu garanton marrjen rregullisht t& men-

dimeve né ményré qé shérbimet e ofruara té

pérpunohen dhe té pérshtaten. Monitorimi vlen

edhe pér té pasuruar vlerésimin.

Monitorimi duhet té kryhet ¢cdo muaj, i koordin-

uar me menaxherin e gendrés. Kétu pérfshihen:

e Numri i rasteve té hapura gjaté muajit /
planet e hartuara té kujdesit

e Numriirasteve té mbyllura gjaté muajit

e Numri/ lloji i veprimtarive té kryera

e Numri i pérdoruesve té shérbimeve té
mbéshtetur pérmes modelit SHSIBK, i ndaré
né fémijé / té rritur, gjini, romé / egjiptiané
/ 1é tjeré

e Marrja e mendimeve nga pérdoruesit e

shérbimeve té ofruar pérmes marrévesh-

jeve me shkrim

Ankesat

Vlerésimi éshté njé reflektim mé i menduar dhe
periodik i zbatimit té modelit SHSIBK. Ky duhet
té kryhet ¢do gjashté muaj dhe duhet té pérf-
shijé njé sintezé té informacionit té& grumbullu-
ar pérmes monitorimit, plus konsultime mé té
hollésishme me komunitetin dhe pérdoruesit e
shérbimeve pér té identifikuar piképamijet e tyre
pér funksionimin e shérbimit.

Pyetjet qé duhet té udhézojné vlerésimin e

brendshém pérfshijné:

e Kush po i pérdor shérbimet dhe sa e do-
bishme u duket kjo mbéshtetje? Cfaré ndry-
shimi ka sjellé tek ata?

e Ajané pércaktuar dhe a po zbatohen si¢ du-
het procedurat pér ofrimin e shérbimeve?

e Simarrin pjesé pérdoruesit e shérbimeve né
vendimet e marra pér kéto shérbime dhe né
identifikimin e nevojave?

e (Cila éshté ményra e bashképunimit dhe e
punés sé gendrés me agjenci té tjera, dhe sa
efikase éshté kjo?

e A ka stafi njohuri pér nevojat specifike dhe
situatén e pérdoruesve té shérbimeve?

e A ka ende nevoja té paplotésuara (d.m.th.
nevoja té identifikuara qé aktualisht nuk po
trajtohen)? Nése po, si mund té plotésohen
kéto nevoja?
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dérkohé qé shérbimet duhet té pércak-
tohen sipas nevojave té komunitetit
vendas, dhe né pérputhje me veté pri-
oritetet e tyre, shérbimet e méposhtme
duhet té konsiderohen si“kryesore” dhe té ofrohen
né ¢do vendndodhje, drejtpérdrejté ose né bash-
képunim me njé tjetér ofrues shérbimesh, nése ka.
Kéto shérbime kryesore bazohen né nevojat e
pérgjithshme té identifikuara pérmes vlerésimit té
kryer né katér zonat pilot gjaté fundit té vitit 2016.

Ményra e ofrimit té shérbimit mund té jeté fleksibél
pér t'u véné né zbatim né ményra té ndryshme, né
varési té nevojave dhe rrethanave né vendndodhje
té ndryshme. Ményrat kryesore jané ofrimi i sean-
cave individuale, pérmes grupeve ose pérmes njé
shérbimi informal rastésor ose njé kombinim i ké-
tyre. Cdo ményré ka dinamika té ndryshme té cilat
duhen menduar dhe shqyrtuar.

Shérbimi informal rastésor parashikon njé
ményré shumé fleksibél gé pérdoruesit e shérbi-
meve té marrin mbéshtetje, pasi ata mund té kené
akses sipas nevojave dhe déshirave té tyre. Meg-
jithaté, ofrimi i shérbimeve informale rastésore
mund ta béjé té véshtiré garantimin e vazhdimé-
sisé. Pérvec késaj, mund té ndodhé gé personi i
pérshtatshém pér trajtimin e ¢éshtjes té mos jeté i
disponueshém. Megjithaté, shérbimi informal ras-
tésor mund té jeté njé piké hyrése e dobishme pér
njé mbéshtetje mé té géndrueshme.

Seancat individuale lejojné njé mbéshtetje té
synuar dhe mund té jené shumé té dobishme
gjaté eksplorimit té& céshtjeve shumé sensitive
ose specifike. Megjithaté, ato kérkojné njé puné
shumé intensive. Problemi tjetér me seancat in-
dividuale éshté se burimi kryesor i mbéshtetjes

Prindérimi pozitiv kundrejt
disiplinés pozitive

Termat prindérim pozitiv dhe disipliné
pozitive shpesh pérdoren né vend té njéra

tjetrés. Megjithaté, disiplina pozitive éshté
vetém njé aspekt i prindérimit pozitiv.

Disiplina pozitive, ndonjéheré e quajtur
edhe menaxhim pozitiv i sjelljes ose
disipliné jo e dhunshme, éshté ideuar si
njé ményré pér té nxitur sjelljen e déshiruar
te fémijét, duke pérdorur teknika jo té
dhunshme, té pérgendruara te fémijét pér
té ndryshuar sjelljet e padéshiruara. Kétu
pérfshihet edhe disiplinimi i fémijéve pér
“sjelljet e kéqija”.

Prindérimi pozitiv, nga ana tjetér, mund
té konsiderohet se ofron kujdes emocional
dhe fizik né ményrén e duhur sipas nevojave
té fémijés, me géllim nxitjen e mirégenies
dhe té zhvillimit té fémijés dhe mbéshtetjen
e tyre né arritjen e potencialit maksimal. Kjo
pérfshin disiplinén e fémijéve, por gjithashtu
mbulon edhe mirégenien fizike, emocionale
dhe psikologjike.

béhet punonijési; kjo do té thoté se ata jané té ku-
fizuar pér sa i pérket pérdorimit té pikave té forta
té komunitetit ose zhvillimit t& marrédhénieve
mbéshtetése brenda komunitetit. Njé seancé indi-
viduale mund té ndodhé me njé anétar specifik té
familjes, ose me njé pjesé / ose té gjithé familjen.

Puna né grup mund té jeté njé ményré shumé
efikase pérté punuar me pérdoruesit e shérbimeve,
dhe pér té maksimizuar angazhimin e stafit dhe té
vullnetaréve. Njé nga pérfitimet e njé grupi éshté
se ndihmon né krijimin e njé rrjeti mbéshtetés.
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Meényrat pér nxitjen e
prindérimit pozitiv

Prindérimi pozitiv mund té nxitet duke i
ndihmuar prindérit té ndihen plot besim
dhe té afté, cka mund té pérfshijé mésimin
e aftésive té reja ose rritjen e njohurive.

Kjio mund té arrihet né ményra té
ndryshme, duke pérfshiré:

e Seminare dhe mundési pér rritjen
e ndérgjegjésimit pér tema qé
lidhen me prindérimin;

e Seanca formale dhe joformale
mbéshtetése - duke pérfshiré
edhe grupet mbéshtetése;

e  Modelimin e sjelljes (d.m.th.
t'u tregosh prindérve se ¢faré
duhet té€ béjné népérmjet
shembujve, pér shembull pérmes
bashkéveprimit me fémijét
pérpara prindérve té tyre);

e Seanca té ndihmés individuale
pér familjet né lidhje me
probleme specifike;

e  Ofrimin e materialeve dhe
burimeve té tjera referencé;

e  Krijimin e mundésive pér
prindérit gé té praktikojné
aftésité e tyre dhe té
pérmirésojné marrédhénien
me fémijét e tyre pérmes
veprimtarive dhe programeve
rekreative.

Megjithaté, kjo mund té pérbéjé edhe disavantazh
nése grupi éshté i vogél ose nése grupin e dom-
inojné njé ose mé shumé persona. Né kéto raste,
moderatoréve mund t'u duhet té punojné shumé
pér té garantuar gé atmosfera té mbetet pozitive
dhe e dobishme.

Grupet mund té drejtohen si té hapura ose té
mbyllura. Kjo do té thoté se moderatorét ven-
dosin nése do t'u kérkojné té njéjtéve persona té
regjistrohen né njé seri takimesh dhe té ruajné

té njéjtén anétarési, ose t'u lejojné pérdoruesve
té regjistrohen né seanca té ndryshme sipas di-
sponueshmérisé dhe zgjedhjes. Nése grupet
mbahen té hapura, kjo u lejon pérdoruesve té rinj
té regjistrohen né ¢do kohé por mund ta béjé té
véshtiré ndjekjen e njé programi progresiv, ku
¢éshtjet / aftésité eksplorohen dhe zhvillohen né
rritje té vazhdueshme.

Njé nga temat né vlerésimin e nevojave ishin anke-
sat nga pérdoruesit e shérbimeve ose instancat ku
njé shérbim gé duhet té ishte ofruar, né fakt nuk
éshté ofruar. Caktimii njé vendndodhjeje gendrore
ku pérdoruesit e shérbimeve té mund té parages-
in njé ankesé pér shérbimet e tjera do té jeté
mbéshtetje si pér mbledhjen e té dhénave si bazé
provash pér pérpjekjet e monitorimit dhe advok-
imit dhe do té ndihmojé pér integrimin e familjeve
rome dhe egjiptiane né shérbimet e pérgjithshme.
Ankesat jané té dyfishta:

1. Kundér ofruesve té tjeré té shérbimeve

2. Kundér gendrés pér shérbimet e ofruara dre-

jtpérdrejté.

Té gjitha ankesat pér agjencité e tjera duhet té reg-
jistrohen me shkrim, duke pérdorur formularin
e ankesés té pérfshiré né shtojca. Kéta formularé
duhet té ruhen né njé dosje gendrore, né ményré
gé stafi drejtues té kryejé analiza né baza tre mu-
jore.

Gjithashtu, gendrat duhet té hartojné njé proce-
duré pér ankesat ku té pérshkruhet ményra se
si pérdoruesit e shérbimeve té mund té béjné njé
ankesé pér shérbimet e ofruara né gendér, dhe ku
té detajohet se si do té trajtohen ankesat. Té gjithé
pérdoruesit e shérbimeve, duke pérfshiré edhe
fémijét, duhet té informohen pér té drejtén e tyre
pér té paraqitur njé ankesé.

Né shtojca éshté pérfshiré njé proceduré e
thjeshté pér ankesat, e cila mund té pérditésohet.

Programet specifike:

Pér té rritur besimin dhe vetévlerésimin e fémi-
jéve mé té rritur dhe pér t'i ndihmuar me detyrat



e shtépisé (vini re se né disa zona kjo mund té
ndodhé gjaté orarit té shkollés pér ata qé nuk jané
né shkollé, né varési té nevojave).

Informacioni dhe rritja e ndérgjegjésimit pér shén-
detin dhe ¢éshtjet e lidhura me té (si pér shembull
prindérimi pozitiv dhe té ushqyerit) dhe mbéshtet-
ja e pérdoruesve té shérbimeve pér té pasur akses
né shérbimet shéndetésore.

Lojéra né grup pér prindérit dhe fémijét e vegjél té
cilat pérgendrohen né nxitjen e zhvillimit té fémi-
jés, rritien e ndérgjegjésimit pér shéndetin dhe
réndésiné e arsimit, dhe prindérimin pozitiv.

Programe punésimi dhe formimi profesional pér
té rritur dhe fémijé mé té rritur, ku pérfshihet edhe
mbéshtetja individuale dhe aksesi né punésim.

Seanca rastésore pér t'u dhéné prindérve dhe
fémijéve mundésiné té kalojné kohé cilésore sé
bashku, pér té rritur kohezionin social dhe pér té
pérmirésuar ose zhvilluar marrédhéniet né familje.

Né pérputhje me bazat dhe parimet né themel té
modelit SHSIBK, dhe qasjen e bazuar né pikat e
forta, supozohet se shumica e prindérve po béjné
mé té mirén e mundshme pér fémijét e tyre, por
disa nga kéta prindér mund té kené nevojé pér mé
shumé mbéshtetje.

Prindérit duhet té kené besim né vetvete né
ményré gé té mund té pérmbushin rolet e tyre,
dhe ndérkohé gé pér disa prej tyre kjo mund té
kérkojé njohuri dhe aftési té métejshme, té gjithé
prindérit duhet té ndihen té fugizuar.

Ashtu si fémijét kané nevojé pér njé mjedis mbro-
jtés, ashtu edhe prindérit kané nevojé pér njé mje-
dis mbéshtetés. Kjo do té thoté se duhet t'i kus-
htohet vémendje jo vetém se ¢faré mbéshtetje apo
shérbimesh i ofrohen njé prindi, por edhe ményrés
séofrimit. Eshté thelbésore qé prindérit jo vetém té
mos cenohen por edhe té mos ndihen si viktima,

pasi kjo mund té shkaktojé mé pak vetébesim dhe
t'i b&jé ata té& mos ndihen prindér té dobishém. Né
vecanti, kjo éshté kritike né kontekste té tilla si pér
shembull né punén me komunitete té margjinali-
zuara, si pér shembull romét dhe egjiptianét, pasi
prindérit tashmé mund té ndihen té pafugishém
dhe mund té kené pérjetuar humbje té kontrollit
dhe vetévendosjes. Gjithashtu, prindérit kané nev-
0jé pér njé mjedis pranues ku té ndihen mé shumé
té mbéshtetur se sa té kritikuar. Né disa situata ek-
streme kur njé prind ka njé problem té vecanté qé
pérbén pengesé pér prindérimin, si pér shembull
probleme té shéndetit mendor ose pérdorimit té
drogés/alkoolit, mund té ishte e pérshtatshme ndi-
hma e specializuar nga njé profesionit i shéndetit
mendor. Né kéto raste, do té ishte e nevojshme
edhe referimi né NJMF.

Né varési té nevojave dhe prioriteteve té identifi-
kuara té komunitetit (dhe né pérputhje me “mod-
elin e ciklit té jetés’, té pérfshiré né raportin fillestar
dhe si shtojcé e kétij raporti), gendrat gé zbatojné
modelin SHSIBK mund té pérfshijné edhe veprim-
tari té tjera té€ ndryshme né shérbimet e tyre, té cilat
konsiderohen té nevojshme dhe té pérshtatshme.
Kétu pérfshihet edhe njé vémendje e vecanté ndaj:
késhillimi me komunitetin pér té identifi-
kuar prioritetet;
dhe
identifikimit té shérbimeve té tjera pérpa-
ra se té prezantohen shérbime té reja, pér
té garantuar gé ato té plotésojné shérbi-
met ekzistuese dhe té mos jené pérséritje
e tyre.

Shérbimet dytésore pérfshijné:

e  Programet e prindérimit dhe pér mbéshtetjen
e familjeve;

e  Mbéshtetjen dhe késhillimin psikosocial -
duke pérfshiré céshtje specifike, si pér shem-
bull droga dhe alkooli;

e Ndérmjetésimin né familje

e Programet me interes té specializuar - pér
shembull pér té trajtuar nevoja specifike, si pér
shembull vajzat e martuara nén moshé.
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Rritja e ndérgjegjésimit dhe informimi mbi té drejtat

Kjo pérfshin informacionin pér té drejtat bazé, cilat jané shérbimet qé ekzistojné, dhe
ku/si té aksesohen kéto shérbime, duke pérfshiré edhe ményrén se si mund té akseso-
hen kéto shérbime vecanérisht pér romét dhe egjiptianét gjaté migrimit dhe né vende
té tjera. Seanca e rritjes sé ndérgjegjésimit, me géllim dhénien e informacionit dhe si
njé ndérhyrje parandaluese, mund té kryhen pérmes seancave né gendér, né njé vend
tjetér ose né komunitet. Eshté thelbésore qé té merret né konsideraté formati i pérdorur
né momentin e dhénies sé informacionit dhe informimit mbi té drejtat. Pér shembull,
duhet t'i kushtohet vémendje e kujdesshme gjuhés sé pérdorur, dhe né rastet e per-
sonave analfabeté duhet té pérdoren figura pér té plotésuar informacionin.

Ndihma ligjore dhe regjistrimi
Mbéshtetja e dhéné ndaj familjeve né procesin
e regjistrimit né gjendjen civile dhe pér procese
té tjera té ngjashme, si pér shembull regjistrimi
né shkolla. Kjo mund té kryhet pérmes ofrimit té
mbéshtetjes ligjore, ndihmés né marrjen e doku-
mentacionit dhe shogérimit né zyra, etj.




Shtrirja e shérbimeve mbéshtetése

Me géllim identifikimin e familjeve, ndjekjen e vizitave

né shtépi dhe shogérimin e pérdoruesve té shérbi- ‘
meve né takime dhe advokimin né emér té tyre sipas

nevojés, duke pérfshiré ndihmén ekonomike/ndihmén

sociale, aksesin né strehim, shéndetési, et;.

Dyqgani i emergjencés

Mbajtja e njé dygani té vogél pér artikujt thelbésoré, si
pér shembull pampersa, veshje, qumésht pér foshnje, etj.
té cilat té mund té shpérndahen né rast emergjence. Kjo
duhet té kryhet me kujdes, né ményré gé té€ mos rritjen
pritshmérité dhe té mos krijohet varési, dhe ideale éshté

gé kjo té lidhet me njé tjetér shérbim, por do té ishte e do-
bishme gé kéto té jepen dhe té ndihmojné pér krijimin e
lidhjeve mes punonjésve dhe pérdoruesve té shérbimeve.
Nuk duhet té shpérndahen paketa té plota me pelena,
gumésht, etj. Dygani i emergjencés duhet té sigurojé arti-
kuj té vegjél dhe ndihmé pér vetém njé heré.

“Sporteli i ndihmés”
Kjo éshté njé piké pér késhillim dhe mbéshtetje ’
psikosociale té njé niveli té ulét dhe pér refer-
ime né agjenci té tjera. “Sporteli i ndihmés”
plotéson rritjen e ndérgjegjésimit dhe seancat e
informimit, pasi do t'u vijé familjeve né ndihmé
pér té eksploruar situatat e tyre individuale.

Eshté e réndésishme gé ky sportel i ndihmés
té jeté i disponueshém gjaté orareve té njoftu-
ara, dhe pér kété do té lindé nevoja gé njé nga
anétarét e stafit té jeté i disponueshém. Gjithash-
tu, nése éshté e mundur, duhet té vendoset né
dispozicion edhe njé numér telefoni.




Veprimet



Ndérkohé qgé né pjesét 1 dhe 2 té kétij udhézuesi ar-
tikulohet modeli SHSIBK né terma té pérgjithshme,

né kété seksion pérshkruhen me hollési veprimet

specifike gé duhet té ndérmerren né secilén prej

katér zonave pilot pér té filluar zbatimin e modelit

SHSIBK, bazuar né vlerésimin e nevojave dhe ¢ésht-
jet e identifikuara né secilén zoné.

Megé gendrat aktualisht funksionojné sipas
sistemit ekzistues dhe do té duhet pak kohé pér
té kaluar drejt modelit té ri SHSIBK, veprimet
jané ndaré né tema sipas veprimtarive aktuale,
pérkatésisht, arsimi, shéndetésia, punésimi, stre-
himi dhe regjistrimi né gjendjen civile.
Gjithashtu, jané pérfshiré edhe veprime té pérg-
jithshme, té cilat jané elementé té nevojshém
paraprirés pér zbatimin e modelit SHSIBK.

Veprime té pérgjithshme pér té

gjitha zonat pilot

> Ofrimiitrajnimeve/orientimeve pér té gjithé
stafin gé punon né gendér pér modelin
SHSIBK

> Ngritja e njé grupi lokal késhillimi

> Zhvillimi i takimeve me NJQV-té pér té
garantuar buxhetin dhe burimet (proces i
vazhdueshém, duke pérfshiré edhe grupin
lokal té késhillimit)

b Identifikimi i
shérbimeve/agjencive kryesore ekzistuese

ofruesve ekzistues té

o Hartimiilistés sé kontakteve (duhet

té pérditésohet rregullisht)
Zhvillimi i strategjive pér rritien e
ndérgjegjésimit pér modelin e ri SHSIBK pér:
o Anétarét e komunitetit dhe
pérdoruesit ekzistues té
shérbimeve
o Agjenci té tjera dhe ofrues té
shérbimeve
Hartimi i pérshkrimeve té punés pér té
gjithé stafin/vullnetarét
Miratimi i kodit té sjelljes dhe nénshkrimi i tij
nga i gjithé stafi
Hartimi dhe miratimi i procedurave pér
mbrojtjen e fémijéve
Organizimiiorientimit té stafit pér mbrojtjen
e fémijéve
Hartimi dhe miratimi i procedurave té
ankesave
o Vendosja e strategjis€  pér
shpérndarjen e procedurés sé
ankesave
Vendosja e afateve kohore pér sistemin e
menaxhimit té rasteve dhe orientimi i stafit

Garantimi gé té gjithé pérdoruesit aktualé
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE
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té shérbimeve té REGJISTROHEN né gendér
dhe té kené njé dosje aktuale té rastit
Rishikimi i pérdoruesve aktualé né gendér
pér té garantuar gqé té kené plane té
pérditésuara, aktuale té kujdesit, né rast se
éshté pérdorues i rregullt i shérbimeve
Rishikimi i shérbimeve dhe veprimtarive
aktuale pér ti riharmonizuar ato me
shérbimet kryesore
o Zhvillimi i strategjive pér kalimin
drejt modelit té ri SHSIBK
o Kryerja e vlerésimit pér nevojat e
té gjithé stafit pér té mésuar, pér té
identifikuar kérkesat pér ndértimin
e kapaciteteve/trajnim

Identifikimi i mbikéqyrésit pér secilin anétar
té stafit dhe nisja e késaj mbikéqgyrjeje (nése
éshté e nevojshme rishikimi i kontratave
aktuale té punés)
Garantimi gé ndértesa dhe mjedisi fizik té
jené té pérshtatshém:
o Karrige né recepcion/zonén e
pritjes
o Hapésiré pér zhvillimin e takimeve
private
o Vendosja e linjés telefonike dhe
kompjuterit/lidhjes né internet
o Mbledhja dhe publikimi i
informacionit - p.sh. postera,
fletépalosje, et;.



PILA
5[PIF

Qendra do té ofrojé veprimtari shéndetésore
pér té paktén 1000 familje rome, egjiptiane
dhe familje té tjera, duke pérfshiré trajtimin e
hershém, kujdesin shéndetésor parandalues,
parandalimin/minimizimin e pérdorimit té
drogave, shéndetin riprodhues, kujdesin pér
fémijét (duke pérfshiré ushqgyerjen me gji
dhe vaksinimet), jetesén e shéndetshme dhe
ushqyerjen

v’ Zhvillimi i strategjisé pér mbéshtetjen e té
gjithé pérdoruesve té shérbimeve gé té
marrin karta shéndeti, pérmes ndihmés me
dokumentacionin dhe duke i shoqgéruar
gjaté regjistrimit personalisht/népérmjet
internetit.

v' Organizimi i takimit me ofruesit lokalé
té kujdesit shéndetésor pér té diskutuar
situatén e roméve dhe egjiptianéve dhe pér
té advokuar pér procedura té pérmirésuara
dhe té lehta pér regjistrimin dhe sjelljen e
pérgjithshme kundrejt popullsisé.

o Né ményré ideale, bien dakord pér
takime té rregullta bashképunuese

TIRANE

| Arsimimil
[Punésimi
| Strehimi

pér rishikimin e progresit.

Organizimi i seancave ndérgjegjésuese
pér stafin né ambientin e gendrave
shéndetésore dhe komunitetet rome dhe
egjiptiane.

Identifikimi i ofruesve “miqgésoré” té
shérbimeve, té cilét shprehin déshirén pér
té ofruar kujdes shéndetésor dhe tek té
cilét mund té referohen familjet rome dhe
egjiptiane.

Zhvillimi i strategjisé pér rritien e
ndérgjegjésimit té popullsisé né lidhje
me réndésiné e kujdesit shéndetésor
parandalues, duke pérfshiré vaksinimet,
nése éshté e mundur, né bashképunim me
stafin shéndetésor.

Shqgyrtimi i mundésisé pér sigurimin e njé
klinike lokale pér nénat dhe fémijét e vegjél.
Shogérimi i roméve dhe egjiptianéve
né takime pér c¢éshtje shéndetésore, pér
té reduktuar mundésiné e praktikave
diskriminuese, duke siguruar qé c¢do
incident té regjistrohet si ankesé.

Dhénia e mesazheve ndérgjegjésuese mbi
réndésiné e regjistrimit té lindjeve né té
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE
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gjitha ndérveprimet me graté shtatzéna.
Zhvillimi i

veprimtarive shéndetésore, duke pérfshiré

strategjisé pér ofrimin e
vendosjen e ményrave té ofrimit (shtrirja,
vizitat rastésore né shtépi, seancat né
grup ose individuale dhe ndérgjegjésimi
i komunitetit) dhe ményrén sesi duhet té
arrihet (pérshembull, népérmjet partneréve,
referimit), duke pérfshiré marrjen né
konsideraté té ofrimit té shérbimeve té
méposhtme:
o Promovimin e
shéndetin  dhe
shéndetshém

njohurive  pér
géndrimin e

o Vaksinimin
o Ekzaminimin pér zbulimin e
hershém té sémundjeve
o Klasat e prindérimit
Grupin e késhillimit né komunitet
o Grupin mbéshtetés pér graté
shtatzéna
Mbéshtetja e ekipit té

profesionistéve té shéndetésisé né lidhje me

lévizshém té

kontaktimin me pérdoruesit e shérbimeve
né komunitetet e tyre

Thérritja e mjekéve nga fusha té ndryshme
gé té kryejné vizita né gendér

Organizimi i takimeve té pérbashkéta
ndérmjet roméve e egjiptianéve dhe
profesionistéve té shéndetésisé, pér t'u
mundésuar akses né informacionin e duhur
mbi ¢éshtjet shéndetésore dhe shérbimet
ekzistuese té ofruara nga institucionet

shéndetésore.

Veprimet prioritare pér arsimin:
v

v

Hartimi dhe miratimi i protokollit té
punés me sektorin e arsimit dhe Njésiné
pér Mbrojtien e Fémijéve, me qéllim
menaxhimin e braktisjes sé shkollés.
Shqgyrtimi i burimeve té mundshme té
mbéshtetjes financiare pér té lehtésuar
ndjekjen e shkollés nga fémijét.

Identifikimi dhe ofrimi i mundésive pér
ndértimin e kapaciteteve té nevojshme
pér mésuesit mbi nevojat e fémijéve nga

komunitetet rome dhe egjiptiane dhe
teknikat e duhura pér menaxhimin e klasave.
Zhvillimi i takimeve ndérmjet Njésisé pér
Mbrojtjen e Fémijéve dhe shkollave dhe
ndjekja e procesit né rastin e braktisjes sé
shkollés pér té garantuar koordinimin mes
sektorit té arsimit dhe Njésisé pér Mbrojtjen
e Fémijéve, né ményré qé nevojat pér arsim
té pérfshihen né planet pér mbrojtjen e
fémijéve.

Pér pérdoruesit e shérbimeve né moshé mé
té madhe, té sigurohet gé kur alfabetizmi
funksional té pérfshihet né kéto programe,
kjio té kryhet né ményré praktike (pér
shembull praktika pér plotésimin e
formularéve etj.).

Ofrimiiseancave té rritjes sé ndérgjegjésimit
pér prindérit dhe fémijét né lidhje me
¢éshtjet pér mbrojtjen e fémijéve, duke
pérfshiré identifikimin e hershém dhe
shérbimet e ofruara nga NJMF-ja.
Mbéshtetje pér regjistrimin e fémijéve né
arsimin parashkollor.

Organizimi i takimeve té pérbashkéta me
prindér dhe mésues/edukatoré té sistemit
parashkollor pér té nxitur pérfshirjen dhe
marrédhéniet e njé pune pozitive, si dhe pér
té diskutuar mbi sfidat

Zhvillimi i strategjis€ pér realizimin e
veprimtarive, duke pérfshiré ményrén mé
té pérshtatshme té realizimit dhe zbatimit,
duke pasur parasysh sa mé poshté:

o Zhvillimin e aftésive bazé té
shkrimit dhe leximit dhe té aftésive
pér t'u pérballur me jetén

o Mbéshtetje pér detyrat e shtépisé,
pas shkollés, pér fémijét

shkollén/
riintegrimin dhe mbéshtetjen e

o Ndérgjegjésimin  pér

familjes pér nevojat pér arsim /
réndésiné e arsimit
o Kurse gjuhe pér té rinjté
Veprimtarité psikosociale,
pér shembull pér zhvillimin
besimit dhe

identitetit té fémijéve

e vetévlerésimit,

o Veprimtarité kulturore qé



mbéshtesin arsimimin e té rinjve
me bashkémoshatarét e tyre dhe
diversitetin kulturor

o Program késhillimi pér té rinjté né
rrezik

Organizimi i takimeve me shoqérité e reja té
privatizuara pér grumbullimin e mbetjeve
dhe hulumtimi i mundésisé pér punésimin
e roméve dhe egjiptianéve, si dhe advokimi
pér punésimin e tyre.

Mbéshtetje pér prindérit pér ndjekjen e
kurseve té aftésive bazé té shkrimit dhe
leximit dhe aftésive pér t'u pérballur me
jetén.

Mbéshtetje pér individét dhe grupet né
veprimtari pér gjenerimin e té ardhurave.
Mbajtja e kontakteve me Zyrén Rajonale té
Punésimit dhe me Drejtoriné e Punésimit
brenda bashkisé, me géllim punésimin e té
paktén njé prindi nga ¢do familje.

v

aktoré dhe
pérfagésues nga NJQV-té gé mbulojné

Kryerja e takimeve me
vendbanimet né Shkozé dhe Bregu i Lumit
me géllim advokimin pér kushte mé té mira
né kéto vendbanime (energjia elektrike, uji
dhe higjiena, katet pérdhese, etj.).

o Advokimi pér pérfshirjen e
kétyre vendbanimeve né planet
e zhvillimit vendor/strategjiné e
pérfshirjes sociale.

Bashkéveprimi me geverisjen vendore dhe
policiné pér té garantuar gé nése né té
ardhmen do té nevojitet débimi i roméve
dhe egjiptianéve, kjo té kryhet né ményré té
ligjshme dhe né pérputhje me standardet
ndérkombétare dhe té sigurohet strehim i
pérshtatshém.

o Nése éshté e nevojshme, té jené
té pranishém pér té vepruar si
monitorues té pavarur dhe pér té
garantuar mbrojtjen e té drejtave.

Mbéshtetje pér familjet pér pérgatitjen
e dokumentacionit, pér té aplikuar dhe
pérfituar nga ¢do program i disponueshém
i strehimit social.

Veprimet prioritare pér
strehimin/mjedisin:

V' Zhvillimi i strategjisé sé& advokimit pér

Veprimet prioritare pér

regjistrimin né gjendjen civile:

lehtésimin e aksesit né strehimin social v Zhvillimi i strategjisé pér té advokuar prané
dhe takimi me aktorét kryesoré pér té Zyrés sé Gjendjes Civile pér lehtésimin
mbéshtetur ndryshime né praktikén aktuale, e kufizimeve lidhur me regjistrimin dhe
duke pérfshiré regjistrimet e pérkohshme dokumentet e identifikimit, duke e lidhur
pér banesat informale vetém pér géllime té kété me planet e zhvillimit dhe té pérfshirjes
regjistrimit dhe aksesit né shérbime dhe jo sociale.
pér té drejta pronésie. v' Shogérimi né takime dhe mbéshtetja
o Nése éshté e mundur, zhvillimi me dokumentacion e pérdoruesve té
i strategjive té pérbashkéta me shérbimeve.
ofrues té tjeré té shérbimit, me v Takimi me Agjenciné Shtetérore pér
géllim ngritjen e c¢éshtjes si né Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve pér té
nivelin e geverisjes gendrore dhe kérkuar mbéshtetjen e saj né nivel gendror
né até té geverisjes vendore. né lidhje me lehtésimin e kufizimeve/
o Hulumtimi nése éshté e mundur problemeve qé lidhen specifikisht me
gé komunitetet té pérdorin adresé regjistrimin e lindjeve (dhe duke shtuar
pérfagésuese pér regjistrimin - si¢ regjistrime té tjera).
éshté gendra. v Késhillimi me ¢do ofrues té ndihmés ligjore
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falas pér té vértetuar arsyet pse nuk po
funksionon sistemi aktual i ndihmés ligjore,
dhe né bazé té késaj té zhvillohen strategji
pér trajtimin e tyre.

Identifikimi i rasteve té paregjistruara dhe
mbéshtetja e tyre pér té pérfituar nga
regjistrimi.
Zhvillimi i

ndérgjegjésimit né komunitet né lidhje me

strategjive pér rritien e

té drejtat dhe proceset.

v' Garantimi gé planet vendore pér pérfshirjen

v

sociale dhe mbrojtjen sociale dhe plani
i veprimit pér integrimin e roméve dhe
egjiptianéve té finalizohen dhe té pérfshijné
referenca specifike pér ¢éshtje gé lidhen me
romét dhe egjiptianét.

Zhvillimi i
ndérgjegjésimit pér té gjitha komunitetet
lidhur
regjistrimit  dhe

fushatave pér rritien e

(dhe vecanérisht me fémijét)
me réndésiné e
dokumentacionit, dhe pér té lejuar
pérdoruesit e shérbimeve té depozitojné
dokumente té réndésishme né dosje né

gendér.



PILAN
SRR

Qendra do té ofrojé veprimtari shéndetésore pér
té paktén 300 familje rome, egjiptiane dhe famil-
je té tjera, duke pérfshiré trajtimin e hershém,
kujdesin shéndetésor parandalues, parandalim-
in/minimizimin e pérdorimit té drogave, shén-
detin riprodhues, kujdesin pér fémijét (duke
pérfshiré ushqyerjen me gji dhe vaksinimet),
jetesén e shéndetshme dhe ushqgyerjen

v Zhvillimi i strategjisé pér mbéshtetjen e té
gjithé pérdoruesve té shérbimeve gé té
marrin karta shéndeti, pérmes ndihmés
me dokumentacionin dhe duke i shogéru-
ar gjaté regjistrimit personalisht/népérmjet
internetit.

v" Organizimi i takimit me ofruesit lokalé té ku-
jdesit shéndetésor pér té diskutuar situatén
e roméve dhe egjiptianéve dhe pér té ad-
vokuar pér procedura té pérmirésuara dhe
té lehta pér regjistrimin dhe sjelljen e pérg-
jithshme kundrejt popullsisé.

v/ Organizimi i seancave ndérgjegjésuese pér
stafin né ambientin e gendrave shénde-
tésore dhe komunitetet rome dhe egjip-
tiane.

DURRES

Shéndetsia
m

' gjendjen civile|

Regjlstrlml né

Shqyrtimi i fizibilitetit té ofrimit té njé klini-

ke shéndetésore té lévizshme né Cezma e
Ferres ose, pérndryshe, i ofrimit té transpor-
tit

Organizimi i transferimit té regjistrimit né
Nishtullé nga gendra shéndetésore e vend-
banimit té tyre t€ méparshém né Shkozet.
Identifikimi i ofruesve “migésoré” té shérbi-
meve, té cilét shprehin déshirén pér té ofru-
ar kujdes shéndetésor dhe tek té cilét mund
té referohen familjet rome dhe egjiptiane.
Zhvillimi i strategjisé pér rritjen e ndérgjeg-
jésimit té popullsisé né lidhje me réndésiné
e kujdesit shéndetésor parandalues, duke
pérfshiré vaksinimet, nése éshté e mundur,
né bashké&punim me stafin shéndetésor.
Shogérimi i roméve dhe egjiptianéve né
takime pér ¢éshtje shéndetésore pér té re-
duktuar mundésiné e diskriminimit dhe
praktikat e ryshfetit, duke siguruar gé ¢do
incident té regjistrohet si ankesé

Dhénia e mesazheve ndérgjegjésuese mbi
réndésiné e regjistrimit té lindjeve né té
gjitha ndérveprimet me graté shtatzéna.
Zhvillimi i strategjisé pér ofrimin e veprim-
tarive shéndetésore, duke pérfshiré vendos-
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jen e ményrave té ofrimit (shtrirja, vizitat
rastésore né shtépi, seancat né grup ose
individuale dhe ndérgjegjésimi i komunite-
tit) dhe ményrén sesi duhet té arrihet (pér
shembull, népérmjet partneréve, referimit),
duke pérfshiré marrjen né konsideraté té of-
rimit té shérbimeve té méposhtme:

o Promovimin e njohurive pér shén-
detin dhe géndrimin e shéndet-
shém

o Vaksinimin

o Ekzaminimin pér zbulimin e her-
shém té sémundjeve
Klasat e prindérimit

o Grupin e késhillimit né komunitet

o Grupin mbéshtetés pér graté
shtatzéna

Veprimet prioritare pér arsimin:
Garantimi gé veprimtarité pér mbéshtetjen

e arsimit qé zhvillohen né gendér/nga part-
nerét té jené té aksesueshme pér fémijét né
kohé dhe té marrin né konsideraté pérgjeg-
jésité pér kujdesin e fémijéve.

Identifikimi i masave alternative té kujdesit
pér fémijét mé té vegjél pér t'u siguruar qé
fémijét né moshé mé té madhe té shkojné
né shkollé (pér shembull pérmes shérbimit
kryesor “fillimi i duhur”).

Shqgyrtimi, né bashképunim me PNUD dhe
NJQV, i mundésisé sé transferimit té rasteve
gé lidhen me ndjekjen e arsimit.

Hartimi dhe miratimi i protokollit té& punés
me sektorin e arsimit dhe Njésiné pér Mbro-
jtien e Fémijéve, me géllim menaxhimin e
braktisjes sé shkollés.

Shqgyrtimi i burimeve té mundshme té
mbéshtetjes financiare pér té lehtésuar nd-
jekjen e shkollés nga fémijét.

Identifikimi dhe ofrimi i mundésive pér
ndértimin e kapaciteteve té nevojshme pér
mésuesit mbi nevojat e fémijéve nga ko-
munitetet rome dhe egjiptiane dhe menax-
himin e klasave.

Zhvillimi i takimeve me Njésisé pér Mbrojt-
jen e Fémijéve dhe shkollés dhe ndjekja e

procesit né rastin e braktisjes sé shkollés pér
té garantuar koordinimin mes sektorit té ar-
simit dhe Njésisé pér Mbrojtjen e FEémijéve,
né ményré gé nevojat pér arsim té pérfshi-
hen né planet pér mbrojtjen e fémijéve.
Zhvillimi i lidhjeve me Njésité pér Mbrojtjen
e Fémijéve né vende ku fémijét migrojné
zakonisht, pér té lehtésuar transferimin né
shkolla/programe arsimore né vendndodh-
jetereja.
Zhvillimi i strategjisé pér realizimin e vep-
rimtarive, duke pérfshiré ményrén mé té
pérshtatshme té realizimit dhe zbatimit,
duke pasur parasysh sa mé poshté:
o Zhvillimin e aftésive bazé té shkrim-
it dhe leximit dhe té aftésive pér t'u
pérballur me jetén
o Mbéshtetje pér detyrat e shtépisé,
pas shkollés, pér fémijét
o Ndérgjegjésimi pér shkollén/riinte-
grimin dhe réndésiné e arsimit
o Kurse gjuhe pér té rinjté
o Veprimtarité psikosociale, pér
shembull pér zhvillimin e vetév-
lerésimit, besimit dhe identitetit té
fémijéve
o Veprimtarité kulturore qé mbésht-
esin arsimimin e té rinjve me bash-
kémoshatarét e tyre dhe diversite-
tin kulturor
o Program késhillimi pér té rinjté né
rrezik

v' Zhvillimi i strategjisé me partnerét lokalé,

duke pérfshiré me Njésiné pér Mbrojtjen e
Fémijéve, pér rritien e ndérgjegjésimit né
lidhje me punén e fémijéve dhe kérkimin e
alternativave.

Bashké&punimi me Zyrén Shtetérore té Puné-
simit lidhur me rritjen e aksesit té roméve
dhe egjiptianéve né programet e punésimit
dhe formimit.

Mbajtja e kontakteve me Zyrén Rajonale té
Punésimit dhe me Drejtoriné e Punésimit



brenda bashkisé, me géllim punésimin e té
paktén njé prindi nga ¢do familje.

Veprimet prioritare pér
| strehimin:|

v' Zhvillimi i strategjisé sé advokimit pér le-

htésimin e aksesit né strehimin social dhe
takimi me aktorét kryesoré pér t& mbéshte-
tur ndryshime né praktikén aktuale, duke
pérfshiré regjistrimet e pérkohshme pér
banesat informale vetém pér géllime té reg-
jistrimit dhe aksesit né shérbime dhe jo pér
té drejta pronésie.

o Nése éshté e mundur, zhvillimi i
strategjive té pérbashkéta me of-
rues té tjeré té shérbimit, me géllim
ngritjen e ¢éshtjes si né nivelin e
geverisjes gendrore dhe né até té
geverisjes vendore.

Mbéshtetja e familjeve pér legalizimin e
banesave té tyre informale.

Bashkérendimi i veprimeve me institucione
té tjera pér té mbéshtetur familjet gé té
pérmirésojné infrastrukturén né komunite-
tin e tyre, si p.sh., pérmirésimin e sistemit té
kanalizimeve né Nishtullé.

Hulumtimi nése éshté e mundur gé komu-
nitetet té pérdorin adresé pérfagésuese pér
regjistrimin - si¢ éshté gendra.

Zhvillimi i strategjisé pér té advokuar prané
Zyrés sé Gjendjes Civile pér lehtésimin e
kufizimeve lidhur me regjistrimin dhe do-
kumentet e identifikimit, duke e lidhur kété
me planet e zhvillimit dhe té pérfshirjes so-
ciale.

Shogérimi né takime dhe mbéshtetja me
dokumentacion e pérdoruesve té shérbi-
meve.

Takimi me Agjenciné Shtetérore pér Mbrojt-
jen e té Drejtave té Fémijéve pér té kérkuar
mbéshtetjen e saj né nivel gendror né lidhje
me lehtésimin e kufizimeve ose té proble-
meve qé lidhen specifikisht me regjistrimin
e lindjeve (dhe duke shtuar regjistrime té
tjera).

Identifikimi i rasteve té paregjistruara dhe
mbéshtetja e tyre pér té pérfituar nga reg-
jistrimi.

Zhvillimi i strategjisé sé advokimit pér
mbéshtetjen e alokimit té& burimeve publike
shtesé pér té pérballuar flukset sezonale té
komuniteteve rome dhe egjiptiane.
Zhvillimi i njé programi té posa¢ém pér
ndérgjegjésimin dhe orientimin e roméve
dhe egjiptianéve gé migrojné gjaté verés,
pér t'i ndihmuar gé té identifikojné burimet/
shérbimet pérkatése té& mbéshtetjes.

Veprimet prioritare pér v' Garantimi qé planet vendore pér pérfshirjen

sociale dhe mbrojtjen sociale dhe plani i

regjistrimin né gjendjen civile:
v’ Pérgatitja e strategjisé pér ndérgjegjésimin

veprimit pér integrimin e roméve dhe eg-

e roméve gé vijné né Durrés mbi baza se-
zonale mbi réndésiné e ndryshimit té vend-
banimit né ményré qé té kené akses né shér-
bime.

jiptianéve té finalizohen dhe té pérfshijné
referenca specifike pér ¢éshtje gé lidhen me
romét dhe egjiptianét.
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PILAN]
ERPIR

Veprimet prioritare pér

Qendra do té ofrojé veprimtari shéndetésore

pér té paktén 300 familje rome, egjiptiane
dhe familje té tjera, duke pérfshiré trajtimin e
hershém, kujdesin shéndetésor parandalues,
parandalimin/minimizimin e pérdorimit té
drogave, shéndetin riprodhues, kujdesin pér
fémijét (duke pérfshiré ushqgyerjen me gji
dhe vaksinimet), jetesén e shéndetshme dhe
ushqgyerjen.

v Zhvillimi i strategjisé pér mbéshtetjen e té
gjithé pérdoruesve té shérbimeve qé té
marrin karta shéndeti, pérmes ndihmés me
dokumentacionin dhe duke i shoqéruar
gjaté regjistrimit personalisht/népérmjet
internetit.

v" Organizimi i takimit me ofruesit lokalé
té kujdesit shéndetésor pér té diskutuar
situatén e roméve dhe egjiptianéve dhe pér
té advokuar pér procedura té pérmirésuara
dhe té lehta pér regjistrimin dhe sjelljen e
pérgjithshme kundrejt popullsisé.

v' Identifikimi i ofruesve “migésoré” té
shérbimeve, té cilét shprehin déshirén pér

BERAT

Arsimimi
[Punésimi|
| Strehimi]

té ofruar kujdes shéndetésor dhe tek té
cilét mund té referohen familjet rome dhe
egjiptiane.

Zhvillimi i strategjisé pér rritien e
ndérgjegjésimit té popullsisé né lidhje
me réndésiné e kujdesit shéndetésor
parandalues, duke pérfshiré vaksinimet,
nése éshté e mundur, né bashképunim me
stafin shéndetésor

Organizimi i seancave ndérgjegjésuese
pér stafin né ambientin e gendrave
shéndetésore dhe komunitetet rome dhe
egjiptiane.

Shogérimi i roméve dhe egjiptianéve né
takime pér céshtje shéndetésore pér té
reduktuar mundésiné e diskriminimit dhe
praktikat e ryshfetit, duke siguruar gé ¢do
incident té regjistrohet si ankesé.

Zhvillimi i strategjisé pér ofrimin e
veprimtarive shéndetésore, duke pérfshiré
vendosjen e ményrave té ofrimit (shtrirja,
vizitat rastésore né shtépi, seancat né
grup ose individuale dhe ndérgjegjésimi
i komunitetit) dhe ményrén sesi duhet té



v

v

arrinet (pérshembull, népérmjet partneréve,
referimit), duke pérfshiré marrjen né
konsideraté té ofrimit té shérbimeve té
méposhtme:
o Promovimin e
shéndetin  dhe

shéndetshém

njohurive  pér
géndrimin e

Vaksinimin

Ekzaminimin  pér zbulimin e

hershém té sémundjeve

Klasat e prindérimit

Grupin e késhillimit né komunitet

Grupin  mbéshtetés pér graté
shtatzéna

Mbéshtetja e ekipit té

profesionistéve té shéndetésisé né lidhje me

|évizshém té

kontaktimin me pérdoruesit e shérbimeve
né komunitetet e tyre

Thérritja e mjekéve nga fusha té ndryshme
gé té kryejné vizita né gendér

Organizimi i takimeve té pérbashkéta
ndérmjet roméve e egjiptianéve dhe
profesionistéve té shéndetésisé, pér t'u
mundésuar akses né informacionin e duhur
mbi ¢éshtjet shéndetésore dhe shérbimet
ekzistuese té ofruara nga institucionet

shéndetésore.

Veprimet prioritare pér arsimin:
v

Hartimi dhe miratimi i protokollit té
punés me sektorin e arsimit dhe Njésiné
pér Mbrojtjen e Fémijéve, me qéllim
menaxhimin e braktisjes sé shkollés
Shqyrtimi i burimeve té mundshme té
mbéshtetjes financiare pér té lehtésuar
ndjekjen e shkollés nga fémijét

Ndérmarrja e konsultimeve me shkollat
me pérgendrim té larté té fémijéve té
miréintegruar egjiptiané qé arrijné né
klasé té nénté dhe me perspektiva pér té
vazhduar arsimimin e tyre (shkolla “Zini
Toska") pér té konstatuar mésimet e nxjerra
- si e kané arritur kété?

Zhvillimi i strategjisé pér shkémbimin e
praktikés sé miré me shkolla té tjera - pér
shembull pérmes vizitave té shkémbimit,

takimeve etj.
Identifikimi dhe ofrimi i mundésive pér
ndértimin e kapaciteteve té nevojshme
pér mésuesit mbi nevojat e fémijéve nga
komunitetet rome dhe egjiptiane dhe
menaxhimin e klasave

takimeve me

Organizimi i drejtorét

e shkollave dhe drejtorité arsimore
pér ngritien e c¢éshtjes sé vecimit dhe
diskriminimit té fémijéve dhe pér zhvillimin
e strategjive pér trajtimin e késaj ¢éshtjeje
né shkollé (nése éshté e nevojshme, duke
pérfshiré Agjenciné Shtetérore si mbrojtése
e té drejtave té fémijéve)

Organizimi i takimeve té pérbashkéta
ndérmjet  prindérve, mésuesve dhe
edukatoréve té arsimit parashkollor, me
géllim pérmirésimin e komunikimit
Zhvillimi i strategjisé pér realizimin e
veprimtarive, duke pérfshiré ményrén mé
té pérshtatshme té realizimit dhe zbatimit,
duke pasur parasysh sa mé poshté:

o Zhvillimin e aftésive bazé té
shkrimit dhe leximit dhe té aftésive
pér t'u pérballur me jetén

o Mbéshtetje pér detyrat e shtépisé,
pas shkollés, pér fémijét

shkollén/

réndésiné e

o Ndérgjegjésimi  pér
riintegrimin  dhe
arsimit

o Kurse gjuhe pér té rinjté

o Veprimtarité psikosociale,

pér shembull pér zhvillimin
e vetévlerésimit, besimit dhe
identitetit té fémijéve

o Veprimtarité kulturore qé

mbéshtesin arsimimin e té rinjve
me bashkémoshatarét e tyre dhe
diversitetin kulturor

o Program késhillimi pér té rinjté né
rrezik

v Bashképunimi me Zyrén Shtetérore té

Punésimit lidhur me rritjen e aksesit té
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roméve dhe egjiptianéve né programet e
punésimit dhe formimit
Mbajtja e kontakteve me Zyrén Shtetérore

dokumentet e identifikimit, duke e lidhur
kété me planet e zhvillimit dhe té pérfshirjes
sociale
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regjistrohen egjiptianét dhe pér té siguruar
nése ndonjé nga mésimet e nxjerra mund té
lidhet me romét

Zhvillimi i strategjisé pér té advokuar prané
Zyrés sé Gjendjes Civile pér lehtésimin
e kufizimeve lidhur me regjistrimin dhe

té Punésimit né lidhje me punésimin pérté v° Shogérimi né takime dhe mbéshtetja
paktén njé anétar té familjes. me dokumentacion e pérdoruesve té
shérbimeve.

v' Takimi me Agjenciné Shtetérore pér
Mbrojtjen e té Drejtave t& Fémijéve pér té
 strehimin: | kérkuar mbéshtetjen e saj né nivel gendror
v Zhvillimi i strategjisé sé advokimit pér né lidhje me lehtésimin e kufizimeve/

lehtésimin e aksesit né strehimin social problemeve qé lidhen specifikisht me
dhe takimi me aktorét kryesoré pér té regjistrimin e lindjeve (dhe duke shtuar
mbéshtetur ndryshime né praktikén aktuale, regjistrime té tjera).
duke pérfshiré regjistrimet e pérkohshme v Identifikimi i rasteve té paregjistruara dhe
pér banesat informale vetém pér géllime té mbéshtetja e tyre pér té pérfituar nga
regjistrimit dhe aksesit né shérbime dhe jo regjistrimi.
pér té drejta pronésie.
o Neése éshté e mundur, zhvillimi

i strategjive té pérbashkéta me

ofrues té tjeré té shérbimit, me

géllim ngritjen e céshtjes si né v Nxitja e bashképunimit me 0JQ-té dhe

nivelin e geverisjes gendrore dhe organizatat e shoqérisé civile pér ofrimin e

né até té geverisjes vendore shérbimeve komunitare dhe sociale.
Hulumtimi nése &sht¢é e mundur v Advokimi prané NJQV-ve pér alokimin e
gé komunitetet té pérdorin adresé burimeve té tjera publike pér pérfshirjen
pérfagésuese pér regjistrimin - si¢ éshté sociale té roméve dhe egjiptianéve né Ish-
gendra Pjeshkore, duke pérfshiré njé punonjés

social pér gendrén komunitare.

v' Advokimi prané NJQV-ve pér investime
lidhur me mirémbajtjen e Njésisé pér
regjistrimin né gjendjen civile: Mbrojtjen e Fémijéve dhe té sistemit pér
v' Kryerja e konsultimeve me individét mbrojtjen e fémijéve té Beratit, té zhvilluar

egjiptiané dhe romé, pér té pasur njé pérgjaté disa viteve.
pasqyré té ploté té arsyeve pérse mund t&€ v' Garantimi qé planet vendore pér pérfshirjen

sociale dhe mbrojtjen sociale dhe plani
i veprimit pér integrimin e roméve dhe
egjiptianéve té finalizohen dhe té pérfshijné
referenca specifike pér ¢éshtje gé lidhen me
romét dhe egjiptianét.



PILAN
E[PIF

Qendra do té ofrojé veprimtari shéndetésore pér

té paktén 300 familje rome, egjiptiane dhe famil-

je té tjera, duke pérfshiré trajtimin e hershém,

kujdesin shéndetésor parandalues, parandalim-

in/minimizimin e pérdorimit té drogave, shén-

detin riprodhues, kujdesin pér fémijét (duke

pérfshiré ushqyerjen me gji dhe vaksinimet),

jetesén e shéndetshme dhe ushqgyerjen

v’ Zhvillimi i strategjisé pér mbéshtetjen e té
gjithé pérdoruesve té shérbimeve gé té
marrin karta shéndeti, pérmes ndihmés
me dokumentacionin dhe duke i shogéru-
ar gjaté regjistrimit personalisht/népérmjet
internetit.

v Organizimi i takimit me ofruesit lokalé té ku-
jdesit shéndetésor pér té diskutuar situatén
e roméve dhe egjiptianéve dhe pér té ad-
vokuar pér procedura té pérmirésuara dhe
té lehta pér regjistrimin dhe sjelljen e pérg-
jithshme kundrejt popullsisé.

v Identifikimi i ofruesve “miqésoré” té shérbi-
meve, té cilét shprehin déshirén pér té ofru-
ar kujdes shéndetésor dhe tek té cilét mund

SHKODER

Shéndetsia
m

' gjendjen civile|

Regjlstrlml né

té referohen familjet rome dhe egjiptiane.

Zhvillimi i strategjisé pér rritjen e ndérgjeg-
jésimit té popullsisé né lidhje me réndésiné
e kujdesit shéndetésor parandalues, duke
pérfshiré vaksinimet, nése éshté e mundur,
né bashképunim me stafin shéndetésor
Organizimi i seancave ndérgjegjésuese pér
stafin né ambientin e gendrave shénde-
tésore dhe komunitetet rome dhe egjip-
tiane.
Shogérimi i roméve dhe egjiptianéve né
takime pér ¢éshtje shéndetésore pér té re-
duktuar mundésiné e diskriminimit dhe
praktikat e ryshfetit, duke siguruar gé ¢do
incident té regjistrohet si ankesé
Zhvillimi i strategjisé pér ofrimin e veprim-
tarive shéndetésore, duke pérfshiré vendos-
jen e ményrave té ofrimit (shtrirja, vizitat
rastésore né shtépi, seancat né grup ose
individuale dhe ndérgjegjésimi i komunite-
tit) dhe ményrén sesi duhet té arrihet (pér
shembull, népérmjet partneréve, referimit),
duke pérfshiré marrjen né konsideraté té of-
rimit té shérbimeve té méposhtme:

o Promovimin e njohurive pér shén-

detin dhe géndrimin e shéndet-
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE
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v

v

v

shém
Vaksinimin
o Ekzaminimin pér zbulimin e her-
shém té sémundjeve
o Klasat e prindérimit
o  Grupin e késhillimit né komunitet
Grupin  mbéshtetés pér graté
shtatzéna
Mbéshtetja e ekipit té Iévizshém té profe-
sionistéve té shéndetésisé né lidhje me kon-
taktimin me pérdoruesit e shérbimeve né
komunitetet e tyre
Thérritja e mjekéve nga fusha té ndryshme
gé té kryejné vizita né gendér
Organizimi i takimeve té pérbashkéta
ndérmjet roméve e egjiptianéve dhe profe-
sionistéve té shéndetésisé, pér t'u mundé-
suar akses né informacionin e duhur mbi
¢éshtjet shéndetésore dhe shérbimet
ekzistuese té ofruara nga institucionet
shéndetésore.

Veprimet prioritare pér arsimin:
Zhvillimi i lidhjeve me Njésité pér Mbrojtjen

e Fémijéve né vende ku fémijét migrojné
zakonisht, pér té lehtésuar transferimin né
shkolla/programe arsimore né vendndodh-
jet ereja.

Hartimi dhe miratimi i protokollit té& punés
me sektorin e arsimit dhe Njésiné pér Mbro-
jtien e Fémijéve, me géllim menaxhimin e
braktisjes sé shkollés.

Shqgyrtimi i burimeve té mundshme té
mbéshtetjes financiare pér té lehtésuar nd-
jekjen e shkollés nga fémijét.

Ndérmarrja e konsultimeve me shkollat me
pérgendrim té larté té fémijéve té miréinte-
gruar egjiptiané qé arrijné deri né klasé té
nénté dhe me perspektiva pér té vazhduar
arsimin e tyre.

Zhvillimi i strategjisé pér shkémbimin e
praktikés sé miré me shkolla té tjera - pér
shembull pérmes vizitave té shkémbimit,
takimeve etj.

Identifikimi dhe ofrimi i mundésive pér
ndértimin e kapaciteteve té nevojshme pér
mésuesit mbi nevojat e fémijéve nga ko-
munitetet rome dhe egjiptiane dhe menax-
himin e klasave
Organizimi i takimeve me drejtorét e
shkollave/drejtorité arsimore pér ngritjen
e ¢éshtjes sé vecimit dhe diskriminimit té
fémijéve dhe pér zhvillimin e strategjive
pér trajtimin e késaj ¢éshtjeje né shkollé
(nése éshté e nevojshme, duke pérfshiré
Agjenciné Shtetérore, si mbrojtése e té dre-
jtave té fémijéve).
Organizimi i menjéhershém i takimit me
drejtorin e shkollés “Liria” dhe “strukturat
nén varési” pér té diskutuar ¢éshtjet e seg-
regimit dhe, nése nuk bihet dakord pér
ndonjé plan pér trajtimin e situatés, kérkimi
i mbéshtetjes nga Agjencia Shtetérore pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve dhe
PNUD pér pérshkallézimin e veprimeve me
drejtuesit e organizatés fetare pérgjegjése
pér shkollén.
Zhvillimi i strategjisé pér realizimin e vep-
rimtarive, duke pérfshiré ményrén mé té
pérshtatshme té realizimit dhe zbatimit,
duke pasur parasysh sa mé poshté:
o  Zhvillimin e aftésive bazé té shkrim-
it dhe leximit dhe té aftésive pér t'u
pérballur me jetén
o Mbéshtetje pér detyrat e shtépisé,
pas shkollés, pér fémijét
o Ndérgjegjésimi pér shkollén/riinte-
grimin dhe réndésiné e arsimit
o Kurse gjuhe pér té rinjté
o Veprimtarité  psikosociale, pér
shembull pér zhvillimin e vetév-
lerésimit, besimit dhe identitetit té
fémijéve
o Veprimtarité kulturore gé mbésht-
esin arsimimin e té rinjve me bash-
kémoshatarét e tyre dhe diversite-
tin kulturor
o Program késhillimi pér té rinjté né
rrezik



v' Organizimi i takimeve me agjenci té tjera

gé punojné né kété sferé, duke pérfshiré
Njésiné pér Mbrojtjen e Fémijéve, pér té zh-
villuar njé protokoll specifik pune pér fémi-
jét gé lypin.

Mbéshtetja e familjeve né nevojé pérmes
zhvillimit té planit té biznesit dhe veprim-
tarive gé gjenerojné té ardhura.
Bashkéveprimi me biznesin fason pér té
siguruar punésimin e individéve romé dhe
egjiptiané.

me planet e zhvillimit dhe té pérfshirjes so-
ciale.

Mbéshtetja e familjeve rome qé jetojné né
tenda dhe baraka (p.sh., né Tophane) sa i
pérket regjistrimit civil.

Shogérimi né takime dhe mbéshtetja me
dokumentacion e pérdoruesve té shérbi-
meve.

Takimi me Agjenciné Shtetérore pér Mbrojt-
jen e té Drejtave té Fémijéve pér té kérkuar
mbéshtetjen e saj né nivel gendror né lidhje
me lehtésimin e kufizimeve/problemeve qé
lidhen specifikisht me regjistrimin e lindjeve
(dhe duke shtuar regjistrime té tjera).
Identifikimi i rasteve té paregjistruara dhe

Veprimet prioritare pér
strehimin: |

v Zhvillimi i strategjisé sé advokimit pér le-

mbéshtetja e tyre pér té pérfituar nga reg-
jistrimi.

htésimin e aksesit né strehimin social dhe
takimi me aktorét kryesoré pér té mbéshte-
tur ndryshime né praktikén aktuale, duke
pérfshiré regjistrimet e pérkohshme pér
banesat informale vetém pér géllime té reg-
jistrimit dhe aksesit né shérbime dhe jo pér
té drejta pronésie.

o Nése éshté e mundur, zhvillimi i
strategjive té pérbashkéta me of-
rues té tjeré té shérbimit, me géllim
ngritjen e ¢éshtjes si né nivelin e
geverisjes gendrore dhe né até té
geverisjes vendore

Hulumtimi nése éshté e mundur gé komu-
nitetet té pérdorin adresé pérfagésuese pér
regjistrimin - si¢c &shté gendra.

Shqgyrtimi, né bashképunim me NJQV-té, i
mundésive té strehimit alternativ pér famil-
jet rome gé jetojné né kampe dhe baraka.

Planifikimi i strategjisé pér rritjen e ndérg-
jegjésimit me géllim trajtimin e perceptimit
gé komunitetet rome nuk jané nga Shkodra,
por“jané gjithmoné né lévizje dhe nuk gén-
drojné kurré mé shumé se 3 muaj né qytet”
gé mbizotéron né bashki dhe aktorét e tjeré
shtetéroré.

Nxitja e bashképunimit me OJQ-té dhe or-
ganizatat e shogérisé civile pér ofrimin e
shérbimeve komunitare dhe sociale.
Garantimi gé planet vendore pér pérfshirjen
sociale dhe mbrojtjen sociale dhe plani i
veprimit pér integrimin e roméve dhe eg-
jiptianéve té finalizohen dhe té pérfshijné
referenca specifike pér ¢éshtje gé lidhen me
romét dhe egjiptianét.

Veprimet prioritare pér

regjistrimin né gjendjen civile:
v Zhvillimi i strategjisé pér té advokuar prané

Zyrés sé Gjendjes Civile pér lehtésimin e
kufizimeve lidhur me regjistrimin dhe do-
kumentet e identifikimit, duke e lidhur kété
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Standardet



Pérvecg inspektimit té jashtém, gendrat gé zbato- tij. Ato nuk géndrojné té vecuara, gjé e cila do

jné modelin SHSIBK duhet té zhvillojné kulturén  té thoté se zbatohen edhe standarde té tjera

e vetéinspektimit.

té kérkuara me ligj (pér shembull, standar-
det pér pérgatitjen e ushgimit etj) - standar-

Kéto standarde jané zhvilluar specifikisht pér det e méposhtme jané standarde specifike pér

té monitoruar modelin SHSIBK dhe zbatimin e zbatimin e modelit.

Standardi

Qendra disponon staf dhe burime té
mjaftueshme

Nuk éshté Pjesérisht i Eshté

pérmbushur  pérmbushur pérmbushur Komente

Jané identifikuar dhe siguruar fondet
pér zbatimin e modelit SHSIBK pér té
paktén njé vit

Eshté ngritur njé grup lokal késhillimi, i
cili mban takime té rregullta

Ndértesa dhe mjedisi

Qendra/ambientet jané né gjendje té
mirériparuar dhe té pastér

Ekziston njé atmosferé mirépritjeje

Disponon  hapésiré private  pér
bashkébisedime konfidenciale

Ka linjé telefonike, kompjuter dhe akses
né internet pér stafin

Mbéshtetja dhe burimet

Stafi dhe vullnetarét kané pérshkrime
pune dhe jané informuar pér rolet e
tyre

Eshté hartuar njé kod sjelljeje, i cili
éshté nénshkruar nga i gjithé stafi dhe
pércakton sjelljen e pritshme té tij

Eshté zhvilluar dhe zbatohet njé politiké
pér mbrojtjen e fémijéve
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE

u
No

Standardi

Ekziston njé politiké pér ankesat
dhe pérdoruesit e shérbimeve jané
informuar mbi  ményrén sesi ti
raportojné shgetésimet

Nuk éshté Pjesérisht i Eshté

pérmbushur  pérmbushur pérmbushur Komente

Mbahet njé regjistér /dosje e ankesave
ndaj agjencive té tjera dhe ky
informacion mblidhet rregullisht dhe
pérdoret pér advokimin

Stafi/vullnetarét jané trajnuar/
orientuar lidhur me té gjitha politikat
dhe ményrén e zbatimit té tyre

Stafi/vullnetarét mbikéqyren rregullisht

Stafit/vullnetaréve u jepen mundési pér
ndértimin e kapaciteteve né pérputhje
me rolin e tyre

Politikat dhe procedurat rishikohen
dhe shqyrtohen né ményré periodike

Partneritet me organizata té tjera

Ekziston njé listé e pérditésuar e
kontakteve té agjencive té tjera

Zhvillohen  takime té rreqgullta
koordinimi me agjenci té tjera/gendra
éshté e pérfshiré né procese té tjera, si
takime té EM-ve né rastet e mbrojtjes sé
fémijéve

Veprimtarité zbatohen né bashképunim
me agjenci/organizata té tjera

Ekzistojné procedura referimi qé
mundésojné referim me lehtési té
pérdoruesve té shérbimeve

Referimet ndigen

Pérfshirja e komunitetit

Anétarét e komunitetit jané késhilluar
né lidhje me shérbimet e ofruara

Anétarét e komunitetit jané pérfshiré
né drejtimin/ofrimin e shérbimeve

Pérdoruesit e shérbimeve jané pérfshiré
né rishikimin e shérbimeve

Qendra angazhohet né ményré
proaktive me pérdoruesit e shérbimeve

Aksesueshméria

Shérbimet ofrohen né kohé dhe vende
té volitshme e té pérshtatshme pér
pérdoruesit e shérbimeve




Nuk éshté Pjesérisht i Eshté

Standardi Komente

pérmbushur  pérmbushur pérmbushur

Menaxhimi i rasteve

Té gjithé pérdoruesit e rregullt té
shérbimeve jané regjistruar né gendér

Té gjithé pérdoruesit e shérbimeve
kané dosje personale/dosje familjare

Jané kryer vlerésime pér té gjithé
pérdoruesit e rregullt té shérbimeve
dhe kéto vlerésime ruhen né dosje

Ekzistojné plane individuale pér té
gjithé pérdoruesit e shérbimeve dhe
kéto plane ruhen né dosje

Né vlerésim dhe planifikim jané
pérfshiré pérdoruesit e shérbimeve dhe
agjenci té tjera

Planet rishikohen dhe pérditésohen
rregullisht

Rastet mbyllen, kur gjykohet e
pérshtatshme

Informacioni ruhet konfidencial dhe
jepet vetém nése lejohet/sipas nevojés

Ofrimi i shérbimit

Shérbimet kryesore ofrohen ose
drejtpérdrejt, ose pérmes partneréve

Jané zhvilluar dhe zbatohen shérbime
dytésore gé plotésojné nevojat e
komuniteteve

Shérbimet gé ofrohen jané té njé cilésie
té larté dhe plotésojné nevojat

Shérbimet rishikohen rregullisht pér
té vlerésuar pérshtatshmériné dhe
efikasitetin e tyre

Shérbimet ofrohen dhe ndigen né
ményré proaktive

Monitorimi

Zbatimi i modelit monitorohet dhe
rishikohet rregullisht

Statistikat/masat  (p.sh,, numri i
pérdoruesve etj.)

Ekzistojné tregues té performancés té
cilét jané miratuar dhe monitorohen
rregullisht.
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Tabela e pérmbajtjes

Shtojca 1: Modeli i marréveshjes me shkrim

Shtojca 2: Formulari i vlerésimit

Shtojca 3: Modeli i planit té kujdesit

Shtojca 4: Fleté ditari

Shtojca 5: Formulari i referimit

Shtojca 6: Regjistrimi i mbylljes sé rastit

Shtojca 7: Formulari i miratimit

Shtojca 8: Modeli i politikés pér mbrojtjen e fémijéve
Shtojca 9: Modeli i kodit té sjelljes

Shtojca 10: Formulari i konfidencialitetit

Shtojca 11: Modeli i politikés pér ankesat

Shtojca 12: Formulari i ankesés

Shtojca 13: Modeli i formularit té mbikéqyrjes
Shtojca 14: Formulari i vlerésimit vjetor té stafit
Shtojca 15: Mbéshtetja me bazé né komunitet gjaté ciklit té jetés

Shtojca 15: Praktika e miré e sugjeruar né shérbimet me bazé né komunitet
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE

(@l
(@)}

Ky formular mund té pérdoret si model pér hartimin e marréveshjes me shkrim. Ai duhet té pérdoret
pér shérbimet/veprimtarité kryesore qé ofrohen, duke gené se i ndihmon pérdoruesit e shérbimeve
gé té jené té garté né lidhje me pritshmérité dhe géllimin. Ai mund té ndihmojé né rishikimin e
shérbimeve.

FORMULARI | MARREVESHJES ME SHKRIM

Emri/ID-ja e anétaréve té familjes: Emri i punonjésit:

Cilat jané ¢éshtjet qé cdokush do té déshironte té trajtonte/zgjidhte?

Pér pérdoruesin:

Pér gendrén:

Tjetér:

Cilat jané pritshmérité e pérdoruesit té shérbimeve/qendrés?

Pér pérdoruesin:

Pér gendrén:

Tjetér:

Cfaré shérbimi specifik ofrohet?

Cilat jané hapat vijuese?

Kur do té rishikohet kjo marréveshje?

Emri dhe té dhénat e kontaktit té personave té
pranishém né takimin mbi marréveshjen me shkrim:
Data e takimit:




FORMULARI | VLERESIMIT

Ref. e ID-sé

T e Adresa:
Mbiemri i familjes/kryetarit té familjes . .
Nr. i celularit:

Data e kryerjes sé vlerésimit Vlerésimi u krye nga

Pérbérja familjare/anétarét e familjes, pérfshiré moshén/ datélindjen dhe gjininé (bashkéngjisni
gjenogramén)

Detajet e shérbimeve/agjencive qé kané aktualisht kontakt
. Kush ka kontakt dhe pse
me familjen:

KA NDONJE ARSYE SPECIFIKE PER KRYERJEN E VLERESIMIT NE KETE MOMENT? A KA PASUR
NDONJE INCIDENT APO PROBLEM TE VECANTE?

Historiku i familjes/pérmbledhje e historikut té kohéve té fundit/ngjarjeve kritike

Situata e jetesés, strehimi dhe té ardhurat

Shéndeti

Marrédhéniet/dinamikat familjare

Zhvillimi dhe miréqgenia e fémijéve (fizike, emocionale, konjitive, shpirtérore etj. dhe ¢do
nevojé e vecanté - si p.sh. aftési té kufizuara)

Arsimi

Aftésia pér prindérim dhe pér t'u pérballur me situatén
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MODEL PILOT SHERBIME SOCIALE TE INTEGRUARA ME BAZE NE KOMUNITET NE SHQIPERI PER TE TRAJTUAR NEVOJAT E KOMUNITETEVE ROME DHE EGJIPTIANE
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Mbéshtetja nga familja e madhe/komuniteti

Histori té méparshme abuzimi/risku/rreziku

Pikat e forta té familjes

Burime/mbéshtetje shtesé té disponueshme

Statusi i regjistrimeve civile (p.sh. shéndeti, shkollimi, strehimi, pérfitimet)

Mendimet/piképamjet e té rriturve dhe déshirat e fémijéve

Cdo informacion tjetér pérkatés




FORMULARI | PLANIT TE KUJDESIT DHE RISHIKIMIT TE PROGRESIT

Mbiemri/anétari i familjes o . Data e rishikimit té
Data e realizimit té planit o .
ardhshém té progresit

Emrat e personave qé pérfunduan planin/Agjencia

Personi pérgjegjés pér monitorimin e ndérmjetém té planit (deri né rishikimin e ardhshém té
progresit)

Plani i kontigjencés: Cfaré veprimi do té ndérmerret nése plani nuk mund té zbatohet pérpara
rishikimit té ardhshém ose nése situata ndryshon?

Ju lutemi konfirmoni nése ishin té pranishém prindérit/fémijét (nése jo, si u morén né
konsideraté piképamijet e tyre gjaté zhvillimit té planit?)

Datat e rishikimeve té méparshme

Listoni nevojat e identifikuara né secilin dimension pérkatés. REFEROJUNI vlerésimit dhe detajoni si do
té reduktohet/eliminohet ¢do faktor rreziku.

o L. Pérditésim
. X X Shérbimet e Agjencia .
Dimensionet - nevojat . . . pas rishikimit/
. . . nevojshme pér pérgjegjése dhe L.
specifike té identifikuara . . . ndryshim té
plotésimin e nevojave | kuadri kohor lanit
plani

Nevojat pér siguri:

Strehimi/akomodimi dhe
nevojat bazé:
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Nevojat shéndetésore
dhe nevojat pér zhvillim
(duke pérfshiré nevojat
fizike, emocionale dhe
psikologjike):

Arsimi dhe aftésité pér t'u
pérballur me jetén:

Marrédhéniet sociale:

Marrédhéniet familjare:

Identiteti kulturor:

Nevojat pér zbavitje:

Mbéshtetja administrative
dhe regjistrimi né
gjendjen civile

Nevoja té tjera té vecanta
(si késhillim etj. pér té
ndihmuar rikuperimin):




Ky formular duhet té pérdoret pér té regjistruar TE GJITHA veprimet dhe kontaktet qé kryhen né
lidhje me njé rast dhe ruhen né dosjen e familjes. Kur pérdoret njé bllok shénimesh, informacioni

nga blloku i shénimeve DUHET té hidhet né kété formular.

FLETE DITARI

Data/ora

Ményra e
komunikimit
(p.sh., me
telefon, vizita,
takime)

Pérmbledhje e té dhénave té kontaktit
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Ky formular duhet té pérdoret pér konfirmimin/referimin né njé agjenci tjetér pér njé shérbim té cak-
tuar. MBANI MEND, duhet té ndigen té gjitha referimet, pér t'u siguruar qé té ndérmerren veprime
né lidhje me to.

FORMULARI | REFERIMIT TE SHQETESIMEVE

Emri/ID-ja e familjes/anétarit té familjes
Data e referimeve

Adresa dhe té dhénat e kontaktit té
familjes/anétarit té familjes Shérbime té tjera té kontaktuara (p.sh.,
shéndetésore etj.)

SHERBIMI PER TE CILIN ESHTE REFERUAR

REFERUAR NE

Paraqitje e shkurtér e historikut té familjes (nése dihet)

Arsyeja/nevoja pér referimin

Cdo informacion tjetér pérkatés:

Emri dhe té dhénat e . o L. .
o . Emri dhe té dhénat e Data e referimit fillestar (né
kontaktit té personit o . o L
kontaktit té personit qé rast konfirmimi té referimit
referues L. .
merr referimin (né rast verbal)

konfirmimi té referimit
verbal)




Ky formular mund té pérdoret pér té pérmbledhur arsyet e mbylljes sé rastit. Pas mbylljes sé njé rasti,
ky formular duhet té plotésohet dhe té ruhet né dosje.

REGJISTRIMI | MBYLLJES SE RASTIT

Mbiemri i familjes/anétarit té familjes Numri i ID-sé:

Arsyet e referimit fillestar dhe data e referimit:

Shérbimet/mbéshtetja e marré deri mé tani:

Pse po mbyllet rasti? Si ka ndryshuar situata? (jep té dhéna specifike)

A ka mundur familja apo anétarét e familjes té regjistrohen me sukses dhe té
pérfundojné té gjithé regjistrimin né gjendjen civile pér té pérfituar akses né shérbimet e
pérgjithshme? PO/JO (nése jo, pse po mbyllet rasti?)

Cfaré mbéshtetje do té keté familja pas mbylljes sé rastit?

Mendimet e anétaréve té familjes (pérfshiré fémijét) lidhur me mbylljen e rastit

Mendimet e personave qé po punojné me familjen

Emrat e personave té pérfshiré né vendimin pér mbylljen e rastit

Data e mbylljes sé rastit

Nénshkrimet e personave g€ jané dakord pér mbylljen e rastit
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Formulari i miratimit

Shkémbimi i informacionit me persona té tjeré

Qé té mund té ofrojmé mbéshtetje efikase pér ju apo familjen tuaj, mund té na nevojitet qé
té shkémbejmé informacionin rreth jush. Kjo do té kryhet vetém pér té ndihmuar né ofrimin e
shérbimeve familjes suaj dhe normalisht do kérkojmé miratimin tuaj pérpara se té flasim me
ndonjé agjenci tjetér. Informacioni do té shkémbehet mbi baza “sipas nevojés” - kjo do té thoté se
informacioni do t'i jepet vetém personave té angazhuar drejtpérdrejt pér té mbéshtetur familjen
suaj.

Uné lejoj/nuk lejoj gé informacioni im t'u jepet té tjeréve me qéllim pérmirésimin e mbéshtetjes dhe
ndihmés sé ofruar pér familjen time apo pér mua.

Emrat dhe nénshkrimet (duhet té nénshkruajné té gjithé anétarét e familjes, pérfshiré fémijét)

Miratimi né lidhje me median

Eshté e réndésishme gé t'u tregojmé njerézve rreth punés gé béjmé dhe té informojmé donatorét
dhe financuesit mbi ményrén sesi po shpenzohen paraté e tyre. Njé ményré pér ta béré kété éshté
té tregojmé se cfaré ndodh né veprimtarité tona.

Uné pranoj/nuk pranoj gé dhe uné dhe fémija im té marrim pjesé né aktivitete mediatike, duke
pérfshiré publikimin e fotografive tona né gazeta dhe né internet. Uné e kuptoj se edhe nése nuk
jap leje mund té vazhdoj té marr pjesé né aktivitete dhe té pérfitoj mbéshtetje nga SHSIBK.

Emrat dhe nénshkrimet (duhet té nénshkruajné té gjithé anétarét e familjes, pérfshiré fémijét)




Kjo politiké pér mbrojtjen e fémijéve zbatohet pér té gjithé stafin, duke pérfshiré vullnetarét dhe
¢cdo person gé punon pér ose né emér té (Emrii gendrés
SHSIBK).

Qéllimi i késaj politike éshté:

e Té mbrojé fémijét dhe té rinjté gé marrin shérbime ose gé jané né kontakt me gendrén.

o T'ijapé stafit parime gé informojné gasjen toné pér siguriné/mbrojtjen e fémijéve.

Besohet se fémijét ose té rinjté nuk duhet té pérjetojné kurré asnjé lloj abuzimi. Té gjithé kemi pérg-

jegjésiné gé té nxisim mirégenien e té gjithé fémijéve dhe té rinjve dhe t'i mbajné té sigurt. Ne jemi

té angazhuar pér té punuar né njé ményré gé i mbron ata.

Kjo politiké éshté hartuar né bazé té ligjit dhe udhézimeve té synuara pér mbrojtjen e fémijéve, konk-

retisht: Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve (1989), legjislacioni shqiptar qé

trajton mbéshtetjen dhe mbrojtjen e fémijéve, dhe promovimin e té drejtave té tyre.

Dihet se:

e Interesat mé té larta té fémijéve jané thelbésore dhe do té jené konsiderata mbizotéruese né
vendimmarrje.

e Té gjithé fémijét, pavarésisht moshés, aftésisé sé kufizuar, gjinisé, prejardhjes racore, besimit
fetar, orientimit seksual apo identitetit, gézojné té drejtén pér njé mbrojtje té barabarté nga té
gjitha llojet e Iéndimit apo abuzimit.

e Disa fémijé jané mé té cenueshém pér shkak té nivelit té tyre té varésisé apo té nevojave té
komunikimit.

e Mbrojtja e fémijéve dhe té rinjve do té garantohet pérmes:

o Miratimit té njé gasjeje té bazuar tek té drejtat dhe té pérgendruar te fémijét, me géllim
mbajtjen e fémijéve plotésisht né fokus.

o Mbéshtetjes, mbikéqgyrjes dhe trajnimit té té gjithé stafit dhe vullnetaréve pér té identifikuar
dhe reaguar ndaj rrezigeve té mbrojtjes sé fémijéve.

o Punés me agjenci dhe sektoré té tjeré dhe duke béré referime, sipas nevojés, pérfshiré te
Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve.

o Ndarjes sé problematikave me agjenci té tjera dhe me prindérit.

o Rekrutimit té stafit dhe vullnetaréve gé kané aftésité dhe pérvojén e nevojshme dhe kry-
erjes sé kontrolleve dhe referimeve té nevojshme

o Ndarjes me fémijét, prindérit dhe anétarét e komunitetit té informacionit mbi ményrén sesi
fémijét mund té mbahen té sigurt.

o Garantimit té njé mjedisi té respektueshém dhe jo té dhunshém dhe garantimit gé informa-
cioni do té ruhet konfidencial dhe do té nxirret vetém mbi baza “sipas nevojés”.

o Garantimit gé pérpara se té planifikohet ¢do veprimtari apo shérbim tjetér pér/me fémijét,
té shgyrtohen me kujdes té gjitha rreziget ndaj té cilave mund té ekspozohen fémijét si
rezultat i veprimtarisé apo shérbimit, dhe marrjes sé masave zbutése pér eliminimin/reduk-
timin e rrezikut.

Kjo politiké do té rishikohet ¢do vit. Rishikimi i fundit éshté béré mé
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Fémijét mund té rrezikojné té léndohen apo abuzohen nga burime té ndryshme, si nga brenda gen-

drés, edhe si rezultat i veprimeve té té tjeréve.

Té gjithé té rriturit (stafi dhe vullnetarét) né gendér kané pérgjegjésiné qé té minimizojné rrezikun e

Iéndimit té fémijéve dhe t'i raportojné shgetésimet e lidhura me siguring, mbrojtjen dhe mirégenien

e fémijéve prané drejtorisé.

Né ményré specifike, té rriturit duhet:

Té garantojné qé té gjithé fémijét té ndjehen té vlerésuar dhe té pérfshiré - duke shmangur
diskriminimin dhe favorizimin

Té nxisin fémijét qé té marrin pjesé plotésisht — duke respektuar njékohésisht aftésité e
ndryshme dhe preferencat e fémijéve

Té vlerésojné mendimet dhe ideté e fémijéve

Té ndihmojné fémijét gé té marrin pjesé né ményré té sigurt, duke u kujtuar ¢do kod sjelljeje
té miratuar

Té kundérshtojné c¢do sjellje té té rriturve té tjeré gé ata besojné se éshté abuzive apo e
papérshtatshme

Té referojné dhe raportojné cdo shgetésim prané drejtuesve té gendrés.

Né ményré specifike, té rriturit nuk duhet:

Té shpenzojné kohé té tepért vetém pér vetém me njé fémijé, larg njerézve té tjeré.

Té géllojné apo Iéndojné fizikisht fémijét, qofté edhe si ményré disiplinimi

Té veprojné né ményra turpéruese, poshtéruese, nénvlerésuese apo degraduese ndaj fémi-
jéve

Té zhvillojné marrédhénie fizike/seksuale apo marrédhénie gé mund té konsiderohen si
shfrytézuese ose abuzive me fémijét.

Té pérdorin gjuhé ose gjeste, té béjné sugjerime apo té japin késhilla té papérshtatshme,
fyese, abuzive ose shfrytézuese.

Té lejojné géndrimin gjaté natés té njé fémije dhe/ose adoleshenti né dhomén e njé té rrituri
(pérvecg rasteve kur éshté réné dakord paraprakisht me prindin/kujdestarin e fémijés dhe/
ose té adoleshentit) apo gé té flejé né njé krevat si fémijét gé pérdorin shérbimet e gendrés.



e Té ftojné fémijét dhe familjet né shtépité e tyre.

o Télejojné fémijét té largohen me persona té tjeré té rritur, duke pérfshiré anétarét e familjes,
pérvec rasteve kur &shté miratuar paraprakisht nga prindérit/kujdestarét

e Té shkaktojné apo té marrin pjesé né sjellje té paligjshme, té pasigurta apo abuzive té fémi-
jéve, pérfshiré ngacmimin e fémijéve té tjeré.

e Té paragiten té dehur né gendér apo né ndonjé gjendje tjetér qé nuk éshté i afté pér té
punuar.

e Té béjné fotografi apo pérfagésime té tjera mediatike (p.sh. video) té ndonjé fémije apo
pérdoruesi té shérbimeve pa lejen e tyre.

e Té ngarkojné apo té shpérndajné té dhénat e pérdoruesve té shérbimeve, duke pérfshiré
fémijét, si pér shembull foto té ngarkuara né Facebook pa lejen e personit né fjalé dhe pa
miratimin e drejtuesve té gendrés.

e Téjapin pa leje informacion privat apo konfidencial rreth njé fémije apo pérdoruesi tjetér té

shérbimeve, pérvec rastit kur kjo béhet pér té€ mbrojtur fémijén, rast né té cilin informacioni
do t'i jepet menjéheré vetém Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve.

Uné pranoj té respektoj kodin e mésipérm té sjelljes dhe e kuptoj se nése e shkel até mund té keté

sanksione qé mund té pérfshijné pezullimin dhe moslejimin qé té punoj sérish né gendér.

Emri:

Data:

Nénshkrimi:
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Kjo politiké konfidencialiteti zbatohet pér té gjithé anétarét e stafit, vullnetarét dhe ¢do person tjetér

gé punon né ményré direkte/indirekte me fémijét dhe familjet né gendér dhe gé zbaton modelin

SHSIBK.

Duke nénshkruar kété formular, stafi dhe vullnetarét pranojné té respektojné sa mé poshté:

1.

Gdo informacion té dégjuar, té lexuar apo té shkémbyer ndérmjet anétaréve té stafit, jashté
agjencive dhe pérdoruesve té shérbimeve né lidhje me njé fémijé dhe/ose familjen e tij ose
gé duhet té ruhet konfidencial dhe nuk duhet té diskutohet jashté gendrés pa lejen e shpre-
hur té prindit/fémijés.

Pérjashtime nga sa mé lart do té béhen vetém né rastin kur kjo béhet pér géllime té mbro-
jtjes/sigurisé sé fémijés. Né kéto raste, informacioni mund té ndahet vetém duke véné né
dijeni dhe duke marré lejen e drejtorit/menaxherit té gendrés dhe né ményré strikte mbi
baza“sipas nevojés’, me personat té cilét jané pérgjegjés pér siguriné/mbrojtjen e fémijéve.

Té gjitha shgetésimet né lidhje me informacionin e ndaré apo ményrén e ndarjes sé infor-
macionit duhet t'i raportohen menaxherit té gendrés.

Asnjé informacion konfidencial, duke pérfshiré fotografité apo historité personale, né lidhje
me pjesén tjetér té stafit, vullnetarét, fémijét apo prindérit, nuk duhet té postohet né sitet
personale né rrjetet sociale (si Facebook).

Cdo shqgetésim né lidhje me ndonjé fémijé, sado i vogél qofté, apo ¢do informacion i dhéné
nga njé fémijé apo palé tjetér e treté gé ngre njé shqetésim pér njé fémijé, duhet t'i raporto-
het drejtorit/menaxherit té gendrés.

Uné e pranoj politikén e konfidencialitetit dhe e kuptoj se nése e shkel até mund té keté sanksione

gé mund té pérfshijné pezullimin dhe moslejimin gé té punoj sérish né gendér.

Emri:

Data:

Nénshkrimi:



EMRI | QENDRES:

| gjithé stafi dhe té gjithé vullnetarét gé punojné né gendér pérpigen fort pér té béré té mundur qé
ne té ofrojmé té gjitha shérbimet qé premtojmé dhe qé t'i trajtojmé njerézit me respekt, né ményré
té drejté dhe né pérputhje me kodin toné té sjelljes.

Megjithaté, ne e dimé se ndonjéheré nuk arrijmé t'i kuptojmé miré gjérat apo qé ka kegkuptime.
Kéto situata shpesh mund té zgjidhen lehté dhe shpejt.

Nése nuk jeni i kénaqur me mbéshtetjen/shérbimet qé po merrni nga gendra, fillimisht flisni me
punonjésin e gendrés qé éshté pérgjegjés pér ju. Ai mund ta zgjidhé menjéheré problemin.

Nése vazhdoni té mos jeni i kénaqur edhe pasi keni folur me punonjésin gé éshté pérgjegjés pér ju,
mund té kérkoni té flisni me menaxherin e gendrés dhe té paraqisni njé ankesé zyrtare. Nése parag-
isni njé ankesé zyrtare, menaxheri do té plotésojé njé formular pér regjistrimin e ankesés suaj dhe do
té komunikojé me personat e pérfshiré, duke pérfshiré edhe me ju, né pérpjekje pér té mésuar mé
shumé informacion dhe pér té gjetur njé zgjidhje.

Menaxherit do t'i duhen maksimumi dy javé pér té komunikuar me personat e tjeré dhe mé pas do
t'ju kthejé njé pérgjigje.

Nése vazhdoni té jeni i pakénaqur, mund ta paraqisni ¢éshtjen pér shqyrtim té métejshém prané:
[VENDOSNI EMRIN/PIKEN E KONTAKTIT - p.sh. Inspektorati i Shérbimeve Sociale, bashkia)

Mbani parasysh se do té mund té vazhdoni té pérfitoni mbéshtetje dhe asistencé nga gendra edhe
nése paraqgisni njé ankesé.
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Ky formular duhet té plotésohet kur njé pérdorues i shérbimeve paraqet ankesé pér ndonjé shér-
bim/agjenci tjetér - duke pérfshiré pér shembull, nése éshté i diskriminuar, nuk trajtohet me respekt
apo i mohohet njé shérbim té cilin ka té drejté ta marré.

Ky formular duhet té plotésohet edhe kur njé pérdorues i shérbimeve i paraget menaxherit té gen-
drés njé ankesé zyrtare pér gendrén.

Kopjet e té gjitha ankesave duhet té& mbahen né njé dosje gendrore dhe té rishikohen ¢do muaj nga
menaxheri i gendrés.

Formulari i ankesés

Emri /ID-ja e ankuesit Data e ankesés

Objekti i ankesés - Agjenci/individ Personi prané té cilit paraqitet ankesa

Arsyeja e ankesés

Pérmbledhje e masave té marra nga personat, té ciléve iu paraqit ankesa

Rezultati

Piképamjet e ankesés

Ndonjé ndjekje tjetér e nevojshme




Ky formular duhet té pérdoret pér té regjistruar diskutimet me stafin gjaté seancave té mbikéqyrjes
individuale. Né rastet kur éshté marré ndonjé vendim specifik pér rastet e diskutuara, detajet e késaj
duhet té regjistrohen né dosjen e pérdoruesit té shérbimeve.

Formularii Mbikéqyrjes

Emri: Data:

Periudha nga mbikéqyrja e
fundit
Sindihet personi i mbikéqyrur? A ka pasur ndonjé sfidé té vecanté qé nga seanca e fundit?

Emri i mbikéqyrésit

Si po ecén puna? A ka ndonjé ¢éshtje té vecanté pér té cilén duhet té keté dijeni mbikéqyrési - pér
shembull raste shgetésuese, té cilat duhet té diskutohen apo té ndigen?

Cilat kané gené arritjet kryesore gé nga mbikéqyrja e fundit?

Cilat jané veprimtarité kryesore té planifikuara (dhe mbéshtetja qé nevojitet) pér mbikéqyrjen e
ardhshme?

A ka ndonjé daté té caktuar qé duhet té€ mbahet shénim (si p.sh dité pushim etj.)

(do ¢éshtje/veprimtari tjetér
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Formulari i vlerésimit vjetor té stafit

Emri:
Data:

Emri i mbikéqyrésit
Data e vlerésimit té fundit

Nése krahasojmé performancén e personit té mbikéqyrur me pritshmérité né puné, cilat ishin disa nga
arritjet kryesore té vitit té fundit? (pérfshini edhe objektivat nga vlerésimi i méparshém, nése ka). Cfaré
ka béré miré personi i mbikéqyrur/pikat e forta té tij

Nése krahasojmé performanceén e personit té mbikéqyrur me pritshmérité né puné, cilat kané gené disa
nga véshtirésité kryesore té vitit té fundit? Cilat jané arsyet pér kété? Cilat jané fushat né té cilat duhet
té fokusohet personi i mbikéqyrur vitin pasardhés?

Si kané gené marrédhéniet gjaté vitit té fundit? Me kolegét, mbikéqyrésit, partnerét?

Cfaré aftésish/pérvojash duhet/déshiron té zhvillosh vitin a ardhshém?




Cilat jané objektivat (maksimumi tre) e vitit t€ ardhshém?

Cfaré mbéshtetjeje/burimesh (pérfshiré zhvillimin e kapaciteteve) do té nevojiten pér arritjen e
objektivave ose té ndonjé kérkese tjetér pér mbéshtetje?

Komente té pérgjithshme nga mbikéqyrési

Komente mbi vlerésimin nga mbikéqyrési

Nénshkrimi/data e stafit Nénshkrimi/data e mbikéqyreésit
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MBESHTETJA ME BAZE NE KOMUNITET GJATE CIKLIT TE JETES'

Gama e shérbimeve gjaté ciklit té jetés né bazé té shkallés sé rrezikut apo Iéndimit

pérfshin:

Universale/parandaluese:

Pérmirésuese: Shérbimet
e synuara pér eliminimin e
rrezikut dhe mbéshtetjen

Restauruese:
Shérbimet e synuara

Fazat e ciklit | Shérbimet e synuara pérté |pér té rifituar vetébesimin; |pér gjetjen e familjeve
té jetés gjithé personat pavarésisht | supozohet se sistemet alternative, duke gené se
nevojés familjare dhe komunitare |sistemet e kujdesit familjar
nuk jané démtuar, por jané |nuk funksionojné mé
té brishta
Programe ekzaminimi pér . . . L . N
. . Ekzaminimi i foshnjave né Zbulim i hershém i fémijéve
zbulimin e hershém; klasa
o rrezik té larté; stimulimi i té ekspozuar ndaj drogave;
prindérimi dhe grupe . o L B
. . o foshnjave; ofrimi i kujdesit pérkujdesje e pérkohshme
mbéshtetése pér prindérit; B o . . .
. ] _ . |téspecializuar ditor dhe dhe bashkim me familjen;
Lo kujdes ditor; klasa prindérimi L . o o
Lindja rehabilitimi; ofrimi i kujdesit | adoptim; shérbime stimulimi

pér promovimin e sigurisé
né shtépi; programe pér
huazimin e lodrave pér
foshnjat/fémijét gé sapo
fillojné té ecin;

ditor mbrojtés; programe
pér parandalimin e abuzimit
ndaj fémijéve; mbéshtetje

financiare

dhe rehabilitimi; strehéza
pér foshnjat/nénat dhe
pér familjet; mbéshtetje
financiare

Fémijéria e

Programe parashkollore;
kujdes ditor; grupe lojérash;

klasa pér zhvillimin e

Programe parashkollore

dhe kujdes ditor mbrojtés;
pérkujdesje afatshkurtér
shogéruar me shérbime pér
ruajtjen e familjes; programe
vullnetare, si “Toys for Tots -

Pérkujdesje e pérkohshme;
shérbime pér bashkimin me
familjen; adoptim; kujdes
ditor terapeutik dhe mbrojtés
dhe pérkujdesje afatshkurtér;

hershme o o L kryerja e vizitave te
fémijéve; programe edukimi | Lodra pér fémijét”; programe T o
. . O .. | prindérit; avokaté té caktuar
mbi siguriné pér parandalimin e abuzimit . . .
o . . nga gjykata; mbéshtetje
ndaj fémijéve; mbéshtetje ; o
. financiare dhe ndihmé
financiare dhe ndihmé . . .
. . . materiale né natyré
financiare né natyré
Programe parashkollore
Kujdes ditor, programe dhe kujdes ditor mbrojtés; Pérkujdesje e pérkohshme
zbavitése, programe pérkujdesje afatshkurtér e specializuar dhe shérbime
eksplorimi, mbikéqyrje nga e shogéruar me shérbime pér bashkimin me familjen;
bashkémoshatarét; programe | pér ruajtjen e familjes; kujdes ditor terapeutik dhe
o, pér parandalimin e abuzimit | programe mbikéqyrjeje mbrojtés; adoptim; kryerja e
Fémijéria

me drogén; fushata pér
ndérgjegjésimin e publikut
dhe ligje gé ndalojné
pérdorimin e alkoolit dhe
duhanit

nga bashkémoshatarét dhe
véllezérit/motrat e médhenj;
programe ndérmjetésimi pér
shkollimin; ndihmé financiare
dhe ndihmé materiale né
natyré

vizitave te prindérit; avokaté
té caktuar nga gjykata;
strehéza pér familjet; mensa,
mbéshtetje financiare dhe
ndihmé materiale né natyré




Adoleshenca

Kujdes pas shkollés;
programe zbavitése; ndalimi
i pérdorimit té alkoolit dhe
drogave; programe punésimi

dhe formimi

Programe pér zhvillimin e
aftésive jetésore té pavarura
dhe shtépi kolektive; linja
telefonike pér parandalimin e

vetévrasjeve

Programe pér jetesén e
pavarur dhe shtépi kolektive
dhe formim né puné;
strehéza, rehabilitim nga
droga/alkooli

Klasa para lindjes dhe klasa
prindérimi; mbéshtetje pér
familjen dhe edukim mbi

Grupe pér mbéshtetjen e
prindérve; grupe advokimi

Zbulim i hershém i
shtatzénive me rrezik té larté
dhe késhillimi; strehéza pér
foshnjat/nénat dhe familjen;
strehéza né rast dhune

né familje; strehéza pér té

Vitet e jetén familjare; pércaktimi pér prindérit; grupe té pastrehét; dezintoksimi
riprodhimit |irrezigeve té pérdorimit té veténdihmeés, si p.sh. né lidhje | nga drogat/alkooli dhe
alkoolit dhe drogés gjaté me abuzimin me drogén dhe | rehabilitimi; programe
shtatzénisé: programe substancat formimi dhe riformimi mbi
punésimi dhe formimi. punésimin dhe gjetjen
e punés; programe té
pérfitimeve, duke pérfshiré
pérfitimet e papunésisé
Grupe té specializuara R . oL
. . o Késhillim; numér telefoni pér
mbéshtetése, si pér .
. .. . |rastet emergjente; programe . .
shembull pér beqgarét, pér té . R o Kujdes pér té rriturit me
. e . ndihme pér punonijésit; .
Mosha e divorcuarit, pér fémijét e rritur o probleme mendore; shtépi
o ) programe hospitalizimi B B
mesme té té alkoolizuarve; programe | R pér grupe té vogla; programe
o . B ditor; akses né programet L T o
arsimimi dhe mbéshtetése o L . né mbéshtetje té punésimit
o . L e pérfitimeve; pérfitime té
pér fémijét e rritur; shérbime
. . - synuara
informimi dhe referimi
. Numér telefoni pér rastet . .
Qytetarét L . Ambiente pér personat
. Grupe advokimi; gendra emergjente; programe L
mé té me aftési té kufizuar dhe

médhenj né
moshé dhe
té moshuarit

komunitare pér mbéshtetjen
e personave mé té médhen;j
né moshé.

shéndetésore dhe sociale

té kujdesit ditor; akses né
programet e pérfitimeve dhe
pérfitimet e synuara

kujdes infermieror; ambiente
rehabilitimi; banesa pér
grupe té vogla
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PRAKTIKAT ME TE MIRA NE SHERBIMET ME BAZE NE KOMUNITET

Kuadri ligjor dhe i politikave: Ky kuadér i referohet vlerave dhe parimeve gjithépérfshirése, grupeve té
synuara vulnerabél té popullsisé, funksioneve té centralizuara dhe té decentralizuara, marrédhénieve me
0JQ-té, financimit dhe llogaridhénies, si dhe planeve strategjike dhe té zbatimit.

1. dentifikon dhe pércakton grupet prioritare né rrezik

2. Nxit kujdesin né familje dhe komunitet né vend té kujdesit né gendra rezidenciale dhe institucione

3. Identifikon standardet e kujdesit dhe praktikés profesionale té njohura ndérkombétarisht

4., Ofron njé mekanizém pér kontraktimin e OJQ-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale

5. Ofron mekanizma pér llogaridhénien dhe mekanizma sanksionuese

6. Angazhon konsumatorét dhe grupet e advokimit né projektimin dhe vlerésimin e politikave publike

Struktura dhe llojet e programeve dhe shérbimeve: Kategorité dhe llojet e shérbimeve té disponueshme;
si informohen, synohen dhe vlerésohen klientét e mundshém; dhe shkalla qé shérbimet synohet té
mbéshtesin jetén né familje dhe komunitet.

7. Ofron njé gamé programesh, duke filluar nga parandalimi deri te mbrojtja, gé pasqyrojné standardet
ndérkombétare

8. Ofron mekanizma pér kalimin nga kujdesi rezidencial te kujdesi komunitar

9. Promovon parime dhe vlera praktike qé pasqyrojné ndértimin e kapaciteteve mbi “ofrimin e ndihmés dhe
shpétimin”

10. Krijon procese vlerésimi pér synimin e grupeve pér té cilét jané hartuar programet

11.Vendos mekanizma pér akseshueshmériné e klientéve, si informimi i klientéve dhe ndérgjegjésimi/
edukimi i publikut

12. Garanton ndikimin e grupeve né rrezik né vendimet e ofruesve té shérbimeve

13. Integron qasjen pér vlerésimin, planifikimin dhe ndérhyrjen

14. Siguron mekanizma pér vullnetarizmin dhe pjesémarrjen e komunitetit

15. Ndérmerr fushata ndérgjegjésuese dhe edukuese pér publikun me géllim ndikimin né sjelljen e publikut
dhe pérfshirjen e qytetaréve

Zhvillimi i kapaciteteve njerézore: | referohet burimeve njerézore té disponueshme pér té ofruar shérbime qé
plotésojné standardet e kujdesit, funksioneve specifike té€ punés, disponueshmérisé sé burimeve té arsimit
dhe trajnimit pér zhvillimin e njé force punétore té kualifikuar dhe mekanizmave rregullatore.

16. Integron funksionet profesionale me vlerésimin, planifikimin, ndérhyrjen dhe ndjekjen (planifikimi
shumédisiplinor dhe menaxhimi i rasteve nga punonjési social)

17. Profesionalizon forcén punétore pér rehabilitimin dhe trajtimin

18. Rregullon specialistét me ané té procedurave té licencimit ose certifikimit

19. Edukon dhe trajnon profesionistét e shérbimit

20. Trajnon forcén punétore pérmes pérdorimit té kurrikulave gé pasqyrojné parimet e ndértimit té
kapaciteteve, parandalimit dhe kujdesit né komunitet

21. Promovon standarde profesionale pune pérmes kurrikulave dhe programeve

22. Fokusohet né partneritetet ndérmjet universiteteve, grupeve té advokimit dhe organizatave publike e
private qé ofrojné shérbime né drejtim té pérmirésimit té performancés pérmes zhvillimit té forcés punétore

23. Promovon cilési shérbimi dhe forcé punétore cilésore pérmes shogatave profesionale me funksione
advokimi

Matjet e performancés: Treguesit e rezultateve qé pérdoren pér matjen e ndryshimit té klientéve né bazé té
nevojés sé identifikuar; sistemet e informimit dhe monitorimit gé disponohen pér matjen e ndryshimit dhe
pér gjurmimin e klientéve.

24. Mat reduktimin e rrezikut dhe/ose rritjen e mirégenies

25. Pérdor sisteme informacioni pér monitorimin e programeve dhe shérbimeve

26. Pérdor sisteme informacioni pér monitorimin e progresit té klientéve

(Footnotes)
1. Riprodhuar nga USAID (2005) Praktika premtuese pér shérbimet sociale me bazé né komunitet né
KEE/CIS/Baltik - Njé kuadér pér analizén)
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