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HYRJE

Programi pér Zhvillim i Kombeve t& Bashkuara (UNDP), &
prej vitit 2017 ka filluar zbatimin e Programit t& Pérbashkét
té Kombeve té Bashkuara ‘Askush Té Mos Mbetet Pas”, i cili
po mbéshtet zbatimin e vizionit té ri té sektorit t& shérbimeve
shogérore né Shqipéri, né pérputhie me Objektivat e
Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém (OZHQ) dhe aspiratat e vendit
drejt integrimit né Bashkimin Evropian. Nj& ndér rezultatet
e Programit ‘Askush Té Mos Mbetet Pas” pérgendrohet tek
mbéshtetja e bashkive né ofrimin e shérbimeve té kujdesit
shogéror né ményré mé efektive dhe g& promovojné
pérfshirjen sociale. Pér té pérmbushur kété synim, Programi
do té kontribuojé drejt rritjes s& kapaciteteve té bashkive né
ofrimin e shérbimeve sociale dhe pér té pérshkallézuar ato
shérbime sociale gé kané rezultuar té efektshme.

Pérkété arsye, Programindérmori njé nismé pér identifikimin
dhe promovimin e praktikave mé t& mira né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé,
e cila u realizua nga Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe

Zhvillim.

Praktikat mé t& mira u pérzgjodhén gjaté periudhés néntor
2019-shkurt 2020, pérmes njé progesi t& hapur aplikimi
ku rreth 200 ofrues publiké dhe jo-publiké t& shérbimeve
té kujdesit shogéror né té& gjitha bashkité e vendit, té
identifikuar népérmijet bazés sé t& dhénave t& Shérbimit
Social Shtetéror, u ftuan té aplikojné me praktikat e tyre té
shérbimit pér individé, familje dhe grupe né nevojé.

Thirrja pér shprehje interesi u shpérnda gjerésisht népérmiet
mjeteve t& komunikimit online dhe u dérgua me email te
ofruesit publiké dhe jo-publiké t& shérbimeve t& kujdesit
shoqgéror té& identifikuar né t& gjithé territorin e vendit, si
dhe né 61 bashkite. Né pérfundim té progesit t& aplikimit,
u morén 30 shprehje interesi nga ofrues publiké dhe jo-
publike (OJF), prej té cilave u pérzgjodhén 15 praktikat mé
t& mira pér té& géné pjesé e kétij katalogu.

Pérzgjedhja u bé bazuar né pérmbushjen e disa kritereve
té paracaktuara nga eksperté t& pérfshiré né kété nisme,
té ndaré né dy kategori: (1) Shérbimi si pjesé e sistemit
té shérbimeve t& kujdesit shogéror; (2) Cilésia dhe
pérshtatshméria e shérbimit. Kriteret kryesore t& vlerésimit
pérfshijné: (i) shérbimi éshté pjesé e sistemit t& shérbimeve
té kujdesit shogéror qé ofrohet né bashki dhe adreson
njé prioritet t& dokumentuar, (i) shérbimi ka ndikim té
drejtpérdrejté dhe t& dukshém mbi popullatén e targetuar,
(iii) shérbimi ka elementé inovatoré dhe ka arritur té bgje
bashké aktoré t& ndryshém (bashking, shogéring civile
dhe pérfituesit), (iv) krijon mundésiné pér pérséritie té
menjéhershme apo ngritie né bashki t& tjera, (v) ofrimi i
shérbimit ka dhéné rezultate té garta dhe t& matshme, (vi)
shérbimi respekton faktin gé individét jané pérgjegjés pér
jetén e tyre dhe i nxit e i inkurajon ata gé t& marrin vendime
pér jetén e tyre, etj.

Praktikat e pérzgjedhura, té& prezantuara mé poshté né kété
katalog jané:
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Emri i Shérbimit

“TUNGJATJETA... JETE"

Ofruesi i Shérbimit

World Vision Albania, Bashkia Librazhd dhe Bashkia Dibér

Informacion Kontakti

Adresa: Rruga Skéndérbej, Ndértesa Gurten,
Kati 2, Tirané

Telefon: +355 (0) 4 2419601
Email: info@tungjatjeta.al

Webpage: www.tungjatjeta.al & wwwworldvision.al

Pérshkrimi i Shérbimit

“Tungjatjeta... Jet&" &shté njé shérbim i specializuar lévizés
qé u ofrohet fémijéve me aftési t& kufizuara né shtépi, né
zonat e thella rurale t& Shqipérisé. Koncepti Aftési e Kufizuar
bazohet né pérkufizimin e modelit biopsikosocial, model i cili
éshté pjesé pérbérése e reformés sé shérbimeve pér aftésiné
e kufizuar né legjislacionin shqiptar. Nj& Njési Lévizése qé
ka né pérbérjen e saj njé ekip profesionistésh, t& pajisur me
aftésité dhe infrastrukturé t& nevojshme, ofron shérbime
cilésore pa pagesé pér fémijét mé aftési t& kufizuara né
vendin ku ata jetojné (shtépi). Shérbimi ofrohet bazuar
né njé¢ Plan Zhvillimi Individual (PZHI), i cili hartohet pas
vleré&simit t& nevojave té fémijés dhe familjes sé tij, bazuar né
standardet ndérkombétare té klasifikimit t& funksionalitetit,
né bashk&punim me specialisté té tjeré g& e njohin apo e
kané né pérgjegjési funksionale rastin e fémijés dhe familjes
dhe i dakordésuar me kujdestarin e fémijés. Njésia lévizése
ofron shérbim njé heré né javé né shtépiné e cdo fémije, icili/e
cila pérfiton mesatarisht dy seanca né javé, ku ¢do seancé
zgjat 60 minuta, nga t& cilat 45 minuta specialisti ia kushton

terapisé me fémijén dhe 15 minuta aftésimit t& prindit pér té
realizuar ushtrime té thjeshta né vijim té terapisé. Paralelisht,
prindi pérfiton njé heré né muaj njé seancé késhillimi pér
fugizimin e mekanizmave té tij né pérballimin e situatés né té
cilén gjendet. Kohézgjatja e shérbimit pér fémijén né shtépi
varet nga niveli i véshtirésisé dhe barrierat qé has, pér té
zhvilluar té gjithé potencialin e tij/saj.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi l&vizés “Tungjatjeta..Jeté” ofrohet nga njé ekip
multifunksional i pérbéré nga 2 psikologé, 2 punonjés
socialg, 2 logopeds, dy 2 fizioterapisté dhe njé 1 menaxher
projekti.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

World Vision Albania (WVA) é&shté njé organizaté zhvillimi
komunitare, e krishterg, humanitare dhe avokatie. Né
vitin 2018, WVA realizoi studimin e paré kombétar mbi
prevalencén e aftésisé sé kufizuar, qé tregoi se né Shqipéri ka
rreth 70 mijé fémijé me aftési té& kufizuara (104%) dhe 92%
e tyre nuk kané akses né shérbimet e specializuara. Né kéto
kushte, né qgershor 2017, WVA prezantoi programin social

“Tungjatjeta... Jet&” dhe né prill 2018 i dha jeté programit né
bashkiné Librazhd e mé tej, né prill 2019 né& bashkiné Dibér.

Inovacioni

Kombinimi i disa elementéve, si: bashké&-krijimi i shérbimit
me institucionet vendore; shérbimi né zona rurale dhe mé té
véshtira pér té ndérhyré; pérfshirja e familjes/kujdestaréve si
aktorékygné shérbim;investiminékapacitetet e specialistéve
dhe vémendja ndaj mirégenies sé tyre emocionale e b&jné
“Tungjatjeta..Jeté” nj¢ model inovator dhe lehtésisht té&
zbatueshém. Né kushtet e pandemisé Covid - 19 shérbimi
solli risi n& ofrimin e ushtrimeve dhe késhillave online bazuar
né Planin e Zhvillimit Individual dhe ndérkohé gé Shqipéria
po pérshtatet me normalitetin e ri, ekipet l&vizése po fillojné
té praktikojné& modelin e “Terapisé né oborr” pér té vijuar me
ofrimin e shérbimit né& familje.



Avantazhet

Avantazhi kryesor i modelit &shté ofrimi i shérbimit t& specializuar né familje pér fémijét
me aftési té& kufizuara gé jetojné né zona té thella rurale, té& cilét pér shkak té distancés
nga vendi i banimit e kané t& pamundur marrjen e shérbimit né gendra multifunksionale/
komunitare. Njé tjetér avantazh pérbén fakti g& fémija nuk trajtohet né ményré té vecuar,
por punohet me t& gjithé elementét e treké&ndéshit themelor gé ndikojné né jetén e
femijés: femijg, familje, komunitet.

Rezultatet

Qé prej muaijit prill 2018 e deri mé sot, 84 fémijé (32 vajza dhe 52 djem) me aftési té
kufizuara t& moshés 3-18 vjec kané marré 4545 seanca shérbimi t& specializuara né
fushén e fizioterapisé, logopedisé dhe terapisé sé zhvillimit; 136 familjaré (90 femra
dhe 46 meshkuj) té fémijéve me aftési t& kufizuara kané marré 1025 seanca késhillimi
népérmijet t& cilave jané informuar dhe mbéshtetur emocionalisht dhe kané rritur aftésité
e tyre né zhvillimin e potencialit t& fémijéve dhe 6 fémijé (4 vajza dhe 2 djem) t& moshés
9413 vjeg jané pérfshiré dhe ndjekin rregullisht institucionet arsimore. Pér mé shumé
informacion mbi pé&rmirésimin e fémijéve pérfitues t& shérbimit referohuni linkut: https://
wwwworldvision.al/hapat-e-pare-0.

Qéndrueshméria

Shérbimi éshté ngritur né bashképunim me Bashkiné Librazhd dhe Bashking Dibér dhe
funksionon si njé njési brenda strukturave pérgjegjése pér shérbimet sociale né kéto
bashki, duke krijuar késhtu njé model pér ofrimin e shérbimit [&vizés komunitar pér fémijét
me aftési t& kufizuara. Njé tjetér element i géndrueshmérisé éshté fakti g&, disa bashki
kané pérzgjedhur té aplikojné pér Fondin Social me kété model dhe e kané fituar até.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Shérbimifunksionon me vendimté Késhillave t& Bashkive Librazhd dhe Dibér dhe Késhillit

té Qarkut pér ofrimin e shérbimit né zoné.

Mundésia pér pérséritje

Baza ligjore, e cila buron nga legjislacioni né fugi pér shérbimet shogérore éshté element
i réndésishém qgé lehtéson pérséritien e modelit. World Vision Albania zotéron té gjithe
paketén pér ngritien dhe funksionimin e modelit “Tungjatjeta...Jetd”, si pérshkrimet e
punés, paketén e trajnimeve, databazat e pérfituesve, forma dokumetash t& shérbimit,
forma e Planit Individual t& Zhvillimit, plan monitorimi, et;.
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Emri i Shérbimit

SHERBIME PER VIKTIMAT
E DHUNES NE FAMILJE DHE
DHUNES ME BAZE GJINORE

Ofruesi i Shérbimit

Forumii Gruas Elbasan (FGE)

Informacion Kontakti

Adresa: Lagjja “Luigj Gurakuqi”, rruga 11 Néntori, Pallati 70,
Elbasan

Telefon: +355(0) 69 6511674
Email: forumigruaselbasan1991@gmail.com

Webpage: wwwiorumigruaselbasan.org

Pérshkrimi i Shérbimit

Forumi i Gruas Elbasan ofron shérbime té tipit komunitar,
rezidencial e t& specializuar pa pagesé pér viktimat e dhunés
né familje dhe dhunés me bazé gjinore né nivel rajonal e
kombétar. Shérbimi pértshin: (1) Qendér Késhillimi népérmjet
linjés telefonike dhe ballé pér ballé pér asistencé dhe trajtim
psikologjik; shérbim social e mjekésor; informim, referim dhe
ndérmijetésim né strukturat publike dhe jo-publike; (2) Qendér
Ditore Kujdesi ose Strehéz e Emergjencave, qé ofron strehim
nga pak oré deri né 2-3 dité, né pritje t& marrjes s& Urdhrit
té Menjéhershém té Mbrojties (UMM); (3) Studio Avokatore

e cila ofron informacione e konsulencé ligjore falas; hartim

té akteve juridike drejtuar gjykatés pér fillimin e céshtjeve
giygésore apo drejtuar institucioneve publike pér sigurimin e
informacionit t& nevojshém pér proces gjyqgésor; pérfagésim
né Gjykaté té t& mbijetuarve té dhunés né familje; (4) Fushata
ndérgjegjésimi né komunitete; (5) Rritie t& kapaciteteve
t& profesionistéve té& shérbimeve sociale, shé&ndetésore
dhe policisé. Pérvec punés individuale me pérfituesit pér
fugizimin psiko-social dhe ligjor, stafi i FGE realizon takime
periodike né grupe, sesione fugizuese gé kontribuojné né
fugizimin e t& mbijetuarave pér té thyer zinxhirin e dhunés.
Koha mesatare e pérfshirjes né shérbim té njé pérfituesi
&shté njé vit.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé ekip multidisiplinar i pérbéré nga 2
punonjés socialé, 1 psikologe dhe 1avokate.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

FGE &shté krijuar né vitin 1991 si degé e Forumit t& Pavarur
t& Gruas Shgiptare me qéllim mbrojtien e t& drejtave té
grave dhe arritien e barazisé gjinore pérmes programeve
t& edukimit, ndérgjegjésimit, advokimit; shérbimeve psiko-
social-ligjore pér dhunén dhe shérbimeve té tjera alternative.
Neé vitin 1999, kur dhuna né familje né Qarkun e Elbasanit si
kudo né Shqipéri ishte shumé e pranishme, u ngrit gendra e
késhillimit pér viktimat e dhunés né familie dhe dhunés me
bazé gjinore.

Inovacioni

FGE &shté ofruesi i paré dhe i vetém publik dhe jo-publik
né Qarkun e Elbasanit qé ofron shérbime té integruara pér
viktimat e dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore, t&
cilat pérfshijné edhe streh&z&n e emergjencave.

Avantazhet

Ofrimiitre shérbimeve: (1) késhillimi psikologjik, (2) késhillimi
ligjor dhe (3) strehéza e emergjencés (e vetmja né Qarkun



e Elbasanit), e kombinuar me fushatat e ndérgjegjésimit, si dhe puna e vazhdueshme né
terren né ¢do njési t& qarkut Elbasan me anétarét e komunitetit dhe profesionistét lokalg,
nga njéra ané rrit besueshmériné ndaj shérbimit duke ndikuar pozitivisht né rritien e numrit
té pérfituesve té shérbimeve dhe nga ana tjetér mundéson ri-integrimin e pérfituesve né
shogéri.

Rezultatet

Qé prejfillimeve té tij, shérbimi numéron njé numér prej 19,086 pérfituesish, prej té ciléve
12,369 kané marré késhillime psiko-sociale ballé pér ballé dhe né telefon, 6,720 kané
pérfituar késhillim ligjor dhe 254 pérfituesve u &shté ofruar akomodim né gendrén e
kujdesit ditor t& emergjencés. Té ndaré sipas grupmoshave, 27% e pérfituesve jané nén
25 vieg, 55% jané té grupmoshés 25-45 vieg, dhe 18% i pérkasin grupmoshés mbi 45
viec. Mesatarisht 50 pérfitues largohen nga shérbimi ¢do vit té fugizuar/ri-integruar né
shoqgéri.

Qéndrueshméria

Par 20 vjet shérbimi éshté mbéshtetur né ményré té géndrueshme me té gjithe
komponentét e tij nga donatoré t& ndryshém, ku Qeveria Suedeze éshté donatori
strategjik pér mbi 18 vjet. Financimi nga shteti, né pérputhje me bazén ligjore ekzistuese,
do té& ishte njé kontribut i réndésishém pér géndrueshmériné e métejshme t& shérbimit.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Né bashképunim me strukturat e pushtetit vendor né Qarkun Elbasan (7 bashkité e
Qarkut, Késhilli i Qarkut, Drejtoria Vendore e Policisg, Drejtoria Rajonale e Shéndetit
Publik, Zyra Vendore Arsimore), FGE ka ngritur Rrjetin Rajonal pér trajtimin e viktimave
té dhunés né familie dhe dhunés me bazé gjinore, nj¢ mekanizém gé bén t& mundur
kombinimin e shérbimeve sociale t& ofruara nga OJF-té dhe shérbimeve ekonomike té
ofruara nga institucionet shtetérore. Ky rrjet do t& veprojé derisa mekanizmat e referimit
t& dhunés né familje do t& ngrihen dhe do té funksionojné né pérputhje me kérkesat
ligjore né ¢do bashki. Né vitin 2018 FGE ngriti dhe béri funkional mekanizmin e referimit
té rasteve t& dhunés né Bashkiné Belsh.

Mundésia pér pérséritje

Eksperienca e FGE ka kontribuar né ngritjen e kétij lloj shérbimi dhe né tre qytete té tjera
té Shqipérisé, si: né Durrés nga Shogata e Grave me Probleme Sociale, né Shkodér nga
Shogata Gruaja tek Gruaja dhe né Dibér nga Shogata Agritra-Vizion. Eshté né objektivin
e FGE qé ky shérbim t& ngrihet né cdo gytet t& Qarkut Elbasan, me qéllim krijimin e
lehtésirave té t& mbijetuarve t& dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.
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Emri i Shérbimit

QENDER KOMUNITARE
MULTIFUNKSIONALE
“PER FAMILJEN" (QKM
“PER FAMILJEN")

Ofruesi i Shérbimit
Bashkia Shkodér

Informacion Kontakti

Adresa: Bulevardi Mehmet Pashé Plaku, 4001, Shkodér
Email: sherbimetsociale@bashkiashkoder.gov.al
Webpage: www.bashkiashkoder.gov.al

Facebook: Drejtoria e Shérbimeve Sociale, Strehimit dhe

Shéndetit Publik-Shkodér

Pérshkrimi i Shérbimit

QKM “Pér Familien” ofron shérbime té integruara qé
synojné t& pérmirésojné kushtet social-ekonomike té
familjeve, kryesisht t& komunitetit rom dhe egjiptian, por
edhe t& anétaréve té varfér dhe t& izoluar t& komuniteteve
té tiera. Qéllimi i shérbimit &shté fugizimi dhe integrimi i
kétyre familjeve né shoqéri. Shérbimet realizohen pérmes
njé sistemi t& integruar t& shérbimeve shumésektoriale me
bazé né komunitet dhe pérfshijné: (1) mbrojtjen sociale pér
pérmirésimin e situatés social-ekonomike té familjeve dhe
individéve duke trajtuar dhe ofruar mbéshtetje pér t& gjithé
anétarét e familjes sipas planeve t& ndérhyrjes individuale;
2) ndihmén ligjore dhe regjistrimin né gjendjen civile;
(3) integrimin e fémijéve né sistemin arsimor népérmjet
identifikimit, regjistrimit né shkollg, transportit dhe shogérimit
pér t& shkuar né shkollg, pagesave té tarifave t& kopshteve
dhe cerdheve dhe sigurimit t& mjeteve didaktike; (4) rritien e
aksesit né shérbimet shéndetésore duke lehtésuar realizimin
e vizitave shéndetésore dhe analizave laboratorike, pajisjen

me karta shéndetésore dhe rimbursimin e medikamenteve;
(5) mundési punésimi dhe formimi profesional népérmijet
referimit dhe lehtésimit pér té pérfituar nga programet e
nxitjes s& punésimit dhe formimit profesional; (6) strehimin
dhe integrimin urban népérmjet mbéshtetjes pér té pérfituar
nga programet e strehimit social. Shérbimet ofrohen né
gendér dhe né terren duke mundésuar ndjekjen nga afér té
pérfituesve si dhe duke siguruar koordinimin e shérbimeve
né gendér me ato né banesé, né institucionet e tjera publike
dhe/ose jo publike. Koha mesatare e pérfshirjes né shérbim
té njé pérfituesi &shté 6 muaj.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga 1punoniés social, 2 mésues dhe 1psikolog,
nén supervizimin e koordinatores s& gendrés.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qendra Komunitare Multifunksionale “Pér Familjen” u ngrit
né vitin 2018 népérmjet njé partneriteti t& Bashkisé Shkodér
me UNDP né zbatim t& projektit “Fuqgizimi Ekonomik dhe
Social pér Romét dhe Egjiptianét - shtysé pér pérfshirjen
sociale” (FESRE), financuar nga Bashkimi Evropian. Qendra
ka si pérfitues kryesoré komunitetin rom dhe egjiptian dhe
&shté pjesé funksionale shumé e réndésishme e rrjetit t&
shérbimit social né komunitet, i pérbéré nga 12 Qendra
Komunitare “Pér Familien”. Rrjeti &shté ngritur nga bashkia
Shkodér pér ofrimin e shérbimeve sociale, sidomos ato me
bazé komunitare, pér familiet dhe individét né nevojé né
territorin e saj.

Inovacioni

Népérmjet QKM “Pér Familien”, pér heré té paré né Bashkiné
e Shkodrés ofrohen shérbime té integruara né komunitet,
t& géndrueshme dhe shuméfunksionale g& kané né fokus
fugizimin social-ekonomik t& familjes. Njé tjetér risi lidhet me
modelin e gendrave komunitare “Pér familien”, népérmijet t& cilit
u bé e mundur krijimi i njé rrjeti strukturash komunitare publike
gé mbulojné njé territor t& caktuar dhe ofrojné shérbime pér t&
gjithé anétarét e familjes.



Avantazhet

Pérparésia e késaj praktike géndron né mundésiné gé i lejon gendrés pér té shtuar gamén e
shérbimeve dhe pér t& ofruar shérbime té reja té cilat udhéhigen nga parimii gjithépérishirjes,
piesémarries, krijimit t& mundésive t& barabarta dhe mosdiskriminimit pavarésisht aftésive
ndryshe, gjinisé, origjinés, pérkatésisé etnike, et;j.

Rezultatet

Né harkun kohor prej 18 muajsh g& nga hapja e saj, QKM “Pér Familien” numéron 1,540
pérfitues. Ndér rezultatet e réndésishme t& gendrés mund t& pérmenden: regjistrimi i 182
fémijéve nga komuniteti rom dhe egjiptian né cerdhe/kopsht/shkollé si dhe mbéshtetja pér
ndjekjen e procesit mésimor; 628 raste shérbimesh shéndetésore pér familiet rome dhe
egjiptiane (vizitamjekésore, vaksinim, pajisje me karta shéndeti dhe kartela vaksinimi, rimbursim
medikamentesh); 72 raste té referuara pér punésim, kurse t& formimit profesional si dhe
mbéshtetje pér hapjen e bizneseve te vogla; asistencé né 205 raste pér nevoja administrative
(paiisje me karta identiteti, certifikata familjare/personale, lidhje t& martesés, regjistrim civil dhe
transferim té gjendjes civile t& familjeve rome nga qyteti i origjinés né gytetin e Shkodrés).

Qéndrueshméria

QKM “Pér familien” administrohet plotésisht nga bashkia, e cila me burimet e saj mundéson
financimin e shérbimeve, té cilat po shtohen edhe si rezultat i bashk&punimit me organizatat e
shogérisé civile, duke iu pérgjigjur mé miré nevojave té pérfituesve. Po ashtu, godina éshté proné
e Bashkisé Shkodér, e cila financon edhe shpenzimet operative, t& mirémbaitjes e t& personelit
bazé, duke siguruar géndrueshméring financiare t& shérbimit. Zhvillimi i vazhdueshém i
kapaciteteve t& punonjésve pér ngritien, koordinimin dhe zbatimin e shérbimeve sociale
specifike &shté nje tjetér element gé siguron géndrueshmériné e shérbimit.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

QKM “Pér Familien” &shté ngritur si rezultat i njé partneriteti t& vendosur nga Bashkia me
UNDBP dhe partnerét e tjeré né zbatim. Pér t& mundésuar ofrimin e njé pakete sa mé té plote
shérbimesh t& nevojshme pér fugizimin e komunitetit rom dhe egjiptian, por edhe té& anétaréve
té izoluar e té varfér t& komuniteteve té tiera, gendra bashképunon me disa OJF, si: Nisma pér

Ndryshim Shogéror ARSIS, Plan&GO dhe Shpresé pér Botén.

Mundésia pér pérséritje

Modeli i QKM “Pér Familien” &shté i vlefshém, funksional dhe i mundshém pér t'u zbatuar
edhe né bashki té tjera. Me miratimin e standardeve t& shérbimeve t& kujdesit shogéror né
gendrat komunitare multifunksionale dhe né zbatim té& detyrave funksionale qé ka ¢do bashki
pér té ngritur shérbime shogérore sa mé afér komunitetit, ky shérbim éshté njé model shumé i
miré pér t'u zbatuar edhe nga bashki té tjera.

KATALOGU
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Emri i Shérbimit

SHERBIME SHOQERORE PER GJITHE
CIKLIN E JETES SE PERSONIT ME
AFTESI TE KUFIZUARA

Ofruesi i Shérbimit

Shogata “Ndihmoni Jetén”

Informacion Kontakti

Adresa: Fshati Prush, Njésia Administrative Vagarr, Tirané
Telefon: +355(0)682084945

Email: info@helpthelife.org.al

Webpage: www.helpthelife.org

Pérshkrimi i Shérbimit

Linja e shérbimeve rehabilituese bashkéshogéruese
pérgjaté gjithé ciklitjetésor ofron mbéshtetje dhe rehabilitim
me programe té specializuara dhe té diferencuara bazuar
né prioritetet e moshés biologjike t& personit me aftési té
kufizuara (fizike dhe intelektuale). Shérbimi mundéson
zhvillimin e kapaciteteve qé né fazat e para té jetés sé fémijés,
edukimin e tij, gjithépérishirjen, deriné inkurajimin e personit
me aftési t& kufizuara pér t& géné i gatshém t& zhvillojé njé
jeté t& pavarur dhe dinjitoze. Shérbimi &shté i hapur pér
pérfituesit 24 oré né cdo dité té javés. Shérbimet pérfshijné:
(1) Identifikim dhe ndérhyrje e hershme pér fémijét e moshés
0-6 vjeg, model gé& angazhon dhe nxit bashképunimin e njé
sistemi t& koordinuar té t& gjithé aktoréve qé kontribuojné
né zhvillimin e kapaciteteve, edukimin dhe pé&rmirésimin
e cilésisé s& jetés sé fémijeve 0-6 vieg, (2) Shérbime
rehabilituese dhe edukim gjithépérfshirés pér fémijét me
aftési té kufizuara té moshés 2-21vjeg, i cili ofron mundésing
e ngritjes sé kapaciteteve, autonominé dhe gjithépérfshirjen
e fémijés me aftési té kufizuara, (3) Jetesa e Pavarur me

mbéshtetje pér té rinjté me aftési té kufizuara mbi 24 vijec,
i cili parashikon shérbime mbéshtetése dhe trajnimin e
personit me aftési t& kufizuara pér té jetuar i pavarur né
apartamente té pérshtatura, né grupe té vogla dhe né familje,
aty ku individi jeton.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Programet rehabilituese zbatohen nga njé ekip multidisiplinar
nén supervizimin e Drejtuesit Teknik, i pérbéré nga: 1psikiatér
zhvillimi, 4 psikologé klinik&, 2 punonjés socialé, 2 terapisté
té foluri/logopeds, 1fizioterapist, 2 mésues té specializuar, 1
edukator social, 1terapist arti.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Programet e shoqgatés pér edukimin dhe rehabilitimin e
personave me aftési té kufizuara kané nisur né vitin 1998,
me hapjen e Qendrés pér Zhvillim dhe Integrim pér fémijét
me aftési t& kufizuara, bazuar né filozofingé g& shérbimet
duhet t& ofrohen qé& né muaijt e paré té jetés sé njé fémije g&
identifikohet se ka aftési t& kufizuara dhe t& ndjekin personin
né gjithé ciklin e jetés sé tij. Né& vazhdim, paketa e shérbimeve
u pasurua me ofrimin e mbéshtetjes sé fémijés dhe familjes
me programe té cilat jané zhvilluar t& bazuara né parimet e
Konventés pér t& Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara.

Inovacioni

Linja e shérbimeve rehabilituese bashkéshogéruese pérgjaté
gjithé ciklit jetésor, &shté nj¢ ndér modelet e para dhe t&
vetme né vend, i hartuar gé té& inkurajojé bashké&punimin
ndérsektorial t& strukturuar mes strukturave shtetérore
né nivel vendor dhe organizatave t& shoqgérisé civile, pér
té ofruar shérbime mbéshtetése pér personin me aftési
té kufizuara dhe familjen e tij, bazuar né nevojat e personit
pérgjaté gjithé jetés.

Avantazhet

Shérbimi ofrohet nga specialisté me kompetenca té larta
profesionale né fushén gé zotérojng; infrastruktura (kushtet



fizike dhe logjistika) i pérmbahet standarteve té& ofrimit t& shérbimit, duke garantuar
ambjente t& aksesueshme, komode dhe inkurajuese pér pérfituesit; shérbimi i pérshtatet
kushteve, nevojave dhe mundésive né t& cilat gjendet pérfituesi. Modeli ka né gendér
personin me aftési té& kufizuara dhe ofrohet sa mé afér komunitetit ku ai jeton.

Rezultatet

Qé prej fillimit t& shérbimit, nj& numér prej 420 persona me aftési té kufizuara kané
pérfituar prej tij, nga té cilét 120 fémijé t& grup-moshés 0-6 vjeg, 215 fémijé t& grup-
moshés 6-21vjec dhe rreth 85 té rinj té& grup-moshés 21-35 vjec. Me shtrirjen e shérbimit
edhe né bashkité tjera (Durrés dhe Vloré), nga ky model shérbimikané pérfituar edhe 360
persona me aftési té kuafizuara t& moshés 6-21 viec. Né mbyllje té linjés sé shérbimeve,
personi me aftési té kufizuara gézon maksimumin e potencialit té tij, funksionon mbi bazén
e kétij potenciali, &shté integruar né jetén sociale dhe &shté gati pér té jetuar i pavarur apo
edhe me pak mbéshtetje, duke shmangur késhtu institucionalizimin apo izolimin social né
familje.

Qéndrueshméria

Shérbimet mbéshteten kryesisht me fonde nga donatoré kombétare dhe ndérkombétarg,
si dhe népérmjet pagesés nga pérfituesit. Shogata advokon me strukturat shtetérore
né nivel vendor dhe géndror pér zbatimin e legjislacionit pér té siguruar mbéshtetjen
financiare té shérbimeve si pjesé e fondit social dhe shportés sé& shérbimeve shogérore.
Falé njé bashképunimi shumé t& miré me bashkitg, shogata ndihmon pér té ngritur modelin
dhe pér t& aftésuar ofrues té tjeré té shérbimit qé té sigurohet géndrueshmeria e tij.

Bashké&punimi me aktoré té tjeré

Pér realizimin e kétij modeli &shté bashké&punuar ngushtésisht me Ministring e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Bashking, Shérbimin Social Shtetésor, organizata
ndérkombétare, institucione dhe biznese gé& kané mbéshtetur financiarisht pjesé té
programeve té kétij modeli. Né& bazé t& nevojave t& pérfituesve bashképunohet dhe me
organizata lokale dhe Qendra t& Shérbimeve Sociale.

Mundésia pér pérséritje

Pérvecse né Tirang, zbatimi i modelit t& shérbimeve shogérore pér gjithé ciklin e jetés
sé personit me aftési t& kufizuara éshté shtriré edhe né Bashkité Durrés, Vloré dhe
Kukés. Shogata “Ndihmoni Jetén” ka pérgatitur manualin e trajnimit me 12 module
dhe ofron asistencé teknike pér té gjithé ofruesit e tjeré t& shérbimit qé déshirojné té
aplikojné kété model. Shogata po advokon me strukturat shtetérore né nivel géndror
dhe vendor qgé ta b&jné modelin pjesé t& politikave dhe planeve sociale té veprimit pér té
garantuar pérfshirjen sociale t& personave me aftési t& kufizuara pérmes shérbimeve té
aksesueshme, gjithépérfshirése dhe té specializuara né té gjithé vendin.

KATALOGU
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SHERBIMI | STREHIMIT
EMERGJENT TE SIGURT

Ofruesi i Shérbimit

Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

Informacion Kontakti

Adresa: Rr. e Kavajés, Pallati A, Shkalla 3, Hyrja 27, Tirané
Telefon: +355 (0) 698233113

Email: initiative.arsis@gmail.com

Webpage: www.nisma-arsis.org

Pérshkrimi i Shérbimit

Shérbimi i Strehimit Emergjent t& Sigurt (SHSES), i ofruar
né gendrén multifunksionale “Shtépia e Ngjyrave”, éshté
shérbim komunitar gé& siguron mbrojtie t& pérkohshme
pér fémijét né rrezik té larté dhe t& menjéhershém (situaté
rruge, viktima t& dhunés né familje, trafikimit, shfrytézimit,
pa kujdes prindéror, t& pashoqgéruar, etj). Shérbimi ofron
mbéshtetje pér funksionimin e mekanizmit t& mbrojtjes sé
femijeéve. Shérbimi fillon me ndihmén e menjéhershme pér
femijét e identifikuar né rrezik té larté apo t& menjéhershém
duke ofruar mbrojtje, siguri dhe shérbime gé& garantojné
interesin mé té larté té fémijéve pérgjaté kohés qgé strukturat
e shérbimeve shogérore ndjekin t& gjitha procedurat
pér zgjidhjen e rastit. Vendosja e fémijés né shérbimin e
emergjencés shogérohet me njé paketé té ploté ndérhyrjesh
t& koordinuara me Punonjésin e Mbrojtjes s& Fémijéve
dhe Strukturén e Shérbimeve Shogérore né nivel bashkie.
Pérgjaté viteve, SHSES &shté zhvilluar nga njé shérbim
strehimor i thjeshté né njé shérbim mbéshtetés pér fémijét
dhe nénat e tyre né rrezik t& menjéhershém, si pjesé e

réndésishme e mekanizmit t& mbrojtjes s& fémijéve. Fémijat/
nénat me fémijé mbéshteten gjaté géndrimit né gendér me
ushgim, higjeng, késhillim psikologjik, kujdes shéndetésor,
aktivitete sportive dhe kreative, etj. Ata akomodohen pér njé
periudhé qé zgjat nga 72 oré deri né 11 dité (derisa t& mund
té sigurohet njé zgjidhje qé& garanton interesin mé té larté té
fémijés) sipas parashikimit t& ligjit pér té drejtat e fémijéve

dhe mbrojtjen e fémijéve.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé staf multidisiplinar i pérbéré nga:
10 psikologé, 5 punonijés socialg; 1infermier; 5 menaxheré
rastesh; 4 mésues dhe animatoré socialé dhe personel
mbéshtetés (4 shoferé/logjisté dhe sanitarg).

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Shérbimi ka nisur né vitin 2010 si njé projekt pilot i
organizatés Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS me
mbéshtetien e UNICEF dhe Bashkisé Tirané pér té ofruar
mbrojtje t& menjéhershme pér cdo fémijé né rrezik té larté.
Né bashképunim me Shérbimin Social Shtetéror shérbimi
&shté zgjeruar né nivel kombétar pér té pérfshiré cdo rast té
referuar nga e gjithé Shqipéria.

Inovacioni

Shérbimi i strehimit emergjent t& sigurt ka nisur si njé
shérbim i ri né vitin 2010, i pari dhe i vetmi né nivel kombétar.
Shérbimi u vendos né funksion té ploté t& nevojave té sistemit
t& mbrojtjes sé& fémijéve, i cili né até kohé ishte ishte ende né
fazat e para t& zhvillimit.

Avantazhet

Shérbimi pasqyron praktikat mé t& mira né kété fushé
dhe parimet ndérkombétare té barazisg, respektimit dhe
garantimit t& vlerave dhe personalitetit t& fémijéve, t& sé&
drejtés pér té pérfituar dhe pér t'u mbrojtur, t& mbrojtjes



sé informacionit pér jetén vetjake, t& dinjitetit e sigurisé dhe t& integrimit social. Ai &shté
prané komunitetit dhe familieve vulnerabél dhe né marrédhénie direkte me strukturat
pérgjegjése té shérbimeve shogérore, strukturat e policisé dhe gjykatés.

Rezultatet

Qé prej fillimit, shérbimi numéron mé tepér se 1,000 fémijé t& asistuar me shérbimin
mbrojtés né té gjithé Shqgipéring, me njé numér mesatar prej 100-120 pérfitues né vit.
Vetém pér vitin 2019, pas daljes nga shérbimi i emergjencés 26 fémijé té shogéruar nga
prindérit e tyre (10 familje) jané rikthyer né familjet e tyre, prej té cilave 5 jané vendosur
né banesa me gera, 4 familje jané vendosur prané Qendrés Kombétare t& Emergjencave
dhe 1familje prang Qendrés Kombaétare té& Trajtimit t& Viktimave t& Dhunés né Familje.
24 fémijé té pashogéruar jané referuar dhe transferuar prané shérbimeve té pérkujdesit
rezidencial, shtépi fémije (publike dhe jo-publike), ndérsa 18 fémijé té pashogéruar jané
rikthyer né familjet biologjike ose familien e gjeré.

Qéndrueshméria

Shérbimi mbéshtetet me fonde t& donatoréve té huaj si UNICEF, Bashkimi Evropian,
etj. Qé prej fillimit, shérbimi ofrohet né bashképunim me Bashkiné Tirang, e cila siguron
ambjentet dhe hapésirat e ofrimit t& shérbimeve dhe prej vitit 2015 ka buxhetuar njé fond
t& dedikuar pér veprimet operacionale. Praktikat pozitive t& identifikuara gjaté fazés sé&
pilotimit jané zhvilluar vit pas viti duke e konsoliduar shérbimin dhe rritur mbéshtetjen e
institucioneve publike dhe njékohésisht géndrueshmériné e tij.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Shérbimi ofrohet né bashké&punim t& ngushté me strukturat e shérbimeve shogérore
né bashki, ku Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve népérmijet planit t& mbrojtjes t& hartuar
nga grupi teknik ndérsektorial pércakton masat e mbrojtjes si edhe nevojén pér kété
lloj shérbimi pér cdo fémijé gé ndodhet né rrezik t& larté apo t& menjéhershem. SHSES
bashképunon me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale, Shérbimin Social
Shtetéror, Drejtoriné e Policisé s& Shtetit, Zyrén e Koordinatorit Kombétar Antitrafik,
Mekanizmin e Koordinuar té Referimit t& Dhunés né Marrédhéniet Familjare, etj.

Mundésia pér pérséritje

Shérbimi u zhvillua mbi bazén e partneritetit jo-publik me até publik si nj¢ model pilot,
praktika pozitive eté cilit éshté ndaré me bashkité Durrés, Shkodér, Dibér dhe me komunén
e Prishtings me qéllim pérséritjen e tij. Shérbimii strehimit emergjent té sigurt ka shérbyer
pér t& modeluar edhe shérbimet e emergjencés prané ¢do institucioni rezidencial, si dhe
pér hartimin e standarteve té para té shérbimit t& emergjencés né Shqipéri.
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PROGRAMI | AUTONOMISE
PERSONALE DHE SOCIALE PER
PERSONAT ME AFTESI

TE KUFIZUARA

Ofruesi i Shérbimit

Down Syndrome Albania

Informacion Kontakti

Adresa: Rruga Hajredin Kumbaro, Sauk, Tirané
Telefon: +355 (0) 68 804 2222

Cel: +355 (0) 692325874

Email: {.shehu@dsalbania.org

Webpage: www.dsalbania.org

Péshkrimi i shérbimit

Programi i autonomisé synon rritjen e autonomisé personale
dhe sociale t& fémijéve, té& rinjve dhe té rriturve me aftési
té kufizuara. Pjesé e programit jané individét me aftési t&
kufizuara intelektuale dhe véshtirési né zhvillim. Shérbimi
i autonomisé ka lider veté personin me aftési t& kufizuara
i cili merr pérgjegjési dhe vendos pér aktivitetet e tij. Né
kété ményré ai ndihet i motivuar pér t& gené i pavarur, té
marré iniciativé dhe té identifikojé nevojén pér mbéshtetje
nga jasht&, si dhe kohén e duhur kur duhet ta kérkojé kété
mbéshtetje. Programi pérbéhet nga dy shérbime: Shérbimi
i autonomisé personale pér fémijét 3-13 viec qé éshté i
bazuar né gendrén e shérbimeve PRO PAK dhe pérfshin
vetéushqyerjen, trajnimin pér né tualet, proceset e veshje
- zhveshjes, kujdesin ndaj vetes, kujdesin ndaj mjediseve
té pérbashkéta, etji. Shérbimi hartohet mbi bazén e njé

vlerésimi té fémijés dhe né ngritien e objektivave specifiké
pér t'u arritur né njé hark kohor té& paracaktuar. Procesi
asistohet nga terapisté dhe prindi merr pjesé aktivisht né
proces me qéllim vijimin e shérbimit né mjedisin e shtépisé.
Shérbimi i autonomisé sociale pér té rinjté 13-28 vjeg, i
cili 8shté i bazuar né komunitet dhe synon t& mbéshtesé
personat me aftési t& kufizuara g& nga fémijéria e hershme
e deri né moshé té rritur pér fitimin e elementéve té jetesés
sé pavarur. Shérbimi mundéson qé adoleshentét dhe té
rinjté me aftési t& kufizuara té fitojné aftési té reja gé lidhen
me njohjen e rregullave t& garkullimit rrugor, pérdorimin e
transportit publik, njohjen e parave dhe kryerjen e blerjeve
personale, organizimin e kohés sé liré pér aktivitete artistike
dhe kulturore, etj. Koha mesatare e périshirjes né shérbim té
njé pérfituesi &shté tre (3) vjet.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Pér shérbimin e autonomisé sociale jané té angazhuar: 1
koordinator terreni me profesion psikolog / punonijés social;
4 operatoré terreni me profesion logoped, psikolog ose
punonjés social dhe 14 vullnetaré me profesion logoped,
psikolog, punonjés social. Pér shérbimin e autonomisé
personale jané té angazhuar 2 operatoré me profesion
logoped.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Shérbimi ka nisur pér heré té paré né Shqipéri né vitin
2018 me njé grup prej 15 t& rinjsh me sindromén Down
dhe me mbéshtetjen profesionale t& 20 operatoréve dhe
vullnetaréve. Iniciativa gjeti mbéshtetjen e profesionistéve té
huaj, t& cilét mundésuan modelin e shérbimit, instrumentat
e duhura si dhe trajnimin intensiv té stafit. Pas suksesit dhe
arritjeve né vitin e paré t& programit, u vijua mbéshtetja pér
t& mundésuar vazhdimésiné pér té gjithé té rinjté me aftésité
kufizuara intelektuale.

Inovacioni

Shérbimet e ofruara né funksion t& programit t& autonomisé



jané zbatuar pér heré té paré né Shqipéri nga Fondacioni Down Syndrome Albania, duke
siellé njé model térésisht t& ri. Shérbimet kombinojné praktikat né gendér dhe ato né
komunitet me géllim aftésimin praktik t& pérfituesve.

Avantazhet

Shérbimi ofrohet né komunitet dhe né mjedise sa mé natyrore, duke u dhéné mundésiné
personave me aftési t& kufizuara t& mésojné duke provuar dhe njékohésisht duke gené
veté ata vendimmarrés pér aktivitetet ku déshirojné t& marrin pjesé. Programi e bén
individin me aftési t& kufizuara lider té& aktiviteteve, duke i rritur ndjenjén e pérgjegjésisé
dhe aftésité vendimmarrése.

Rezultatet

Cdo vit jané rreth 40 persona me aftési té kufizuara qé pérfitojné nga shérbimet e
programit t& autonomisé gé ofron Qendra e Shérbimeve PRO PAK. Q& prej muajit
gershor 2019, nga shérbimi i autonomisé personale pér fémijét 3-13 viec kané pérfituar
15 djem dhe 10 vajza dhe nga shérbimi i autonomisé sociale pér té rinjté 13-28 vijec, kané
pérftuar 13 djem dhe 10 vajza. Népérmijet pjesémarrjes né kéto shérbime ¢do person
arrin potencialin e tij maksimal pér t& jetuar i pavarur né pérputhje me moshén.

Qéndrueshméria

Qé preijfillimit t& tij e deri mé tani, ofrimi i shérbimit &shté siguruar népérmjet mbéshtetjes
me grante nga donatoré t& ndryshém. Pérfshirja e 25 vullnetaréve té cilét i kushtojné
kohén e tyre shérbimit &shté njé¢ aset i cmuar gé& ka mundésuar vazhdimésing e tij.
Népérmijet programit t& autonomisé zhvillohen disa aftési t& jetesés s& pavarur té cilat
zhvillohen té shtrira né kohé dhe me bazé né komunitet, duke siguruar mirémbaitjen dhe
géndrueshmériné né jetesén e pérditshme.

Bashké&punimi me aktoré té tjeré

Fondacioni Down Syndrome Albania népérmjet bashképunimit me institucionet vendore
ka zbatuar shérbimin né nivel vendor pérmes skemés sé financimit t& pjesshém nga

Bashkia Tirang, népérmijet programit RELOAD t& UNDP.

Mundésia pér pérséritje

Modeli i shérbimit &shté lehtésisht i zbatueshém né bashki t& tiera me té gjithé elementét
e tij pér shkak t& strukturés sé konsoliduar t& shérbimit, vizionit dhe planit strategjik, si dhe
metodés sé& ndérhyrjes. Ekspertét e autonomisé kané sjellé né gjuhén shgipe edhe njé
manual pér operatorét gé punojné né kété fushé.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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QENDRA DITORE “JETE NE
ZHVILLIM” ARRAMERAS

Ofruesi i Shérbimit

Caritas Shqiptar

Informacion Kontakti

Adresa: Arrameras, Fushé-Krujé

Telefon: +355 (0) 682047928

Email: gendra.arrameras@caritasalbania.org

Facebook: Jeté né Zhvillim - Arrameras

Pérshkrimi i shérbimit

QendraDitore “Jeté né Zhvillim” ofronshérbime zhvilluese
dhe rehabilituese pér personat me aftési té kufizuara té
té gjitha kategorive dhe familjet e tyre né zonén e Fushé
Krujés, njé nga zonat me numér mé té madh té personave
me aftési té kufizuara né rang kombétar. Qéllimi kryesor
i punés né gendér &shté zhvillimi dhe aftésimi i personave
me aftési té kufizuara, rritia e pavarésisé sé tyre dhe
punésimi, cka i ndihmon té& kené dinjitet dhe personalitet
né komunitetin ku jetojné. Pérfituesit marrin shérbime né
kété gendér 5 dité té javés nga e héna né té premte nga
ora 09:00 - 14:00 duke u zhvilluar dhe aftésuar pérmes
terapive dhe aktiviteteve t& ndryshme té& aftésimit pér
jetén si: terapia e dekupazhit, terapia e muzikés, terapia e
kopshtarisé, terapia e kuzhinés, rrobagepési, pikturég, etj.
Pérvec kétyre, pérfituesit trajtohen ¢do dité né aspektin
psiko-social népérmijet terapive individuale dhe né grup

nga eksperté té& fushés. Qendra ofron informim dhe
késhillim pér familjet e pérfituesve t& shérbimeve té saj,
si dhe shérbime né familje. Megénése pjesa mé e madhe
e pérfituesve vijné nga familje me probleme t& médha
ekonomike, gendra mundéson transportin nga banesa
né gendér dhe anasjelltas. Qendra gjithashtu punon dhe
kontribuon né promovimin e vlerave t& personave me
aftési té kufizuara duke i béré t& ndihen me integritet dhe
té pérfagésuar né ményré té barabarté me pjesén tjetér
té shogérisé. Cdo pérfitues mund té frekuentojé gendrén
pér njé kohé té pacaktuar sipas nevojave pér marrjen e
shérbimit gé vlerésohet nga stafii gendrés.

Profesionistét

Shérbimi ofrohet nga njé ekip multidisiplinari pérbéré nga
3 punonjés socialé, 1infermiere, 1terapiste e kopshtarisé,
1terapiste e kuzhinés, 1 punonjése e muziko-terapisé.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qendra Ditore “Jeté né& Zhvillim", pjes¢ e Caritas
Shqiptar, ka filluar aktivitetin e saj né vitin 2010. Mbas
rikonstruksionit t& ambienteve dhe pérshtatjes sipas
standarteve, gendra hapi aktivitetin e saj pér 35 pérfitues
nga Fushé Kruja dhe zonat pérreth saj. Shérbimi ka
ndjekur modelin austriak t& ofrimit dhe pérkujdesjes pér
personat me aftési t& kufizuara duke i angazhuar ata né
pérvetésimin e njé profesioni dhe aftésimit pérmes tij pér
jetesén e pavarur.

Inovacioni

Punésimiipersonave me aftésité kufizuara éshté objektivi
madhorikétijshérbimi, icilirealizohet népérmijet zhvillimit
té aftésive praktike pérté kryer procese té ndryshme pune,
si: pérgatitja e girinjve, punimet e drurit, rrobagepési,
kopshtari, etj. Mé pas, ata kalojné né praktikén e punés,
e cila ofrohet nga biznese dhe kompani t& ndryshme né
zonén pérreth, pér t& kaluar mé tej né punésimin e tyre.



Avantazhet

Shérbimi ofrohet né mjediset e brendshme dhe té jashtme té gendrés, t& cilat jané
pérshtatur sipas standarteve dhe nevojave té& pérfituesve dhe kané njé¢ sipérfage t&
madhe me ambiente pune, sportive, park shlodhés, etj. Qendra ka arritur t& ndértojé
bashképunim shumé t& miré me bizneset lokale gé ofrojné mundési praktike pune e mé
pas punésim pér pérfituesit e saj.

Rezultatet

Rreth 45 persona me aftési té kufizuara nga zona e Fushé Krujés dhe fshatrave pérreth
dhe familiet e tyre pérfitojné nga shérbimet e gendrés ditore. 20 persona me aftési té
kufizuara qé& marrin shérbime né gendér kané kryer praktikén e punés né biznese gjaté
kétyre viteve dhe tre (3) pérfitues jané punésuar né dy biznese. Qendra ka njé ekip sportiv
shumé aktiv dhe té& suksesshém, i cili &shté kampion kombétar né fuqgi i disiplinave futboll
dhe basketboll né Lojrat Olimpike Speciale Kombétare.

Qéndrueshméria

Prej 10 vietésh gé nga krjimi i tij, shérbimi mbéshtetet me fonde nga Caritas St. Polten
Austria. Duke vlerésuar nevojén né komunitet pér kété shérbim, vazhdimésia e
géndrueshmérisé né té ardhmen do té kérkonte njé prezencé dhe mbéshtetje financiare
e materiale edhe nga institucionet publike, vendore dhe géndrore.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Qendra éshté pjesé e rrjetit t& shogatave dhe gendrave té profilizuara né shérbimet
pér personat me aftési té kufizuara, ka bashképunim té ngushté me 2 gjimnazet e Fushé
Krujés me té cilat organizon né ményré periodike aktivitete, dhe bashké&punon ngushté
me Bashking Krujé pér plotésimin e nevojave qé pérfituesit kané me zyrén sociale
vendore apo dhe mé gjeré.

Mundésia pér pérséritje

Shérbimi éshté njé model me standarte evropiane gé synon mbi t& gjitha integrimin e
personave me aftési t& kufizuara pérmes jetesés sé pavarur dhe punésimit, lehtésisht t&
zbatueshme nga ¢do ofrues shérbimesh nése krijohet njé bashk&punim i miré me biznesin
lokal.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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ALTERNATIVA TE PERKUJDESIT
MBASDITE PER FEMIJET E NENAVE
VIKTIMA TRAFIKIMI DHE VIKTIMA
TE DHUNES NE FAMILJE “SHTEPIA E
GJYSHES / SHTEPIA TJETER"

Ofruesi i Shérbimit

Organizata “Té Ndryshém & Té Barabartg”

Informacion Kontakti

Adresa: Rr. “Fortuzi’, Godina 24, H. 4, Ap. 4, Tirané
Telefon: 00355 (0) 4 2221892

Email: different&equal@icc-al.org

Website: www.differentandequal.org

Pérshkrimi i Shérbimit

Alternativa t& pérkujdesit mbasdite pér fémijét e nénave
viktima trafikimi dhe viktima t& dhunés né familje “Shtépia
e Gijyshes / Shtépia Tietér” &shté njé shérbim komunitar
qé ofrohet né Bashkité Tirané (dy shtépi), Kaméz, Elbasan
dhe Shkodér. Alternativat funksionojné si gendra ditore
qé ofrojné pérkujdesje pér fémijét e nénave viktima té
trafikimit dhe dhunés né familie pértej orarit zyrtar té
funksionimit t& cerdheve, kopshteve dhe shkollave publike
nga e héna né té shtuné. Gjaté periudhés sé& géndrimit né
“Shtéping e Gijyshes” pér fémijét ofrohet pérkujdesje e
specializuar, ushqim, aktivitete t& personalizuara edukative
dhe argétuese né pérputhje me moshén, zhvillimin e tyre
dhe nevojat e identifikuara social-edukative, psikologjike
dhe mjekésore. Pér fémijét g& jané né moshé shkollore
ofrohet mbéshtetje nga njé staf i specializuar mésuesish pér

pérgatitien e detyrave té shtépisg, cka i ndihmon fémijét té
pérmirésojné rezultatet e tyre dhe té rrisin aftésité pér té
punuar detyrat né ményré té pavarur. Si shérbim komunitar,
“Shtepité e Gjyshes” jané vendosur né zona té pérzgjedhura
me kujdes pér té géné sa mé prané familjeve té fémijéve, né
ményré qé té jené lehtésisht t& aksesueshme prej tyre. Né
rastet kur éshté e nevojshme, pér t& ngushtuar distancén
midis “Shtépisé sé¢ Gjyshes” dhe familjeve t& fémijéve,
shérbimi siguron dhe transport té& sigurt pér fémijét nga
kopshti /cerdhja né shtépité e gjyshes dhe kthim. Fémijét q&
frekuentojné “Shtépité e Gjyshes” i pérkasin grupmoshave
nga 6 muaj deri né 9 vjec. Koha mesatare e pérfshirjes
né shérbim té njé fémije &shté 40 oré né javé. Nuk ka njé
limit kohor pér pérfitimin e shérbimit, ai ofrohet pér gjithé
periudhén qé vlerésohet e nevojshme pér fémijén dhe pér
nénén.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Stafi i “Shtépive t& gjyshes” pérbéhet nga 16 profesionistg,
prej t& ciléve 10 jané mésuese (5 mésuese kryesore/1
pér secilén shtépi dhe 5 mésuese ndihmése/1 pér secilén
shtépi); 5 punonjés socialé /1 pér secilén shtépi né rolin e
administratorit/menaxherit; 1 psikolog dhe 1 mjek me kohé t&
pjesshme dhe shofer kur ka nevojé pér transport té fémijéve.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Dy alternativat e para té pérkujdesit mbasdite pér fémijét
jané hapur nga organizata “Té Ndryshém & Té Barabartg”
né Bashkiné Tirang, né maj 2017. Ideja pér hapjen e tyre lindi
nga nevoja pér té adresuar vé&shtirésing né mbaitjen e njé
vendi pune nga pérfitueset e organizatés, viktima trafikimi
dhe t& dhunés né familje, t& cilat ishin edhe néna. Duke
géné néna té vetme dhe pa njé rrjet mbéshtetés, procesi
i riintegrimit pér ato béhej tejet sfidues, duke i ekspozuar
jo rrallé heré fémijét e tyre drejt neglizhimit dhe abuzimit.
Alternativat u ngritén pér té adresuar pikérisht kété aspekt
dhe pér t'ju dhéné mundési nénave té punonin, ndérkohé gé
pér fémijét e tyre ofrohej pérkujdesje né njé mjedis té sigurt
dhe té shéndetshém.



Inovacioni

Ky shérbim éshté i pari dhe i vetmi né llojin e tij né vend gé ka ngritur modelin e pérkujdesjes
mbasdite pa pagesé pér fémijét e nénave t& njé grupi vulnerabél, sic jané viktimat e trafikimit
dhe dhunés né familje.

Avantazhet

Shérbimi éshté lehtésisht i aksesueshém nga pérfituesit e tij, ofrohet né ményré cilésore
dhe duke pasur né cdo rast né fokus nevojat individuale dhe interesin mé t& larté t& fémijés.
Shérbimi ofrohet pa pagesé dhe kjo e bén plotésisht ndihmues pér nénat e kétyre fémijéve gé
jané né proges té rindértimit t& jetés sé tyre.

Rezultatet

Qé prejfillimit, rreth 88 fémijé kané pérfituar nga ky shérbim pérkujdesi me nj& numér mesatar
prej 45 fémijé né vit. Né Bashkiné Tirané kané frekuentuar shérbimin 38 fémijé (12 vajza dhe
26 diem); né Bashkiné Elbasan 16 fémijé (5 vajza dhe 11 djem); né Bashkiné Kameéz 20 fémije (11
vajza dhe 9 djem); né Bashkiné Shkodér 14-fémijé (7 vajza dhe 7 djem). Fémiiét gé frekuentojné
kéte shérbim shfagin pérmirésim té dukshém dhe t& géndrueshém té& mirégenies emocionale
dhe psikologijike, né procesin e t& nxénit si dhe kané rezultate mé t& mira né shkollg. Jané ulur
ndjeshém rastet e fémijéve qé shfagin probleme gé lidhen me kequshqyerjen, me shéndetin
fizik e mendor.

Qéndrueshméria

Shérbimi éshté ngritur dhe funksionon mbi bazén e bashképunimit me njésité e geverisjes
vendore, t& cilat mbulojné edhe njé pjesé t& kostove operative, e né disa raste dhe mjediset pér
funksionimin e shérbimit (Bashkité Tirang, Elbasan e Shkodér). Kostot e tjera mbulohen nga
donatoré t& ndryshém.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Shérbimi funksionon né bashk&punim t& ngushté me Drejtoriné Rajonale Arsimore Tirané dhe
Drejtoriné e Pérgjithshme t& Cerdheve dhe Kopshteve (QEZHEF) né Bashkiné e Tiranés, me
organizatat “Tietér Vizion” né Elbasan dhe “Global Care Albania” né Kaméz, si dhe Njésité e
Mbrojtjes sé Fémijéve (NJMF) né té katér bashkité.

Mundésia pér pérséritje

Modeli i ngritur fillimisht né Tirang &shté pérhapur brenda dy viteve né Bashkit¢ Kaméz, Elbasan
e Shkodér. Funksionimi i shérbimit bazohet né Standardet e Shérbimeve t& Pérkujdesit Shogéror
pér Fémijét né Nevojé né Qendrat Ditore Publike dhe Jo-publike, dhe né njé séré dokumentesh t&
nevojshme pér funksionimin e brendshém té& pérgatitura nga organizata, & cilat mund & shérbejné
si njé bazé e miré pér pérséritien me sukses t& shérbimit edhe né bashki té tiera.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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QENDRA E ZHVILLIMIT LUSHNJE

Ofruesi i Shérbimit

Bashkia Lushnje

Informacion Kontakti

Adresa: Lagja “Xhevdet Nepravishta”,

prané spitalit “lhsan Cabej”

Telefon: +355 (0) 696271784/(0) 699763888

Email: bashkia_lushnje@yahoo.com;

gendraezhvillimitlushnje@gmail.com

Webpage: www.bashkialushnje.gov.al
Facebook: Qendra e Zhvillimit Lushnje

Pérshkrimi i Shérbimit

Qendra e Zhvillimit Lushnje &shté njé gendér komunitare
qé ofron shérbime terapeutike, rehabilituese dhe
edukative pér mbajtjen dhe rritjen e aftésive sociale, fizike
dhe autonominé vetjake pér fémijé me aftési té kufizuara
t& grupmoshés 2 - 16 vjec. Shérbimet e ofruara pérfshijné
terapiné e zhvillimit (edukimit), té té folurit, t& punés dhe
até fizike si dhe aktivitete rekreative dhe té socializimit.
Shérbimi ofrohet né tre fasha orare té ndryshme. Paradite
ofrohet shérbim pérfémijét qé nuk frekuentojné as shkollat
as kopshtet, rreth mesdités né gendér vijné fémijét qé
frekuentojné shkollat ose kopshtet me orar té reduktuar
dhe pasdreke jané fémij¢ qé& frekuentojné rregullisht
shkollat apo kopshtet. Periudha gjaté sé cilés nje femije
mund té vijojé t& marré shérbime né gendér bazohet né
planin individual t& zhvillimit sipas té cilit njé fémijé mund
té marré njé¢ ose mé shumé shérbime terapeutike, né

ményré individuale ose né& grup, me njé shpeshtési nga
njé deri disa heré né javé. Qarkullimi i fémijés nga njé
shérbim tek tjetri dhe polivalenca e personelit specialist
jané karakteristika té kétij modeli shérbimi.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé staf multidisiplinar i pérbéré nga
1pérgjegjés, 1 punonjés social, 2 logopedisté, 5 psikologg,
2 fizioterapisté dhe stat mbéshtetés.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qendra e Zhvillimit Lushnje éshté hapur né vitin 2016 me
mbéshtetjen e UNDP dhe financim nga Agjencia Zvicerane
pér Zhvillim dhe Bashké&punim. Fillimisht gendra u konceptua
pér t'i shérbyer vetém fémijéve t& qytetit t& Lushnjes. Pas
reformés administrative territoriale, si rriedhojé e sé cilés
Bashkisé Lushnje iu bashkuan edhe 10 njési administrative
(ish-komuna), gendra u ngarkua t& mbulojé me shérbime té&
kujdesit shogéror pér fémijét mé aftési té kufizuara té gjithé
territorin e bashkisé aktuale. Qendra nisi puné me njé staf
prej 6 punonjésish, ndérsa sot numéron rreth 11 punonjés
specialisté dhe 7 punonjés mbéshtetés.

Inovacioni

Qendra me shérbimet e saj ishte risi pér Bashkiné Lushnje
sepse, para hapjes sé saj né kété territor nuk kishin
ekzistuar shérbime publike dhe jo-publike pér fémijét
me aftési t& kufizuara. Shérbimet e ofruara né gendér
jané té specializuara dhe multidisiplinare njékohésisht,
duke garantuar njé aftésim dhe zhvillim shuméplanésh
té fémijés dhe duke e pérgatitur até pér jetesé autonome
né familje, shkollé dhe komunitet. Njé tjetér risi e modelit
&shté ndérhyrja né moshén e hershme dhe, si rrjedhojé,
bashképunimi i ngushté me cerdhet dhe kopshtet, ku
punonjésit e gendrés shkojné rregullisht pér té identifikuar
gé né periudhén e hershme fémijét me aftési té kufizuara,
sidomos ata té spektrit autik. Falé kétij identifikimi, fémijét
béhen pjesé e shérbimit dhe trajtohen me terapité e
nevojshme.



Avantazhet

Me ngritjen e gendrés sé zhvillimit, fémijét me aftési té kutizuara qé jetojné né territorin
e bashkisé Lushnje marrin njé shérbim cilésor, pa pagesé dhe me infrastrukturé cilésore.

Rezultatet

Gijaté periudhés katér-viecare té funksionimit t& saj, gendra ka ofruar shérbime pér rreth
210 pérfitues té grupmoshés 3 - 16 viec (me njé numér mesatar prej 65 pérfituesish né
vit), prej té ciléve 41% jané vajza dhe 85% nga zonat jo urbane. Bazuar né véshtirésité
specifike t& cdo fémije, gendra shénon pérmirésime t& matshme né riaftésimin e tyre. Njé
ndér rezultatet kryesore té punés sé& gendrés éshté fakti qé 61% e pérfituesve té shérbimit
gé nuk frekuentonin institucionet arsimore megjithése n& moshé shkolle, kané mundur té
integrohen né shkolla t& zakonshme.

Qéndrueshméria

Prej vitit 2016 e né vazhdim veprimtaria e gendrés &shté mbéshtetur nga bashkia né
kuadér té& pérgjegjésive qé i lindén pas reformés s& decentralizimit. Né& vitin 2020,
bashkia ka pérfituar financim nga Fondi Social pér t& shtuar numrin e punonjésve té
gendrés me tre specialisté pér t'iu pérgjigjur mé miré numrit né rritje té fémijéve me aftési
té kufizuara gé kérkojné dhe kané nevojé té marrin shérbimet gé ajo ofron. Bashképunimi
me insititucionet e arsimit parashkollor dhe parauniversitar si dhe mbéshtetia me
profesionalizém e prindérve kané rritur vlerén e shérbimit duke sjellé rritjen e vetédijes
sé komunitetit pér ekzistencén e shérbimeve té ofruara dhe vlerén e tyre e pér rriedhojé,
ndérgjegjésimin mé t& madh té bashkisé pér mbéshtetje té géndrueshme.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Qendra ka bashképunim t& ngushté me shkollat dhe kopshtet g& veprojné né territorin
e Bashkisé Lushnje pér identifikimin e fémijéve me aftési té kufizuara q& né moshé té
hershme. Qendra vazhdon t& mbéshtetet me trajnime pér stafin nga UNDP.

Mundésia pér pérséritje

Qendra e Zhvillimit Lushnje &shté nga gendrat e para publike komunitare pér fémijé me
aftési té kufizuara té ngritura né Shqipéri. Tipologjia e shérbimeve té ofruara, modaliteti
i ofrimit t& shérbimeve, bashképunimi me kopshtet, shkollat dhe prindérit, lobimi dhe
pérfshirja e komunitetit t& biznesit dhe jo vetém, kané ndértuar njé model funksional, t&
géndrueshém dhe té pérséritshém.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR




Emri i Shérbimit

SHERBIMI KUNDER DHUNES
ME BAZE GJINORE

Ofruesi i Shérbimit

Qendra e Gruas “Hapa té Lehté”, Shkodér

Informacion Kontakti

Adresa: Rruga e Murgeshave, Nr. 6 (Gjuhadol)
Telefon: +355 (0) 2241316

Email: gendragruashk@yahoo.com

Webpage: www.hapatelehte.org

Facebook: Hapa te lehte

Pérshkrimi i Shérbimit

Shérbimi kundér Dhunés me bazé Gjinore mbron té drejtat
e grave, fémijéve dhe té rinjve dhe punon pér fugizimin
social-ekonomik dhe riintegrimin e viktimave t& dhunés né
familie (VDHF) né tre drejtime: 1) Shérbime individuale té
specializuara e pa pagesé pér viktimat e dhunés me bazé
gjinore (gra dhe vajza). Shérbimi pérfshin mbéshtetje psiko-
sociale, ligjore, shogérim né terren (pér t& marré shérbime
né institucionet publike dhe jo publike, pér t& kérkuar
shtépi mé gera, etj.), punésim, strehim, kurse t& formimit
profesional dhe biblioteké pér viktimat e dhunés me bazé
gjinore. Shérbimi ofrohet edhe pér fémijét e viktimave, pér
té cilét ofrohet mbéshtetje psikologjike, gendér ditore, kurse
té formimit profesional, etj. Si pjesé e gendrés funksionon
edhe Bar - Restorant Arti'’Zanave, i cili shérben jo vetém pér
punésimin e viktimave t& dhunés né familje, por edhe pér
socializimin e grave né pérgijithési. 2) Shérbime komunitare,
qé pérfshijné takime ndérgjegjésuese pér parandalimin e
dhunés me bazé gjinore. 3) Puné me institucionet publike,
pért'ibéré me pérgjegjése pér detyrat e tyre. Né kété drejtim

gendra éshté edhe anétare e Mekanizmit t& Koordinuar té
Referimit (MKR) dhe Ekipit Teknik Ndérdisiplinor (ETN) né

mbéshteje t& VDHF né nivel vendor.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Shérbimi kundér dhunés me bazé gjinore ka lindur né vitin
2003, me hapjen e Qendrés sé paré té Gruas né Shkodér
nga organizata ndérkombétare COSPE-ltali, si pasojé e
mungesés sé shérbimeve sociale né territorin e Shkodrés.
Me kalimin e viteve shérbimi u specializua gjithnjé e mé tepér
pér té& adresuar ¢éshtje komplekse té& grave t& dhunuara si:
zgjidhje martese, Urdhér i Menjéhershém Mbrojtie (UMM)
dhe Urdhér Mbrojtie (UM), strehim emergjent, punésim,
formim profesional, etj. Né& vitin 2003, ende pa u miratuar
Ligji NrQ669, date 1812.2006, 'Pér masa ndaj dhunés
né marrédhéniet familjare’, gendra ngriti tryezén e paré
ndérinstitucionale pér koordinimin dhe ofrimin e shérbimeve
mé cilésore té rasteve t& dhunés né familje né Bashkiné
Shkodér me pérfagésues nga bashkia, policia, prokuroria,
giykata, spitali rajonal dhe OJF té tjera.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé ekip i pérbéré nga 2 punonjés
social, 2 psikologe dhe 2 juriste.

Inovacioni

Eksperienca e krijuar ndér vite nga shérbimet e gendrés dhe
nevoja pér té gjetur zgjidhje t& géndrueshme béné gé né vitin
2020 Qendra e Gruas té hapte Bar Restorant Arti'’Zanave,
i cili shérben pér punésimin dhe socializimin e grave me
probleme social-ekonomike, si edhe pérté mbuluar njé pjesé
té shpenzimeve té shérbimit kundér dhunés me bazé gjinore.
Neé kété bar-restorant jané punésuar tre gra me probleme
social-ekonomike.

Avantazhet

Mbéshtetja pér fugizimin ekonomik ndaj VDHF dhe fémijéve
té tyre &shté njé ndér avantazhet e shérbimit. Pas mbéshtetjes
psiko-sociale né fazén emergjente i kushtohet njé réndési e



vecanté ngritjes sé kapaciteteve pér krijimin e pavarésisé ekonomike, gjetjes dhe krijimit
t& mundésive pér punésim. Bashk&punimi i ngushté ndér vite me institucionet vendore si
pjesé e mekanizmit té& referimit t& dhunés né familje né bashkité Shkoder, Vau Dejés dhe
Puké pérbén njé tjetér avantazh té réndésishém pér ofrimin e géndrueshém té shérbimit.

Rezultatet

Neé 17 vite té funksionimit té tij, nga shérbimi kundér dhunés me bazé gjinore kané pérfituar
mbi 2,000 persona, me njé numér prej rreth 100 pérfitues né vit. Disa nga rezultatet e
lidhura me graté VDHF pérfshijné eleminimin e dhunés né familje né rastet e zgjidhjes
sé martesés dhe marrjes sé& Urdhrit t& Mbrojtjes, reduktimin e dhunés né rastet kur graté
vazhdojné té jetojné me dhunuesit, népérmjet mbéshtetjes psikologjike né familje duke
pérfshiré edhe dhunuesin, si dhe rritien e pavarésisé sé tyre.

Qéndrueshméria

Shpenzimet e shérbimit mbulohen nga zbatimi i projekteve té financuara nga donatoré
t& ndryshém. Biznesi social Bar Restorant “Arti'Zanave”, aktivitet i Qendrés s&¢ Gruas
mbéshtet me njé pjesé t& t& ardhurave shérbimin duke garantuar géndrueshméring
e tij. Nj&¢ element i réndésishém i géndrueshmérisé é&shté¢ edhe puna vullnetare e
profesionistéve té cilét vazhdojné té ofrojné shérbimet psiko-sociale edhe né periudhat e
mungesés sé& mbéshtetjes financiare nga donatorét.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Qendra e Gruas “Hapa té& Leht&” bashképunon ngushtésisht me ofrues t& ndryshém
shérbimesh publiké dhe jo-publiké né nivel vendor, si: Drejtoria e Shérbimit Social,
Policia, Zyra e Formimit Profesional, Zyra Rajonale e Punésimit né Bashkité Shkodér,
Puké dhe Vau Dejés, organizata ndérkombétare, kombétare dhe lokale, si: SOS-Fshatrat
e Fémijéve, Gruaja tek Gruaja, The Door, Qendra Rinore Puké, Gruaja Verilindore e
Papuné Puké&, Papa Xhovani XXIII, etj. Qendra bashké&punon edhe me bisnese private
pér punésimin e VDHF.

Mundésia pér pérséritje

Pas eksperiencés né Bashking Shkodér, né vitin 2015 shérbimi u shtri edhe né Bashkiné
Puké, pérmes krijimit t& sportelit Oda e Grave, ndérsa né janar 2019, né bashképunim
me Drejtoring e Shérbimit Social t& Bashkisé Vau Dejés u ngrit Qendra Sociale, ku
pérvec aktiviteteve té tjera socio-ekonomike ofrohet edhe shérbimi kundér dhunés me
bazé gjinore. Qendra po vleréson mundésiné e hapjes sé shérbimit edhe né bashkité e

tiera t& Qarkut Shkodér si: Bashkia Fushé&-Arréz dhe Bashkia Malési e Madhe.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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SHTEPI MIKPRITESE
“SANTA MARIA"

Ofruesi i Shérbimit

Shogata Komuniteti Papa Xhovani i XXIII, Shkodér
Informacion Kontakti

Telefon: +355 (0) 692086327

Email: papaxhovani23@gmail.com

Pérshkrimi i Shérbimit

Shtépi Mikpritése “Santa Maria” &shté njé strehéz gé
ofron mbrojtie dhe rehabilitim pér viktimat e dhunés
né marrédhéniet familjare. Pérfituesit kryesoré té
shérbimit jané vajzat e rritura dhe nénat me fémijg, té
identifikuara si viktima t& dhunés né familje. Modeli i
shérbimit synon t'i afrohet sa mé shumé jetesés familjare,
duke ofruar nj& ambient t& mbrojtur, t& pasur nga ana
afektive, g& merr né konsideraté unicitetin e secilit
individ duke vlerésuar prirjet dhe aftésité e ndryshme
dhe qé& stimulon autonominé personale. Shérbimi
funksionon bazuar né modelin e bashkéndarjes direkte
té jetés me personat e pranuar né shérbim, sipas té cilit
ofruesit e shérbimit ndajné jetén e tyre té& pérditshme
me pérfituesit duke gené né gadishméri té ploté 24 oré
né shtaté dité. Shérbimet e ofruara pérfshijné strehimin,
ushgimin, shérbimin shéndetésor, mbéshtetien psiko-
sociale, referime pér punésim ose formim profesional,
referime pér céshtjet ligjore, arsimim dhe shérbime té
specializuara pér fémijét, aktivitete social-kulturore dhe

cdo gjé tjetér gé pérfshin jeta familjare. Né kété ményré,
pérvec trajtimit t& problemeve té dhunés né familje dhe
traumave gé lidhen me t&, shérbimi pérmbush njéherésh
disa nevoja si fugizimin e individit dhe familjes, edukimin
pér t& ardhmen, pavarésiné ekonomike dhe riintegrimin
si né kontekstin familjar dhe até komunitar. Gjithashtu,
ofohet mbéshtetje pér njé fazé kalimtare afatmesme,
pas daljes nga strehéza. Koha mesatare e géndrimit né
strehéz éshté 12 muaj.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qé prej 20 vitesh, shogata Komuniteti Papa Xhovani
i XXIII &shté pérkrah vajzave dhe grave né situaté
dhune, duke ofruar njé marrédhénie besimi, ndihmé dhe
mbéshtetje psikologjike e shpirtérore. Né janar 2018 u
hap zyrtarisht Strehéza, njé shérbim i rii specializuar dhe
i dedikuar pér viktimat e dhunés né familje, si pérgjigje
ndaj kérkesave t& vazhdueshme pér strehimin dhe
akomodimin e viktimave t& dhunés né familje s& bashku
me fémijét e tyre.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga 2 psikologe, 1 punonjés social dhe
njé kujdestare.

Inovacioni

Njé shérbimitillé afatgjaté pér viktimat e dhunés né familje
nuk ofrohet nga asnjé ofrues tjetér shérbimesh publik apo
jo-publik né rajonin e veriut. Qéllimi nuk ka géné ngritja e
njé institucioni rezidencial, por mikpritja né njé familje té
zgjeruar pér té gjitha vajzat dhe graté me fémijét e tyre
gé jané né situaté té véshtiré dhune, duke i béré té ndihen
té pranuar, me dinjitet, t& mbrojtur, té barabarté dhe gé sé
bashku t& shohin nga e ardhmja.

Avantazhet

Jetesa né streh&z &shté krejtésisht e dominuar nga
karakteri familjar, ku secili anétar ka rolin e vet brenda



familjes s& madhe; ku té& gjithé jané t& pranuar dhe asnjé i pérjashtuar. Té gjithé
pérpigen jo vetém pér miréqgenien personale por edhe até kolektive familjare, duke
ndihmuar njéri-tjetrin pér tejkalimin e historive t& dhimbshme apo traumave té
pérjetuara.

Rezultatet

Qé prejfillimit t& saj, gendra ka ofruar shérbime pér 27 pérfitues né total, ndér té cilét
2 vajza, 9 gra, dhe 16 fémijé. Pérfituesit kané géné kryesisht nga bashkité Shkodér,
Malési e Madhe, Puké dhe Vau Dejés. Rastet e trajtuara né Shtépiné Mikpritése
kané gené té suksesshme pasi té gjitha kané rezultuar né pérmirésim té situatés sé
pérfituesve dhe asnjé nuk &shté kthyer né gjendjen fillestare.

Qéndrueshméria

Financimi i shérbimit realizohet népérmjet shogatés mémé Komuniteti Papa Xhovani
i XXl me gendér né Rimini, ltali, e cila vepron prej 20 vjetésh né Shqipéri me
projekte afatgjata, duke vendosur ne gendér té& misionit drejtésiné sociale “derisa té
fundit t& jené té parét”. Vazhdueshméria e shérbimit sigurohet edhe nga gadishméria
e misionaréve t& Komunitetit Papa Xhovani i XXIII, t& cilét kané béré zgjedhjen e
bashkéndarjes sé jetés sé tyre me personat né nevojé.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Qendra &shté né bashké&punim té vazhdueshém me zyrén e koordinatorit lokal pér
rastet e dhunés né familje né Bashkiné Shkodér. Shérbimi Social i bashkisé monitoron
né vazhdimési zbatimin e Urdhrit t& Mbrojtjes pér pérfitueset e shérbimit, ndérsa
njésia e mbrojtjes sé fémijéve ndjek ecuriné e fémijéve té shogéruar nga néna me
Urdhér Mbrojtje. Népérmjet partneritetit me organizatat e shogérisé civile, si Shogata
Gruaje te Gruaja apo Organizata Shqiptare e Urdhrit t& Maltés (Malteser) éshté
béré e mundur ofrimi i shérbimeve mbéshtetése si arsimimi i fémijéve, konsulencé
ligjore, etj. Strehéza éshté pjesé e Komitetit Rajonal t& Luftés Kundér Trafikimit Té
Personave prané Prefekturés Shkodér.

Mundésia pér pérséritje

Ky shérbim pé&rmbush disa nevoja njgherésh dhe ka né themel té& tij déshirén pér
t'u ardhur né ndihmé njerézve né nevojé dhe bashk&punimin me institucionet dhe
organizatat e tjera qé ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés né marrédhéniet
familjare. Pér kéto arsye mund té aplikohet lehtésisht nga organizata té tjera qé kané
né fokus shérbimet pér familjen, céshtjet e barazisé gjinore, fugizimin e familjeve
vulnerabél, etj.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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SHERBIM KOMUNITAR

Ofruesi i Shérbimit

Shogata Kombétare Edukim pér Jetén / SHKEJ

Informacion Kontakti

Adresa: Blv Zogu 1, PII 115, H 2, Ap 39, Tirané
Telefon: +355 (0) 4 226 5398

Email: shkej@albmail.com

Webpage: www.shkej.org

Facebook: SHKEJ

Pérshkrimi i Shérbimit

Shérbimi komunitar i ngritur nga SHKEJ ofrohet népérmiet
Qendrés “Eden” dhe Qendrés “Engjéjt e Vegjél”. Shérbimi
ka né fokus familjet vulnerabél dhe né véshtirési té thella
ekonomike dhe sociale, kryesisht t& komunitetit rom dhe
egjiptian, fémijé dhe té rinj né situaté rruge, fémijé né risk t&
braktisjes sé& shkollés ose qé& e kané braktisur, fémijé jashté
sistemit t& mbrojties sociale, t& rinj né risk t& pérdorimit
t& substancave narkotike dhe sjellieve t& rrezikshme/
antisociale, vajza qé pérfshihen né martesa t& hershme,
té rinj t& cilét duan té rrisin kompetencat dhe aftésité né
ményré gé té sjellin ndryshim social dhe ekonomik né
komunitet. Shérbimet e ofruara konsistojné né: (1) Shérbime
komunitare né gendér pér fémijé t& moshés 314 vjeg,
qé pérfshijné aktivitete edukative si klasa pér analfabets,
mbéshtetje shkollore, aktivitete paraprake pér shkrim dhe
lexim, pajisie me mijetet e nevojshme shkollore, kujdes
psikologjik, shéndetésor dhe higjenik, vakte t& shéndetshme
ushgimore, si dhe orientim, referim dhe mbéshtetje pér
regjistrime né kopsht, cerdhe dhe shkollg; (2) Shérbime

komunitare né gendér pér té rinjté 15-21 vjeg, si: aktivitete
t& ndryshme sociale dhe edukative, trajnime, ndihmé me
materiale didaktike shkollore, regjistrim né kurse t& formimit
profesional, orientim pér punésim, aktiviteteve argétuese
jashté ambienteve t& gendrés, ndihmé t& drejtpérdrejté né
raste t& vecanta dhe aktivitete artistike sipas talenteve dhe
aftésive; (3) Shérbime pér familjet, si: orientim, referim,
késhillim dhe shogérim pér punésim, kujdes shéndetésor,
mbéshtetje pér ¢éshtje administrative dhe ligjore, trajnime/
sesione informimi pér prindérimin pozitiv, si dhe ndihmé
direkte né raste emergjente.

Profesionistét

Shérbimi né dy gendrat ofrohet nga njé ekip multidisiplinar
dhe pérbéhet nga 2 psikologé, 7 punonjés socialg, 1
edukatore, 1 ndihmés edukatore, 1 mésuese mbéshtetése, 1
financier dhe 2 kuzhiniere.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Shérbimi komunitar i SHKEJ nisi né vitin 2003 me hapjen
e Qendrés Komunitare “Eden” né njésiné Administrative
Nr. 11, e cila pérgjaté viteve ka mbéshtetur njé numér
té¢  konsiderueshém familiesh vulnerab&l né Niésite
Administrative Nr. 1, 2 dhe 11 né gytetin e Tiranés. Né& vitin
2008 u hap Qendra Komunitare “Engjgjt e Vegjél” né
Njésing Administrative Nr. 9, e cila ka kryer aktivitetet e saj
kryesisht né Njésité Administrative Nr. 8 dhe 9. Shérbimi
&shté nj¢ model i pérmirésuar ndér vite, me ndikim té
drejtpérdrejté né jetén e familjeve vulnerabél, né ményré gé
ato té arrijné potencialin e ploté pér njé jetesé mé cilésore.

Inovacioni

Shérbimet gé ofrohen me synim Pérmirésimin e Zhvillimit
né Fémijériné e Hershme, mosha 0-6 vjeg, jané shérbime
qé pér heré té paré né nivel vendor ofrohen nga njé Qendér
Komunitare. Njé tjetér risi e shérbimit éshté “Mobile Kitchen”,
njé aktivitet me fokus mésimin e gatimit dhe socializimin
né komunitet, qé& ofrohet nga stafi i gendrave né shtépité e
pérfituesve duke gatuar sé bashku.



Avantazhet

Eksperienca e gjaté prej 17 vitesh e SHKEJ né njohjen e komuniteteve vulnerabél dhe
nevojave té tyre, si dhe né ofrimin e shérbimeve direkte pér té adresuar kéto nevoja,
pérbén njé ndér avantazhet e shérbimit. Shuméllojshméria e shérbimeve direkte t&
ofruara dhe lehtésia e marrjes sé shérbimeve nga pérfituesit, jané elementét gé e béjné
mé efektiv kété shérbim dhe me ndikim t& menjéhershém.

Rezultatet

Ndér vite, shérbimi ka rritur kapacitetet e rreth 1,200 fémijé dhe té rinjve, té cilat u kané
shérbyer pér t& ndértuar njé perspektivé pozitive pér jetén, ka fugizuar rreth 750 gra
pér t& rritur autonominé e tyre, pér té fituar respektimin e t& drejtave dhe rolit t& tyre t&
réndésishém né familie, dhe ka pérmirésuar aftésité e rreth 450 familjeve pér mirérritjen
dhe kujdesin pér fémijét e tyre dhe pér njé jetesé mé cilésore.

Qéndrueshméria

Qéndrueshméria e shérbimit sigurohet népérmiet projekteve t& mbéshtetura me grante
nga donatoré t& ndryshém, entet publike dhe private. Eksperienca e gjaté si ofrues
shérbimesh pér komunitetet ka ndikuar né krijimin e njé lidhje t& forté me pérfituesit,
krijimin e besueshmérisé s& donatoréve dhe referimit t& gendrés si njé uré e forté lidhése
midis institucioneve vendore dhe komunitetit. Mbéshtetja ndaj lideréve t& komunitetit né
iniciativat q& ata ndérmarrin ka ndikuar né fugizimin e tyre pér té adresuar né ményré t&
pavarur problematikat dhe nevojat e komunitetit g& pérfagésojné.

Bashké&punimi me aktoré té tjeré

SHKEJ me ané t& Qendrave Komunitare &shté themeluese dhe pjesé e disa rrieteve
kombétare qé shérbejné pér t& forcuar lidhjen mes pushtetit vendor, shogérisé civile
dhe pérfituesve, si: Rrjeti i Kombétar i Qendrave pér Fémijé né Situaté Rruge; Rrieti
Kombétar Bashké pér Kujdesin Térésor t& Fémijéve (BKTF); Rrieti URAT (Pérgjigja e
Bashkuar kundér Trafikimit), Aleanca pér Arsimin. Ato jané njé mekanizém i réndésishém
népérmijet t& cilave adresohen problematikat e pérfituesve né instancat e duhura,
advokohet e lobohet pér mbrojtien e té drejtave t& njeriut dhe rritet bashké&punimi pér
ofrimin e shérbimeve me efektshméri té larté.

Mundésia pér pérséritje

Programet e shérbimeve gé ofrohen né t& dy gendrat komunitare jané t& mbéshtetura né
disa karakteristika lehtésisht t& zbatueshme dhe nga ofrues té tjerg, si: ofrimi i shérbimeve né
pérshtatje me legjislacionin shqjiptar, protokollet e punés me fémijét dhe standartet e gendrave
komunitare, ofrimii shérbimeve bazuar né vlerésimin e nevojave té komuniteteve vulnerabél, si
dhe ngritja e gendrave komunitare né aférsi t& komunitetit g& pérfiton shérbimet.

KATALOGU
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Emri i Shérbimit

QENDRA E SHERBIMEVE ME BAZE
KOMUNITARE PER FEMIJET ME
AFTESI TE KUFIZUARA

Ofruesi i Shérbimit

Bashkia Durrés

Informacion Kontakti

Adresa: L1/, Rruga “Dalip Peza", Banesat sociale, Durrés
Telefon: +355(0)52201845

Email: alda.agolli@durres.gov.al

Pérshkrimi i Shérbimit

Qendra e shérbimeve me bazé komunitare pér fémijét
me aftési té kufizuara t& grupmoshés 2-21 vjeg, punon me
femijét dhe familjet e tyre pér gjithépérishirjen né kopshte,
shkolla dhe komunitet. Qendra ofron:

. Shérbime direkte pér fémijét me aftési t& kufizuara né
fushén e sjellies, komunikimit, autonomisé, edukimit, aftésive
akademike dhe motorikés. Shérbimi ofrohet nga e hénané té
premte, me program grupi dhe program individual.

Il. Aftésim t& familjeve t& fémijéve me aftési té kufizuara pér
t& punuar me fémijén né kushte shtépie dhe pér té& advokuar
pér gjithépérfshirien e tyre né arsim dhe komunitet.
Gijithashtu, prindérit kané mundési t& pérfitojné sesione
késhillimi te psikologia e gendrés.

lll. Ndérgjegjésimin e komunitetit pér t& mbéshtetur
gjithépérishirjen e fémijéve me aftési té& kufizuara. Qendra
organizon njé séré aktivitetesh ndérgjegjésuese, pér té
ndaré né komunitet mesazhin e gjithépérishirjes dhe jetesés
sé pavarur.

Koha mesatare e pérfshirjes né shérbim t& njé pérfituesi
&shté 2 sesione né javé. Rastet gé trajtohen né gendér
marrin shérbime né pérshtatje me moshén dhe zhvillimin e
tyre gjaté gjithé jetés.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qendra &shté hapur né vitin 2016, si njé nevojé pér té
mbéshtetur me shérbime fémijét me aftési t& kufizuara
dhe familiet e tyre né Durrés. Pér krijimin e saj, Bashkia e
Durrésit bashké&punoi me organizatén Save the Children,
e cila népérmijet nj& projekti 3-vjecar né partneritet me
shogatén “Ndihmoni Jetén” béri t& mundur restaurimin e
ambjenteve ku do t& ngrihej gendra, trajnimin e stafit, ofrimin
e shérbimeve pér fémijét dhe familiet dhe krijimin e rrjetit
té bashképunétoréve. Pas pérfundimit t& projektit g& ngriti
themelet e gendrés, administrimi i saj i ka kaluar térésisht
Bashkisé Durrés, e cila ka ofruar mbéshtetje maksimale pér
té ruajtur standartet e vendosura.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimet ofrohen nga njé staf multidisiplinar i pérbéré nga
1 punonijés social, 1 psikolog, 1logoped, 1fizioterapist dhe 2
terapisté zhvillimi.

Inovacioni

Qendra &shté e vetmja né Durrés gé ofron kété model
shérbimi publik, ku e gjithé familia &shté pérfituese
shérbimesh. Krijimi i grupeve veté-ndihmuese me motra dhe
véllezér t& fémijéve me aftési té kufizuara, té cilét takohen
¢do muaj me psikologen e gendrés dhe ndajné emocionet,
ndjesité dhe pérvojat e pérbashkéta, &shté njé element i ri i
shérbimit.

Avantazhet

Modeli i kétij shérbimi ka si avantazh fokusin tek e gjithé
familja dhe mbéshtetja e saj. Réndési e vecanté i kushtohet
marrédhénies me familjarét e fémijéve me aftésité kufizuara,
jo vetém duke i informuar mbi problematikat e f&émijés, por



edhe duke kuptuar kompleksitetin e marrédhénieve familjare dhe ményrat se si ata mund
t& ndihmohen né bashk&punim edhe me partnerét e tjeré lokalé.

Rezultatet

Qé nga hapja e saj, né gendér kané pérfituar shérbime 116 fémijé dhe té rinj me aftési t&
kufizuara (35 femra dhe 81 meshkuj) dhe familjarét e tyre, me njé numér prej 75 fémije
pérfitues né vit. Té ndaré sipas grupmoshave, 13% e pérfituesve jané 2-5 vieg, 40% jané
6-10 vijeg, 32% i pérkasin grupmoshés 11-15 vie¢ dhe 15% grupmoshés 16-21 vijec. Te
pérfituesit vihen re pérmirésime né fushén e pérfshirjes sociale, sjelljes, performancés
vizuale, autonomisé personale, komunikimit, motorikés fine dhe globale. Nga ana
e prindérve, ka rritje t& nivelit t& kuptueshmérisé sé fémijéve me aftési té kufizuara,
problematikave dhe aftésive té tyre si dhe rritje t& njohurive mbi mundésité e advokimit
pér té drejtat e fémijéve té tyre.

Qéndrueshméria

Shpenzimet e gendrés jané parashikuar né buxhetin afatmesém t& Bashkise (2019-
2021) dhe do té vazhdojné té pérfshihen edhe né té ardhmen. Ndérkohé, vazhdon
bashképunimi me Save the Children g& mbulon shpenzimet pér blerjen e njé pjese té
materialeve t& punés me fémijét, zhvillimin e disa aktiviteteve dhe rritjen e kapaciteteve té
stafit e t& prindérve pér té siguruar géndrueshmériné e zhvillimit t& arritur nga fémijét, si
rezultat i shérbimeve té ofruara né gendér dhe vazhdimit té tyre né familje.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Pér té plotésuar té gjitha nevojat pér shérbime té pérfituesve té saj, gendra ka nénshkruar
marréveshje bashké&punimi me ofrues té tjeré shérbimesh publiké dhe jo-publiké né nivel
vendor, si: Drejtoria Rajonale Shéndetésore, Drejtoria Arsimore, Qendra e Formimit
Profesional, Qendra e shéndetit mendor “Drejt Zhvillimit”, etj. Organizata World Vision
ka gené shpesh mbéshtetése e aktiviteteve t& gendrés duke ploté&suar nevojat pér
aktivitete ndérgjegjésuese dhe argétuese.

Mundésia pér pérséritje

Rezultatet pozitive t& punés sé deritanishme jané té lidhura ngushté me modelin komunitar
té shérbimeve qgé kjo gendér aplikon, i cili éshté lehtésisht i zbatueshém edhe nga ofrues té
tjieré. Shérbimi éshté né pérputhje té ploté me politikat dhe reformén e mbrojtjes sociale
pér personat me aftési t& kufizuara, u pérgjigjet nevojave pér shérbime mbéshtetése g&
sigurojné aftésim dhe integrim té fémijéve me aftési t& kufizuara dhe synon té sigurojé
angazhim konkret té institucioneve pérgjegjése pér dhénien e kétyre shérbimeve. Pér
kéto arsye shérben si njé shembull i miré g& mund té ndiget edhe nga bashki té tjera gé
nuk e ofrojné kété shérbim.
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Emri i Shérbimit

QENDRA DITORE
“SHPRESA E RE"

Ofruesi i Shérbimit

Fondacioni OAZ

Informacion Kontakti

Adresa: Lagja” Pjeter Budi”/ Rruga "Ahmet Xhetani” nr. 14,
Mat

Telefon: +355 (0) 692156500

Email: sajmirneziri@hotmail.com

Pérshkrimi i Shérbimit

Qendra ditore “Shpresa e Re”, ofron shérbime té&
specializuara dhe terapi t& ndryshme pér fémijé e té rinj
me aftési t& kufizuara t& kategorive t& ndryshme, me géllim
zhvillimin dhe pérmirésimin e standarteve té tyre té jetesés.
Qendra éshté e vetmja gé ofron shérbime té tilla pér kéte
target grup né zonén Mat e Klos dhe i ofron ato pa pagesé.
Qendra éshté e hapur cdo dité pér pérfituesit nga ora 07.30
deri né orén 1500. Disa pérfitues gé jetojné né fshatra
largohen pas konsumimit té drekés, ndérsa disa té tjeré
vijné né gendér né kohén e drekés pasi mbarojné shkollén.
Duke marré né konsideraté kushtet e véshtira ekonomike
né té cilat jetojné familjet e kétyre fémijéve dhe té rinjve,
pérveg shérbimit psiko-social, pérfituesve u ofrohet dreka
dhe transporti pa pagesé, dhe u dérgohen paijisje ndihmuese
né shtépi, si karrige me rrota, materiale t& ndryshme té cilat
prindérit mund t'i pérdorin gjaté kohés gé fémijét jané né
shtépi dhe lodra me géllime terapeutike. Njé vémendije e

vecanté i kushtohet edhe punés me prindérit e pérfituesve,
té cilét vijné shpesh prané gendrés dhe shohin se si punohet
me fémijét e tyre pér ta vazhduar programin edhe né shtépi
né té njgjtén linjé mé até qé zhvillohet né gendér, me géllim
ruajtjen apo rritjen e métejshme té aftésive t& nevojshme e té
domosdoshme pér fémijét e tyre.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Qendraditore “Shpresa e Re” &shté hapur né vitin 2008 dhe
e ka filluar aktivitetin e saj me kapacitet té ploté né vitin 2011.
Qendra éshté krijuar nga Fondacioni “OAZ", njé organizaté
humanitare e cila gé prej vitit 1994 zhvillon aktivitetin e
saj né ndihmé t& grupeve né nevojé né Bashking e Matit.
Puna né gendér filloi me njé grup prej 10 fémijé e té rinj me
aftési té kufizuara, numér i cili &shté rritur nga viti né vit falé
rezultateve pozitive dhe besimit t& krijuar né komunitet.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé staf i pérbéré nga 12 punonjés: 1
punonjése sociale e cila ka edhe nj¢ Master pér mésuese
mbéshtetése, 2 psikologe, njéra prej té cilave ka edhe njé
Master pér mésuese mbéshtetése, 1 sociologe, 1infermiere
pediatér, 4 edukatore kujdestare, 1kuzhiniere, 1 mirémbajtés
dhe 1 menaxher.

Inovacioni

Veté ekzistenca e gendrés dhe puna e saj me fémijé dhe té
rinj me aftési té kufizuara &shté njé risi pér zonén ku vepron.
Fillimisht synimi kryesor i gendrés ishte gé kéta fémijé dhe té
rinj t& dilnin jashté “burgut” t& shtépisé dhe prindérit té kishin
pak kohé pér veten e tyre sepse dikush tjetér po kujdesej né
ményré té sigurt pér fémijén. Sot gendra ofron shérbime té
specializuara dhe ka ndryshuar jetén e shumé familjeve.

Avantazhet

Avantazhi kryesor i shérbimit éshté kombinimi i tij me
shérbime té tjera gé ofron Fondacioni “OAZ" pér familjet
e pérfituesve t& gendrés dhe grupeve té tjera né nevojé né



komunitet, si ndihmé financiare apo mbéshtetje me paketa ushgimore. Qendra njihet
gjerésisht nga institucionet vendore dhe né nivel garku, si dhe nga komuniteti i zonés pér
shérbimet dhe mbéshtetjen gé ofron pér fémijét dhe té rinjté me aftési t& kufizuara dhe
familjet e tyre.

Rezultatet

Njé ndér rezultatet kryesore t& shérbimit &shté thyerja e tabusé s& zonés gé njé individ
me aftési té kufizuara éshté “njé turp” dhe duhet té rrijé mbyllur né shtépi. Mé shumé se
200 f&émijé e té rinj me aftési t& kufizuara t& moshave nga 2 deri né 30 vjec nga qgyteti
dhe nga zonat pérrreth, me njé numér mesatar prej 35-40 pérfitues né vit kané pérfituar
nga shérbimi gqé nga hapja e gendrés. Rreth 100 fémijé apo té rinj sot nuk jané mé pjesé
e gendrés pasi njé pjesé e tyre jané integruar plotésisht né shoqgéri, 47 prej tyre ndjekin
shkollén e zakonshme pa shfaqur véshtirési dhe vetém 6 prej tyre vazhdojné t& ndigen me
mésues mbéshtetés.

Qéndrueshméria

Qéndrueshméria e shérbimit né kéndvéshtrimin financiar sigurohet népérmjet
mbéshtetjes nga Fondacioni “OASI" né Zvicér, i cili mbulon shpenzimet e mbarévajtjes sé
gendrés ditore dhe pagesat e stafit. Njé element i réndésishém i géndrueshmérisé &éshté
mbéshtetja e ofruar nga Bashkia Mat, e cila me vendim t& Késhillit Bashkiak i ka dhéné
gendrés pa pagesé mjedisin pér ushtrimin e veprimtarisé sé saj deri né vitin 2028 dhe
&shté angazhuar té paguajé njé pjesé té shpenzimeve administrative té saj.

Bashké&punimi me aktoré té tjeré

Qendra ka bashképunim té ngushté me shkollat pér koordinimin e punés pér fémijét gqé
ndjekin shkollén dhe frekuentojné gendrén dhe pér ndarjen e informacionit e teknikave t&
mésimdhénies sa mé efikase pér fémijét. Pér t'u ardhur sa mé shumé né ndihmé fémijéve
dhe familjeve té tyre jané krijuar ura bashké&punimi me Komisionin Mjekésor t&¢ Caktimit
te Attésisé pér Puné (KMCAP), kurset e formimit profesional, bizneset lokale, gendrat
shéndetésore, et;.

Mundésia pér pérséritje

Shérbimi mund té zbatohet shumé thjeshté edhe né zona té tiera. Né cdo bashki
ekzistojné apo mund t& ngrihen godina gé té shérbejné si gendra ditore pér fémijét dhe
té rinjté me aftési t& kufizuara, mund t& pérgatiten profesionistét qé& ofrojné shérbimet dhe
mund t& punohet me bizneset lokale, té cilét me pak kémbéngulje dhe iniciativé kthehen
né mbéshtetés dhe bashképunétoré shumé té miré.
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QENDER KOMUNITARE
PER PERSONAT ME AFTESI

TE KUFIZUARA

Ofruesi i Shérbimit

Bashkia Pogradec & Zyra Vendore Arsimore Pogradec

Informacion Kontakti

Adresa: Lagja 3, Rruga “Jovan Basho”, Pogradec
Telefon: + 355 (0) 672640760

Email: anilabebri®yahoo.com

Facebook: Qendra Speciale Pogradec

Pérshkrimi i Shérbimit

Qendra Komunitare Pogradec éshté gendér ditore
pér fémijé dhe té rinj mé aftési t& kufizuara. Qendra
mirépret fémijé né moshé té& hershme dhe ata qé
frekuentojné ose jo institucionet arsimore. Shérbimet
e ofruara synojné mbéshtetjen e fémijéve pér té fituar
autonominé vetjake dhe pér t'u integruar sa mé herét,
butésisht dhe plotésisht né shkollat e zakonshme,
kurse shérbimet pér té rinjté synojné rritjen e shkallés
sé pavarésisé dhe aftésive t& tyre okupacionale.
Karakteristiké e modelit t& shérbimit t& ofruar né
kété gendér &shté kombinimi i mbéshtetjes intensive
dhe afatgjaté arsimore me shérbimet aftésuese dhe
riaftésuese fizike, okupacionale e komunikuese, té cilat
ofrohen né grup ose individualisht. Koha mesatare e
pérfshirjes né shérbim éshté nganjé deriné katéroré né

ditg, ndérsa kohézgjatja dhe lloji i shérbimit ndryshojné
né bazé t& nevojave té identifikuara té pérfituesit.
Prindérit e fémijéve dhe té& rinjve mbéshteten me
trajnime dhe sesione informuese me qgéllim gé ecuria e
arritur né gendér té& mirémbahet dhe té vijojé né kushtet
e shtépisé. Qendra ofron trajnime mbi ¢éshtje teknike
specifike edhe pér mésuesit ndihmés té shkollave té
zakonshme.

Profesionistét qé ofrojné shérbimin

Shérbimi ofrohet nga njé staf multidisiplinar i pérbéré nga 3
punonjés socialé (pérfshiré njé terapist té té folurit dhe njé
terapist fizik), 1 psikolog dhe 4 mésues, nén supervizimin e
drejtueses sé gendrés.

Historiku i zhvillimit té shérbimit

Historia e gendrés fillon né vitin 1994 me krijimin e klasave
té arsimit special né varési t& Zyrés Arsimore Pogradec.
Né vitin 2016, Bashkia Pogradec me mbéshtetjen e
UNDP-s&, modeloi shérbimet komunitare pér personat
me aftésité kutizuara, duke riorientuar géllimin e gendrés,
duke shtuar tipologjiné e shérbimeve, duke shtriré
gjeografiné dhe zgjeruar gamén e pérfituesve, pavarésisht
statusit t& tyre shkollor. Aktualisht, gendra funksionon me
sukses né sajé té& bashképunimit t& ngushté té Drejtorisé
sé& Shérbimeve Sociale t& Bashkisé Pogradec me Zyrén
Vendore Arsimore.

Inovacioni

Zhvillimi i aktiviteteve t& pérbashkéta midis fémijéve dhe
t& rinjve me aftési t& kufizuara me bashkémoshatarét
e tyre jo mé aftési té kufizuara, bashké&punimi i ngushté
me prindérit, me shkollat publike dhe me organizatat
e shoqgérisé civile jané ményra té reja t& punés gé ka
zbatuar gendra nga viti 2016 dhe gé kané pasur sukses
pér ndryshimin e mendésive, zbutjen e diskriminimit dhe
rritien e pérfshirjes sociale t& pérfituesve né shkollat e
zakonshme dhe né komunitet.



Avantazhet

Kultura e punés sé stafit pér t& vlerésuar dhe zgjidhur nevojat e pérfituesve duke u
konsultuar sistematikisht me prindérit dhe aktoré té tjeré jashté gendrés rrisin efektivitetin
e shérbimit dhe krijojné pérparési pér gendrén.

Rezultatet

Qé prej vitit 2016, gendra ka ofruar shérbime pér 80 persona me aftési t& kufizuara,
me njé numér prej rreth 50 pérfitues né vit. Pérfituesit jané té& grupmoshave té ndryshme
(44 pérfitues t& grupmoshés 2-14 vijeg, 22 pérfitues t& grupmoshés 15-20 vijec dhe 14
pérfitues t& grupmoshés mbi 20 vjeg), viiné nga zona t& ndryshme (37 pérfitues nga
zonat rurale dhe 43 pérftues nga zonat urbane) dhe nga grupe té ndryshme etnike (13
pérfitues nga komunitti rom dhe egjiptian). Shérbimi ka patur ndikim té drejtpérdreijté tek
personat me aftési té& kufizuara, pasi ka ndihmuar gé ata té njohin té drejtat e tyre dhe si
t'i kérkojné ato, té& pérshtaten me jetén né& komunitet, té krijojné jetén e tyre sociale dhe t&
rrisin aftésité pér jetesé autonome dhe/ose té pavarur.

Qéndrueshméria

Numri i pérdoruesve t& gendrés ka ardhur duke u rritur si pasojé e pérmirésimit té
cilésisé dhe shtimit t& tipologjisé¢ sé& shérbimeve, duke e béré gendrén njé institucion
té réndésishém pér familjet g& kané anétaré me aftési t& kufizuara, si dhe njé gendér
burimore pér mésuesit ndihmés té institucioneve té arsimit parauniversitar. Bashkéjetesa
e suksesshme e shérbimeve t& arsimit me shérbimet e kujdesit shogéror ka pérforcuar
bindjen e aktoréve té interesuar pér dobiné qé kané ndérhyrjet shumésektoriale pér
personat me aftési té kufizuara dhe &shté garanci pér vazhdimési té kétij modeli shérbimi.

Bashképunimi me aktoré té tjeré

Qendra bashképunon ngushtésisht me aktorét lokalé publiké dhe jo publiké, pérfshiré
organizatat e shogérisé civile né Pogradec, sic jané organizatat e personave me aftési
té kufizuara, shogata “Uné Gruaja”, shogata “Gruaja Intelektuale”, etj., pér shkémbimin
e informacionit dhe zhvillimin e aktiviteteve t& pérbashkéta q& shérbejné pér aktivizimin
dhe socializimin e pérfituesve té saj.

Mundésia pér pérséritje

Ky model shérbimi éshté efikas dhe lehtésisht i zbatueshém né ¢do njési vendore ku
shérbimet e kujdesit shogéror dhe ato arsimore kané vullnetin t& bashkérendojné dhe
plotésojné veprimtarité e tyre.

KATALOGU

TE KUJDESIT SHOQEROR
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