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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky raport paraget rezultatet e sondazhit publik té kryer gjaté periudhés 12-24 dhjetor 2016
né 61 bashkité e Shqipérisé. Qéllimi i sondazhit éshté shqyrtimi i nivelit té besimit ndaj
institucioneve publike, géndrimet ndaj performancés sé institucioneve publike si dhe ofrimit
té shérbimeve né vend. Duke pérdorur metodén e kampionimit me kuota, u pyetén 1647
gytetaré lidhur me nivelin e tyre té perceptimit té besimit, transparencés, pérgjegjshmérisé,

pjesémarrjen né proceset vendim-marrése dhe pérdorimin e teknologjisé. Mé poshté, njé
pérmbledhje e rezultateve kryesore té organizuara sipas seksioneve tematike:

BESIMI NE INSTITUCIONET PUBLIKE:

« Institucionet/organizatat ndérkombétare si BE (80%), NATO (79%) dhe OKB (79%)
vazhdojné té renditen si institucionet mé té besuara né Shqipéri, duke gézuar
besimin e rreth 4 né 5 shqiptaréve té anketuar. Kéto institucione gézojné gjithashtu
pérgindjen mé té madhe té qytetaréve gé shprehin besim té madh (né njé interval
prej 34-36%)

+ Institucionet fetare gézojné vlerésimin mé té larté té besimit tek institucionet
publike kombétarené kategoriné “Kam shumébesim”.22% e qytetaréve té anketuar
shprehen se kané shumé besim né institucionet fetare. Megjithaté, nése merren sé
bashku kéto kategori (“Kam shumé besim” ose “Kam besim”), qytetarét e anketuar
besojné mé shumé policiné (61%), sistemin arsimor (59%), institucionet fetare
(58%), median (58%) dhe Forcat e Armatosura (55%).

«  44% e shqiptaréve té anketuar kané besim tek geveria gendrore, né krahasim me
49% gé kané besim tek geverisja e tyre vendore

«  Sistemi gjyqésor (74%) éshté institucioni mé pak i besuar né Shqipéri, i ndjekur me
njé diferencé té pérafért nga partité politike (72%). Parlamenti renditet si institucioni
i treté mé pak i besuar, me 71% té publikut té anketuar gé nuk kané besim.

«  Né pérgjithési, popullsia mé e madhe né moshé e shoqérisé shqiptare, individét e
punésuar (né vecanti, punonjésit né sektorin publik), dhe qytetarét gé banojné né
zonat urbane, mesatarisht, priren té kené mé shumé besim institucional.

«  Edhepse71%eqytetaréveté anketuar besojné se Reforma né Drejtési do té keté ndikim
pozitiv nése zbatohet si¢ duhet, vetém 46% e tyre besojné se Reforma né Drejtési do té
zbatohet si¢ duhet né krahasim me 42% gé nuk ndajné té njéjtin mendim.
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«  35% e gytetaréve té anketuar mendojné se informacioni i dhéné nga mediat
nuk éshté i sakté dhe i vérteté. 74% e qytetaréve té anketuar kané televizionin si
mediumin e tyre mediatik mé té pérdorur.

TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA:

«  Piképamija se geveria gendrore éshté transparente mbahet nga 39% e qytetaréve
té anketuar né krahasim me 61% té atyre gé nuk pajtohen me kété pohim. Né
nivelin e geverisjes vendore, 43% e té anketuarve besojné se bashkia e tyre éshté
transparente.

«  36% e gytetaréve té anketuar e perceptojné geveriné té jeté e pérgjegjshme né
veprimet e saj, pérkundrejt 64% té té anketuarve gé nuk jané dakord. Né nivelin
e geverisjes vendore, 33% e té anketuarve besojné se bashkia e tyre éshté e
pérgjegjshme.

«  36% e gytetaréve té anketuar e perceptojné geveriné té jeté e pérgjegjshme né
veprimet e saj, pérkundrejt 64% té té anketuarve gé nuk jané dakord. Né nivelin
e geverisjes vendore, 33% e té anketuarve besojné se bashkia e tyre éshté e
pérgjegjshme.

«  63% e gytetaréve té anketuar besojné se Kontrolli i Larté i Shtetit mban pérgjegjés
geverise.

KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE:

«  Sistemi gjygésor renditet nga ana e qytetaréve té anketuar (34%), si institucioni
mé i korruptuar pér vitin 2016. Qeveria gendrore z& vendin e dyté (28%), e ndjekur
nga Parlamenti (15%).

«  Pérvitin 2016, 26% e qgytetaréve té anketuar deklaruan se u kané paguar ryshfet
zyrtaréve publiké né nivel gendror né krahasim me 29% e qytetaréve né njésité
e geverisjes vendore. Té pyetur pér arsyet, 58% e tyre kané deklaruar se u éshté
kérkuar hapur nga autoritetet geveritare, 20% ka dhéné ryshfet si mirénjohje pér
shérbimin e marré, ndérsa 22% si nxitje pér té marré shérbime mé té mira né té
ardhmen.

PERFAQESIMI QYTETAR:

«  T9%eqytetaréveté anketuarkané perceptimin se nuk kané mundésité mjaftueshme
pér té marré pjesé né proceset vendim-marrése/konsultimet me institucionet né
nivel gendror, né krahasim me 67% né nivel vendor.

« 7% eqytetaréve té anketuar né nivel gendror dhe 19% né nivel vendor jané ftuar té
marrin pjesé né procese konsultuese gjaté vitit 2016.
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«  Pérvitin 2016, 22% e qytetaréve té anketuar kané marré pjesé né demonstraté/
tubim ose kané nénshkruar njé peticion.

«  T7% e té anketuarve shprehen té gatshém pér t'u angazhuar né puné vullnetare
pér té mirén e komunitetit.

KENAQSHMERIA LIDHUR ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE DHE TIK:

«  Qytetarétjanékryesishtté kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém (72%), shérbimet
e policisé (66%) dhe shérbimet e pastrimit (té ofruara né nivel lokal) (61%).

«  Néanéntjetér,méshumé se gjysma e gytetaréve nuk jané té kénaqur me shérbimet
e punésimit (78%), me shérbimet gjyqésore (66%), si dhe me shérbimet e
miréqenies sociale (60%).

«  Klasifikimi urban-rural duket se éshté njé faktor pércaktues pas nivelit té
kénagshmeérisé, pasi qytetarét gé jetojné né zonat rurale kané mé shumé gjasa té
raportojné nivele té uléta té kénagshmeérisé lidhur me ofrimin e shérbimit publik né
krahasim me ata gé jetojné né zonat urbane.

«  Vetém 28% e qgytetaréve té anketuar besojné se institucionet gé ofrojné shérbime
publike i dégjojné dhe trajtojné si duhet ankesat qé vijné nga qytetarét, né
krahasim me 46% té cilét nuk kané besim.

«  42% e gytetaréve té anketuar jané né dijeni pér ekzistencén e njé faqe interneti
né bashkité e tyre pérkatése. Megjithaté, pjesa mé e madhe e tyre ose 59% nuk
e pérdorin fagen e internetit dhe vetém 34% e tyre jané té informuar né lidhje me
shérbimet elektronike té ofruara nga bashkité e tyre.

GJINIA DHE PERFSHIRJA SOCIALE:

«  48% e qytetaréve té anketuar besojné se ka barazi mes burrave dhe grave né
shogériné shqiptare. Ky besim ndahet nga vetém 37% e grave, né krahasim me 55%
té burrave.

«  59% e qytetaréve té anketuar mendojné se burrat dhe graté kané akses té njéjté né
shérbimet publike. Ky besim ndahet nga vetém 55% e grave, né krahasim me 63%
e burrave.

+ 6% e té anketuarve raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion/
nénpunés civil gjaté vitit 2016 né bazé té gjinisé sé tyre.

«  Saipérket grave né vendimmarrjen vendore, vetém 24% e gytetaréve té anketuar
kané dijeni se ka mé shumé gra né késhillat e tyre pérkatése bashkiake, né krahasim
me57%, té cilét nuk jané né dijeni té pérbérjes gjinore né késhillat e tyre bashkiake
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HYRJE

Besimi né geverisje éshté i réndésishém pér suksesin e njé game té gjeré politikash publike
gé varen nga ményra e reagimit té publikut. Shkalla e besimit ndikon né vullnetin e
qytetaréve dhe té biznesit pér t'iu pérgjigjur politikave publike dhe pér té kontribuar pér njé
rimékémbje té géndrueshme ekonomike. Eshté vérejtur gjithashtu se kapaciteti i geverisé
dhe cilésia e geverisé kané ndikim té forté né pothuajse té gjitha standardet e mirégenies, si
dhe té besimit social dhe legjitimitetit politik. Déshmité gjithashtu tregojné se kénagshméria
nga ofrimi i shérbimeve publike lidhet pozitivisht me besimin e gytetaréve tek geveria dhe
geverisja. Mé tej, adresimi i pabarazive dhe miratimi i politikave té pérshtatshme pér njé
rritje gjithépérfshirése kontribuojné né besimin e gytetaréve tek institucionet. Sondazhi i
Opinionit Publik “Besimi né Qeverisje” éshté njé instrument pér monitorimin e standardeve
té geverisjes sé hapur, angazhimin gytetar dhe shtetin e sé drejtés né Shqipéri, né baza
vjetore.

Ky raport paraget gjetjet e sondazhit té opinionit publik “Besimi né Qeverisje” (qé mé pas do
té quhet Sondazhi i Opinionit) té kryer gjaté periudhés 12-24 dhjetor 2016 né té 61 bashkité
e Shqipérisé. Ai siguron njohuri lidhur me besimin publik, perceptimet dhe géndrimet
pér ¢éshtje té tilla si: besimi né institucionet publike, transparenca dhe llogaridhénia
institucionale, niveli i korrupsionit, efikasiteti dhe efektiviteti i shérbimeve publike, niveli
i pérfshirjes sé gytetaréve né politikébérje dhe vendimmarrije si dhe zbatimi i ligjeve dhe i
politikave jo-diskriminuese.

Sondazhi i Opinionit ofron té& dhéna pér monitorimin dhe vlerésimin e reformave té médha
qé Shqipéria po ndérmerr, té tilla si “Reforma Territoriale dhe Administrative”, “Reforma
né Administratén Publike”, si dhe zbatimi i nismave kombétare dhe ndérkombétare si
“Partneriteti pér Qeverisje té Hapur”. Pér mé tepér, Sondazhi i Opinionit kontribuon né matjen
dhe monitorimin e zbatimit té Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém (0ZHQ) né Shqipéri
- duke u fokusuar né gjenerimin e té dhénave té réndésishme pér treguesit e Objektivit 16
“Promovimi i shogérive té drejta, pagésore dhe gjithépérfshirése” Gjetjet jané krahasuar me
gjetjet nga vitet e méparshme (duke filluar nga viti 2013) si dhe jané paragitur korrelacionet
e mundshme mes treguesve specifiké té tillé si besimi, shkalla e korrupsionit,kénagshméria
nga ofrimi i shérbimeve dhe pérdorimii TIK-ut.

Ky éshté viti i katért radhazi (2013-2016) gé ky Sondazh i Opinionit po kryhet, bazuar né
metodologji, instrument dhe mbulim kombétar té ngjashém. Té dhénat mblidhen ¢do vit
né muajt néntor-dhjetor.
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METODOLOGJIA

SondazhiiOpinionit ka pérgéllim té shqyrtojé shkallén e besimit té publikut ndajinstitucioneve
publike si dhe té shqgyrtojé géndrimet e gytetaréve ndaj performancés sé institucioneve
publike dhe ofrimit té shérbimeve. Si e tillé, ai ka nevojé pér njé gasje metodologjike sasiore.
Pér kété géllim, instrumenti kérkimor, i pérdorur né vitet paraardhése éshté administruar me
njé kampion prej 1647 té anketuarish, duke synuar njé mbulim gjeografik kombétar.

U pérdor pérgasja e kampionimit me kuota (sampling quota) pér té pérzgjedhur njé numér
té barabarté té anketuarish nga secila prej 61 njésive té geverisjes vendore né vend (n=27).
Pérvec késaj, u pérdorén kontrollet e kuotave pér klasifikimin gjinor dhe até urban-rural. Né
pérzgjedhijen e kuotave té barabarta pér secilén fushé, géllimiishte qé té pérfshihet njé larmi e
madhe e profileve té té anketuarve né lidhje me moshén, nivelin arsimor, statusin e punésimit,
si dhe té ardhurat; edhe pse disa nga kéto karakteristika nuk mund té parapércaktohen
meqgénése pérzgjedhja e té anketuarve kushtézohej nga madhésia paraprake e numrit
té té pérzgjedhurve né zonat administrative né Shqipéri. Teknika e kampionimit, edhe pse
kampionim pa probabilitet gé nuk lejon pérgjithésime té té gjithé popullsisé, éshté mé e
pérshtatshme, kur synohet t'i jepet i njéjti “z&” opinionit té té gjithé qytetaréve, pavarésisht
aférsisé me geveriné gendrore, shérbimet e centralizuara etj.

Ky éshté viti i 4-t radhazi gé Sondazhi i Opinionit kryhet me té njéjtat pyetje bazé mbi
Besimin tek Qeverisja, Shkalla e Korrupsionit, TIK dhe Pérfshirja Qytetare, pér té siguruar
krahasueshmériné me vitet e méparshme. Megjithaté, pér shkak té zhvillimeve té fundit né
nivel kombétar (Reforma Territoriale dhe Administrative, Reforma né Administratén Publike)
dhe nénivel ndérkombétar (miratimiitreguesve té 0ZHQ-sé€), jané shtuar grupe té reja pyetjesh
pér té mundésuar matjen e treguesve pérkatés. PE&rmbaijtja e pyetésorit éshté shqyrtuar nga
njé panel ekspertésh, i pérbéré nga eksperté né fushén e miré-qgeverisjes, anti- korrupsionit,
geverisjes lokale, ekonomisé, sociologjisé dhe té sigurise.

Puna né terren u krye né periudhén 12-24 dhjetor 2016. Pyetésori u realizua me intervista
individuale ballé-pér-ballé, duke pérdorur metodén PAPI (intervisté personale e asistuar me
shkrim). Té dhénat u pérpunuan dhe analizuan pér té paragitur statistikat pérshkruese dhe
relacionale, duke pérdorur STATA 12.0.

Kufizimet

Duke gené se géllimi pérfundimtarishtet’i jepej “zéri” té gjithé qytetaréve pavarésisht afrisé me
geveriné gendrore, u pérdor kampionimi me kuota, i cili u bazua né dy karakteristika kryesore:

gjinia dhe vendndodhja (urbane ose rurale). Karakteristika té tjera né nivel individual, simosha
dhe té ardhurat, mund té mos jené té mire-pérfagésuara né kampionin pérfundimtar.?

Edhe pse sondazhi u krye pérgjaté té 12 qargeve té vendit, rezultatet nuk mund té
pérgjithésohen pérté gjithé popullsiné e vendit. Megjithaté, kéto gjetje pérvijojné njé panoramé
té perceptimeve publike dhe shfagin trendet né kohé.?
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DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

U anketuan né nivel kombétar njé numér i pérgjithshém prej 1647 qytetarésh shqiptaré
té moshés 18 vjec e lart. Té dhénat kryesore demografike té kampionit pérfundimtar té té
anketuarve né lidhje me gjininé, moshén, arsimin, statusin e punésimit dhe té ardhurat
individuale jepen mé poshté.

Gr.1 Gr.2

Pérfagésimi gjinor Klasifikimi gjeografik

30

Kampioni pérfshiu 57% burra dhe 43% gra. 51% banojné né zona urbane dhe 49% né zona
rurale. Mosha mesatare éshté 42 vjeg (DS=15)*né njéintervalnga 18-91 vjeg. Pérshpérndarjen
e moshés sipas grup-moshave té ndryshme shih grafikun 3.
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Gr.3
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Pérsaipérket nivelit té arsimimit (grafiku 4), paksa mé shumé se 5 né 10 qytetaré té anketuar
kané pérfunduar shkollén e mesme dhe rreth 24% kané ose jané né procesin e marrjes
sé njé diplome universitare ose pasuniversitare. Rreth 19% kané kryer vetém arsimin e
detyrueshém.

Gr.4

Niveli i Arsimimit

Arsim bazé (8/9 vjecare)
ol flere Diplomé universitare ose mé e larté

% i 1°/ 24°/

Pér sa i pérket statusit t& punésimit, rreth 43% e té anketuaréve ishin t& punésuar né
momentin e intervistés (me 32% e té punésuarve qé punojné né sektorin publik, ndérsa 68%
né sektorin privat). 8% e té anketuarve ishin studenté dhe 12% né pension. Pér mé tepér,
25% e té anketuaréve u shprehén se kané jetuar jashté vendit pér té paktén njé vit.
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Tabela 1. Statusi i punésimit

. ; Sektori Publik 32%
Té punésuar s 43%
Sektori Privat 68%

Té papuné 35%

Studenté 8%

Pensionisté 12%

Té tjeré 2%

Shpérndarja e té ardhurave mujore individuale té té anketuaréve paragitet né grafikun 5.

Gr.5

Té ardhurat e rregullta individuale mujore (neto)

Mbi 70,001 Lek/muaj 10%

Nga 50,001-70,000 Lek/muaj Pa té ardhura

Nga 22,001-50,000 Lek/muaj

Deri né 22,000 Lek/muaj
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GJETJET

BESIMI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Besimi né institucionet apo besimi institucional nénkupton pritshmériné individuale gé
njé institucion i dhéné do té japé rezultate pozitive (Levi dhe Stoker 2000). Duke u ndalur
né besimin politik, Hetherington (1998) e konsideron besimin njé funksion té vlerésimit
institucional, konsideratave politike té qytetaréve®, cilésisé sé rezultateve té politikave,
raportimit t& medias®, perceptimeve rreth ndryshimeve sociale dhe kulturore, por edhe
karakteristikave socio-demografike, té tilla si mosha, arsimi, té ardhurat dhe gjinia.

Si¢ theksohet nga Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillimin (OECD 2013),
besimi né institucionet publike éshté i réndésishém pér suksesin e njé game té gjeré té
politikave publike, programeve dhe rregulloreve gé varen nga bashképunimi dhe respektimi
i gytetaréve. Mungesa e besimit kompromenton vullnetin e gytetaréve dhe bizneseve pér
t'iu pérgjigjur politikave publike, duke penguar zhvillimin e géndrueshém.

“Besimi né institucione” pérfagéson njé nga modulet kryesore té Sondazhit té Opinionit.
Né ményré té vecanté, qytetarét pyeten gé té vlerésojné se sa ata personalisht i besojné
njé grupi institucionesh kryesore publike dhe politike né nivel gendror dhe vendor, si dhe
aktoréve’ té tjeré té réndésishém né njé shkallé me katér piké nga 1 (kam shumé besim) né
4 (nuk kam fare besim). Kur gytetarét shprehen se ata besojné né institucione té caktuara,
ne supozojmé se mendimi i tyre éshté i bazuar né imazhet institucionale gé ata kané
ndértuar, cka pérkon me kriteret pérkatése té pérgjithshme ose normative qé ata pérdorin
né vlerésimin e tyre. Supozimi themelor kétu éshté se pér té ndértuar pérfytyrimet e tyre
lidhur me institucionet publike, gytetarét nuk duhet té diné né detaje se si institucionet e
ndryshme jané projektuar; ata zhvillojné pritshmérité né lidhje me institucionet né fjalé.

Grafiku 6 pérmbledh shpérndarjen e rezultateve.

Té dhénat pér vitin 2016 tregojné se institucionet ndérkombétare / organizatat si BE, NATO
dhe OKB-ja, vlerésohen si institucionet mé té besuara né Shqipéri, duke gézuar besimin
e rreth 4 né 5 shqiptaréve té anketuar (respektivisht 80%, 79%, 79%).° Po késhtu, kéto
institucione gézojné gjithashtu pérgindjen mé té madhe té gytetaréve gé shprehin shumé
besim (né njé interval prej 34-36%).

Nga ana tjetér, vetém pesé né trembédhjeté (5/13) institucione kombétare gézojné mé
shumé se 50% té besimit té publikut, cka pérvijon njé prirje té pérgjithshme té besimit té
ulét né institucionet publike kombétare.
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Né nivel té pérgjithshém?, qytetarét e anketuar kané mé shumé besim tek Policia (61%), sistemi
arsimor (59%), instiucionet fetare (58%), media (58%) dhe Forcat e Armatosura (55%).

Megjithaté, institucionet fetare duket se gézojné vlerésimin mé té madh té besimit tek
institucionet kombétare nése marrim né konsideraté kategoriné “Kam shumé besim”.
22% e qytetaréve té anketuar shprehen se ata kané shumé besim tek institucionet fetare,
krahasuar me 12% qé kané shumé besim tek policia.

Me njé diferencé prej 5% nga njéra-tjetra,’* geveria vendore duket se gézon besim mé té
madh se sa geveria gendrore. 44% e shqiptaréve té anketuar besojné tek geveria gendrore,
pérkundrejt 49% gé besojné tek geverité e tyre vendore.

Edhe pse ata qé besojné tek geveria gendrore jané né pakicé (44%), geveria gendrore gézon
mé shumé besim se Parlamenti, i cili konsiderohet i besueshém vetém nga 27% e publikut
té anketuar.

Publiku éshté i dyzuar lidhur me shogériné civile, pasi né té njéjtin raport, 46% e qytetaréve
té anketuar shprehin besimin tek Organizatat e Shoqgérisé Civile (OShC-té), ndérkohé
gé 46% e tyre né pérgjithési jané té prirur t& mos besojné tek OShC-té. 7% e tyre nuk kané
ndonjé mendim.

Né anén tjetér, Sistemi Gjyqésor (74%) éshté institucioni me mé pak besim né Shqipéri?, i
ndjekur me njé diferencé té ngjashme nga partité politike (72%). Mé shumé se njé né ¢do tre
qytetaré té anketuar nuk kané “fare besim” né kéto institucione (36% dhe 35%, respektivisht).
Parlamenti renditet si institucioni i treté mé pak i besuar, me 71% té publikut té anketuar gé
nuk ka besim.*?

Krahasimi socio-demografik

Pas paragitjes sé dinamikés agregate té besimit, vérejmé se besimi né institucione specifike
varion midis segmenteve té ndryshém té popullsisé shqiptare.

Tabela 2 pérmbledh rezultatet e analizés relacionale sipas karakteristikave bazé socio-
demografike.

Né njé nivel agregat,** duket se ka pak ndryshim né besueshmériné institucionale midis
gjinive né pérgjithési. Megjithaté, popullsia mé e re né moshé ka mé shumé gjasa té raportojé
nivele mé té larta té mosbesimit né krahasim me segmentet mé té médha né moshé té
shogérisé shqiptare, té cilat, mesatarisht, priren té jené mé besimploté. Pér sa i pérket
situatés sé punésimit, pjesa e punésuar e demografisé priret té keté mé besim dhe pér mé
tepér, brenda késaj kategorie, ky perceptim éshté mé i theksuar tek té punésuarit né sektorin
publik. Klasifikimi urban-rural gjithashtu paragitet pércaktues; qytetarét gé banojné né

zonat urbane kané mé shumé besim, mesatarisht, né krahasim me ata né zona rurale.
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Gr.6

Besimi Institucional 2016
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Nése do té pérgéndrohemi né institucione té vecanta, té dhénat tregojné se:

+  Qeveria gendrore konsiderohet mé e besueshme nga popullsia mé e madhe né
moshé (50% midis 56-65 vje¢ dhe 53% midis mbi 66 vjeg), nga individé me arsim té
larté (50%), nga té punésuarit né sektorin publik (63%) dhe individé gé jetojné né
zonat urbane (46%).

«  Besimitek Policia priret té jeté méilarté tek popullata e moshuar (65% midis 56-65
vije¢ dhe 76% tek mbi 66 vjeg), individét me arsim té larté (64%), té punésuarit né
sektorin publik (73%) dhe individét gé jetojné né zonat urbane (64%).

«  Besimi tek OShC-té priret té jeté mé i larté tek femrat (49%), grup-moshat 18-25
vie¢ (51%) dhe ata me moshé mbi 66 viec (50%), si dhe tek gytetarét me arsim té
larté (56%).
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Krahasimi né kohé

Degét e geverisjes

Grafiku 7 pérshkruan evolucionin e besimit né té tri pushtetet e geverisjes.

Besueshmeéria e publikut mbetet element kyg pér funksionimin e suksesshém né té gjitha
pushtetet e geverisjes. Né& ményré té vecanté, besimi éshté i réndésishém pér pushtetin
legjislativ, i cili lidhet me gytetarét né ményré mé té drejtpérdrejté - pérmes zgjedhjes sé
pérfagésuesve llogaridhénés ndaj gytetaréve né kohén e zgjedhjeve. Por, si¢ ka gené rasti
me Sondazhin e Opinionit gé nga viti 2013, publiku shgiptar duket se vazhdon té mbéshtesé
pushtetin ekzekutiv, ndérsa vazhdon erozioni i besimit tek pushteti legjislativdhe ai gjygésor.

Né vitin 2016, pérgindja e shgiptaréve té anketuar gé shprehén besim tek pushteti gjygésor
éshté mé iulét (23%), i ndjekur nga pushteti legjislativ i besuar me vetém 27% té publikut té
anketuar. Pushteti ekzekutiv (44%) mbetet me diferencé té madhe mé i besuari nga té tre
pushtetet.

Gr.7
Besimi né tre degét e geverisjes 2015-2016

Pushteti ekzekutiv

Viti 2016

| Viti 2015

\ 44%

27%
Pushteti gjyqésor Pushteti legjislativ
Shénim: % e qytetaréve té anketuar gé shprehin “Kam shumé besim” ose “Kam besim’.
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Né kété aspekt, grafiku 8 paraget evoluimin e besimit né pushtetin ekzekutiv né ményré
mé té detajuar. Megjithaté, nése jané apo jo té anketuarit né gjendje té béjné dallimin
midis nocionit té “geverisé” si institucion dhe partisé/partive né pushtet, mbetet shumé e
debatuar né literaturé, kryesisht pér shkak se mbéshtetésit e njé partie né detyré priren té
raportojné nivele té dukshme mé té larta besimi tek geveria (Citrin 1974, Norris 1999).

Té dhénat sugjerojné se ndérsa kategoria “Kam shumé besim”, ka mbetur mjaft konstante
pérgjaté katérviteve qé nga viti 2013, ka pasur disa rritje té lehta né kategoriné “Kam besim”.
Ndryshimet mé té médha mund té vérehen né kategoriné “Nuk kam fare besim”, e cila ka
zbritur nga 42% né vitin 2013, né 20% né vitin 2016.

Gr.8
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Institucionet e tjera publike

Kur béhet krahasimi me vitin 2015, analiza tregon se ka pasur njé prirje té pérgjithshme
né rritje tek publiku shgiptar lidhur me shkallén e besimit té tyre né institucionet publike.
Pavarésisht nga fakti se besimi tek institucionet administrative ishte mé i madh se tek ato
pérfagésuese, vektori i ndryshimit duket se shkon né ményré paralele. Shih grafikun 9 pér
ecuriné e ndryshimit té besimit té ndaré sipas kategorive té ndryshme té matjes.

Gr.9
Ndryshimi i besimit (piké pérgindje: p.p) 2015-2016
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Sistemi arsimor (26 p.p) dhe sistemi shéndetésor (23 p.p) kané paré rritjen mé té larté né
nivelin e besimit té pérgjithshém. Media gjithashtu regjistron njé rritje prej 19 p.p.

Qéngaviti 2013, pér4 vite radhazi, Bashkimi Evropian dhe NATO-ja jané institucionet mé té besuara
né Shgipéri, ndérsa partité politike dhe Gjygésori mbeten institucionet mé pak té besuara.

Shih grafikun 10 pér rezultatet gé nga viti 2013.
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Pér kété vit, pyetjet kryesore lidhur me besimin institucional u plotésuan me pyetje té tjera
duke mundésuar késhtu gé Sondazhi i Opinionit t'i pérshtatet ndryshimeve té vazhdueshme
né diskursinpublik.

Reforma né Drejtési

Gjaté vitit 2016, tema e Reformés né Drejtési dominoi pjesén mé té madhe té diskutimit
publik. Né korrik té vitit 2016, ndryshimet kushtetuese lidhur me organizimin dhe
funksionimin e sistemit té drejtésisé u miratuan unanimisht, duke nisur njé proces té ploté
dhe gjithépérfshirés pér reformén e gjygésorit - e cila éshté né vazhdim e sipér.

Té pyetur pér kété céshtje, shumica ose 71% e qytetaréve té anketuar besojné se nése
zbatohet si¢ duhet, Reforma né Drejtési do té keté njé ndikim pozitiv, krahasuar me vetém
rreth 18% té publikut gé nuk e ndan kété besim. Megjithaté, publiku mbetet i dyzuar né
perceptimet lidhur me zbatimin e duhur té reformés; vetém 46% e gytetaréve besojné se
Reforma né Drejtési do té zbatohet si¢ duhet né krahasim me 42% gé nuk ndan té njéjtin
mendim.

or. 11 Gr.12
A beﬂsom S€ .R'e.forma ne D.rgjtési A besoni se Reforma né Drejtési
do té keté njé impakt pozitiv? do té zbatohet né pérputhje objektivat?

Analiza socio-demografike tregon se pjesa mé e madhe e atyre gé nuk kané besim tek
zbatimiiduhurireformés, priren téjené brezat e rinj (53% e moshés 18-24 vjeg, né krahasim
me 35% té moshés mbi 55 vjeg), si dhe individét e papuné né momentin e intervistés (50%).
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Media

Ky nén-seksion synon té analizojé marrédhéniet e qytetaréve me median dhe informacionin
gé ajo prodhon. Pas pyetjes sé té anketuaréve lidhur me burimin e tyre mé té pérdorur
té informacionit, jané analizuar piképamjet e tyre mbi besueshmériné dhe vértetésiné e
raportimit t& mediave.

Né literaturé, masmedia éshté pérmendur shpesh si njé faktor i réndésishém né riformézimin
e politikés bashkékohore dhe nxitjen e mosbesimit (Norris 2000, Newton 1997). Lidhur me
kété, rezultatet tona tregojné se mjeti mediatik mé popullor pér shgiptarét e anketuar
mbetet televizioni: 74% e qgytetaréve té anketuar e vlerésojné até si mjetin mediatik mé té
shfrytézuar (shih grafikun 13). Mé tej, platformat e rrjeteve sociale renditen si mediumi i dyté
mé popullor me 19% té qytetaréve gé raportojné se i pérdorin mé shpesh. Ndarja e brezave
8shté e garté - aférsisht njé né dy persona té moshés 18-25 vjeg (49%) pérmendin mediat
sociale si mediumi i tyre mé i pérdorur, i ndjekur nga televizioni (41%).

Gr. 13

Mjeti mediatik me i pérdorur

TV Mediat sociale Portale / Gazetat
(Facebook, Twitter et)) Blogje (e shtypura / online)

Vetém njé né ¢do dy qytetaré té anketuar mendon se informacioni i dhéné nga media éshté
i sakté dhe i vérteté, né krahasim me 35% té atyre gé nuk mendojné késhtu. Analiza socio-
demografike tregon se kjo piképamije afirmative priret té jeté mé mbizotéruese né pjesén e
popullsisé me moshé mé té madhe (54% e 46-65 vjegaréve dhe 67% té moshés mbi 65 vjeg)
dhe mé pak té arsimuar (60% me arsim bazé).
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Nga ana tjetér, kur pyeten nése informacioni i dhéné nga media éshté i démshém?®, 45% e
qytetaréve té anketuar besojné se nuk éshté i démshém, ndérsa 43% e tyre besojné se éshté
idémshém.

Gr. 14 Gr. 15
A éshté informacionii dhéné A éshté informacioni i dhéné
nga media i sakté/i vérteté? nga media i démshém?

%

TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Transparenca konsiderohet sot si njé mjet kryesor i miré-geverisjes dhe njé parakusht pér
cdo regjim demokratik dhe si e tillé, reformat gé kané pér géllim nxitjen e njé administrate
mé transparente mbéshteten nga shumica e qgeverive. Megjithé pérdorimin e shumté té
termit, praktikuesit dhe studiuesit ende mbajné pérkufizime té ndryshme té termit. Disa prej
tyre e pérgendrojné vémendjen mbi ligjet e tw Drejtws sé Informimit (LI), disa pérgéndrohen
né geverisjen elektronike dhe disa té tjeré pérgendrohen né efektet e transparencés,
duke supozuar se ajo gjeneron besueshméri mé té madhe, mé shumé pjesémarrije, njé
administraté mé efikase dhe mé pak korrupsion.

Pér géllime té késaj analize, ne i referohemi Grimmelikhuijsen-it dhe Welch-it (2012), té cilét
kané propozuar njé nga pérkufizimet mé té fundit té transparencés, e cila merr parasysh té
dyja marrédhéniet shtet-qytetar.*”

Sipasté dhénave, 39% e qytetaréve té anketuar pajtohen me deklarimin “geveria gendrore
éshté transparente” pérkundrejt 61% té cilét nuk pajtohen me kété deklarim.
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Gr. 16

Qeveria gendrore éshté transparente

Jam plotésisht Jam dakord Nuk jam Nuk jam
dakord dakord aspak dakord

Krahasimet socio-demografike tregojné se nuk ka ndryshim (té konsiderueshém) midis
burrave dhe grave lidhur me perceptimet rreth transparencés sé geverisé gendrore.

Tabela 3. Tranparenca e Qeverisé gendrore sipas gjinisé

Transparenca e Qeverisé gendrore

Burré Grua
Po 38.0% 40.0%
Jo 62.0% 60.0%

Duke iu referuar pushtetit né nivel vendor, 43% e qytetaréve té anketuar pajtohen me
deklariminse bashkia éshté transparente, ndérsa 57% nuk pajtohen me kété deklarim.

Duke i krahasuar té dyja, té dhénat tregojné se, me njé ndryshim té vogél prej 4%, qytetarét
e anketuar besojné se bashkia éshté mé transparente se geveria gendrore.
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Gr. 17

Bashkia éshté transparente

40

Jam plotésisht Jam dakord Nuk jam Nuk jam
dakord dakord aspak dakord

Nga piképamja socio-demografike, té dhénat tregojné se nuk ka dallim mes burrave dhe
grave rreth perceptimeve té tyre pér transparencén bashkiake (Tabela 5). Nga ana tjetér,
banorét né zonat urbane priren té besojné mé shumé né transparencén bashkiake (48%), né
krahasim me ata gé jetojné né zonat rurale (39%) (Tabela 4).

Tabela 4. Transparenca bashkiake sipas zonave

Transparenca bashkiake

Rurale Urbane
Po 39.0% 48.0%
Jo 59.0% 50.0%

Tabela 5. Transparenca bashkiake sipas gjinisé

Transparenca bashkiake
Rurale Urbane

Po 44.0% 43.0%

Jo 55.0% 53.0%
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Liria e informimit kérkohet gjerésisht té jeté
e garantuar me ligj. Parimi kryesor lidhur me
legjislacionin pér liriné e informimit éshté
se njerézit kané té drejté té diné lidhur me
aktivitetet e autoriteteve publike, pérveg
rasteve kur ligji shprehet ndryshe. Né
Shqipéri, Ligji nr. 114/2014 "Pér té drejtén e
informimit* u miratua mé 18 shtator 2014.
Ligji garanton té drejtén e informimit dhe
transparencén ndaj qgytetaréve shqiptaré.
Sipas nenit 3 té Ligjit, garantohet sa mé
poshté:

Qytetarét u pyetén nése ata jané né dijeni se
né Shqgipéri e drejta e informimit garantohet
me ligi. 57% e qytetaréve té anketuar
thoné se ata e diné se né Shqipéri “e drejta
e informimit” éshté e garantuar me ligj,
pérkundér 43% té qytetaréve té anketuar, té
cilét nuk jané né dijeni té kétij fakti.

Gr. 18
Ndérgjegjésimi pér
"Té drejtén e Ligjit mbi Informimit"

1. Cdo person gézon té drejtén e njohjes
me informacionin publik, pa u detyruar té
shpjegojé motivet.

2. Autoriteti publik éshté i detyruar té
informojé kérkuesin nése ka ose jo né
zotérim informacionin e kérkuar.

3. Cdo person ka té drejté té njihet

me informacionin publik, népérmjet
dokumentit origjinal ose duke marré njé
kopje té tij né formén ose formatin gé
mundéson akses té ploté né pérmbajtjen
e dokumentit.

4. Informacioni publik gé i éshté dhéné
njé personi, nuk mund t’i refuzohet

asnjé personi tjetér gé e kérkon até, me
pérjashtim té rastit kur informacioni
pérmban té dhéna personale té subjektit,
né pérputhje me nenin 17 té kétij ligji.
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Ligji 114/2014 kérkon nga institucionet publike (né nivel gendror dhe vendor) té miratojné
programet e transparencés dhe té emérojné Koordinatorét pér té drejtén e informimit.
Bazuar né kété, qytetarét e anketuar u pyetén nése ata i kishin paragitur ndonjé kérkesé pér
informacion njé institucioni publik gjaté vitit 2016.

Aférsisht 1 né 4 (23%) e té anketuarve (N=217)* thoné se né vitin 2016, kané paragitur njé
kérkesé pér informacion né institucionet publike, dhe 70% e atyre gé kané dorézuar kérkesén
(N =167) kané marré informacionin e kérkuar.

Gr. 19 Gr. 20
Kérkesé e paragitur Marré informacioni
périnformacion i kérkuar

%

Sipas njé raporti monitorimi té kryer nga BIRN-Albania né vitin 2016, “bashkité né Shqipéri
jané mé transparente lidhur me dokumentacionet dhe informacionin pér kategorité e
“E drejta e informimit” “Késhilli bashkiak”. Né té kundért, kategorité ku ato jané mé pak

» o«

transparente jane: “transparenca financiare”, “legjislacioni” dhe “Konsultimi publik”

Llogaridhénia

Njélloj si me transparencén, koncepti i llogaridhénies éshté njé koncept gé ka gené
prej kohésh né gendér té teorisé dhe praktikés sé administratés publike dhe geverisjes,
megjithaté pérkufizimi i tij mbetet i papércaktuar qarté. Té jesh pérgjegjés do té thoté té
kesh detyrimin té japésh llogari, té shpjegosh dhe justifikosh veprimet e tua né aspektin e
kritereve té duhura dhe né detaje té mjaftueshme.

Bazuar né shpjegimin e mésipérm, gytetarét u pyetén nése ata perceptojné se geveria
gendrore dhe ajo vendore jané té pérgjegjshme, dmth. gé i shpjegojné veprimet (ose mos-
veprimet) e tyre gytetaréve.
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Té dhénat tregojné se 36% e té anketuarve besojné se geveria éshté e pérgjegjshme pér
veprimet (ose mos veprimet) e saj, pérkundrejt 64% té té anketuarve té cilét nuk pajtohen
me kété.

Gr. 21

Llogaridhénia e Qeverisé Qendrore
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Duke iu referuar pushtetit vendor, té dhénat tregojné se 43% e té anketuarve besojné se
Bashkia éshté pérgjegjése pér veprimet (ose mosveprimet) e saj, ndérsa 54% e qytetaréve té

anketuar nuk pajtohen me kété. 3% e té anketuarve refuzuan té pérgjigjen, ose nuk kané njé
opinion mbi kété ¢éshtje.

Gr.22

Llogaridhénia e Bashkisé
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Sipas Bankés Botérore (2012), koncepti i llogaridhénies mund té klasifikohet sipas llojit té
pérgjegjshmérisé sé ushtruardhe/ose personit, grupit ose institucionitté cilit népunési publik
i pérgjigjet, duke pranuar dy forma kryesore: llogaridhénien horizontale dhe llogaridhénien
vertikale.

“Llogaridhénia horizontale” éshté kapaciteti i institucioneve shtetérore pér té kontrolluar
abuzimet nga agjencité e tjera publike dhe degét e pushtetit, ose kérkesa ndaj agjencive pér
té raportuar térthorazi.

Gr. 23

Mekanizmat e llogaridhénies horizontale

100

80

60

40

20

Parlamenti Deputetét KLSH Partia/té
e opozités

| kérkon llogari geverisé Nuk i kérkon llogari geverisé Asnjé opinion/Refuzim

Pérsa i pérket mekanizmave horizontale té llogaridhénies (Grafiku 23), 63% e gytetaréve té
anketuar besojné se Kontrollii Larté i Shtetiti kérkon geverisé llogari, ndjekur nga Parlamenti
dhe partité e opozités (51% e gytetaréve té anketuar) dhe deputetét (46% e qytetaréve té
anketuar).
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Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale éshte mjeti pérmes sé cilit gytetarét, masmedia,
shogériacivile, komunitetiibiznesit, sindikatat, etj. mbajné pérgjegjés institucionet publike.?®

Gr. 24

Mekanizmat e llogaridhénies vertikale
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Pérsa i pérket mekanizmit vertikal té llogaridhénies, 62% e qytetaréve té anketuar besojné se
media i kérkon llogari geverisé, e ndjekur nga shogéria civile (46% e qytetaréve té anketuar)
dhe biznesi (me 43%). Sipas té dhénave, 55% e qytetaréve té anketuar besojné se sindikatat
nuk mbajné pérgjegjése qeveriné.

Sé fundmi, ekspertét sugjerojné termin llogaridhénie administrative, e cila ushtrohet
kryesisht pérmes institucioneve, si avokati i popullit, auditues dhe inspektoré té pavarur, si
njé formé e mbikéqyrjes dhe kontrollit té pavarur dhe té jashtém administrativ dhe financiar.
Kjo formé llogaridhénie éshté e ndryshme pér marrédhéniet klasike nga lart-poshté/agjent
kryesor sepse institucioni administrativ pérgjegjés nuk éshté né njé marrédhénie hierarkike
me zyrtarét publiké dhe shpesh nuk ka kompetenca zyrtare gé té detyrojé zyrtarét publiké
té binden.*
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Gr. 25

Pérgjegjésia administrative
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Duke iu referuar konceptit té llogaridhénies administrative, 54% e qytetaréve té anketuar
besojné se Avokati i Popullit i kérkon llogari geverisé, ndérsa vetém 46% e té anketuarve
besojné se Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi e bén kété (Grafiku 25).
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Gr. 26
Ndryshiminé llogaridhénie 2015-2016 (p.p.)
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Nga njé perspektivé e krahasimit né kohé, né krahasim me 2015, organizatat e shogérisé
civile, Avokati i Popullit dhe sindikatat perceptohen se kané njé rol né rritje né bérjen e
qeverisé pérgjegjése, me njé rritje né pike pérgindje prej pérkatésisht 11%, 9% dhe 4%. Nga
ana tjetér, Parlamenti dhe deputetét perceptohen té kené njé rol né zbritje (ulje respektivisht
28 p.p. dhe 27 p.p). Pér klasifikimin e rezultateve, shih grafikun 26.

KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Transparency International e pérkufizon pérgjithésisht korrupsionin si abuzim me pushtetin
e deleguar pér pérfitime private. Kjo mund té ndodhé kudo dhe mund té klasifikohet si
korrupsion i madh ose i vogél, né varési té shumés sé parave té pérvetésuara dhe té sektorit
ku ndodh ky korrupsion.

Pér géllimin e kétij sondazhi té Opinionit Publik, korrupsioni konsiderohet kur ndodh né
institucionet publike (geveri dhe njésité vendore), té cilat né punén e tyre pérdorin fondet
publike dhe ofrojé shérbime me motivimin pér té pérmirésuar jetén e gytetaréve dhe jo
pér té gjeneruar fitime. Né bazé té kétij vlerésimi, ¢do lloj abuzimi i pushtetit té besuar pér
pérfitime private gé ndodh tek organet e geverisjes gendrore apo vendore konsiderohet si
korrupsion né sektorin publik.

Qytetarét u pyetén se cili éshté institucioni publik mé i korruptuar. Qytetarét e anketuar
renditén sistemin gjygésor si institucionin mé té korruptuar pér vitin 2016 (34% i té
anketuarve). Qeveria u rendit si institucioni i dyté mé i korruptuar nga 28% e té anketuarve,
e ndjekur nga Parlamenti, me 15% té qytetaréve.?

Gr. 27

Institucioni mé i korruptuar 2016
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Mé tej, gytetarét u pyetén né lidhje me ekspozimin e tyre personal ndaj korrupsionit. Pér vitin
2016, vetém 10% e gytetaréve té anketuar raportuan pérballje personale me korrupsionin
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né nivelin e geverisé gendrore, kurse shumica (90%) e qytetaréve té anketuar raportojné se
nuk kané gené personalisht déshmitaré té ndonjé rasti korrupsioni. Nga ana tjetér, né nivel
vendor, kjo pérgindje rritet né 15% té qytetaréve té cilét kané gené personalisht déshmitaré
té njé rasti korrupsioni.

Gr. 28
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Gjaté vitit 2016, 52% e gytetaréve té anketuar raportuan se kané marré té paktén njé shérbim
nga institucionet publike té qeverisjes né nivel vendor kundrejt 48% gé nuk kané marré
ndonjé shérbim publik. Ndérkohé né nivel vendor, 25% e gytetaréve té anketuar raportuan
té kené marré shérbime nga bashkia kundrejt 75% qé kané deklaruar té kundértén.

Gr.29

Shérbime té marra nga institucionet publike 2016
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Pér té matur korrupsionin né té dy nivelet e geverisjes, qytetarét gé pohuan se kané marré
shérbime nga geveria gendrore dhe vendore gjaté vitit 2016, jané pyetur mé tej nése ka
ndodhur t'u kené paguar ryshfet népunésve publiké pér shérbimet e marra. 26% e tyre®
(N=105) raportuan se u kané paguar ryshfet népunésve publiké né nivel gendror, ndérsa 29%
e tyre (N =240) raportuan se u kané paguar ryshfet népunésve né geverisjes vendore.

Gr.30
Ryshfet njé népunési civil 2016
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Né lidhje me arsyet mbipagimin e njé ryshfeti népunésve publiké, 58% e qytetaréve deklaruan
se kané paguar ryshfet pér shkak se u éshté kérkuar nga autoritetet publike. Mé tej, 20% e
qytetaréve deklaruan se ryshfeti éshté dhéné si mirénjohje pér shérbimin e marré dhe 22%
e qytetaréve té anketuar kané deklaruar se kané dhéné ryshfet pér té marré shérbime mé té
mira né té ardhmen.

Mé tej, té anketuarit té cilét pranuan se kané paguar ryshfet gjaté 12 muajve té fundit, u
pyetén nése e kishin raportuar kété fenomen prané autoritetit/institucionit zyrtar pérkatés.
Té dhénat tregojné se 5% e qytetaréve, té cilét kané paguar ryshfet (N = 13) deklaruan se e
kané raportuar njé rast té tillé, ndérsa shumica (95% ose N = 229) e qytetaréve deklaruan gé
nuk e kané raportuar kété rast abuziv.

Pér mé tepér, té pyetur mbi arsyet e mos-raportimit, 32% (N = 81) e gytetaréve té anketuar
kané deklaruar se ryshfeti shihet si njé kulturé, njé praktiké e zakonshme apo njé shenjé
mirénjohjeje, 14% (N = 36) e gytetaréve besojné se ryshfeti nuk e ndryshon korrupsionin si
fenomen, i cili nuk adresohet. Megjithaté, njé pjesé e madhe e gytetaréve 40% (N = 101),
deklarojné gé nukinjohin autoritetet pérkatése, té ciléve u duhet raportuar. 7% e gytetaréve
té anketuar (N = 17) deklaruan se nuk e kané raportuar rastin e korrupsionit pér shkak té
frikés nga ndéshkimi.
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NDIKIMI POLITIK NE PUNEN E INSTITUCIONEVE PUBLIKE

Cdo veprim rregullator i ndérmarré nga njé geveri me géllim gé té ndikojé ose té ndérhyjé
tek vendimet e marra nga individét, grupet ose organizatat né lidhje me ¢éshtjet sociale
dhe ekonomike konsiderohet ndérhyrje e interesave politike né punén e pérditshme té
institucioneve publike. Né njé shkallé nga 1 (aspak me ndikim) deri né 5 (me ndikim shumé
té madh), 72% e qytetaréve té anketuar e shohin gjyqésorin si mé té prekshém ndaj
ndikimit politik. Nga ana tjetér, perceptimi ndaj institucioneve fetare éshté se ato jané mé
té pavarura nga ndikimi politik. 47% e qytetaréve té anketuar besojné se politika nuk ka fare

ndikim né punén e institucioneve fetare.

V
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Gr.31

Ndikimi politik né punén e institucioneve publike 2016
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ANGAZHIMI QYTETAR

Angazhimi gytetar pérbén esencén e njé geverisje té& miré, shpesh duke gené njé lidhje
jetike mes transparencés dhe llogaridhénies. Né njé boté gjithnjé e mé komplekse, inputet
e qytetaréve kthehen né njé burim kritik pér politiké-bérjen. Vendimmarrja e miré kérkon
njohurité, pérvojat, mendimet dhe vlerat e publikut. Zbatimi i vendimeve té véshtira varet
nga miratimi dhe mbéshtetja e qytetaréve. Nése gytetarét nuk i kuptojné dhe nuk jané té
angazhuar né proceset vendimmmarrése, besimi humbet lehtésisht (OECD, 2009).

Eshté e réndésishme gé angazhimi gytetar té programohet miré dhe té keté burime té
mjaftueshme dhe té lindé nga njé déshiré e vérteté pér té pérfshiré publikun dhe pérté marré
kontributin e tyre né konsideraté. Angazhimii miré gytetar mund té mbéshtesé funksionimin
efektiv té demokracisé, legjitimitetin e geverisé, zbatimin e suksesshém té politikave dhe
arritjen e rezultateve sociale. Praktika té dobéta té kétij angazhimi mund té cojné né vendime
té dobéta dhe mosangazhim té qytetaréve (Brodie et al, 2011).

Né Shqipéri, Ligji nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”, éshté miratuar mé
14 tetor 2014. Ky ligj ka pér géllim rregullimin e marrédhénieve gé lindin né njé proces té
konsultimit publik, midis paléve té interesuara Publike, gendrore dhe lokale, né procesin
e vendimmarrjes duke iu referuar akteve ligjore, dokumenteve strategjike kombétare
dhe vendore, si dhe politikave me réndési té larté publike. Né nivel gendror, éshté krijuar
Regjistri elektronik www.konsultimipublik.gov.al, me géllim pér té rritur komunikimin midis
institucioneve geveritare dhe qytetaréve (grupeve té interesit) né funksion té proceseve té
konsultimit. Megjithaté, platforma nuk ka arritur potencialin e saj té ploté, dhe aktualisht
ka njé profil té ulét. Ndérkohé, ministrité pérdorin faget e interneti zyrtare pér té drejtuar
proceset e konsultimit elektronik, edhe pse kjo ndodh né baza ad hoc. Ligji shtrin
kompetencat e tij edhe né nivel lokal, duke i kérkuar Bashkive pér té krijuar dhe pér té béré
plotésisht funksional mekanizmat pér té siguruar procesin e konsultimit me gytetarét. Neni
1017 Ligjit 146/2014 i kérkon Njésive té Qeverisjes Vendore gé té caktojné njé koordinator pér
Njoftimin dhe Konsultimin Publik.

Qytetaréve, gé iu nénshtruan kétij sondazhi, u jané béré disa pyetje me géllim pér té paré
gendrimin e tyre né lidhje me ¢éshtjet e angazhimit gytetar né proceset e konsultimit publik
né nivel té geverisjes gendrore dhe vendore.

Tédhénattregojné se né geverisjen né nivel gendror, 79% e té anketuarve thoné se atanuk
ndihen se kané mundési té mjaftueshme pér té& marré pjesé né proceset e vendimmarrjes/
konsultimeve me institucionet né nivel gendror, dhe vetém 21% e té anketuarve, thoné se
kané mundési té mjaftueshme pér t'u angazhuar.
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Gr. 32
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Ndérsané nivel vendor, 33% e té anketuarve perceptojnése kané mundésité mjaftueshme
pért’'u angazhuar né proceset vendimmarrése né bashkiné e tyre, ndérsa 67% perceptojné
se nuk i kané kéto mundési. Sipas studimit té kryer nga BIRN Albania?* qé ka monitoruar 61
Bashkité mbi nivelin e zbatimit té Ligjit pér té Drejtwn e Informimit dhe té Ligjit pér Njoftimin
dhe Konsultimin Publik, 39 % e tw anketuarve besojnw se Bashkité né pérgjithési i kané
pérmbushur detyrimet ligjore pér té siguruar konsultim publik.

Duke eksploruar mé tej, gqytetarét u pyetén nése gjaté vitit 2016, kané gené té ftuar té marrin
pjesé né ndonjé nga kéto procese si né nivel gendror dhe vendor. Té dhénat tregojné se
né nivel gendror, vetém 7% kané marré njé ftesé té tillé (N = 109), ndérsa 93% jo. Né nivel
vendor, vetém 19% e té anketuarve gé jané ftuar (N = 1520) kané marré pjeseé.

Té anketuarit té cilét ishin té ftuar té marrin pjesé, jané pyetur mé tej nése iu pérgjigjén késaj
ftese dhe kané marré pjesé né procesin e konsultimit. Té dhénat tregojné se pjesa mé e
madhe e té ftuarve, kané marré pjesé né procese té tilla (62% né nivel gendror dhe 68% né
nivel vendor). Kjo con né supozimin se qytetarét jané té interesuar té béhen pjesé e procesit
té konsultimit né té dyja nivelet e geverisjes dhe nése u jepet mundésia, ata do ta pérdorin
até.
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Qytetarét té cilét nuk iu pérgjigjén ftesés dhe nuk morrén pjesé né proceset e konsultimit
jané pyetur mé tej pér té shpjeguar arsyet e rolit té tyre pasiv. 64% e tyre® thoné se “nuk
besojné né procese té tilla”; 17% thoné se presin qé té tjerét ta béjné kété dhe 10% thoné se
nuk kané informacion mbi temén gé diskutohet.

Tabela 6. Arsyet pér té€ mos marré pjesé

Pres gé té tjerét té marrin pjesé

Uné nuk besoj né procese té tilla

Uné nuk kam informacion mbi
temén né diskutim

Uné nuk munda té shkoj né
vendndodhje

Té tjera

Mungesa e besimit né vértetésiné e proceseve té konsultimit publik mund té jeté shkaktuar
ngarrethanakurinstitucionet publike nukarrijnété demonstrojnésesimerren né konsideraté
reagimet, sugjerimet gé vijné nga qytetarét dhe/ose aktoré té tjeré, ose, té shpjegojné pse
kéto sugjerime nuk mund té pérshtaten né dokumentin e miratuar té politikés.

Gjithashtu, kur u pyetén pér té mbajtur njé géndrim mbi tri deklarata té veganta gé lidhen

me angazhimin gytetar, té dhénat tregojné se:

«  T2% eté anketuarve besojné se njé gytetar i thjeshté ka njohuri té mjaftueshme pér
té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i miré apo i keq; megjithaté

« 57% e té anketuarve besojné se dégjesat publike vendore jané ngjarje formale me
ndikim té kufizuar né vendimet bashkiake; dhe

«  54% eté anketuarve besojné se sugjerimet gé vijné nga shogéria civile dhe grupet e
interesit mbi projektligjet merren né konsideraté.

Edhe pse gjaté 2016 organizata té shoqérisé civile dhe grupe té tjera té interesit kané béré
thirrje dhe kané organizuar demonstrata dhe protesta (peticione té nénshkruara) gé synojné
fusha té ndryshme té politikés, vetém 22% e té anketuarve raportojné se kané marré pjesé
né aktivitete té tilla. Sipas tyre, arsyeja kryesore ishte “Interesi i pérbashkét i komunitetit, té

ciliti pérkasin (43% e té anketuarve)”.
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Gr. 35
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Shénim: Pérgjigjet “Pa opinion” nuk jané paragqitur né grafik.

Gr. 36

Akeni marré pjesé né njé demonstraté/tubim
ose nénshkruar njé peticion né 20167
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Tabela 7. Arsyet e angazhimit qytetar

Interesi personal 20%

Interesi i pérbashkét i komunitetit té cilit i

. 43%
pérkas

Militantizmi i partive politike 12%

Presioni i grupit 3%

Njé kombinim i mé shumé se njé arsye 22%

Pyetja e fundit pér sa i pérket angazhimit qytetar kishte pér géllim té eksploronte géndrimin
e gytetaréve mbi punén vullnetare. 77% e té anketuarve jané té gatshém té angazhohen né
puné vullnetare pér té mirén e komunitetit. Analiza socio-demografike tregon se brezat e
rinj kané tendencé té jené mé té gatshém pér t'u angazhuar né puné vullnetare (86% e 18-25
vijecaréve né krahasim me 77% té 46-55 vjegaréve).

Gr. 37

Angazhimi i mundshém né puné vullnetare

46 SONDAZH | OPINIONIT PUBLIK
BESIMILNE QEVERISJE 2016
SHQIPERI



KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE

Reagimet (feedback) e rregullta qytetare mbi cilésiné dhe efikasitetin e ofrimit té
shérbimeve publike kané réndési té vecanté né vendet né tranzicion, ku marrédhéniet midis
politikébérésve, ofruesve té shérbimeve dhe gytetaréve jané transformuar si rrjedhojé e
reformave té ofrimit té shérbimeve duke véné né gendér gytetarin.

Gjaté vitit 2016, njé ligj i ri pér ofrimin e shérbimeve né sportel ka hyré né fugi,2® ndjekur nga
miratimiinjédokumenti politikash té ofrimit té shérbimit duke pasur né gendér qytetarin me
géllim pérmirésimim e cilésisé sé shérbimeve publike dhe rritjen e komenteve / sugjerimeve
nga qytetarét®

Né pesé bashki, u eksperimentua njé zyré me njé ndalesé (one stop shop) pér shérbimet
publike. Qé nga viti 2015, Shqipéria ka ndérmarré njé ndarje té re administrative-territoriale?,
e cila parashikon 61 bashki. Né janar té vitit 2016, hyri né fuqi ligji i ri pér organizimin dhe
funksionimin e geverisjes vendore,? gé parashikon decentralizimin e njé numri té madh té
kompetencave tek bashkité e konsoliduara.

Né kété kontekst, Sondazhi i Opinionit Publik kishte pér géllim té maste nivelin e
kénagshmérisé publike ndaj shérbimeve publike té ofruara nga njé numeér institucionesh
publike né 12 muajt e fundit. Shérbimet publike té zgjedhura jané ato qé qytetarét marrin
né bazé ditore (p.sh. transport publik, furnizim me ujé té pijshém), ose mjaft shpesh (p.sh.
shérbime shéndetésore, shérbime komunale et].) té ofruara si nga geverisja gendrore dhe
ajo vendore.

Njé pérshkrim i detajuar i kétyre rezultateve mund té gjendet né grafikun 38.

Té dhénat e 2016 tregojné se vetém gjashté nga njémbédhjeté shérbimet publike té listuara
(6/11) kané té paktén mé shumé se 50% té publikut né pérgjithési té kénaqur.

Qytetarét jané mé shumé té kénaqur®* me furnizimin me ujé té pijshém (72%), shérbimet
policore (66%) dhe shérbimet e pastrimit (ofruar né nivel vendor) (61%).

Né anén tjetér té spektrit, mé shumé se gjysma e qytetaréve nuk jané té kénaqur me
shérbimet e punésimit (78%), me shérbimet e gjyqésorit (66%) dhe me shérbimet e
miréqenies sociale (60%).

V
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Gr. 38

Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike 2016

. Shumé i pakénaqur . | pakénaqur . I kénaqur . Shumé i kénaqur

L . 22%
Shérbimet e policisé 9% 54%

Furnizimi me 18%
— 0,
ujé té pijshém 9% 58%
Shérbime gjygésore — 28% 38% 18% ¢
34%
Licensimi i bizneseve — 15% ° 30% g

27%
e U 52%
Shérbime pastrimi 10% - ’
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Shérbimet e punésimit — 42% 36%  15% S
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- Of 0, 0, 20,
e mirégenies sociale 21% = 3%  31% o
Transporti publik — 15% 29% 49% )

Shérbimet 30%
e arsimit publik i~ 10% 50% %
Shérbimet
erome 12% 41% 41% %

e shéndetit publik i

Shénim: Pérgjigjet “Pa opinion” nuk jané paragitur né garfik.
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Krahasim socio-demografik

Tabela 8 pérmbledh rezultatet e analizés relacionale sipas karakteristikave socio-
demografike té anketuarve.

Né& njé nivel té pérgjithshém, duket se ka pak ndryshim midis gjinive né kénagshmériné né lidhje
me ofrimin e shérbimeve publike. Sig ishte rasti me nivelet e besimit (shih mé lart), segmentet
me moshé mé té madhe té popullsisé priren té jené mé té kénaqur me shérbimet publike né
krahasim me brezat e rinj. Pérvec késaj, pérsa i pérket statusit té punésimit, pjesa e punésuar
e demografisé duket mé e kénaqur dhe pér mé tepér, brenda késaj kategorie, kénagshméria
éshté mé e theksuar né mesin e té punésuarve né sektorin publik.

Megjithaté, klasifikimi urban-rural duket se éshté njé faktor pércaktues i nivelit té
kénagshmérisé, ku qytetarét qé jetojné né zonat rurale kané mé shumé gjasa té raportojné
nivele té uléta té kénagshmérisé ndaj ofrimit té shérbimit publik né krahasim me ata gé
jetojné né zonat urbane.

Grafiku 39 paraget kénagshmériné neto® lidhur me ofrimin e shérbimeve publike té ndara
sipas kétij klasifikimi. Pér shembull, duke u fokusuar né shérbimet gé kané té paktén mé
shumé se 50% té publikut né pérgjithési té kénaqur (nga e majta e panelit), diferenca
e kénagshmeérisé neto shkon nga 6 p.p. pér furnizim me ujé té pijshém deri né 28 p.p.
pér shérbimet e pastrimit. Né anén tjetér té spektrit (e djathta e panelit), diferenca e
kénagshmeérisé neto negative éshté 14 p.p. pér shérbimet publike té kujdesit shéndetésor
dhe 16 p.p. pér shérbimet e mirégenies sociale.

Gr. 39
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Mé tej, té anketuarit u pyetén né lidhje me sistemet e mundshme té ankimimit gé jané né
funksionim dhe nése ata iu besojné kétyre sistemeve.

Té dhénat tregojné se gjaté 12 muajve té fundit, rreth 16% e qytetaréve té anketuar (N = 252)
raportojné se kané paragitur njé ankesé né lidhje me njé shérbim té marré né institucionet
pérkatése. Megjithaté, nga kjo pérgindje, vetém 1 né 3 gytetaré (N = 84) raporton gé ankesa e
tyre éshté adresuar mé pas; 50% e tyre (N = 125) deklarojné se ankesa e tyre nuk éshté adresuar.

Gr. 40 Gr.41

Gjaté vitit 2016, a keni paragitur ndonjé ankesé né Né qofté se ju keni dérguar ndonjé
institucionet e mésipérme pér ndonjé shérbim té marré? ankesé, a u adresua ankesa juaj?

Ky konstatim éshté né pérputhje me rezultatin se vetém 28% e qytetaréve té anketuar
besojné se institucionet dégjojné dhe trajtojné si duhet ankesat gé vijné nga qytetarét, né
krahasim me shumicén (ose 46%), té cilét nuk besojné késhtu. Shih grafikun 42.

Gr. 42

A besoni se institucionet "dégjojné" dhe trajtojné
si¢ duhet ankesat gé vijné nga qgytetarét?
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Ofrimi i shérbimeve dhe besimi

Kur analizohet lidhja midis nivelit t& kénagshmérisé dhe besimit té raportuar pér katér
institucionet dhe shérbimet qé ato ofrojné (konkretisht, shérbimet shéndetésore, shérbimet
e arsimit, shérbimet gjygésore dhe shérbimet e policisé) besimi dhe kénagshméria priren té
shkojné doré pér dore me pérjashtime té vogla. Né rastin e shérbimeve shéndetésore, qytetarét
kané mé shumé besim tek sistemi (50%), sesa jané té kénaqur nga ofrimi i shérbimeve (47%).
Ndérsa, pérrastin e policisé kjo situaté paragitet e pérmbysur. Shih grafikun 47.

Gr. 43

Besimi né institucione dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike 2016
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Siguria né jetén e pérditshme

Njé shogéri e sigurt éshté njé kérkesé thelbésore e qytetaréve pér mirégenien e tyre. Pér
kété géllim, té anketuarit u pyetén nése ata ndihen té sigurt né jetén e tyre té pérditshme.
Pak mé shumé se gjysma (51%) e qytetaréve té anketuar raportojné se nuk ndihen té sigurt
né krahasim me 49% té atyre gé pohojné té kundértén. Kjo ndjenjé pasigurie éshté mé e
pérhapur ndér zonat rurale (57%) né krahasim me ato urbane (45%).
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Analiza e té dhénave relacionale tregon se ata njeréz gé raportojné se ndihen té pasigurt
kané mé pak besim tek policia (70% e tyre nuk priren t’i besojné policisé) dhe ka mé pak té
ngjarétéjené té kénaqur me shérbimet policore (76% e tyre jané té pakénaqur me shérbimet
policore).

Arsyeja kryesore e raportuar pér ndjenjén e pasigurisé éshté kriminaliteti (49%). Pér
shpérndarjen e pérgjigjeve shih Tabelén 9.

Gr. 44

Né pérgjithési, a ndjeheni té sigurt né jetén tuaj té pérditshme?

Tabela 9. Faktoré kryesoré pér t’u ndier té pasigurt

Kriminaliteti 49%
Drejtésia 11%
Shéndeti 11%
Trafiku 7%

Pérdorimi i drogés 6%
Politika 5%
Ndotja 3%
Dhuna né familje 3%

Ndarja e pabarabarté e pasurisé 3%

Liria e shprehjes 1%
Konfidencialiteti 1%
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TIK (PERDORIMI | TEKNOLOGJISE)

Ky seksion analizon disa tregues pér pérdorimin e TIK-ut me géllim pér té shqyrtuar
ndérveprimin elektronik midis geverisé dhe elektoratit té saj. Reformat e ndérmarra
nga geveria shgiptare né lidhje me broadband, prezantimi i geverisjes elektronike dhe
teknologjisé digjitale kané krijuar mundési pér rritjen e aksesit ndaj informacionit.

Té dhénat tregojné se 42% e qytetaréve té anketuar kané dijeni pér ekzistencén e fages sé
internetit té bashkisé sé tyre pérkatése, ndérsa 52% jané pérgjigjur “jo” dhe 6% “nuk e di”
(shih grafiku 45).32

Gr. 45 Gr. 46
A e dini nése Bashkia juaj Ae pérdorni fagen
ka njé fage interneti? e internetit t& Bashkisé tuaj?

@

Vetém atyre qytetaréve té cilét ishin né dijeni té ekzistencés sé fages sé internetit iu kérkua
gé t’ju pérgjigjeshin pyetjeve té tjera né kété seksion (N = 692). Grafiku 46 tregon se 59% e
qytetaréve té anketuar®® (N=383) nuk e pérdorin fagen e internetit té bashkisé, kurse 41%
(N=266) e gytetaréve té anketuar e pérdorin fagen e internetit té bashkisé pér géllime té
ndryshme.

Tabela 8 tregon se nga 41% (N=266) e gytetaréve qé pérdorin fagen e internetit té bashkisé,
61% prej tyre (N=163) e pérdorin até pér té marré informacion (shikoj programe/ngjarje né
qytetin/qytezén time). Ndérkohé, 22% (N=58) e tyre e pérdorin fagen e internetit té bashkisé
pér té ndjekur vendimet e késhillit, duke lexuar procesverbalin e mbledhjeve etj., 11% e
qytetaréve (N=28) e pérdorin fagen e internetit té bashkisé pér té dérguar ankesa, komente
pér njé departament/stafin bashkiak dhe 6% e qytetaréve pér té marré shérbime.
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Tabela 10. Pérdorime té ndryshme té faqes sé internetit té Bashkisé

Pér té marré Pér té ndjekur Pér té dérguar Pér té marré
informacion (kontroll vendimete ankesa, komente shérbime
programesh/ késhillit, lexuar né njé department/

ngjarjesh né qytetit/ process verbalete stafin bashkiak

gytezén time) mbledhjeve

61% 22% 11% 6%

Nga 42% e qytetaréve (té treguar né grafikun.45) gé jané né dijeni pér ekzistencén e njé fage
interneti té bashkisé, vetém 34% e tyre (N=232) jané té informuar né lidhje me shérbimet
elektronike té ofruara nga bashkité e tyre. 14% e qytetaréve nuk jané té informuar pér
shérbimet elektronike té ofruara nga bashkité e tyre dhe 52% jané pérgjigjur se nuk e diné,
si¢ tregohet né grafikun 47.

Gr. 47

| informuar nése Bashkia ofron shérbime elektronike

Pérgjigiet pér pyetjen né lidhje me cilésiné e fages sé internetit pérsa i pérket ofrimit
té informacionit dhe shérbimeve, tregojné se 87% (N=230) e qytetaréve té anketuar e
konsiderojné informacionin té sakté, kurse 13% (N=35) e tyre besojné se informacioni nuk
&shté mjaftueshém i sakté.

Pér meé tepér 63% (N=166) e qytetaréve té anketuar thané se informacioni i dhéné né fagen
e internetit éshté i pasur dhe i ploté. Né té kundért 37% (N=96) e qytetaréve besojné se
informacioni i dhéné né fagen e internetit té bashkisé nuk éshté i ploté dhe i pasur. Né lidhje
me pyetjen mbi “pérditésimin e vazhdueshém té té dhénave né fagen e internetit” 61%
(N=163) e gytetaréve u pérgjigj: “Po”, ndérsa 39% (N=102) ka théné “Jo”.
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Gr. 48
Cilésia e fages sé internetit né lidhje me informacionin e dhéné
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Né lidhje me cilésiné e fages sé internetit né lidhje me ofrimin e shérbimeve, 83% (N=221) e
qytetaréve jané pérgjigjur se shérbimet e disponueshme né fagen e internetitjané funksionale,
kundrejt 17% (N=44). Nga ana tjetér 86% (N=226) e qytetaréve jané pérgjigjur se shérbimet e
ofruara jané té lehta pér t'u pérdorur, ndérsa 14% (N = 37%) besojné té kundértén. Né lidhje
me mekanizmin e pérshtypjeve, 81% (N=214) e qytetaréve té anketuar (gé e pérdorin fagen
e internetit té bashkisé) u pérgjigjén se fagja e internetit té bashkisé i pérfshin mekanizmat e
pérshtypjeve, né krahasim me 19% (N=51), qé thoné se Bashkia nuk i pérfshin.

Gr. 49

Cilésia e fages sé internetit pér sa i pérket ofrimit té shérbimeve
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GJINIA DHE PERFSHIRJA SOCIALE

Sé fundmi, té anketuarit jané pyetur pér té dhéné mendimin e tyre mbi tri deklaratat kryesore
gé kané té béjné me gjininé gé pérgéndrohen né (1) géndrimet ndaj barazisé gjinore, (2)
aksesin né shérbimet publike, dhe (3) konsiderimin gjinor té politikave publike. Té dhénat
véné theksin mbi ekzistencén e njé hendeku né perceptimin mbi gjendjen aktuale té barazisé
gjinore - me pjesén mashkullore té popullsisé qé portretizon njé status quo mépozitive.

Deklarata 1: Né shogériné shqgiptare
ka barazi mes burrave dhe grave

Gr. 50

Né shogériné shqiptare ka barazi midis burrave dhe grave
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Shénim: Pérgjigjet “Pa opinion” nuk jané paraqitur né grafik.

Né pérgjithési, vetém 48% e shqiptaréve té anketuar besojné se ka barazi mes burrave
dhe grave né shogériné shqiptare. Si¢ tregon grafiku 50, kjo pérgindje bie né 37% kur
konsiderojmé nén-popullatén e grave té anketuara, né krahasim me 55% té burrave.
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Deklarata 2: Né Shqipéri, graté dhe burrat kané té
njéjtin aksers né shérbimeve publike

Fig. 51

Né Shqipéri, graté dhe burrat kané gasje té njéjté ndaj shérbimeve publike
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Shénim: Pérgjigjet “Pa opinion” nuk jané paraqitur né grafik.

Pjesa mé e madhe apo 59% e gytetaréve té anketuar mendojné se burrat dhe graté kané té
njéjtin akses né shérbimet publike. Megjithaté, kété besim e ndajné vetém 55% e grave, né
krahasim me 63% té burrave.

Deklarata 3: Né Shqgipéri, népunésit publiké
shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké ndaj
grave dhe burrave

Piképamjen gé népunésit publiké shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké ndaj grave
dhe burrave e kané 62% e qytetaréve té anketuar. Né vijim té dy deklaratave té méparshme,
kjo perceptohet vetém nga 56% e grave né krahasim me 66% té burrave.
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Fig. 52

Né Shqipéri, népunésit publiké shérbejné me té njéjtin
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Shénim: Pérgjigjet “Pa opinion” nuk jané paragitur né grafik.

Mé tej, té anketuarit u pyetén pér pérvojat e tyre té diskriminimit né lidhje me aksesin né
shérbimete publike pérgjaté12 muajve té fundit. Pjesa mé e madhe e kampionit (ose 87%)
raporton se nuk jané trajtuar ndryshe nga njé institucion apo nénpunés civil. Megjithaté, 6%
e tyre raportojné se jané trajtuar ndryshe né bazé té gjinisé sé tyre. Tabela 11 pérmbledh

shpérndarjen e rezultateve.

Tabela 11. Gjaté vitit 2016, a jeni trajtuar ndryshe nga njé institucion/apo nénpués civil,

né bazé té:

Baza

Po, jam diskriminuar:

Gjinia

6%

Mosha

4%

Kombésia

1%

Orientimi seksual

0%

Aftésia e kufizuar

1%

Tjetér

1%
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Graté né vendim-marrjen vendore

Para zgjedhjeve té fundit vendore né vitin 2015, ndryshimet né Kodin Zgjedhor kérkuan njé
pérfagésim 50% té secilés gjini né listén e kandidatéve - me géllim rritjen e numrit té grave
né vendimmarrjen vendore.

Njé vit pas zgjedhjeve lokale, té anketuarit u pyetén né lidhje me dijeniné dhe opinionet e
tyre mbi pérbérjen gjinore té késhillave té tyre bashkiake.

Sé pari, 24% e qytetaréve té anketuar pohojné se kané dijeni gé ka mé shumé gra né késhillat
e tyre pérkatése bashkiak, né krahasim me shumicén e tyre (ose 57%), té cilét nuk jané né
dijeni té pérbérjes gjinore té késhillave té tyre bashkiake.

Gr. 53 Gr. 54
Ajeni né dijeni nése ka mé Ajeni té kénaqur me numrin aktual
shumé gra né Keshillin Bashkiak? té grave né Késhillin tuaj Bashkiak?

4 %

Po

Sé dyti, shumica e gytetaréve té anketuar (ose 65%) besojné se njé numér né rritje i grave
né késhillat bashkiak do té keté njé ndikim pozitiv né geverisjen vendore. 24% e tyre nuk e
ndajné kété mendim. Nga ana tjetér, si¢ pérshkruhet né grafikun 56, shumica e qytetaréve té
anketuar (83%) mendojné se graté jané po aq té afta sa edhe burrat té mbajné ndonjé post
publik. Shiko tabelén 5 pér pérmbledhjen e kétyre rezultateve té ndara sipas gjinisé dhe
zonés té banimit.
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Gr. 55

A besoni se njé numér né rritje i grave né Késhillin Bashkiak
do té keté njé ndikim pozitiv né geverisjen vendore?

Gr. 56

A mendoni se graté jané po aq té afta sa burrat gé mbajné ndonjé pozicion publik?

- Po - Jo Nuk e di
3 % 5 % 3 % 7 %

Burra Gra Burra Gra
Urban Rural
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Tabela 12. Analiza relacionale sipas gjinisé dhe klasifikimit urban-rural

A besoni se njé numér né

Ajeni té kénaqur me rritje i grave né Késhillin
Ajeniné dijeni nése ka numrin aktual té grave  Bashkiak do té keté njé
mé shumé gra né Késhillin - né Késhillin tuaj Bash-  ndikim pozitiv né geveris-
Bashkiak? kiak? jen vendore?
Totali 24% 19% 57% 23% 14% 63% 65% 24% 11%

Gjinia

Mash- 24% 21% 55% 24% 13% 63% 57% 31% 12%
kull

Femeér 24% 17% 59% 21% 16% 63% 7% 15% 9%

Rajoni

Urban 26% 17% 56% 24% 15% 60% 67% 23% 12%

Rural 22% 22% 58% 22% 14% 65% 63% 24% 10%
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Shtojca 1

Nr.

Qark

Zoné urbane

Zoné Rurale

Nr. i Pyetsoréve

Qendér Bash- Njési Administra-
kiake tive
27 (duke ruajtur
njé shpérndarje té
Berat Otllak barabarté midis
zonave urbane
dherurale)
L Berat

Ura Vajgurore Poshnjé 27
Kucové Kozaré 27
Skrapar Qendér Skrapar 27
Polican Térpan 27
____________________ Peshkopi Magellaré 27
_ Bulgizé Ostren 27

2 ..................... leer -
Burrel uléz 27
Klos Xibér 27
Durrés Ishém 27
3 Durrés Shijak Maminas 27
Krujé Fushé Krujé 27
Elbasan Labinot 27
Cérrik Gostimé 27
Belsh Grekan 27
4 Elbasan Pegin Pérparim 27
Gramsh Pishaj 27
Librazhd Hotolisht 27
Pérrenjas Qukés 27
Fier Cakran 27
..................... ROSkOVeC Kuman 27
5 s Fier Patos Sharréz 21
..................... Lushnje Golem 27
..................... Divjake Grabian 20
Ballsh Selité 27
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Gjirokastér Antigoné 27

""""""""""" Libohoveé Qendér Libohové 27
..................... Memaliaj Memaliaj Fshat 27

6 Gjirokastér  parmet Petran 27
..................... Kélcyré Kelcyré Fshat 27
. Tepelens Dukat 27
Dropull Pogon 27

Korgé Vithkug 27

..................... i e =
T Korcé Pustec Pustec fshat 27
Erseké Novoselé 27

e Bilsht Hogisht 27
Pogradec Udénisht 27

Kukés Bicaj 27

8 o MUK grume Golzj 21
Bajram Curri Margegaj 27

Lezhé Shéngjin 27

O ... leme  Reeshen Rublk 21
Lac Milot 27

Shkodér Rrethinat 27

..................... Koplik Gruemire 27
T Shkoder L Cnion =
. Vau Dejes Bushat 27
Fushé Arrréz Fierzé 27

Tirané Petrelé 27

..................... P S =
e ran i S =
. Kavaje Luz| vogel 27
Rrogozhiné Kryevidh 27

Vloré Orikum 27

..................... Selenicé Vllahiné 27
12 e Vot HImare Lukove 27
Sarandé Ksamil 27

Konispol Xarré 27

..................... e i =
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Shtojca 2: Karakteristikat e kampionit

2013-2016

Mashkull

Femér

18-25
26-35
36-45
46-55
55-65
Mbi 66

| paarsimuar

Arsim bazé (9
vjecare)

Shkollé e mesme

Universitet

I/e punésuar
I/e papunésuar
Student/e
Pensionist/e

Tjetér

2013

45%
55%

14%
14%
14%
19%
20%
18%

1%

14%

40%
44%

40%
20%
8%
26%
3%

2014
Gjinia
49%
50%
Grup moshat
23%

22%
18%
18%
10%

%
Niveli i arsimimit
1%

15%

41%

42%
Statusi i punésimit
46%

25%

10%

9%

5%

Shénim: Refuzimet nuk jané pérfshiré.
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2015

50%
50%

23%
25%
16%
17%
11%
8%

2%

14%

40%
43%

45%
28%
9%
11%
%

2016

57%
43%

18%
23%
19%
18%
13%
9%

0%

25%

51%
24%

43%
35%
8%
12%
2%



poshtéshenime

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

Referoju shtojcés.

Ndérsa ishin né terren, intervistuesit patén véshtirési né rekrutimin e grave si pjesémarrése né sondazh. Kjo
ishte vecanérisht pér rastin e zonave rurale né pjesén veriore té vendit. Gjithashtu, individét me nivel mé té ulét
arsimi, ishin mé té gatshém pér té marré pjesé né sondazh. Kjo solli dy implikime: Proporcioni i grave ishte mé i
ulét se i burrave (43% vs. 57%). Pjesa mé e madhe e té anketuarve (51%) kishin pérfunduar shkollén e mesme.
Literatura sugjeron se karakteristikat socio-demografike si mosha, arsimi, té ardhurat dhe gjinia jané pér-
caktues té nivelit té besimit. Shiko: Arnold, Christine et al. (2012): ‘Trust in the institutions of the European Union:
A cross-country examination, European Integration online Papers, (EloP), Special Mini-Issue 2, Vol. 16, Article 8.
DS tregon devijimin standard.

Né se njerézit perceptojné se qeveria ndjek objektiva politike me té cilat ata pajtohen, atéhere ata duhet té kené
mé shumé besim tek geveria.

Si pérhapés té informacionit pozitiv dhe negativ qé njerézit marrin rreth geverisjes.

Tre institucione jo shqiptare, i jané shtuar listés, kryesisht pér shkak té shkallés sé larté té pérfshirjes sé kétyre
institucioneve né jetén politike, ekonomike dhe shogérore té shogérisé shqiptare.

Pérgjaté gjithé raportit, pér arsye té analizés, kategorité (1-2) dhe kategorité (3-4) té vlerésimeve verbale jané
bashkuar né dy kategori té médha: priren té besojné dhe nuk priren té besojné.

% e qytetaréve té anketuar qé shprehin “Kam shumé besim” ose “Kam besim”.

Shih mé sipér.

Kjo i referohet ndryshimeve té pikéve té pérgindjes.

% e té anketuarve qé shprehin “Nuk kam besim” ose “Nuk kam fare besim”.

Shih mé sipér.

% e té anketuarve qé shprehen “Kam shumé besim” ose “Kam besim”.

Pérqindjet jané rrumbullakosur né pérgindjen mé té afért.

Pérshembull, grafika dhe portretizimi i imazhit ose sensacionalizmi i krimit.

“Transparenca éshté disponueshméria e informacionit né lidhje me njé organizaté apo aktor gé lejon aktorét
e jashtém té monitorojné punét e brendshme ose performancén”. Késhtu, transparenca do té pérfshinte
perspektivat si té shtetit dhe té publikut pér dhénien dhe aksesin pér informacion (transparenca aktive dhe
pasive), pjesémarrjen e qytetaréve né proces dhe rrjedhimisht kapacitetin e tyre pér té vierésuar funksionimin e

autoriteteve.

N tregon numrin e vézhgimeve.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

BIRN Albania. (2016). Pushteti vendor nén lenten e té drejtés pér informim. Marré nga http.//birn.eu.com/en/
news-and-events/birn-albania-publishes-report-on-transparency-of-local-government

po aty, 6.

Po aty.

Kjo ishte njé pyetje e hapur. Né grafik jané té pérfshiré tri institucionet mé té pérmendura.
Qytetaré qé kané marré shérbime.

BIRN Albania. (2016). Pushteti vendor nén lenten e té drejtés pér informim. Marré nga http://birn.eu.com/en/
news-and-events/birn-albania-publishes-report-on-transparency-of-local-government.

64% e té anketuarve té cilét nuk kané marré pjesé né proceset e konsultimit, domethéné 38% né nivel gendror
dhe 32% né nivel vendor.

Ligj nr. 13/2016 daté 18.2.2016 Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé.

Dokumenti i Politikave Afatgjaté mbi ofrimin e Shérbimeve duke pasur né gendér qytetarin nga ana e insti-
tucioneve té geverisé gendrore né Shqipéri. Marré nga http://www.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2016/10/
GoA-Citizen-Centric-Service-Delivery-Policy-Document2c-April-2016.pdf

Ligji nr. 115/2014, “Mbi ndarjen administrativo-territoriale té njésive té geverisjes vendore né Republikén e
Shqipérisé”.

Ligji nr. 139/2015 “ Pér vetéqeverisjen vendore”.

% e té anketuarve té shprehur “Té kénaqur” ose “Shumé té kénaqur”.

“Kénagshmeéria neto” pércaktohet si diferenca ndérmjet pérqindjes sé té anketuarve gé jané pérgjigjur “shumé
té kénaqur” ose “té kénaqur” dhe “shumé té pakénaqur” dhe “té pakénaqur’, duke mos marré parasysh pérg-
jigjen “nuk e di”. Mund té jeté njé vleré pozitive, gé do té thoté se mesatarisht, qytetarét priren té jené té kénaqur
me kété shérbim, ose njé vleré negative, gé do té thoté qé né pérgjithési, qytetarét priren té jené té pakénaqur
me té.

31/61 Bashkité kané fage zyrtare interneti (manualisht té kontrolluara né janar 2017).

Né dijeni té ekzistencés sé faqes sé internetit té Bashkisé
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