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FALENDERIME

Studimi “Aksesi né Drejtési né Shqjipéri” ka pasur mbéshtetjen e Qendrés Rajonale t& PNUD-it né Stamboll, né veganti
nga lsabelle Tschan dhe Ainura Bekkoenova. Ai ka pérfituar shumé edhe nga mbéshtetja e shumé prej organizatave
partnere t& PNUD-it né Shqipéri, si dhe pérfagésues té insitutcioneve té ndryshme dhe individé ndér té cilét Qendra
Komunitare, Selité, Tirané&; Lévizja Rinore, Rome dhe Egjiptiane, Elbasan; Sidita Zaja (UNDP), Tirané; Marsida Cela, Streha
LGBT, Tirang&; Ferdiola Tare, Romina Sefa, dhe Bradi Xhavara, Fondacioni Soros, Tirané; Ines Leskaj dhe Irena Shtraza,
Rrjeti i Fugizimit té Gruas né Shqjipéri, Tirang; Kristi Pinderi, PRO LGBT, Tiran&; Xheni Karaj dhe Juni Plaku, Aleanca kundér
Diskriminimit t& LGBT, Tirang&; Violeta Neziri dhe Luljeta Alibali, Hapa té Leht&, Shkodér; Kristi Kola, Atila Deda, dhe
Fabjola Thana, Gruaja tek Gruaja, Shkodér; Suela Lala, aktiviste e té drejtave té personave me aftési té kufizuara; Florjan
Rojba, Shogata Kombétare Shqiptare e Njerézve gé nuk Dégjojné; Siditia Fortuzi, Fondacioni Shqjiptar pér té Drejtat e
Personave me Aftési ké Kufizuar; Ledia Muraku, Avokate; Aurela Bozo dhe Iris Aliaj, Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare;
Dorian Matlija, ResPublica; Ermir Kapedani dhe Mimoza Morina, Zyra e Avokatit t& Popullit; Irma Baraku, Komisionere pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi; Ornela Nagellari, Gjykata e Rrethit Lezhé&; Valbona Durraj, Gjykata Administrative Shkodér;
personeli i Institucionit Rezidencial t& Pérkujdesjes pér Fémijé, Shkodér; personeli i Institucionit Rezidencial t& Pérkujdesit
pér Fémijé, Tirang; Jeta Xhabija, Bashkia Shkodér;

Sé fundi, ky studim u bé i mundur pérmes mbéshtetjes sé Dolores Karrigi Petritaj (PNUD).

Déshirojmé té falénderojmé té gjithé personat gé iu pérgjigjén pyetésorit né komponentin sasior, si dhe té gjithé

pjesémarrésit e tjeré né studim, té cilét dhané kohén e tyre pér té ndaré me ne historité dhe pérvojat e tyre.

MOHIM PERGJEGJESIE

Ky studim u krye me porosi té Programit pér Zhvillim t& Kombeve té Bashkuara (PNUD) né Shqipéri dhe u mbéshtet
nga UNDP RBEC Catalytic and Scaling-up Facility (Instrumenti Lehtésues i Katalizimit dhe Pérshkallézimit t& Zyrés
Rajonale té Evropés dhe Komonuelthit t& Vendeve té Pavarura) dhe u financua nga geveria e Turgisé. Mendimet
dhe piképamjet e shprehura né kété studim jané vetém té autorit dhe té kontribuesve dhe jo domosdoshmérisht

pasqgyrojné géndrimin zyrtar t& PNUD-it né Shqjipéri.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né Shqipéri nevojat pér drejtési jané té médha dhe ato mbeten pérgjithésisht té paplotésuara.
Né bazé té studimit toné, i pérbéré nga njé pyetésor i cili iu shpérnda 1758 personave (dhe nga
intervistat dhe grupet e fokusit), kemi arritur né pérfundimin se pothuaj gjysma e popullatés
ka pasur probleme ligjore gjaté pesé viteve té fundit dhe se, né pjesén mé té madhe, kéto
probleme kané mbetur té pazgjidhura pér shkak té mungesés sé ndérgjegjésimit ligjor té
shoqérisé dhe performancés sé ulét té institucioneve né sektorin e drejtésisé. Kjo éshté
sidomos e vérteté pér anétarét té grupeve té pafavorizuara, si té varfrit, personat me nivel té
ulét arsimor, romét, anétarét e komunitetit LGBTI, viktimat e dhunés né familje, e té tjeré.
Megjithaté, popullata shqiptare ka arsye té shpresojé se né té ardhmen aksesi né drejtési
do té mund té rritet dhe do t'i pérgjigjet nevojave té tyre pér drejtési. Kjo nisur nga fakti qé
shumeé prej mosmarréveshjeve nuk jané té kushtueshme pér t'u zgjidhur, rezultatet e gjykimit
té mosmarréveshjeve né gjykata jané pak a shumeé té drejta, si dhe pérmirésimeve té€ kohéve

té fundit né legjislacion.

KERKESAT PER AKSES NE DREJTESI JANE MJAFT TE MEDHA

Pothuaj gjysma e popullatés (48,7%) ka pasur probleme ligjore gjaté pesé viteve té fundit. Mosmarréveshjet shpesh
kané né gendér ¢éshtje té pronave, truallit ose tokés, si dhe pérfitimet sociale. Personat me mé shumé mosmarréveshje jané
zakonisht meshkuj dhe anétaré té komunitetit rom, ndérsa banorét e zonave rurale kané mé pak mosmarréveshje se sa banorét
e Tiranés dhe té zonave té tjera urbane. Pjesa mé e madhe e mosmarréveshjeve té qytetaréve kané si palé kundérshtare, ose

kané té béjné, me shtetin.

Rezultatet e studimit nxjerrin né pah kérkesén e madhe pér akses né drejtési nga individét né Shqipéri. Nisur nga fakti gé
pothuaj gjysma e popullatés kané pasur nevoja lidhur me drejtésiné kéto pesé vitet e fundit, ekziston nevoja pér njé sistem

drejtésie té drejté e té paanshém gé t'u pérgjigjet kétyre nevojave.

Njohuri té kufizuara dhe géndrime té diskutueshme

Individét kané nivel mjaft t& ulét njohurie pér té drejtat e tyre: mé se njé e katérta e personave té anketuar nuk ishin né
gjendje té pérmendnin emrin e asnjé prej té drejtave dhe lirive kushtetuese. Po késhtu, ka mangési njohurish pér sa i pérket té
drejtave té grave, si dhe té drejtave té personave LGBTI dhe grupeve té tjera té pafavorizuara. Pér shembull, pak mé shumé se
njé e treta e personave té anketuar jané t& mendimit se njé grua e martuar gé ka marré pajé nuk ka té drejté trashégimie nga
prindérit e saj pas martese. Niveli i ulét i njohjes dhe njohurive ligjore &shté mé i theksuar né radhét e popullatés rome,

personat me nivel arsimor té ulét, dhe nivel té ardhurash mé té ulta.

Pérve¢ mungesés sé njohurive dhe njohjes sé ligjit, opinionet e personave té anketuar mbi drejtésiné pérfshijné disa
géndrime té diskutueshme. Toleranca ndaj korrupsionit &shté e rrénjosur mjaft thellé, po késhtu edhe toleranca ndaj dhunés
né familje, me 22,5% e personave té anketuar gé besonin se “i takon bashkéshortit té disiplinojé bashkéshorten e tij”. Po
késhtu, njé pakicé relativisht e madhe né numér mendojné se éshté e pranueshme gé anétarét e komunitetit LGBTI té
diskriminohen, ngagé besojné se punédhénési duhet té jeté né gjendje ta pushojné nga puna njé homoseksual/homoseksuale

né qofté se nuk ndihet rehat me té.

Pothuaj tri té katértat e popullatés besojné se sistemi shqiptar i drejtésisé nuk i mbron té drejtat e tyre. Arsyeja kryesore

pér kété mungesé besimi — gé u pérmend nga pothuaj gjysma e personave té anketuar — éshté korrupsioni né sistemin e




drejtésisé. Eshté shqetésuese qé personat té cilét kané pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé, kané shumé mé pak gjasa té

besojné se ai i mbron té drejtat e tyre, krahasuar me personat gé nuk kané pasur kontakt me té gjaté pesé viteve té fundit.

Kéta tre faktoré — mungesa e njohurive pér ligjin, géndrimet e dyshimta ndaj drejtésisé, dhe mungesa e besimit né

sistemin e drejtésisé — paraqesin njé pamje té brishté té aksesit né drejtési né Shqipéri.

Performanca nén nivelin e duhur e sistemit té drejtésisé

Kjo kornizé dobésohet mé tej nga paraqitja e dobét e institucioneve té sektorit té drejtésisé né Shqipéri; né kété studim me
kéto kuptohen té gjitha institucionet, si qeveria vendore, gjykatat, policia, dhe organe té tjera, qé kané njé rol pér té luajtur né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve ligjore té qytetaréve. Né fakt, performanca nén nivelin e duhur e institucioneve té sektorit

té drejtésisé éshté ndoshta pengesa madhore ndaj aksesit né drejtési né Shqipéri.

Ky pérfundim vértetohet edhe nga shifrat. Pér shembull, vetém pak mé shumé se njé e pesta (21,8%) e personave té anketuar
kishin arritur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre ligjore, ndérsa pak mé pak se gjysma (43%) e té anketuarve mendonin se

rezultati ishte shumé i padrejté.

Performanca nén nivelin e duhur ulét e institucioneve né ofrimin e aksesit né drejtési manifestohet né njé varg ményrash té
ndryshme. Sé pari, punonjésit dhe institucionet né sistemin e drejtésisé kané aftési té dobéta komunikuese, nuk ndérveprojné
né ményré té hapur me qytetarét qé kérkojné drejtési, dhe nuk i respektojné ata — sidomos né organet e geverisjes vendore
dhe gendrore. Sé dyti, gytetarét mendojné se né sistemin e drejtésisé mungon drejtésia dhe paanshmeéria, si né proces, ashtu
edhe né rezultat. Sé treti, ndonése gjykatat dhe avokatét ofrojné shérbime me cilési mé té larté, shumé individé nuk arrijné té

kené akses né to pér shkak té shpenzimeve mé té médha. Dhe sé katérti, aksesi né drejtési kérkon shumé kohé.

Grupet e pafavorizuara
Disa grupe té pafavorizuara e kané edhe mé té véshtiré té kené akses né drejtési dhe t'i zgjidhin mosmarréveshjet né
ményré té drejté. Né kéto grupe pérfshihen romét, personat me té ardhura té ulta, ata me nivel arsimor té ulét, anétarét

e komunitetit LGBTI, personat me aftési té kufizuara, viktimat e dhunés né familje, dhe fémijét né institucione rezidenciale.

Kéto grupe pérballen me pengesa té shuméllojshme, té cilat ua béjné aksesin né drejtési edhe mé té véshtiré se sa pjesés
tjetér t& qytetaréve shqiptaré. Shumé prej tyre, si romét, personat me aftési té kufizuara, personat nga komuniteti LGBTI
dhe té tjeré, jané viktima té njé diskriminimi té pérhapur. Ndodh shpesh gé kéta persona jané edhe né gjendje té véshtiré
ekonomike, ¢cka i pengon té kené akses né shérbime mé cilésore. Si pasojé, disa prej tyre as nuk marrin mundimin t'u drejtohen
institucioneve, duke i Iéné céshtjet e tyre ligjore té pazgjidhura. Pér mé tepér, kéta persona shpesh kané njohuri mé té
kufizuara mbi ligjin dhe funksionimin e sistemit té drejtésisé se sa njerézit e tjeré, cka i bén t& mos kené mundési té gézojné

té drejtat e tyre.

Pérparimi né té ardhmen
Ndonése rezultatet e studimit ilustrojné pengesat me té cilat pérballen gytetarét lidhur me aksesin né drejtési, ato tregojné

gjithashtu se ka pasur edhe arritje té cilat mund té shérbejné si themele pér ecjen pérpara né té ardhmen.
Aksesi né drejtési duhet té pérmirésohet pérmes njé vargu masash té ndryshme

Sé pari, duhet té prezantohet ndihma juridike falas, ndérmjetésimi dhe mekanizma té tjeré, né ményré qé késhillimi
ligjor dhe gjykatat t& béhen mé té aksesueshme. Rezultatet tregojné se gjykatat dhe avokatét ofrojné procese dhe rezultate
mé té drejta se sa institucionet e tjera té drejtésisé. Problemi kryesor éshté se ato jané mé pak té aksesueshme dhe mé té
kushtueshme se institucionet e tjera, gjé gé mund té korrigjohet mé sé miri pérmes krijimit té njé sistemi funksional té ndihmés

juridike. Sistemi duhet té ndértohet né ményré té tillé qé té marré parasysh rezultatet e kétij studimi: pér shembull, ai duhet
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té pasqyrojé faktin se shumica e njerézve duan t'i zgjidhin mosmarréveshjet gé kané jashté gjykatés, se ata u drejtohen né
fillim institucioneve té geverisjes gendrore dhe vendore, se mosmarréveshjet e tyre pérgjithésisht nuk kushtojné shumé pér
t'u zgjidhur, dhe se kryesisht jané ¢éshtje gé lidhen me pronat ose truallin/tokén. Sistemi i ri i ndihmés juridike duhet té
keté dispozita té veganta pér t'i shtriré shérbimet tek qytetarét gé nuk zotérojné njohurité ose mjetet e nevojshme pér t'iu
drejtuar veté sistemit: té tilla mund té jené masat pér ndérgjegjésim dhe informim té gytetaréve pérmes ofrimit té shérbimeve
|évizése, caktimi i orareve kur njerézit nga komunitetet e zonave té thella mund té viné né zyra pér t'u késhilluar, dhe shérbimet
telefonike dhe né internet pér t'u lidhur me personat me té ardhura mé té ulta dhe me nivel arsimor mé té ulét. Ekzistenca e

njé sistemi dhe strukture ndérmjetésimi do té plotésonte nevojat pér zgjidhjen pagésore t& mosmarréveshjeve.

Né krijimin e kétyre mekanizmave shteti duhet té bashképunojé me organizatat e shoqérisé civile gé kané arritur suksese né
kété fushé. Pérveg késhillimit ligjor, edhe pérfagésimi ligjor dhe aksesi né gjykata duhet té béhen mé té arritshém pérmes
vendosjes sé tarifave mé té ulta gjygésore dhe pér ekspertét, pérshtatjeve né infrastrukturé, vénies né dispozicion té

pérkthyesve né gjuhén e shenjave, dhe njé vargu masash té tjera.

Sé dyti, duhet té prezantohen masa té vecanta pér té pérmirésuar aksesin né drejtési pér grupet e pafavorizuara.
Pérpjekjet pér reformé duhet té pérgendrohen né korrigjimin e njé prej problemeve mé madhore té identifikuara né kété
studim, pérmes rritjes sé ndérgjegjésimit t& népunésve té qeverisjes vendore, punonjésve té policisé dhe aktoréve té
ndryshém né sistemin e drejtésisé pér té drejtat e personave LGBTI, personave me aftési té kufizuara, viktimave té dhunés né
familje dhe grupeve té tjera té pafavorizuara. Pérpjekjet duhet té pérgendrohen gjithashtu edhe né plotésimin e mangésive
legjislative, duke harmonizuar legjislacionin shqiptar me instrumentet ndérkombétare té té drejtave té njeriut pér ¢éshtje si té

drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe dhuna né familje.

Sé treti, duhen béré pérmirésime pér té rritur njohurité ligjore té popullatés dhe nivelin e shérbimeve né sistemin e
drejtésisé. Gjetjet e kétij studimi véné né& pah nevojén pér rritjen e nivelit té njohurive dhe njohjes sé ligjit si dhe té ményrés
sé funksionimit té sistemit té drejtésisé nga ana e popullatés. Programe té tilla duhet t& pérfshijné nxitjen e té drejtave té
grupeve té pafavorizuara, jo vetém thjesht brenda kétyre grupeve, por edhe né té gjithé popullatén né térési, sepse rezultatet
tregojné pér géndrime diskriminuese ndaj personave LGBTI, grave dhe pakicave kombétare, ¢ka pérbén shgetésim. Kjo lidhet
me nevojén pér pérmirésim té nivelit t& shérbimeve qé i ofrojné népunésit e sektorit t& drejtésisé popullatés né térési dhe

grupeve té pafavorizuara né veganti, pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre.

Sé& katérti, aktorét e sektorit té drejtésisé duhet t& jen& novatoré dhe shkencoré né qasjen e tyre. Eshté e domosdoshme
gé pérpjekjet e reformés té testohen dhe té maten pérpara se té pérhapen né shkallé vendi; po késhtu, pérpjekjet té cilat jané
provuar se kané pasur sukses - si linjat telefonike t& ndihmés, klinikat lévizése, dhe veprimtarité prané qytetaréve — duhet té

huazohen gjerésisht gjaté reformés.




- HYRJE -

FUSHEVEPRIMI
DHE QELLIMI
| STUDIMIT

Ky raport paraget rezultatet e njé studimi té kryer
né vitin 2017, i cili shqyrtoi aksesin né drejtési né
Shqipéri. Qéllimi i studimit ishte té eksploronte dhe

maste nevojat dhe pérvojat e shqiptaréve me aksesin
né drejtési. Pér ta béré kété, studimi u pérqendrua né

katér aspekte kyce té aksesit né drejtési né Shqipéri.







Aspekti i paré shqyrton njohurité dhe njohjen e ligjit dhe opinionet mbi drejtésiné:
popullatés iu béné pyetje pér té& kuptuar se sa miré i njihte dispozitat kryesore ligjore dhe
se ¢faré kérkon drejtésia pér sa i pérket té drejtave té qytetaréve. Kéto krijojné bazén pér té

kuptuar se si i qasen individét problemeve té tyre gé lidhen me drejtésiné.

Aspekti i dyté ka té b&jé me nevojat e popullatés shqiptare né fushén e drejtésisé. Studimi
pércaktoi mosmarréveshjet e popullatés shqiptare dhe i klasifikoi ato sipas temés dhe palés

kundérshtare.

Aspekti i treté ka té b&jé me pérvojat e personave té anketuar me aksesin né drejtési.
Studimi shgyrton proceset e marrjes sé vendimeve nga qgytetarét e zakonshém né pérpjekje
pér té gjetur zgjidhje pér mosmarréveshjet dhe ¢éshtjet e tyre ligjore. Té tilla pérvoja mund
té jené, pér shembull, dorézimi i njé kérkese prané organeve vendore pér marrjen e lejes sé
ndértimit, bérja e njé denoncimi penal né polici pér ngacmim, kérkimi i késhillave nga njé
mik ose jurist lidhur me té drejtat e punés dhe punésimit, ose hedhja né gjyq e njé fqinji.
Studimi pérgendrohet né até se sa té drejta, respektuese dhe transparente ishin kéto
pérvoja me institucionet dhe personat né sistemin e drejtésisé. Gjithashtu, ai shqyrton edhe
koston, kohézgjatjen, dhe efikasitetin e kétyre pérpjekjeve. Sé fundi, ai shqyrton edhe nése
rezultatet e trajektoreve té ndjekura pér zgjidhjen e kétyre mosmarréveshjeve ishin té drejta,

nése qytetarét kishin mbetur té kénaqur, dhe nése vendimet e marra ishin véné né zbatim.

Pér tri aspektet e para matjet u béné me ané té njé pyetésori i cili iu shpérnda njé kampioni
té madh pérfagésues té popullatés shqiptare. Megjithése nga pyetésori dolén rezultate
domethénése dhe té hollésishme, té cilat nxjerrin né pah pengesat kryesore ndaj aksesit né
drejtési né Shqipéri, né shogériné shqiptare ka edhe disa grupe té caktuara pérvojat e té
cilave nuk ky studim nuk arrin t'i ngérthejé — ose sepse grupet jané shumé té vogla, ose sepse

&shté shumé e véshtiré qé pérvojat e tyre té regjistrohen né kété ményré.

Si rrjedhojé, aspekti i katért lidhet me pérvojat e veganta té disa grupeve té caktuara
té pafavorizuara, si popullata LGBT, viktimat e dhunés né familje, t& miturit né konflikt
me ligjin, komunitetet rome dhe egjiptiane, personat me aftési té kufizuara, dhe grupe
té tjera. Identiteti i anétaréve té kétyre grupeve, si dhe kushtet apo rrethanat e jetés sé
tyre, i béjné ata té pérballen me disa kufizime dhe véshtirési t& ndryshme nga ato té pjesés
tjetér té popullatés, né pérpjekjet e tyre pér té pasur akses né drejtési. Si rrjedhim, studimi
i kushtoi vémendje té veganté pérvojave té tyre me aksesin né drejtési. Pér ta béré kéte,

studimi pérdori metoda té tjera kérkimore, si intervistat dhe grupet e fokusit.

Céshtjet kyce dhe grupet kryesore
Identifikimi i ¢&shtjeve kyce dhe i grupeve kryesore té pafavorizuara lidhur me aksesin

né drejtési né shogériné shqjiptare ishte njé proces i dyfishté: nga njéra ané, kéto ¢éshtje
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u gjeneruan nga pyetésori i pérmendur mé lart, pra nga poshté-lart. Kjo béri t& mundur
qé rezultatet t& pasqyronin nevojat e vérteta pér drejtési, mosmarréveshjet dhe ankesat e
gytetaréve, edhe pse kéto rrallé mund té kishin gené objekt shqyrtimi gjygésor. Pra, pyetésori
u hartua né ményré té tillé gé té gjeneronte né ményré té hapur nevojat pér drejtési dhe

trajektoren e ndjekur nga qytetarét pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Nga ana tjetér, si¢c u pérmend mé lart, ishte e nevojshme té nxirrej né pah gjendja e véshtiré e
disa grupeve té pafavorizuara, e cila nuk mund té trajtohej nga studimi sasior (i administruar né
formén e pyetésorit). Pér ta béré kété, ekipi kérkimor identifikoi grupet e pafavorizuara tek
té cilat do té pérgendrohej komponentit cilésor i studimit. Né to u pérfshiné grupe ¢éshtjet
e té cilave nuk mund té ngértheheshin né ményré té besueshme nga studimi sasior, pér shkak
té madhésisé sé tyre té vogél (si personat me aftési té kufizuara); pér shkak se anétarét e tyre
mund té ngurrojné t'ia tregojné pérvojat e tyre njé anketuesi anonim (si popullata LGBT ose
viktimat e dhunés né familje) si dhe grupe tek té cilat éshté e véshtiré té arrihet pérmes njé
studimi me bazé familjen (si fémijét né institucione rezidenciale, ose té miturit né konflikt me
ligjin). Pér té& béré njé portretizim gjithépérfshirés té véshtirésive té hasura nga kéto grupe
lidhur me aksesin né drejtési, né kuadrin e studimit u zhvilluan edhe intervista me ofrues té

shérbimeve té drejtésisé, si me gjykatés, juristé, dhe té tjeré.

VESHTRIM | PERGJITHSHEM MBI METODOLOGJINE

Pérmes kombinimit t& metodave cilésore dhe sasiore, studimi béri t&€ mundur kryerjen e njé
analize té gjeré e té thelluar mbi aksesin né drejtési dhe ¢éshtjet gé lidhen me té. Komponentét
sasioré dhe cilésoré té studimit, gé plotésonin njéri-tjetrin, prodhuan gjetjet e paragitura né

kété raport. Pér njé pérshkrim té ploté t& metodologjisé, ju lutem shihni Shtojcén 1.

Pérbérja e kampionit té komponentit sasior té studimit
- Gjaté periudhés ndérmjet marsit dhe majit 2017 u intervistuan gjithsej 1758 persona té

moshés 16 vjeg e lart.

- Personat e intervistuar ishin nga zonat e Tiranés, Shkodrés, Vlorés, Pérmetit dhe Matit. 595
persona té anketuar (33,8%) ishin nga Tirana, 575 nga Shkodra dhe Vlora (32,7%) dhe 588
nga Pérmeti dhe Mati (33,4%). Nga ky numér, 874 (49,7%) ishin nga zonat urbane dhe (50.3%)

nga zonat rurale.

- 896 (51,1%) e té anketuarve ishin burra dhe 854 (48,7%) gra.

- Grupmosha mé e pérfagésuar ishte ajo e personave 45 deri 54 vjeg (22,8%), ndjekur me
radhé nga grupmosha 55 deri 64 (21,6%), grupmosha 35-44 vjeg (15.9%), grupmosha 65 vjeg
e lart (14,9%), grupmosha 25-34 vjeg (13,6%), grupmosha 18-24 vjeg (10,3%) dhe grupmosha

16 dhe 17 vjeg (0,7%).

- Pothuaj njé né shtaté té anketuar (13,6%) deklaruan se i pérkisnin njé grupi té pakicave. Nga
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kéta, 6% thané se ishin anétaré té komunitetit rom, 1,3% thané se ishin egjiptiang, dhe 6,3%

gé u pérkisnin pakicave té tjera.

- Kualifikimi arsimor mé i zakonshém ndér personat e anketuar (39,4%) ishte pérfundimi i
shkollés sé mesme; 27,1% kishin pérfunduar arsimin fillor; 17,3% kishin pérfunduar arsimin té
larté; 8,2% kishin diploma ose certifikata té formimit profesional; 5,7% nuk kishin pérfunduar

arsimin fillor; dhe 1,6% kishin kryer studime pasuniversitare.

- Pothuaj dy ndér pesé pjesémarrés thané se ishin né marrédhénie pune, nga té cilét 21% u
deklaruan si té vetépunésuar, 12,3% punonin né sektorin privat dhe 6,4% né sektorin publik.
Pjesa tjetér e popullatés sé anketuar né kété studim ishte ose e papuné por né kérkim té njé
vendi pune (25,8%); ose ekonomikisht jo-aktive, sepse nuk po kérkonin aktivisht njé vend
pune (23,7%); ose gra shtépiake (10,2%).

- Pjesa mbizotéruese e personave té anketuar ishin t& martuar/a (75,6%), ndérsa mé pak se njé
ndér gjashté persona (15,6%) ishin beqaré/e, 5,4% ishin té ve/veja, 2,1% té divorcuar/a dhe

1% né marrédhénie bashkéjetese.

- Shumica e té anketuarve né studim (59,6%) nuk kishin fémij&, 20% kishin njé fémijé, 15.8%

kishin dy fémijé, dhe vetém 3,2% kishin tre ose mé shumé fémijé.

- Mé shumé se njé ndér dhjeté personat e intervistuar pérfitonin ndihma nga shteti, nga té

cilét 6,5% pérfitonin ndihmé ekonomike dhe 4% merrnin pagesa té aftésisé sé kufizuar.

Pérbérja e kampionit té komponentit cilésor té studimit
- Né grupet e fokusit, gé u zhvilluan né periudhén midis muajve mars dhe maj 2017, morén

pjesé gjithsej 55 individé.

- Si pjesé e punés kérkimore pér studimin, né té njéjtén periudhé u intervistuan edhe 32

persona té tjeré.

- Pjesémarrésit né grupet e fokusit dhe personat e intervistuar ishin nga radhét e grupeve
té pafavorizuara, si persona me aftési té kufizuara, viktima té dhunés né familje, fémijé né
institucione rezidenciale, té mitur né konflikt me ligjin, anétaré té komunitetit rom, dhe
anétaré té komunitetit LGBT. Po késhtu u intervistuan edhe individé nga radhét e ofruesve
té shérbimeve, si ofrues té shérbimeve ligjore, OJQ gé ofrojné ndihmé dhe mbrojné
té drejtat e viktimave té shkeljeve té té drejtave té njeriut, punonjés té shérbimit social,
kryetaré gjykatash, personeli i institucioneve rezidenciale pér fémijé, si dhe punonjés nga

institucionet e Avokatit té Popullit dhe té Komisionerit pér Mbrojtje nga Diskriminimi.
- Intervistat me pjesémarrésit u zhvilluan kryesisht né Tirané, ku kané selité e tyre kryesore

shumé prej ofruesve té shérbimeve té pérmendura mé lart. Pérveg kétyre, intervista u zhvilluan

edhe me pjesémarrés né Shkodér, Vloré, dhe né zona rurale.

HYRJE




- KAPITULLI 1 -

NJOHURITE DHE
NJOHJA E LIGJIT
DHE OPINIONET MBI
DREJTESINE

Njohurité dhe njohja e ligjit dhe opinionet mbi drejtésiné

jané elementé té réndésishém té aksesit né drejtési.
Ndonése nuk pritet qé qytetarét té kené té njéjtin nivel

njohurish ligjore si profesionistét e fushés, njohja nga

ana e tyre e dispozitave bazé¢ dhe parimeve kyce té ligjit
éshté parakusht pér té pasur akses né drejtési. Pér té
pércaktuar nivelin e njohurive té qytetaréve shqiptaré

pér ligjin, atyre iu béné pyetje qé lidheshin me

ligjit dhe opinionet mbi drejté






1.1 Njohurité dhe njohja e ligjit

faré té drejtash mbron Kushtetuta e Shqipérisé? Pérmendni té gjitha té drejtat pér té cilat jeni né dijeni (%)
G j qip 9j jtat p j j

E drejta pér barazi

E drejta pér té jetuar

E drejta pér t'u ushqyer

E drejta pér té gézuar shéndet té miré
E drejta pér strehim

Liria nga tortura

E drejta pér privatési

Liria e shprehjes

E drejta pér t'u ngritur né grevé

E drejta pér arsimim

E drejta pér té punuar

E drejta pér pension

E drejta e pronés

E drejta e apelimit

E drejta pér ndihmé ligjore pér krimet e rénda
E drejta pér gjykim té drejté

E drejta pér informim |

o] 5

10 15 20 25

Rezultatet flasin pér njé nivel t& ulét ndérgjegjésimi té qytetaréve pér té drejtat e tyre. As edhe njé prej té drejtave ose

lirive nuk u pérmend nga mé shumé se njé e katérta e personave té anketuar, dhe vetém tri té drejta dhe liri (e drejta pér

té jetuar (22.9%)," e drejta pér t&é punuar (17.3%)? dhe liria e shprehjes (17%))* u pérmendén nga mé shumé se njé e dhjeta e

popullatés. Kushtetuta éshté dokumenti ligjor themelor i Shqipérisé dhe nése njerézit nuk e njohin pérmbajtjen e saj, ajo béhet

e pavlefshme, ¢ka do té thoté se qytetarét do ta kené shumé té véshtiré té kérkojné t'u mbrohen kéto té drejta. Edhe pasi té

anketuarve iu béné pyetje mé té hollésishme, rezultatet né pjesén mé té madhe pasqyruan njé nivel po ag modest té

ndérgjegjésimit ligjor.
Kompetencat e policisé pér ndalim dhe arrest
28.8% 36

Nuk e di

Njé person i
arrestuar nga
policia duhet
té dalé para
gjykatés brenda
48 orésh

Edhe (A) edhe (B)
(o) Njé person i
1 309 /o arrestuar nga policia
mund té mbahet i
ndaluar pér aq kohé
sa konsiderohet e

nevojshme

16.7%

As (A) as (B)

4.5%

1%

Vetém pak mé tepér se njé e treta (36,1%) e popullatés
identifikoi pérgjigjen ‘A’ si pérgjigjen e drejté.* Pérgindja e
personave qé identifikuan pérgjigjen e sakté ishte edhe mé e
ulét né radhét e popullatés rome (18,4%), ndér personat qé nuk
kishin pérfunduar arsimin e detyrueshém (27,3% e personave
qé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor, krahasuar me 47,4% té
atyre me arsim universitar) dhe personat me té ardhura mé té
ulta (17.4% e atyre me té ardhura ndérmjet 2001 dhe 5000 leké
né muaj, né kontrast me 49,8% té atyre gé kishin té ardhura
ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké né muaj). Né té njéjtén
kohé, plot njé e gjashta e personave té anketuar mendonin se
personat e arrestuar nga policia mund té mbaheshin té ndaluar

pér sa kohé gé konsiderohej e nevojshme.

Ky grafik ilustron gjithashtu modelin e kudogjendshém qé&
shihet né shoqériné shqiptare: pra gé niveli arsimor, niveli
i té ardhurave dhe pérkatésia né komunitetin rom jané tre
faktorét mé té spikatur dhe mé té réndésishém pércaktues
té nivelit t& njohurive ligjore. Me fjalé té tjera, nése dikush i

pérket etnisé rome, ka nivel t& ulét arsimor dhe té ardhura té

1. Shih Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 21, http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuburratts /untc/
unpan013810.pdf, aksesuar pér heré té fundit mé 26 gershor 2017.

2. Po aty, neni 49.

. Po aty, neni 22.

4. Po aty, neni 28(2).

w
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Njé person i arrestuar nga policia duhet té nxirret para gjykatés brenda 48 orésh - JAM DAKORD

Arsimimi

27.3%

Arsim fillor i
papérfunduar

29.1%

Arsim fillor i
pérfunduar

Té ardhurat mujore né leké

17.4% 32.9% 32.4%

10,001-20,000

2001-5000 5001-10,000

ulta, gjasat gé ai ose ajo té keté dijeni pér dispozitat ligjore jané
mé té ulta. Ky motiv pérséritet shpesh dhe ilustrohet edhe nga

rezultatet e marra nga pyetjet e métejshme.

Po késhtu, mendimet e personave té anketuar ishin té ndryshme
pér sa i pérket t& drejtés sé gruas pér té béré zgjidhje martese.
Vetém dy nga pesé té anketuar (40,9%) thané se gruaja mund
té kérkojé divorcin pa pasur miratimin e bashkéshortit,> ndérsa
pjesa tjetér nuk kishin dijeni pér kété dispozité, nga té cilét njé
e gjashta (16,7%) besonin se gruaja duhet té keté miratimin e

bashkéshortit pér té béré divorcin.

Edhe né kété rast, niveli arsimor ishte faktor i réndésishém
pércaktues i nivelit té njohjes sé ligjit. Konkretisht, ndér personat
gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor, mé pak se njé e treta
(32,3%) thané se njé grua mund té marré divorcin pa marré
pélgimin e bashkéshortit; por kjo pérgindje ngrihej né mé shumé
se gjysma (53,6%) né radhét e atyre qé kishin pérfunduar arsimin

universitar.

35.4%

Arsimi i mesém i
pérfunduar

47.4%

Arsim universitar

43.4%

Arsim dhe formim
profesional

49.8%

50,001-100,000

37.7%

20,001-50,000

Njé grua mund té marré divorcin

8.3% 40.9%

Nuk e di

Edhe (A) edhe (B)

4.5%

As (A) as (B)

18%

Pa miratimin e
bashkéshortit

Vetém me
miratimin e
bashkéshortit né
gjykaté

Njé grua mund té marré divorc pa miratimin e bashkéshortit - JAM DAKORD

32.3%

Arsim fillor i
papérfunduar

35.4%

Arsim fillor i
pérfunduar

5. Neni 132 i Kodit té Familjes.
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40%

Arsimi i mesém i
pérfunduar

53.6%

Arsim universitar

40.7%

Arsim dhe formim
profesional




Fémijét me aftési té kufizuara duhet té ndjekin:

3.5% 25.6%

Nuk e di
Kur u pyetén nése, sipas ligjit, fémijét me aftési té kufizuara
duhet té pérfshihen né shkolla t& zakonshme, apo shkolla
té veganta, vetém njé e katérta (25.6%) identifikuan me
Edhe (A) edhe (B)

saktési se ligji parashikon mundésiné e pérfshirjes sé kétij

22.9%

grupi fémijésh né shkollat e zakonshme,® ndérsa pothuaj
Shkolla té
zakonshme

gjysma (46,3%) mendonin se sipas ligjit kéta fémijé duhet
té shkojné né shkolla té veganta. Né pérputhje me prirjen e
pérgjithshme, edhe né kété rast, personat me kualifikime mé
té ulta arsimore, gytetarét romé dhe ata me té ardhura mé
Shkolla t& té ulta kishin mé pak gjasa té kishin njohuri pér legjislacionin
vesanta lidhur me kété piké (vetém 15,2% e personave me té ardhura
mujore nga 2001 deri né 5000 leké dhe 21,5% e atyre me té

ardhura mujore nga 5001 deri né 10 000 leké).

46.3%
7.8%

51.7%

Nuk e di
Kur u pyetén né lidhje me té drejtat e personave té akuzuar
Edhe (A) edhe (B) pér vrasje, vetém pak mé shumé se gjysma e personave té

anketuar (51,7%) kishin dijeni se atyre duhet t'u ofrohet

15.9%

avokat mbrojtés nga shteti, nése éshté e nevojshme.” Kjo

Duhet t'u shifér ishte edhe mé e ulét ndér romét (42,9%), dhe personat

As (A) as (B) sigurohet
avokat nga

° O shteti shumé se njé e treta (37.4%) e atyre qé nuk kishin pérfunduar

me nivel mé té ulét arsimor: ndérkohé qé vetém pak mé

Duhet t& paguajné arsimin fillor e dinin se shteti ka detyrimin t'u ofrojé ndihmé
veté pér avokatin

e tyre juridike falas personave té akuzuar pér vrasje, pothuaj tri té

pestat (58.2%) e atyre me arsim universitar kishin dijeni se ligji

i parashikon kéto garanci.

20.8%

6. Neni 3 dhe 63 i Ligjit nr. 69/2012 mbi arsimin parauniversitar.
7. Neni 31(¢) i Kushtetutés dhe Neni 6 i Kodit té Procedurés Penale.
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Njé grua e martuar qé ka marré pajé:

Edhe (A) edhe (B) [o)
3.3% e

1%

Nuk ka té drejté
trashégimie nga
prindérit e saj

Ka té drejté

trashégimie
nga prindérit
e saj, edhe pse
ka marré pajé

17.1%

Nuk e di
Edhe (A) edhe (B)

Nuk ka té drejté
trashégimie nga
prindérit e saj

Ka té drejté
trashégimie nga
prindérit e saj, edhe
pse ka marré pajé

2%

8. Neni 360 i Kodit Civil.
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Publiku shqiptar nuk &éshté i miré-informuar as pér té
drejtat e grave. Rezultatet e studimit tregojné se sa i pérhapur
éshté njé koncept i gabuar pér té drejtat e grave té martuara.
Konkretisht, mé se njé e treta (35.1%) e pjesémarrésve né
studim besojné se sipas ligjit, njé grua e martuar qé ka
marré pajé nuk ka té drejté trashégimie nga prindérit e saj,
ndérsa vetém pak mé tepér se gjysma (55,6%) e personave té
anketuar identifikuan dispozitén pérkatése — pra gé njé grua
e martuar ka té drejtén e trashégimisé nga prindérit e saj,

pavarésisht nése ka marré pajé apo jo.

Komuniteti rom, individét me té ardhura té ulta, dhe ata
me nivel mé té ulét arsimor, pérséri jané ndér personat
mé pak té informuar pér sa i pérket ligjit pér kété ¢éshtje.
Ndérkohé gé mé shumé se gjysma (51,5%) e atyre gé nuk
kané pérfunduar arsimin fillor mendojné se graté e martuara
nuk kané té drejtén e trashégimisé nése kané marré pajé,
ky numér pérgjysmohet (né 24,7%) tek personat me arsim
té larté. Pérveg késaj, numri i roméve gé mendojné se ligji i
ndalon graté e martuara t&€ marrin trashégimi (42,9%) éshté
mé i madh se numri i atyre gé kané dijeni se ligji nuk e ndalon
njé gjé té tillé (35,2%). Sé fundi, ndérsa 43.5% e personave
me té ardhura nga 2001 deri né 5000 leké né muaj besojné
se graté gé kané marré pajé nuk kané té drejtén trashégimie,
kjo pérqindje bie né 24,6% né radhét e atyre me té ardhura

mujore mé té larta.




Njé grua e martuar qé ka marré pajé nuk ka té drejté trashégimie nga prindérit e saj—- JAM DAKORD

Té ardhurat mujore né leké

43.5% 45.6% 39.3% 36.6% 24.6%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Eshté shqetésues fakti qé ky nocion i rremé &shté po aq i pérhapur tek graté sa edhe tek Mosha minimale ligjore

burrat. Kété e vértetuan edhe intervistat e béra si pjesé e kétij studimi; Ines Leskaj, e Rrjetit pér lidhje martese &shté:
té Fuqizimit t& Gruas né Shqipéri (AWEN), u shpreh: “Graté nuk e diné gé kané té drejtén
e pronés; ato nuk e diné qé kané té drejté t& marrin 50% té pasurisé (pas divorcit)’. Kjo
éshté pjesé e njé prirjeje sé pérgjithshme, pér shkak se grave “u mungon informacioni”, ™ si¢

argumentojné edhe Kristi Kola dhe Atila Deda té organizatés “Gruaja tek Gruaja”.

Popullata shgiptare u anketua gjithashtu edhe lidhur me njohurité gé kishin pér moshén

minimale ligjore pér lidhje martese. Vetém 44,3% e personave té anketuar identifikuan 26\§$7

drejt moshén 18 vje¢ si moshén minimale té ligjshme pér martesé (pavarésisht dispozités 10.87%

pérjashtimore té parashikuar né Kodin e Familjes pér “shkage me réndési”)." 225 leeg/o
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Kérkimi i informacionit pér ¢céshtje qé kané té béjné me ligjin 44 §0/°
]

Pothuaj tri té katértat (73,4%) e popullatés nuk kishin kérkuar informacione pér ligjin. 16 vjfbos‘iw‘é e ulét
S /)

Nga personat gé kishin kérkuar informacion pér ¢éshtje gé kané té béjné me ligjin, pjesa
mé e madhe (79,3%) e kishin béré kété pér té gjetur zgjidhje pér mosmarréveshjet e
tyre. Pérvecg késaj, prirja mé mbizotéruese ishte se, sa mé i larté niveli arsimor i personit
té anketuar, aqg mé té médha gjasat gé ai ose ajo té kérkonte té informohej pér ligjin.
Késhtu, personat me arsim universitar kishin pothuaj dy heré mé shumé gjasa (39,1%) té bénin
pérpjekje pér té zhvilluar mé tej njohurité e tyre pér ligjin se ata gé nuk kishin pérfunduar
(20,2%) ose qé kishin pérfunduar (17,5%) arsimin fillor. Ky rezultat mund té na shpjegojé

pjesérisht rezultatet e mésipérme, gé flasin pér njé lidhje té forté ndérmijet nivelit arsimor dhe

nivelit t& njohjes sé ligjit. E POPULLATES NUK
KISHIN KERKUAR
Burrat (29,6%) kishin mé shumé gjasa se graté (23.2%) té kérkonin informacion pér ¢éshtje gé INFORMACIONE

lidhen me ligjin. PER LIGJIN

Kam kérkuar informacion pér céshtje gé kané té bé&jné me ligjin

20.2% 17.5% 28.2% 27.1% 39.1%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional

9. Intervisté me Ines Leskaj dhe Irena Shtraza, nga Rrjeti i Fugizimit té Gruas né Shqipéri; Tirané, 10 shkurt 2017
10. Intervisté me Kristi Kola and Atila Deda, Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 22 shkurt 2017.
11. Neni 7 i Kodit té Familjes.
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Fushat kryesore t& mosmarréveshjeve té popullatés shqiptare jané ato qé lidhen me té drejtat e tokés dhe pronés; pér

rrjedhojé, kéto ishin edhe temat mé kryesore pér té cilat té anketuarit kishin kérkuar informacion, ndjekur nga ¢éshtje gé

lidheshin me punésimin, ¢éshtje administrative, e késhtu me radhé.

Pér cfaré céshtjesh ligjore keni kérkuar informacion? %

Truall/proné

Punésim

Krim

Divorc

Céshtje administrative

Céshtje familjare (trashégimi, etj.)
Dhuna né familje

Céshtje té konsumatorit

Céshtje té tjera

Burimet e informacionit té konsultuara mé shpesh ishin organet e geverisjes vendore (8,2%), ndjekur nga geveria

gendrore (6,4%), avokatét/juristét (4,9%), interneti dhe mediat sociale (4,9%), si dhe miqté e té aférmit (4,3%).

Numri i personave té anketuar gé kishin mbetur té
pakénaqur me informacionin e marré ishte mé i madh se
i atyre qé kishin mbetur té kénaqur. Ndérkohé gé aférsisht
njé e treta (32,1%) u shprehén se ishin té kénaqur, dy té
pestat (40,2%) nuk kishin mbetur té& kénaqur. Vihen re dallime
té theksuara brenda Shqjipérisé pér sa i pérket shkallés sé
kénagésisé me informacionet e marra. Pér shembull, banorét
e Tiranés pérfagésonin pérgindjen mé té ulét personave
té kénaqur (24.1%) dhe pérgindjen e dyté mé té madhe té
personave mé té pakénaqur (45.8%) nga té gjitha rajonet e

pérfshira né studim.

Popullata rome ishte vecanérisht e pakénaqur: tri té
katértat (75,9%) e tyre u shprehén se ishin t& pakénaqur
dhe vetém 17,2% deklaruan t& kundértén. Po késhtu, u
vuné re dallime té theksuara ndérmjet personave me nivele
mé té ulta dhe mé té larta arsimore pér sa i pérket nivelit t&
kénagésisé me informacionin e marré, ku personat qé nuk
e kishin pérfunduar arsimin fillor, ose gé kishin pérfunduar
vetém arsimin fillor, ishin mé té pakénaqurit me késhillat e
dhéna. Cilésia e késhillave dhe informacionit do té shqyrtohet

mé tej né kapitujt pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Vlen té theksohet gjithashtu se nuk kishte ndonjé dallim té
dukshém ndérmjet personave qé kishin pasur dhe atyre qé
nuk kishin pasur pérvoja té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
né sistemin e drejtésisé pér sa i pérket njohjes dhe

njohurive té tyre pér ligjin.
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Ku e keni kérkuar informacionin pér ¢éshtje

qé kané té bé&jné me ligjin?

2.4%

GJYKATA

4.9%

AVOKAT

4.3%

MIQ/TE AFERM

4.9%

INTERNETI DHE
MEDIAT SOCIALE

6.2%

QEVERIA
QENDRORE

8.2%

QEVERIA
VENDORE

1.2%

POLICIA

40.2%

KISHIN MBETUR TE
PAKENAQUR ME
INFORMACIONIN E
MARRE




1.2 Opinionet mbi drejtésiné Pérvec shqyrtimit t& nivelit t& njohurive dhe njohjes sé ligjit nga
popullata shqjiptare, studimi studioi edhe opinionet e tyre mbi

Népunésit e shtetit nuk paguhen mjaftueshém, késhtu qé:

drejtésiné. Kéto, sé bashku me rezultatet e paragitura mé lart,

synojné t'u japin politikébérésve shqjiptaré njé bazé referimi kur

5.7°A> 24 50/0 té marrin vendime pér ményrat mé té mira t& pérmirésimit té

Edhe (A) edhe (B) aksesit né drejtési, qofté pér sa i pérket rritjes sé ndérgjegjésimit,

ashtu edhe né lidhje me pérmirésimin e reagimeve institucionale
ndaj atyre qé kérkojné ndihmé. Rezultatet tregojné se popullata
né pérgjithési ka nivel té larté tolerance ndaj korrupsionit.
Pothuaj njé e katérta (24,5%) e personave té anketuar u shprehén
As (A) as (B) duhet t& jeté e se ishte e pranueshme gé népunésit e shtetit t& kérkonin tarifa

o, o
21 o4 /O pranueshme g8 ata té shtesg, ndérsa vetém mé pak se gjysma (47,2%) thané se kjo

kérkojné tarifa shtesé

ishte krejt e papranueshme. Ishte befasuese g€, sa mé té rinj
né moshé&, sa mé té arsimuar, dhe sa mé té larta té ardhurat
e personave té anketuar, aq mé té médha ishin gjasat qé ta
D“hﬁt tjetée papra"‘feshme toleronin korrupsionin. Késhtu, ndérsa 27,9% e grupmoshés 18-
qé népunésit e shtetit té

kérkojné tarifa shtesé 24 vjeg thané se népunésit e shtetit mund té kérkojné t& marrin
dicka shtesé, vetém 18,5% e personave me moshé 65 vjeg e lart
ishin t& kétij mendimi. Pérvec késaj, ndérsa 20,2% e personave
gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor thané se mund t'i pranonin

kéto tarifa shtesé, né radhét e personave me arsim universitar

péragindja gé atyre qé e shprehén t& njéjtin mendim ishte 28,9%.
Sé fundi, personat me té ardhura nga 50 001 deri né 100 000
leké né muaj kishin pothuaj dy heré mé shumé gjasa (29,4%) ta

47.2%

toleronin korrupsionin né krahasim me ata me té ardhura nga 2001 deri né 5000 leké (17,4%) né muaj.

Népunésit e shtetit nuk paguhen mjaftueshém, késhtu gé duhet té jeté e pranueshme qgé ata té kérkojné tarifa shtesé pér

shérbim té miré - JAM DAKORD

Té ardhurat mujore né leké

17.4% 28.8% 23.3% 25% 29.4%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Ekziston njé nivel i ngjashém tolerance ndaj dhunés né familje tek popullata né térési. Pothuaj njé e katérta e popullatés (22,5%)
beson se “i takon bashkéshortit té disiplinojé bashkéshorten e tij”, ndérsa mé pak se gjysma (46,4%) thoné se "Fgjinjét duhet t'i
raportojné policisé rastet e dhunés né familje” dhe njé grup tjetér, gé pérbén njé té pestén, (20,8%) i beson t& dyja. Ndér personat
gé besojné pohimin e paré, nuk ka dallime ndérmjet burrave dhe grave, dhe plot njé e treta e grave shtépiake (33,7%) jané té kétij

i

mendimi. Disa aktivisté dhe aktiviste shprehen se ndonése “dhuna né familie mbahej fshehur dhe quhej ‘'normale’” né té kaluarén,
gjendja éshté pérmirésuar dhe dhuna né familje tani dénohet mé shumé nga shogéria né pérgjithési.'? Pavarésisht nga ky pérmirésim
i mundshém, ka prova t& shumta qé mbéshtesin rezultatet e studimit t& paragjitura mé lart: niveli i ndérgjegjésimit ndér gytetarét né
pérgjithési dhe né institucionet zyrtare nuk éshté i mjaftueshém pér t& siguruar njé reagim gjithépérfshirés dhe té njétrajtshém ndaj
rasteve té dhunés né familje né té gjithé vendin. Késhtu, njé psikologe nga njé prej OJQ-ve mé né z&, thoté se graté “nuk i njohin
té drejtat e tyre [dhe] u mungon informacioni” dhe né té njéjtén kohé vé né dukje se edhe géndrimet zyrtare luajné njé rol né kété
drejtim: “punonjésit e policisé tallen ose ua véné fajin veté grave ... ata thoné gjéra si ‘miré ta bén gé té rreh. Té kishe gené gruaja

ime, edhe mé keq do té té kisha rrahur”."® Toleranca ndaj dhunés né familje &shté mé e larté ndér romét (dy té pestat (40%) e té ciléve

12. Intervisté me Violeta Nezirin, Hapa té Lehté; Shkodér, 22 shkurt 2017
13. Intervisté me Fabjola Thanén, Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 28 shkurt 2017
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mbéshtesnin té parin nga pohimet e mésipérme), si dhe tek
personat me nivel t& ulét arsimor. Pér mé tepér, té drejtat
pronésore dhe familjare t& grave nuk njihen né ményré té
njétrajtshme né té gjithé Shqipériné. Pér shembull, vetém
67,7% e burrave dhe 61,9% e roméve jané t& mendimit se
njé grua e ve ka té drejtén té marré gjysmén e pasurisé sé
bashkéshortit pas vdekjes sé tij. Po késhtu, vetém pak mé
shumé se gjysma e popullatés rome (50,5%) mendon se
pas divorcit gjykata duhet té caktojé se cilit prind t'i jepet
kujdestaria e fémijés duke mbajtur parasysh interesin mé té
larté té fémijés, dhe jo thjesht t'ia japé fémijét babait.

Popullata shqiptare éshté edhe mé pak e pérgatitur t'i
zgjerojé opinionet e saj pér drejtésiné pér té pérfshiré
edhe popullatén LGBT. Konkretisht, éshté shumé mé
i madh (37,4%) numri i qytetaréve gé mendojné se
punédhénésit duhet té jené né gjendje ta pushojné nga
puna njé homoseksual/homoseksuale né qofté se nuk ndihen
rehat me t&, se sa ata gé mendojné se njé homoseksual/
homoseksuale duhet té keté mundési té& shprehet hapur pér

seksualitetin e vet né puné (26,9%).

Né lidhje me dhunén né familje:

22

5%

20.8%

Edhe (A) edhe (B) i takon bashkéshortit

té disiplinojé
bashkéshorten e tij
As (A) as (B)
%
(o)
Fqinjét duhet t'i
raportojné policisé

rastet e dhunés né
familje

46.4%

| takon bashkéshortit té disiplinojé bashkéshorten e tij - JAM DAKORD

45.5%

Arsim fillor i
papérfunduar

27.9%

Arsim fillor i
pérfunduar

Dallimet jané mé té theksuara ndérmijet niveleve té ndryshme té
té ardhurave si dhe ndérmjet té anketuarve me nivele arsimimité
ndryshme. Konkretisht, ndérsa 43,1% e atyre me té ardhura
nga 2001 deri né 5000 leké né muaj dhe 47,5% e atyre gé nuk
kishin pérfunduar arsimin fillor, ishin né favor gé punédhénésit té
lejoheshin t'i pushonin nga puna personat homoseksualé nése
nuk ndiheshin rehat me ta; kéto pérgindje binin né 25,1% tek ata
me té ardhura ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké né muaj dhe

né 27,6% tek ata gé kishin kryer studimet universitare.

43.1%

e atyre me té ardhura nga
2001 deri né 5000 leké
né muaj ishin né favor qé
punédhénésit té lejoheshin t'i
pushonin nga puna personat
homoseksualé nése nuk
ndiheshin rehat me ta

25.1%

e atyre me té ardhura
nga 50,001-100,000 leké&
né muaj ishin né favor qé

punédhénésit té lejoheshin t'i
pushonin nga puna personat
homoseksualé nése nuk
ndiheshin rehat me ta
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20%

Arsimi i mesém i
pérfunduar

18.6%

Arsim dhe formim
profesional

13.5%

Arsim universitar

7.2%

Edhe (A) edhe (B)

37.4%

Punédhénési duhet
té jeté né gjendje té
pushojé nga puna njé
homoseksual/e nése

nuk ndihet rehat me té

587

Njé homoseksual/
homoseksuale duhet té
jeté i liré/e liré té flasé

hapur pér seksualitetin e
tij/saj né puné
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GJETJET KRYESORE

LIDHUR ME NJOHURITE DHE NJOHJEN E LIGJIT DHE OPINIONET MBI DREJTESINE

Rezultatet tregojné:

REZULTATET FLASIN PER NJE NIVEL TE ULET NDERGJEGJESIMI TE QYTETAREVE PER TE DREJTAT E TYRE.

Asnjé e drejté apo liri kushtetuese nuk u pérmend nga mé shumé se sa njé e katérta e pjesémarrésve né studim,
(tri té drejtat té pérmendura mé shpesh ishin: e drejta pér jeté, (22,9%), e drejta pér té punuar (17,3%) dhe liria e
shprehjes (17%)).

PO KESHTU, EKZISTON NJE NIVEL PO AQ MODEST | NDERGJEGJESIMIT PER DISPOZITA TE TJERA
LIGJORE.

Pér shembull, vetém 36,1% e popullatés e di se njé person i arrestuar nga policia duhet té nxirret para gjykatés
brenda 48 orésh nga arrestimi, ndérsa vetém 40,9% e dinin se njé grua mund té kérkojé dhe marré divorcin pa

miratimin e bashké&shortit.

PUBLIKU SHQIPTAR NUK ESHTE | MIRE-INFORMUAR PER TE DREJTAT E GRUPEVE TE PAFAVORIZUARA.

Pér shembull, vetém 25,6% mundén té identifikonin sakté se ligji parashikon pérfshirjen e fémijéve me aftési té
kufizuara né shkollat e zakonshme, ndérsa 35,1% mendonin se sipas ligjit njé grua e martuar gé ka marré pajé nga

familja nuk ka té drejté trashégimie mbi pronat e prindérve té saj.

POTHUAJ TRI TE KATERTAT (73,4%) E POPULLATES NUK KISHIN KERKUAR INFORMACION PER LIGJIN.

Ishin mé té shumté té anketuarit e pakénaqur me informacionin e marré, nga té cilét popullata rome, personat me

nivel arsimor mé té ulét dhe banorét e Tiranés, ishin ndér mé té pakénaqurit.

NIVELI ARSIMOR, NIVELI | TE ARDHURAVE, S| DHE PERKATESIA NE KOMUNITETIN ROM SPIKATNIN SI TRI
NGA FAKTORET ME PERCAKTUES TE NIVELIT TE NJOHURIVE DHE NJOHJES SE LIGJIT.

Me fjalé té tjera, né qofté se njé person i pérket etnisé rome, ka nivel té ulét arsimor dhe té ardhura té ulta, gjasat

gé ai ose ajo té njohin dispozitat ligjore dhe té kené kérkuar informacion pér ligjin jané mé té pakta.

NUK KISHTE NDONJE DALLIM TE DUKSHEM NDERMJET PERSONAVE QE KISHIN PASUR DHE ATYRE QE
NUK KISHIN PASUR PERVOJA ME ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJEVE NE SISTEMIN E DREJTESISE PER
SA | PERKET NJOHURIVE DHE NJOHJES SE LIGJIT.

Njé pérfundim i mundshém gé mund té nxirret nga kjo éshté se qytetarét kané mésuar pak ose aspak pak pér ligjin
si rezultat i pérvojave té tyre. Kjo thekson nevojén pér té béré ndryshime né kéto ndérveprime, pér té siguruar qé

ato té jené njékohésisht edhe edukuese, edhe me natyré transaksionale dhe té orientuara nga shérbimi.



PER SA | PERKET OPINIONEVE MBI DREJTESINE, REZULTATET TREGOJNE SE POPULLATA NE PERGJITHESI
— DHE SIDOMOS TE RINJTE E TE REJAT, PERSONAT ME NIVEL TE LARTE ARSIMOR DHE ME TE ARDHURA
TE LARTA

kané nivel té larté tolerance ndaj korrupsionit, me 24,5% té tyre gé thané se éshté e pranueshme pér népunésit e
shtetit té kérkojné tarifa shtesé. Pra, duket se toleranca ndaj korrupsionit éshté e rrénjosur relativisht thellé, madje
edhe tek shtresat mé té privilegjuara dhe mé té arsimuara té shogérisé. Njé shpjegim i mundshém pér kété éshté
se té varfrit nuk mund t'i pérballojné tarifat shtesé dhe, si pasojé, jané kundér késaj ideje. Megjithaté, éshté disi
e cuditshme kur sheh se si personat e anketuar me nivel mé té larté arsimor, té cilét duhet té ishin mé té miré-

informuar pér té kéqgjijat qé sjell korrupsioni, jané kaq toleranté ndaj tij.

EKZISTON NJE NIVEL | NGJASHEM TOLERANCE EDHE NDAJ DHUNES NE FAMILJE,

sepse 22,5% (ku pérfshihen edhe gra té anketuara) mendojné se “i takon bashkéshortit té disiplinojé bashkéshorten

e tij."

POPULLATA SHQIPTARE NUK ESHTE E PERGATITUR T'I ZGJEROJE OPINIONET E SAJ PER DREJTESINE,
PER TE PERFSHIRE EDHE POPULLATEN LGBT

(37,4% mendojné se punédhénési duhet té jeté né gjendje ta pushojé nga puna njé homoseksual/e nése nuk

ndihet rehat me té).

REZULTATET FLASIN PER NJE NIVEL MODEST TE NJOHURIVE DHE NJOHJES SE LIGJIT NGA ANA E
POPULLATES SHQIPTARE.

Mungesa e ndérgjegjésimit pér té drejtat e garantuara nga Kushtetuta, sé bashku me mungesén e njohurive pér
ligjet dhe dispozitat kryesore, tregojné se sistemi i ndihmés juridike duhet t'i kushtojé njé vémendje té madhe
proaktive rritjes sé njohurive dhe ngritjes sé ndérgjegjésimit pér ligjin. Kéto pérpjekje duhet t'i drejtohen té gjithé
popullatés né pérgjithési por — né pérgjigje té rezultateve té pérshkruara mé lart — ato duhet t& pérgendrohen
tek personat me nivel mé té ulét arsimor e me nivel mé té ulét té ardhurash, si dhe tek komuniteti rom - grupe
té cilat duket se kané mangésité mé té médha né njohjen e ligjit dhe, pér rrjedhojé, hasin edhe pengesat mé té
médha pér té pasur akses né drejtési. Rritja e ndérgjegjésimit pér ligjin, si né radhét e kétyre grupeve, ashtu edhe
né pérgjithési, do té kérkojé pérdorimin e metodave proaktive pér t'i plotésuar mangésité né njohurité ligjore té

personave gé nuk diné ku té drejtohen pér té kérkuar informacion.




— KAPITULLI 2 -

NIVELI | BESIMIT
NE SISTEMIN
E DREJTESISE

Pjesa mé e madhe e popullatés (73,4%)
mendon se sistemi shqiptar i drejtésisé

nuk i mbron té drejtat e tyre.







Sistemi shqiptar i drejtésisé nuk i mbron té drejtat e mia - JAM DAKORD

Tirana Zonat urbane jashté Zonat rurale
Tiranés

77.9% 74% 68.4%

68.8% 77.7%

Té ardhurat mujore né leké

71.8% 67.9% 70% 73.3%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000

Kjo mungesé besimi éshté
mé e theksuar né Tirang, ku
77,.9% thané se nuk kané
besim né sistemin drejtésisé,
ndérkohé gé banorét e
zonave rurale kané mé
shumé besim né sistemin e
drejtésisé (68,4% thané gé
nuk kishin besim). Mungesa
e besimit éshté e pranishme
edhe ndér personat me té
ardhura té larta, nga té cilét
77,3% e atyre me té ardhura
mujore nga 50 001 deri 100
000 leké thané se sistemi
i drejtésisé nuk i mbron té

drejtat e tyre.

77.3%

50,001-100,000

Gjithashtu vihet re se burrat dhe personat mé té moshuar jané ata qé kané mé pak besim né sistemin e drejtésisé. Konkretisht,

burrat kané 9% mé pak besim né drejtési se sa graté. Pérveg késaj, tek personat me moshé 65 vjeg e lart, niveli i besimit né

sistem &shté mjaft mé i ulét se sa ndér té rinjté: ndérsa 80,4% e qytetaréve mé t& moshuar thoné se sistemi shqiptar i drejtésisé

nuk i mbron té drejtat e tyre, shifra pér grupmoshén 18-24 vjeg éshté mjaft mé e ulét (67%).

Megjithaté, dallimi mé i theksuar kur béhet fjalé pér besimin né sistemin e drejtésisé, éshté edhe ai mé domethénési. Personat

qé kané pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé kané shumé mé pak gjasa t& mendonin se ai i mbron té drejtat e tyre,

né krahasim me ata qé nuk kané pasur kontakte me té gjaté pesé viteve té fundit. Mé konkretisht, nga personat gé nuk

kané pasur ¢éshtje ligjore gjaté késaj periudhe, 66,1% nuk kané besim tek sistemi i drejtésisé, ndérkohé& gé pérgindja rritet

né ményré té ndjeshme né 81% tek personat gé kané pasur ¢éshtje ligjore dhe kontaktet pérkatése me sistemin e drejtésisé.

e personave qé kané pasur ¢éshtje
ligjore dhe kontaktet pérkatése me

sistemin e drejtésisé midis mars 2012 6
dhe mars 2017 nuk kané besim tek

e personave qé nuk kané pasur ¢éshtje
ligjore dhe kontaktet pérkatése me
sistemin e drejtésisé midis mars 2012
dhe mars 2017 nuk kané besim tek

sistemi i drejtésisé sistemi i drejtésisé
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Arsyet gé japin gytetarét se pse mendojné gé sistemi shqiptar i drejtésisé nuk i mbron té drejtat e tyre jané nga mé té
ndryshmet. Arsyeja kryesore ishte korrupsioni, me 49,5% té popullatés qé u shpreh se sistemi nuk i mbronte té drejtat e
tyre pér shkak té tij. Shifra ishte edhe mé e larté ndér ata qé kishin pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé, sepse 55,9% e
kétyre gytetaréve u shprehén se korrupsioni e pengonte sistemin té mbronte té drejtat e tyre. Gjithashtu, kjo bindje kishte mé
shumé gjasa té hasej ndér personat me té ardhura mé té larta, té cilét - si¢ do té shikojmé edhe né pjesén tjetér té studimit
— kishin pasur mé shumé pérvoja me sistemin e drejtésisé se sa personat me té ardhura mé té ulta. Pérveg késaj, burrat kishin

mé shumé gjasa se graté t& mendonin se sistemi i drejtésisé éshté i korruptuar.

Arsyet mé kryesore pér mungesén e besimit né sistemin shqiptar té drejtésisé

57.5%

49

Korri

21.2% 19.9%

Ligji nuk i mbron té
drejtat né ményré
efektive

Mungesa e besimit
né sistemin e
drejtésisé

42.5%

Rezultatet e mésipérme mbéshteten edhe nga komponenti kérkimor cilésor qé u zhvillua né kuadér té studimit. Mungesa e
aftésisé sé sistemit té drejtésisé pér t& mbrojtur té drejtat ishte temé e pérhershme né intervistat dhe grupet e ndryshme té

fokusit gé u zhvilluan né té gjithé Shqjipériné.

Pér shembull, njé pjesémarrése né njé prej grupeve té fokusit u shpreh késhtu, “Seancat gjyqésore nuk mbarojné kurré. |
shtyjné, e i shtyjné, e i shtyjné, edhe kur i ke té gjitha dokumentet né rregull. Pse e b&jné kété? E béjné sepse duan para.

Uné nuk kam fare besim né sistemin e drejtésisé.”"*

Né njé grup tjetér fokusi me personat LGBT, njé pjesémarrés tha: “sistemi i drejtésisé éshté i korruptuar... Si komunitet, ne e
shohim korrupsionin kudo. Pér ¢farédolloj shérbimi, na duhet té paguajmé. Po pagove, ai personi as nuk do t'ia dijé a je apo

nuk je homoseksual. Vetém pér para duan t'ia diné.”"®

Njé pjesémarrés tjetér né studim pérmendi korrupsionin dhe paaftésiné si shkaktaré t& mungesés sé besimit né sistemin e
drejtésisé: "Né pérgjithési, personat me aftési té kufizuara nuk kané besim né sistemin e drejtésisé. Ata mendojné se gjykatésit

jané té paafté, nuk e njohin legjislacionin pér personat me aftési té kufizuara dhe jané té korruptuar.”™

14. Grup fokusi me gra nga zonat rurale dhe urbane; Vau i Dejés, 3 mars 2017.
15. Grup fokusi me persona LGBT tek Aleanca; Tirané, 23 shkurt 2017.
16. Grup fokusi me persona me aftési té kufizuara; Tirané, 31 mars 2017.
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GJETJET KRYESORE

LIDHUR ME BESIMIN NE SISTEMIN E DREJTESISE

Rezultatet tregojné se:

POTHUAJ TRI TE KATERTAT (73,4%) E POPULLATES BESOJNE SE SISTEMI SHQIPTAR | DREJTESISE NUK |
MBRON TE DREJTAT E TYRE.

KJO MUNGESE BESIMI ESHTE ME E THEKSUAR TEK TE MOSHUARIT (80,4%),

banorét e Tiranés (77,9%), burrat (77.7%) dhe personat me té ardhura mé té larta (77,3% e personave me té
ardhura nga 50 001 deri né 100 000 leké).

PERSONAT QE KISHIN PASUR PERVOJA ME SISTEMIN E DREJTESISE KISHIN SHUME ME PAK GJASA
(66,1%) TE BESONIN SE Al | MBRON TE DREJTAT E TYRE, NE KRAHASIM ME PERSONAT QE NUK KISHIN
PASUR KONTAKTE ME TE GJATE PESE VITEVE TE FUNDIT (81%).

ARSYEJA ME KRYESORE PER MUNGESEN E BESIMIT NE SISTEMIN E DREJTESISE ISHTE KORRUPSIONI
(49,5%).

Ky mendim u shpreh nga mé shumé se gjysma e personave me té ardhura mé té larta dhe nga personat gé kishin

pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé (55.9%).
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KLASIFIKIMI |
MOSMARREVESHJEVE
TE QYTETAREVE

Ky kapitull pérvijon mosmarréveshjet ligjore té shqiptaréve

dhe karakteristikat e kétyre mosmarréveshjeve, si objekti i

mosmarréveshjes, pala kundérshtare e pérfshiré dhe lloji i

démit té shkaktuar. Ai bén njé pérshkrim té pérgjithshém

té kétyre té dhénave, ndérsa kapitujt né vijim eksplorojné

meényrat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve dhe véshtirésité
e vecanta gé mund té kené disa grupe té caktuara né

gjetjen e zgjidhjeve.






Kemi pasur mosmarréveshje né lidhje me c¢éshtje ligjore: Pothuaj gjysma e popullatés

(48,7%) ka pasur probleme
ligjore gjaté pesé viteve

‘ e fundit, nga té cilét disa

kané& pasur mé shumé se sa

o njé mosmarréveshje ligjore.
53.7 A)

Numri i mosmarréveshjeve
tek burrat (53,7%) ishte
mé i larté se sa tek graté
(43,7%). Po késhtu duhet

véné né dukje se banorét e

43.7%

zonave rurale kishin mé pak

mosmarréveshje (43,5%) se

banorét e Tiranés (51,6%)
9.59 o o e o'

. (o) A (o) e ata te zonave té tjera

urbane (51.1%), dhe romét

(69,5%) kishin shumé mé

tepér mosmarréveshje

Romé Popullata jo-pakicé

ligjore se popullata jo-pakicé
(46,4%).

Llojet e mosmarréveshjeve té hasura mé shpesh kané né gendér pronat dhe tokén. Konkretisht, 10% e popullatés ka
pasur mosmarréveshje pér tituj pronésie mbi tokén (legalizimin), gé jané kryesisht ¢éshtje midis dy individéve ¢donijéri prej

té ciléve pretendon se éshté pronar i ligjshém i njé trualli.

Po késhtu, 9% e popullatés kishte mosmarréveshje pér ¢éshtje toke, si pér shembull, mosmarréveshje lidhur me kthimin
e pronés pas shpronésimit té truallit ose tokés nga regjimi komunist né té kaluarén. Pérveg kétyre, 5,9% e popullatés kishte
mosmarréveshje pér ¢éshtje té& kompensimit t& pronave, gofshin kéto lidhur me pagesat nga shitja e pronave té luajtshme

dhe té paluajtshme, ose pér pagimin e tatimeve, ndérsa 5,4% kishin mosmarréveshje pér té drejta pronésore té tjera.

Njé kategori tjetér e réndésishme mosmarréveshjesh ishin ato lidhur me pérfitimin e ndihmave nga shteti, si pér shembull
pérfitimi i asistencés sociale apo i ndihmés ekonomike, ku 8,2% e popullatés kishin pasur mosmarréveshje pér kété ¢éshtje.
Pothuaj té gjitha kéto mosmarréveshje ishin me geveriné dhe 79,2% e tyre (ose 6,5% e popullatés né pérgjithési) kishin pésuar

déme financiare si pasojé e tyre.

Né kategorité e tjera té mosmarréveshjeve hyjné ato gé lidhen me té drejtén e punés, pérfshiré edhe gjendjen e punésimit. Njé
ndér njézet e pesé persona, ose 4,1%, e popullatés, thané se kishin pasur mosmarréveshje ligjore lidhur me rekrutimin
dhe pushimin nga puna gjaté pesé viteve té fundit. Njé grup tjetér, prej 1,8% té popullatés, kishin probleme me pagat (si
mospagimi i tyre) ose orarin e punés. Pérve¢ kétyre, 0,7% e popullatés kishin pasur aksidente né puné dhe ¢éshtjet ligjore

gé rridhnin prej tyre.

Krimi éshté njé ¢éshtje ligjore shumé mé pak e shpeshté pér popullatén né pérgjithési. Krimi mé i pérfagésuar éshté
korrupsioni: njé grup prej 3,1% té popullatés ka pasur mosmarréveshje lidhur me korrupsionin dhe ryshfetin. Megjithaté,
kjo shifér nuk pasqgyron shkallén e korrupsionit né shogériné shqiptare, sepse, si¢ tregohet né kapitujt e ardhshém, numri i

gytetaréve qé kané paguar ryshfet ose jané pérfshiré né korrupsion pér té zgjidhur ¢éshtjet né favorin e tyre éshté mé i madh.
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Objekti i mosmarréveshjeve

Truall/toké

Burime ujore ose té tjera
Kthim/kompensim prone

Legalizim

Shpronésim

Té tjera té drejta pronésore
Probleme me marrjen e pérfitimeve
Trashégimi/prona té kontestuara
Dhuné né familje

Paga/rroga/orare

Punésimi (rekrutim/pushim nga puna)
Rrahje/plagosje

Vjedhje

Korrupsion/ryshfet

Llojet e tjera té krimeve u raportuan si mé pak té pérhapura. Pér shembull, njé pérgindje relativisht e vogél (2,3%) e popullatés
thané se kishin pasur probleme me vjedhjet gjaté pesé viteve té fundit. Pérgindja e sulmeve té raportuara kundér personit
ishte edhe mé e ulét; vetém 1,4% té popullatés kishte gené viktimé e tyre gjaté késaj periudhe. Edhe pér dhunén né familje
u raportua se ndodh shumé rrallé, me frekuencé té ngjashme, me vetém 1,3% té popullatés gé raportuan se kishin pasur
¢éshtje ligjore gé lidheshin me té. Sé fundi, edhe kegpérdorimi i drogave dhe trafikimi i genieve njerézore u raportuan si
jashtézakonisht té rralla. Sigurisht, duhet théné se kéto lloje mosmarréveshjesh jané mé té nén-raportuara se disa té tjera
(pér shembull, studime té tjera tregojné se 23,7% e grave kané pérjetuar dhuné né familje gjaté jetés sé tyre), cka flet pér

mundésiné se kéto ndodhin disi mé shpesh nga sa tregojné rezultatet e lartpérmendura.’

Po késhtu, sipas studimit, edhe rastet e qytetaréve qé kané pasur ¢éshtje ligjore té lidhura me té drejtat familjare (pra ato
ndérmjet anétaréve té familjes, por gé mund té mos kené né gendér pronén) jané relativisht té rralla. Késhtu, vetém 1,9%
e personave té anketuar thané se kishin pasur ¢éshtje ligjore divorcesh té kontestuara gjaté pesé viteve té fundit, cka
mund té sugjerojé se shumica e divorceve kryhen pak a shumé migésisht pa krijuar véshtirési ligjore. Pérveg kétyre, 1,2%
thané se kishin hasur probleme me nxjerrjen e dokumenteve familjare (si certifikatat e lindjes), ndérsa vetém 0,7% e
popullatés raportuan se kishin pasur ¢éshtje ligjore lidhur me kujdestariné mbi fémijén apo me detyrimin ushgimor dhe

té mbajtjes sé fémijés.

Sé fundi, njé pérgindje e vogél e gytetaréve kishin pasur probleme gé lidheshin me marrédhénie tregtare private, si

mosrespektimi i kushteve t& marréveshjeve té biznesit (1,4%) ose mospagimi i huave (1,2%).

Pra, llojet mé mbizotéruese té mosmarréveshjeve gé kishte pasur popullata ishin mosmarréveshje pér pronén: ose pér
¢éshtje trualli dhe té pronave mbi até truall, ose pér ¢éshtje kompensimi dhe té drejta té tjera pronésore gé rriedhin prej
tij. Pas tyre vinin mosmarréveshjet me punédhénésit (paraqitur mé lart), krimi, ¢éshtjet familjare dhe kontratat (marréveshjet

e biznesit, et].)

17. Shih: https://un.org.al/sites/default/files/ UNW%20Gender%20Brief%20Albania%202016_EN_web.pdf dhe https://www.
parlament.al/wp-content/uploads/2017/04/RAPORTI-PP-2016.pdf, konsultuar pér heré té fundit mé 24 korrik 2017.
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Pavarésisht nga shuméllojshméria e tyre tematike, né pjesén mé té madhe mosmarréveshjet ishin me njé subjekt: shtetin
(term gjithépérfshirés gé nénkupton geveriné vendore, geveriné gendrore dhe organe té tjera shtetérore). Konkretisht, nga
personat qé raportuan se kishin mosmarréveshje, 81,7% i kishin ato me shtetin (cka pérfagéson njé total prej 39,8% té té
gjithé personave té anketuar). Ky grup ishte shumé mé i madh se ai i personave gé kishin mosmarréveshje me palé té tjera:
23,1% e atyre gé thané se kishin pasur mosmarréveshje, i kishin pasur ato me individé té tjeré (disa mosmarréveshje kishin
palé té& shuméfishta, si geveria dhe persona té tjeré); 7,4% kishin pasur mosmarréveshje me anétaré té familjes, 6,3% me

punédhénésit dhe 2,1% me qytetaré privaté.

Kush &shté pala tjetér né mosmarréveshje

81.7% 23.1% 7.4% 6.3% 2.1%

Qeveriné Persona té tjeré Anétaré té familjes Punédhénésin Ent privat

Kjo gjetje ka rrjedhoja té réndésishme pér sistemin e ardhshém té ndihmés juridike: pra qé ai duhet té jeté
mjaftueshmérisht i pavarur pér té siguruar qé personat qé kané nevojé pér asistencé ligjore ta marrin até, edhe kur
kané si palé kundérshtare geveringé. Né té kundért, nése ata gé e drejtojné sistemin nuk kané pavarési té mjaftueshme,
ekziston rreziku gé sistemi i ndihmés juridike té keté né gendér njé konflikt interesi dhe t& mos u japé ndihmén e duhur atyre

gé duan té ngrené padi kundér shtetit.
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GJETJET KYCE

LIDHUR ME MOSMARREVESHJET E QYTETAREVE

Rezultatet tregojné gé:

POTHUAJ GJYSMA E POPULLATES (48.7%) KA PASUR PROBLEME LIGJORE GJATE PESE VITEVE TE FUNDIT,
DHE DISA PREJ TYRE KISHIN ME SHUME SE SA NJE MOSMARREVESHJE.

BURRAT DHE ANETARET E KOMUNITETIT ROM SPIKASIN SI GRUPET ME ME SHUME MOSMARREVESHJE,
KRAHASUAR PERKATESISHT ME GRATE DHE POPULLATEN JO-PAKICE.

Dhe e kundérta, banorét e zonave rurale kishin mé pak mosmarréveshje se banorét e Tiranés dhe té zonave té

tjera urbane.

LLOJET ME TE PERHAPURA TE MOSMARREVESHJEVE LIDHESHIN ME GESHTJE TE PRONES DHE TE
PRONESISE MBI TOKEN/TRUALLIN.

10% e popullatés kishte pasur mosmarréveshje pér ¢éshtje té titujve mbi tokén (legalizimin), ndérsa njé grup tjetér
prej 9% té popullatés kishin pasur mosmarréveshje pér tokén, qofté me familjen apo me shtetin. Mosmarréveshje

té tjera té zakonshme ishin ato lidhur me marrjen e pérfitimeve sociale (8.2%).
ME PAK TE ZAKONSHME ISHIN MOSMARREVESHJET LIDHUR ME TE DREJTEN E PUNES DHE PUNESIMIT
(4,1% kishin pasur mosmarréveshje pér ¢éshtje rekrutimi dhe pushimi nga puna) dhe me krimin (mé i pérhapuri

ishte krimi i korrupsionit (3,1%)).

PJESA MBIZOTERUESE E MOSMARREVESHJEVE (81,7%) ISHIN ME SHTETIN.
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ZGJIDHA E
MOSMARREVESHJEVE
DHE SISTEMI |
DREJTESISE

Si¢ u tha meé lart, 48,7% e popullatés kishin pasur
mosmarréveshje me rrjedhoja ligjore gjaté pesé viteve
té fundit. Nga kéto, céshtjet mé té réndésishme
lidheshin me té drejtén e tokés dhe pronés, si dhe
me problemet né marrjen e pérfitimeve sociale dhe té

drejtat e punésimit.







Cili ka gené objekti i mosmarréveshjeve tuaja mé kryesore gjaté pesé viteve té fundit?

Truall/toké

Kompensim prone

Titujt e pronésisé mbi tokén (legalizimi)
Té drejta té tjera té pronés

Probleme me pérfitimin e asistencés

Punésimi (rekrutimi/pushimi nga puna)

Kapitujt né vijim shérbejné pér t'i shpjeguar lexuesit ményrat e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve nga popullata shgiptare. Ata
do té paragesin vegorité e trajektores sé ndjekur nga popullata shqiptare pér zgjidhjen e tyre né katér faza — njé pér secilin

hap té ndérmarré nga popullata pér zgjidhjen e problemeve té tyre ligjore.

FAZA PARAPRAKE

Hapi i paré i ndérmarré nga shumica dérrmuese (89,2%) e popullatés ishte qé t'i drejtoheshin drejtpérdrejt palés tjetér
— qofté ky shteti, gytetar privat, punédhénési, apo dikush tjetér. Kjo flet pér gatishmériné e shqiptaréve pér t'i zgjidhur
mosmarréveshjet pa shumé shpenzime dhe pa pérfshirjen e autoriteteve.

Megjithaté, kéto pérpjekje ishin pothuaj gjithmoné té pasuksesshme. Bisedimet e drejtpérdrejta ishin té suksesshme vetém
né 14,8% té rasteve kur ishte ndérmarré njé kontakt i tillé.

Kur ndodhi problemi, i jeni afruar palés tjetér drejtpérdrejt pér ta zgjidhur até? A u zgjidh problemi plotésisht?

10.8%

89 2% 1 3;020/0 7?)0/0

Pérveg faktit gé né pjesén mé té madhe ishin té pasuksesshme, kéto ndérveprime ndérmjet paléve jo gjithmoné ishin
pagésore. N& njé ndér teté raste (12.5%), té paktén njéra prej paléve e kishte kércénuar palén tjetér me dhuné. Kjo
ishte mé e theksuar né Tirang, ku 18,5% e banoréve kishin kércénuar me dhuné (krahasuar me zonat urbane jashté Tiranés,
ku kjo kishte ndodhur vetém né 8,2% té rasteve). Pérveg késaj, ky problem ishte mé i pérhapur né radhét e té rinjve se sa
té té moshuarve: kércénime me dhuné kishte pasur né 22,2% té mosmarréveshjeve ku ishin pérfshiré persona té grupmoshés
18-24 vjeg dhe né 15,5% té rasteve kur né to ishin pérfshiré persona té grupmoshés 25-34 vjeg.
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A pérdori apo kércénoi se do té pérdorte dhuné ndonjé nga palét gjaté kontakteve/bisedimeve té drejtpérdrejta? - PO

20 -
15+
Tirana Zonat Zonat  Gjithsej

urbane  rurale
jashté

10+ Tiranés

5L

0
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Rezultatet tregojné se shumica dérrmuese e problemeve (86,8%) nuk ishin zgjidhur me ané té bisedimeve té drejtpérdrejta

me palén tjetér. Atéheré, kuijt iu drejtuan pas késaj personat gé kishin probleme ligjore pér té zgjidhur? Shumica (52,2%

gjithsej) u ishin drejtuar organeve té geverisjes vendore dhe qendrore pér problemin e tyre.

Kuijt iu drejtuat sé pari (pérvec/pas kontaktimit té palés tjetér) pér ta zgjidhur mosmarréveshjen?

33.1%

NEPUNESIT E
QEVERISJES
VENDORE

19.1%

QEVERIA
QENDRORE

7.2%

POLICIA

Pothuaj njé e treta (33,1%) i ishin drejtuar népunésve té
geverisjes vendore. Kjo ishte sidomos e vérteté pér personat
me nivel mé té ulét arsimor: ndérkohé gé 35,4% e personave
gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor dhe 39,9% e atyre gé e
kishin pérfunduar até u ishin drejtuar népunésve vendoré, vetém
22,5% e atyre me arsim universitar kishin béré té njéjtén gjé.
Institucioni i dyté mé i parapélqyer pér té kérkuar zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ishte geveria gendrore, ku ishin drejtuar
gati njé e pesta (19,1%) e personave me mosmarréveshje
pér té zgjidhur. Né té njéjtén kohé&, sa mé i larté niveli i tyre
arsimor, aq mé té médha gjasat gé personat t'i drejtoheshin
né fillim organeve té geverisjes gendrore: ndérsa 14,6% e
personave gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor iu drejtuan
fillimisht institucioneve té geverisé gendrore, kjo pérgindje rritej

né 21,9% né radhét e personave qé kishin mbaruar universitetin.

8.2%

GJYKATA
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0.1%
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2%
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Eshté gjithashtu e réndésishme té vihet né dukje se mbi gjysma e personave me mosmarréveshje, u ishin drejtuar
institucioneve qeveritare, dhe jo miqve, fqinjéve, gjykatave, policisé, avokatéve, OJQ-ve apo institucioneve té tjera.
Kur u pyetén pse, 74,1% u pérgjigjén se u ishin drejtuar disa institucioneve ose individéve té caktuar sepse ata ishin ‘me
autoritet’. E vetmja arsye tjetér gé spikati ishte se personat né kérkim té zgjidhjes sé mosmarréveshjes e kishin zgjedhur kété
rrugé sepse donin t'u drejtoheshin personave gé kishin “aftési dhe/ose informacion” (8,9%). Po késhtu, bie né sy gqé samé i

arsimuar personi, ag mé t& médha gjasat gé t'i drejtohet fillimisht gjykatés si instancé e paré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

U jam drejtuar sé pari kétyre institucioneve (pérve¢/pas palés tjetér) pér té zgjidhur mosmarréveshjen

Arsim fillor i
papérfunduar

Arsim fillor i
pérfunduar

Arsimi i mesém
i pérfunduar

Arsim dhe formim
profesional

Arsim
universitar

| | | | J
0 5 10 15 20 25 30 35 40

[ Qeveria vendore Qeveria gendrore H Gjykata

Popullata rome kishte edhe mé shumé gjasa (42,5%) t'u drejtohe]j organeve vendore se sa popullata e pérgjithshme, ndérkohé
qé asnjé qytetar rom nuk kishte shkuar né fillim né gjykaté si instancé e paré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Njé
gjyqtar gé u intervistua si pjesé e studimit, tha se romét zakonisht “i zgjidhin mosmarréveshjet me njéri-tjetrin dhe nuk shkojné
né gjykaté”.’® Arsyet pér kété mund té jené té shuméfishta, qé nga shpjegimi se kjo mund té jeté njé normé e kulturés sé tyre,

deri tek fakti se pér pjesén mé té madhe té anétaréve té komunitetit rom kostot jané té papérballueshme.

U jam drejtuar sé pari kétyre institucioneve (pérve¢/pas palés tjetér) pér té zgjidhur mosmarréveshjen — komuniteti rom

42.5% 9.6% 0% 8.2%

Organe té Qeveria gendrore Gjykata Policia
qeverisjes vendore

Té ardhurat jané faktor i réndésishém parashikues i ményrés se si pérpigen njerézit t'i zgjidhin mosmarréveshjet e tyre.
Sa mé té ulta té ardhurat e njé personi, aq mé té médha gjasat gé ai ose ajo t'i drejtohej geverisjes vendore né pérpjekje pér
té zgjidhur mosmarréveshjen. Dhe e kundérta, gjasat qé personat me té ardhura té ulta té shkonin né gjykaté, edhe pasi nuk
kishin arritur ta zgjidhin mosmarréveshjen pérmes bisedimeve me palén tjetér, ishin jashtézakonisht té ulta. Késhtu, asnjé
nga personat e anketuar me té ardhura ndérmjet 2001 dhe 5000 leké né muaj nuk zgjodhi t'i drejtohej gjykatés pér té
kérkuar zgjidhje; krahasuar kjo me personat me té ardhura mujore nga 50 000 deri né 100 000 leké&, 17,3% e té ciléve

i ishin drejtuar gjykatés.

18. Intervisté me Kryetarin e Gjykatés Administrative t€ Shkodrés; Shkodér, 22 shkurt 2017.
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U jam drejtuar sé pari kétyre institucioneve (pérve¢/pas palés tjetér) pér té zgjidhur mosmarréveshjen - sipas té ardhurave
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50,001-100,000
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[ Organe té geverisjes vendore [l Gjykata

Komunikimi dhe respekti gjaté fazés sé paré

Aférsisht tre ndér dhjeté (29.3%) persona té anketuar né fazén e paré thané se nuk kishin pasur pothuaj aspak mundési
t'i shprehnin mendimet dhe ndjenjat e tyre gjaté komunikimit me institucionin té cilit i ishin drejtuar (qé ishin kryesisht
népunés té geverisjes vendore ose gendrore). Personat e ndikuar mé shumé nga kjo ishin banorét e Tiranés, romét,
dhe personat me nivel té ulét arsimor dhe me té ardhura té ulta. Ndér banorét e Tiranés, 40,5% mendonin se nuk u ishte
dhéné mundésia té shprehnin mendimet dhe ndjenjat e tyre gjaté komunikimit me institucionin té cilit i ishin drejtuar né kété
fazé; kjo shifér rritet né 55,2% pér anétarét e komunitetit rom. Pérveg késaj, sa mé i ulét niveli arsimor dhe sa mé té ulta té
ardhurat, ag mé té médha gjasat qé personat e anketuar t& mos kishin pasur mundési t'ia shprehnin mendimet dhe ndjenjat

e tyre institucionit té cilit iu drejtuan.

Né ¢'masé patét mundésiné t'ia shprehnit mendimet dhe ndjenjat tuaja institucionit té cilit iu drejtuat? (sipas nivelit arsimor)

Pak mundési

51.4% 34% 25% 23.4% 26.7% 29.3%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional

Mundési té ploté

28.6% 47.4% 56.3% 51.9% 53.4%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional
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Né ¢'masé patét mundésiné t'ia shprehnit mendimet dhe ndjenjat tuaja institucionit té cilit iu drejtuat? (sipas t'ardhurave)

Pak mundési

40% 371% 33.6% 23.4% 24.8%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Mundési té ploté

71.8% 67.9% 70% 73.3% 77.3%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Mé konkretisht, kur u bé klasifikimi sipas institucioneve, organet e qeverisjes vendore dhe gendrore rezultuan se ishin
mé pak hapura pér t'u dhéné klientéve mundésiné té shprehnin mendimet dhe ndjenjat e tyre (34,9% e personave té
anketuar gé iu drejtuan organeve vendore dhe 31,5% e atyre qé iu drejtuan geverisé gendrore, mendonin se kishin pasur
shumé pak mundési t'i shprehnin mendimet dhe ndjenjat e tyre). Nga ana tjetér, gjykatat rezultuan shumé mé mirépritése
(19,1% e personave té anketuar mendonin se kishin pasur shumé pak mundési, ndérsa 44,9% mendonin se u ishte
dhéné mundési e ploté).

To what extent did you have an opportunity to express your opinions to the institution you addressed?

Pak mundési

34.9% 31.5% 29.5% 19.1% pAE-

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata

Kjo mund té sugjerojé qé népunésit e geverisjes vendore dhe gendrore, té ciléve iu drejtuan shumica e shqiptaréve né
fazén e paré né pérpjekje pér té zgjidhur mosmarréveshjet e tyre, né pérgjithési nuk tregojné shumé respekt dhe nuk
i dégjojné klientét, vecanérisht personat nga komuniteti rom, ata me nivel arsimor té ulét dhe me té ardhura té ulta, si
dhe banorét e Tiranés. Ndonése gjykatat u paraqitén mé miré né kété drejtim, intervistat e zhvilluara me punonjés socialé
tregojné se “personat nga komunitetet e pafavorizuara jo gjithmoné trajtohen me respekt nga gjygtarét dhe punonjésit e tjeré

né sistemin e drejtésisé.”"”

Personat e anketuar u pyetén gjithashtu nése mendimet dhe ndjenjat e tyre ishin kuptuar nga personi apo institucioni tek
i cili u paragitén. Plot 27,1% e té anketuarve mendonin se nuk i kishin kuptuar aspak. Pérséri, mé té pakénaqurit nga
ky komunikim me institucionet ishin banorét e Tiranés (35,5% thané se opinionet e tyre nuk ishin kuptuar), romét (46.6%),
personat me nivel mé té ulét arsimor (nga 42.9% tek personat gé nuk e kishin pérfunduar arsimin fillor, pérgindja ulej né
22,9% tek personat me arsim universitar) dhe personat me té ardhura té ulta (36% e atyre me té ardhura nga 2001 dhe 5000
leké né muaj), ndérkohé gé tek personat me té ardhura mujore nga 50 001 deri né 100 000 kjo pérgindje ishte 20,3%.

19. Intervisté me Drejtorin e Sektorit t€ Shérbimit Social, Departamenti i Shérbimit té Pérkujdesit Social, Strehimi dhe Shérbimi i
SHéndetit Publik, Bashkia Shkodér; Shkodér, 22 shkurt 2017.
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Rezultatet jané pjesé e njé modeli té& pérséritur: kur u pyetén a ishin té kénaqur me respektin e dhéné nga personeli né
institucionin ku kishin paraqitur mosmarréveshjen e tyre, 30,1% e personave té anketuar thané se ishin krejtésisht té
pakénaqur, ndérsa vetém 11,3% thané se ishin plotésisht té kénaqur. Ndér mé té pakénaqurit ishin banorét e Tiranés (35,9
ishin krejtésisht té pakénaqur), qytetarét romé (50%) dhe ata me nivel arsimore t& ulét (48,6% pér ata qé nuk kishin pérfunduar

arsimin fillor dhe 31,3% pér ata gé kishin diplomé universitare).

Si¢ u shpreh edhe njé prej té intervistuarve nga komuniteti rom: “Distanca [midis nesh dhe népunésve] éshté shumé e madhe.
Kemi shkuar né zyra, institucione shtetérore, por asnjéheré nuk kemi gjetur shérbimin gé gjenim dikur né kohén e komunizmit.
Né até kohé, po té trokisje né derén e institucioneve shtetérore, ata merrnin masa menjéheré. Tani kjo mungon. Mungon
plotésisht. Bashkia, zyra e regjistrimit té tokave, na kané harruar ... Ata iu pérgjigjén kérkesave tona pas nénté vjetésh dhe na

i prishén shtépité."?°

Pas klasifikimit sipas institucioneve, shihet pérséri se pér sa i pérket respektit té treguar ndaj tyre, qytetarét jané mé té
pakénaqur me organet e geverisjes vendore (42,7%) dhe gendrore (33.9%),. Nga ana tjetér, vetém 19,1% e qytetaréve u

shprehén se ishin krejtésisht té pakénaqur me respektin e treguar ndaj tyre né gjykaté.

A mbetét i kénaqur me nivelin e respektit t& dhéné nga personi ose institucioni té cilit iu paragit mosmarréveshja?

Krejtésisht i pakénaqur

42.7% 33.9% 23% 191%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata

Plotésisht i kénaqur

89% 10.3% 14.8% 17.6%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata

Drejtésia dhe paanshméria e procesit
Gjaté késaj faze té paré pothuaj dy té tretat (64,2%) e personave té anketuar mendonin se kjo fazé e procesit ishte
shumé e padrejté, ndérsa vetém 12,2% mendonin se ishte shumé e drejté. Kjo ishte vecanérisht e vérteté pér anétarét

e komuniteteve rome (74,1%) dhe egjiptiane (87,5%), krahasuar me rezultatet e popullatés jo-pakicé (63,4%).

Pasja e njé diplome universitare ishte gjithashtu faktor i réndésishém pércaktues: ndérsa 74,3% e atyre qé nuk kishin
pérfunduar arsimin fillor mendonin se kjo pjesé e procesit ishte shumé e padrejté, pérgindja binte né 60,8% pér personat me

diplomé universitare.

Sé fundi, edhe té ardhurat kané rol ky¢ né pércaktimin se sa me drejtési trajtohet dikush nga autoritetet: ndérsa 56% e
personave me té ardhura nga 2001 deri né 5000 leké né muaj dhe 71,4% e atyre me té ardhura ndérmjet 5001 dhe 10 000
leké né muaj mendonin se kjo fazé e procesit ishte shumé e padrejté, pérgindja binte pérkatésisht né 52,7% dhe 52,6% pér
personat me té ardhura nga 20 001 deri né 50 000 dhe 50 001 deri né 100 000 leké né muaj. Ofruesit e ndihmés juridike té
intervistuar né kuadrin e studimit e mbéshtetén kété gjetje: “Né pérgjithési, sistemi gjygésor shqiptar bén dallim ndérmjet

atyre qé jané té fugishém ekonomikisht dhe atyre gé nuk jané.”?'

-
I

20. Grup fokusi me anétaré té komuniteteve rome dhe egjiptiane; Qendra Komunitare, Selité, Tirané, 24 shkurt 201
21. Intervisté me Qendrén Res Publica, ofruese e shérbimeve té ndihmés juridike; Tirané, 13 prill 2017.
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Kjo fazé e procesit ishte shumé e drejté

Té ardhurat mujore né leké

4% 5.7% 84% 11.3% 15%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Personat qé mendonin se kjo fazé ishte mé pak e drejté ishin ata qé u ishin drejtuar organeve té qeverisjes pér té gjetur
zgjidhje pér mosmarréveshjen e tyre: njé pérgindje shumé e madhe, 76,5% té té anketuarve, gé u ishin drejtuar organeve
té geverisjes vendore (gé, si¢ e tregojné rezultatet e pérmendura mé lart, zakonisht jané mé té varfér dhe me nivel mé té ulét
arsimor) thané se kjo fazé e procesit ishte shumé e padrejté, ndérsa vetém 8,9% thané se ishte shumé e drejté. Né ményré té
ngjashme, 63% e personave qé i ishin drejtuar geverisé gendrore (té cilét gjithashtu zakonisht jané ndér mé té varfrit dhe me
nivel mé té ulét arsimor) thané se procesi ishte shumé i padrejté, ndérsa 7,3% mendonin se ishte shumé i drejté. Krahasuar me
kété, gjykatat (ku kishin paragitur kérkesat e tyre kryesisht persona me té ardhura té larta), ofronin njé trajtim disi mé té miré:
61,8% thané se proceset né gjykaté ishin shumé té padrejta, ndérsa 25% thané se ishin shumé té drejta. Nga institucionet e
tjera, bie né sy gé policia ka rezultate mé té larta (ndonése edhe kéto nuk jané fort té mira), me 50,8% té té anketuarve gé
mendonin se ishin trajtuar shumé padrejtésisht dhe 21,3 qé thané se ishin trajtuar né ményré té drejté. Ndérsa rezultatet mé
té mira i kishin avokatét, me vetém 25% té klientéve té tyre gé mendonin se trajtimi kishte gené i padrejté, ndérsa 37.5%

mendonin se ishte shumé i drejté.

Kjo fazé e procesit ishte shumé e drejté

8.9% 7.3% 21.3% 25% 37.5% 1‘@

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Gjaté késaj faze té paré, pothuaj njé e katérta e personave té anketuar (24,1%) thané se rregullat ishin zbatuar né ményré
krejt té pabarabarté pér palét, ndérsa 12,7% thané se ishin zbatuar né ményré disi t& pabarabarté, dhe 46,7% thané se ishin
zbatuar né ményré krejtésisht té barabarté. Mé té pakénaqurit ishin banorét e Tiranés (34,7% e té ciléve mendonin se rregullat
ishin zbatuar né ményré krejtésisht té pabarabarté, krahasuar me 19,8% né zona té tjera urbane dhe 16% né fshatra), anétarét

e komunitetit rom (58,6%), personat me nivel mé té ulét arsimor, dhe me té ardhura mé té ulta.

Rregullat u zbatuan né ményré té pabarabarté pér ju dhe palét e tjera - ASPAK

Té ardhurat mujore né leké

36% 25.7% 24.4% 17.6% 22.6%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000
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Pérséri, mé té pakénaqur ishin personat gé u ishin drejtuar me problemet e tyre organeve té geverisjes vendore,
nga té cilét aférsisht njé té treta (33,5%) mendonin se né rastin e tyre rregullat ishin zbatuar né ményré krejtésisht té
pabarabarté. Kéto rezultate ishin mé té pafavorshme se sa ato té institucioneve té tjera, pér té cilat té anketuarit mendonin

se i kishin zbatuar rregullat né ményré mé té barabarté.

Rregullat u zbatuan né ményré té pabarabarté pér ju dhe palét e tjera? - ASPAK

33.5% 18.2% 24.6% 11.8% 6.3%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Kur u pyetén pér rolin e faktoréve té jashtém né rezultatin e mosmarréveshjes sé tyre, pothuaj njé e treta (33,2%) e personave
té anketuar shprehén mendimin se institucionet ku ishin drejtuar ishin térésisht nén ndikime té jashtme, ndérsa njé
numér tri heré mé i vogél (11,1%) mendonin se ato ishin krejtésisht té& pandikuara. Ky mendim ishte mé i theksuar tek
komuniteti rom (47,4% thané se institucionet ku ishin paraqitur kishin gené térésisht nén ndikim té jashtém) dhe personat me

nivel arsimor mé té ulét (45,7% e atyre qé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor).

Sipas mendimit tuaj, né ¢'masé ishin nén ndikime té jashtme institucionet té cilave iu drejtuat?

Aspak
5.7% MM1% 10.9% 14.3% 10.7°
° O ° O ° o ° O ° O
Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional
Plotésisht

45.7% 30.9% 34.2% 28.6% 33.6%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i

o Al Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar

profesional

Qeveria vendore dhe ajo gendrore mendoheshin si mé té ndikuarat nga forcat e jashtme né trajtimin dhe gjykimin e
mosmarréveshjeve. Pér sa i pérket sé parés, 43,8% e personave té anketuar mendonin se ajo ishte plotésisht e ndikuar nga

forca té jashtme, ndérsa pér té dytén kjo shifér ishte 41,2%.

Institucionet té cilave iu drejtuat ishin plotésisht nén ndikime té jashtme

43.8% 41.2% 21.3% 33.8% 6.3%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét
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Pérveg ndikimeve té jashtme, personat e anketuar shprehén bindjen se paragjykimi dhe njéanshmeéria e institucioneve luan rol
t& madh né ményrén se si zgjidhen mosmarréveshjet e tyre. Konkretisht, 28,3% thané se institucionet té cilave iu drejtuan
kishin marré vendime nén ndikimin e paragjykimeve dhe njéanshmérisé, ndérkohé gé 27% thané se kéto institucione nuk
ishin paragjykuese dhe té njéanshme. Mé se dy té tretat e popullatés rome (68,4%, krahasuar me 25,5% tek popullata jo-
pakicé) dhe mbi shtaté nga dhjeté persona gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor (70,6%, krahasuar me 20% té atyre me
diplomé universitare) e shprehén kété mendim. Banorét e Tiranés (34,9%) gjithashtu kishin mendimin se paragjykimi dhe
njéanshmeéria luanin rol mé té& madh né ményrén si kishin shkuar mosmarréveshjet e tyre, krahasuar me banorét e zonave

té tjera urbane (25.5%) apo ata té zonave rurale (23.1%).

Personat me té ardhura té ulta gjithashtu pretendonin se institucionet té cilave iu drejtuan ishin paragjykuese dhe té
njéanshme né trajtimin e mosmarréveshjeve té tyre. Ndérsa 40% e atyre me té ardhura nga 2001 deri né& 5000 leké& né muaj
thané se institucionet ku u drejtuan pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre ishin paragjykuese, mé pak se gjysma (19,5%) e

atyre né grupin me té ardhura nga 50 001 deri né 100 000 leké né muaj ishin té kétij mendimi.

Sipas mendimit tuaj, né ¢'masé ishin paragjykuese dhe té njéanshme institucionet té cilave iu drejtuat?

Aspak

8% 22.9% 19.3% 22.2% 31.6%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Plotésisht

40% 45.7% 25.2% 19.2% 19.5%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Vlen té vihet né dukje se burrat kishin mé shumé gjasa se graté té besonin se institucionet ku i kishin paraqitur
mosmarréveshjet e tyre ishin paragjykuese. Kjo pérputhet me rezultatet nga pyetjet e tjera, té cilat pérgjithésisht tregojné

se graté mendojné se institucionet jané mé té drejta dhe mé respektuese se sa burrat.

Institucionet gé mendohej se ishin treguar mé paragjykuese ose té njéanshme ishin organet e qeverisjes vendore
dhe gendrore, me pérkatésisht 37,4% dhe 32,7% té personave té anketuar qé thané se ato kishin vepruar né ményré
paragjykuese dhe té njéanshme. Pérkundér késaj, personat e anketuar i mendonin gjykatat si mé pak paragjykuese se ¢do

institucion tjetér né marrjen e vendimeve, me pérjashtim té avokatéve, té cilét né kété front shiheshin pozitivisht nga klientét

e tyre.
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Sipas mendimit tuaj, né ¢faré mase ishin paragjykuese dhe té njéanshme institucionet té cilave iu drejtuat?

Aspak

16.4% 36.4% 27.9% 55.9% 50% 27%

Plotésisht

37.4% 32.7% 23% 11.8% 0%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Koha e shpenzuar dhe kostot personale né fazén e paré té procesit

Studimi kishte pér géllim t& maste edhe kohén gé u ishte dashur gytetaréve té shpenzonin me mosmarréveshjet e tyre. Gjaté
fazés sé paré mosmarréveshjet zgjasnin mesatarisht 20 muaj. Pér aférsisht njé té& dhjetén (10,2%) e mosmarréveshjeve
kohézgjatja né institucionet ose personat pérkatés ishte mé pak se njé muaj, pothuaj njé e treta e tyre (31,7%) zgjatén deri né
njé vit, dhe pak mé shumé se njé e treta (35,1%) zgjatén mé shumé se njé vit, nga té cilat 2,8% kishin zgjatur nga gjashté muaj

deri né dhjeté vjet. Ndérsa 1,3% kishin zgjatur mbi dhjeté vjet.?2

Sa zgjati faza e paré e procedurés?

0-1 muaj
1-12 muaj
1-2 vjet
2-3 vjet
3-5 vjet
6-10 vjet

10 ose mé shumé vjet

Nuk e di

Kohézgjatja mesatare e
mosmarréveshjeve

Studimi mati gjithashtu edhe kohézgjatjen e procedurés né ¢do institucion. Ai konstatoi se procedurat qé zgjasnin mé
shumé ishin ato té paraqitura né organet e geverisé gendrore (2 vjet e 5 muaj), ndjekur nga gjykatat (2 vjet e tre muaj)
dhe organet e vendore (1 vit e 9 muaj). Dhe e kundérta, kohézgjatjen mé té shkurtér e kishin mosmarréveshjet e paraqitura
prané OJQ-ve (3 muaj, né bazé té njé kampioni shumé té vogél), policia (4 muaj) dhe kryepleqté e fshatit (8 muaj, edhe kjo né

bazé té njé kampioni shumé té vogél).

22. Pjesa tjetér prej 23%, ose nuk iu pérgjigién pyetjes, ose nuk e dinin pérgjigjen e késaj pyetjeje.
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Koha e shpenzuar pér kété fazé té procedurés kishte kostot e veta pér personat e anketuar, punén dhe familjet e tyre. Pothuaj gjysma
(46,8%) thané se procedurat ua kishin marré térésisht kohén gé pérndryshe do t'ia kishin kushtuar punés dhe familjes; kjo ishte mé e

theksuar né Tirané (54%) se sa né zonat urbane jashté Tiranés (44%) dhe né zonat rurale (41,2%).

Né ¢'masé ju ka marré kjo fazé e procedurés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes nga koha e dedikuar punés/familjes?

Tirana

Zonat urbane jashté
Tiranés

Zonat rurale

Gjithsej

0 10 20 30 40 50 60

M Aspak I Plotésisht

Po késhtu, aférsisht tri té katértat (77%) e personave té anketuar thané se procedurat u kishin shkaktuar tension dhe zemérim
(73%). Edhe né kété rast, banorét e Tiranés ishin ata gé kishin pasur koston mé t& madhe (pér sa i pérket stresit) ndérsa procedurat

i kishin shkaktuar mé tepér zemérim anétaréve té popullatés rome (83%) dhe atyre gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor (82,9%).

Kostot financiare té procedurave dhe cilésia e shérbimit té ofruar

Studimi mati gjithashtu edhe kostot totale té& procedurés (tarifat pér avokatét, shpenzimet e udhétimit, dhe elementé té tjeré) pér
qytetarét gjaté fazés sé paré. Mbi dy té tretat e personave té anketuar (68,8%) nuk kishin pasur asnjé kosto gjaté fazés sé paré
té procedurés. Nga ata gé kishin pasur shpenzime, njé total prej 13,8% kishin paguar mé pak se 10 000 leké gjaté gjithé
kohézgjatjes sé fazés sé paré, ndérsa 11,9% té tjeré kishin paguar nga 10 000 deri né 100 000 leké dhe 5,4% kishin paguar
mé shumé se 100 000 leké gjithse;j.

Sa ju ka kushtuar kjo fazé né total?

4.5%
5%  socortono0 |

20,001-50,000

2.4%

10,001-20,000

3.9%

5001-10,000

5.4%

100,000 and above

68.8%
5 8°/o

4
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Kostot varionin né ményré té ndjeshme nga njé institucion né tjetrin. Ndérsa kostot e pérgjithshme pér t'iu drejtuar organeve
té qeverisjes vendore dhe gendrore pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ishin relativisht té ulta, kjo nuk ishte e vérteté pér
rastet kur gytetarét u ishin drejtuar avokatéve apo gjykatave. Mé konkretisht, ndérkohé gé vetém 1,8% e atyre gé iu drejtuan
geverisé vendore dhe asnjé prej atyre gé iu drejtuan geverisé gendrore nuk kishin nevojé té paguanin mé shumé se 100 000 leké
gjithsej, kéto pérgindje rriteshin pérkatésisht né 25% dhe 20,6% pér personat gé iu drejtuan avokatéve dhe gjykatave pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve. Nga ana tjetér, ndérsa mbi tri t& katértat (76.5%) e atyre gé kishin béré kérkesa prané qgeverisé vendore dhe mbi
gjysma (52,1%) e atyre qgé kishin béré kérkesa prané geverisé gendrore nuk kishin paguar asgjé, vetém njé né 16 té atyre gé kishin
shkuar tek avokatét (6,3%) dhe mé pak se njé e pesta (17,6%) e atyre gé kishin shkuar né gjykaté, mund té thoshin té njéjtén gjé.

Sa ishte kostoja totale né para pér kété fazé né secilin institucion?

80

[l Organet vendore [l Qeveria gendrore Policia I Gjykata

0 1-2000 2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000 100,000 e lart

Nuk éshté pér t'u cuditur qé kostot mé té médha i kishin pasur personat me té ardhura mé té larta. Pothuaj dy té tretat (64%)
e atyre gé kishin paguar 100 000 ose mé shumé leké gjithsej, kishin té ardhura mbi 50 000 leké né muaj. Né ményré té ngjashme,
nga personat gé kishin shpenzuar gjithsej ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké, 85,7% kishin té ardhura mujore prej 20 000 leké e lart,
ndérsa nga personat gé kishin shpenzuar ndérmjet 20 001 dhe 50 000 leké, 78,2% kishin té ardhura mujore prej mé shumé se 20
000 leké. Kjo tregon se vetém personat me té ardhura mé té larta ishin né gjendje t'i pérballonin kostot mé té larta, gjé qé u

krijonte mundésiné té pérdornin shérbimet e avokatéve apo té kérkonin drejtési né gjykaté.

Marrédhénia ndérmjet madhésisé sé pagave dhe madhésisé sé kostos totale

0-10,000

10,001-20,000

20,001-50,000

Shuma totale
e shpenzuar

50,001+

N N N N 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pagat
M 0-10,000 [l 10,001-20,000 20,001-50,000 [ 50,001 +

Kur u pyetén se sa e pérballueshme ishte kjo fazé nga piképamja financiare, péraférsisht njé ndér gjashté té anketuar (16,5%)
e pérshkruan até si krejt t& papérballueshme. Kjo ishte e vérteté pér njé ndér pesé (19,9%) banoré té Tiranés dhe vetém pér njé
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ndér teté té anketuar nga zonat rurale (12,6%).

Pérgjithésisht, sa mé té larta t& ardhurat e té anketuarve, aq mé e pérballueshme ishte kjo fazé nga ana financiare.
Késhtu, ndérsa pér 33,3% té atyre me té ardhura mujore nén 2000 leké dhe 25% té atyre me té ardhura mujore ndérmjet 2001
dhe 5000 leké kjo fazé ishte e papérballueshme, kéto pérgindje uleshin me rritjen e nivelit té pagave (me pérjashtim té grupit
me té ardhura ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké né muaj, pér té cilét kjo fazé mund té keté gené e papérballueshme pér

shkak té shpenzimeve té& médha pér tarifat e avokatéve dhe tarifat gjygésore).

Niveli i kénagésisé me shérbimet ligjore té ofruara né kété fazé ndryshon né ményré té konsiderueshme né varési té nivelit
arsimor té personave té anketuar: sa mé i larté niveli arsimor i tyre, aqg mé té pakta gjasat qé té kishin mbetur té kénaqur

nga shérbimet e ofruara.

Nuk mbeta aspak i/e kénaqur nga cilésia e shérbimeve ligjore qé m’u ofruan - ASPAK

8.6% 13.7% 12.6% 17.1% 17.3%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional
Korrupsioni

Njé nga synimet e kétij studimi ishte té shqyrtonte edhe rolin gé luan korrupsioni lidhur me aksesin né drejtési. Né fazén
e paré, 5,1% e atyre qé i dhané pérgjigje késaj pyetjeje (4,3% e kampionit té pérgjithshém té personave qé kishin

mosmarréveshje), pranuan se kishin paguar ryshfet.z

Nga kéta, 1% (nénté persona) thané se kishin paguar ndérmjet 10 000 dhe 100 000 leké&, qé u ishin paguar si rryshfet
népunéve té qeverisjes vendore, punonjésve té policisé, gjykatave dhe geverisjes gendrore. Njé grup tjetér prej 0,9 %
(8 persona) thané se kishin paguar mbi 100 000 leké (shuma mé& e madhe e regjistruar e paguar si ryshfet ishte 2 000
000 leké), nga té cilat katér u ishin paguar gjykatave, dy policisé, njé népunésve té qeverisjes vendore dhe njé i ishte

paguar njé avokati.

Rezultatet e fazés sé paré
Vetém 13,7% e personave té anketuar qé hyné né fazén e paré arritén t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre, kurse 85,9%
jo. Mé pak gjasa pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet e tyre kishin anétarét e komunitetit rom (8,9%) dhe personat me nivel mé té

ulét arsimor (11,4% e atyre gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor, krahasuar me 20,9% té atyre me arsim universitar).

A u zgjidh mosmarréveshja gjaté késaj faze té procesit? - PO

8.9% 15.4%

Romé Popullata jo-pakicé

23. Duhet pérmendur se korrupsioni shpesh nén-raportohet né studime té tilla, ¢ka 1€ t& hapur mundésiné qé pérqindja e vérteté e atyre
qé kané paguar rryshfet té jeté mé e madhe.

STUDIM MBI AKSESIN NE DREJTESI NE SHQIPERI




A u zgjidh mosmarréveshja gjaté késaj faze té procesit? - PO

1.4% 10.8% 11.3% 18.2% 20.9%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional

Personat e anketuar kishin mé shumé sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre né gjykaté, ku pothuaj njé e treta
(32,4%) kishin mundur té gjenin zgjidhje atje. Pérveg késaj, edhe 21,3% e atyre qé shkuan né polici kishin arritur t'i zgjidhnin
mosmarréveshjet e tyre. Dhe e kundérta, me gjithé numrin e madh té personave té anketuar qé iu drejtuan si qeverisjes
vendore ashtu edhe asaj gendrore, kéta shumé rrallé kishin pasur sukses né zgjidhjen e problemeve té tyre ligjore, me
pérkatésisht vetém 8,5% dhe 10,9% qé kishin gjetur zgjidhje atje. Edhe rruga mé pak e pérdorur, shkuarja tek kryeplaku i

fshatit, ishte mé frytdhénése, me 22,2% qé kishin arritur t'i mbyllnin mosmarréveshjet e tyre atje.

A u zgjidh mosmarréveshja gjaté késaj faze té procesit? - PO

8.5% 10.9% 21.3% 32.4% 6.3%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Té anketuarit mé té suksesshém né zgjidhjen e mosmarréveshjeve, sipas nivelit té té ardhurave, ishin ata me té ardhura
nga 50 000 né 100 000 leké né muaj. Kjo tregon se duke gené se kéta persona kishin mé shumé gjasa té pérdornin sistemin
e gjykatave, ata kishin gjithashtu mé& shumé gjasa t'i mbyllnin ¢éshtjet e tyre atje se sa qytetarét e tjeré. Duhet théné se
rezultatet e tjera nuk flasin pér ndonjé korrelacion té drejtpérdrejté e té sakté ndérmijet sasisé sé té ardhurave dhe zgjidhjes

sé& mosmarréveshjeve.

Né studim personat e anketuar u pyetén nése kishin kérkuar ndihmé té métejshme pas pérfundimit té fazés sé paré (né pjesén
mé té& madhe pa gjetur zgjidhje pér mosmarréveshjet). Ndonése 85,7% nuk kishin arritur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet,
vetém pak mé shumé se njé e treta (35,5%) kishin kérkuar ndihmé té métejshme. Personat me mé pak gjasa té vazhdonin

mé tej ishin ata me nivel arsimor mé té ulét, anétarét e komunitetit rom, graté dhe banorét e zonave jashté Tiranés.
Vetém 12,9% e personave gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor kishin kérkuar ndihmé té métejshme pér gjetjen e

zgjidhjes qé donin. Kjo éshté né kontrast me rreth gjysmén (45,5%) e atyre qé kishin diplomé universitare, cka nénvizon

dallimet ndérmjet kétyre dy grupeve né ményrén se si i gasen sistemit té drejtésisé.
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A kérkuat ndihmén e ndonjé personi apo institucioni tjetér pér ta zgjidhur kété problem? - PO

12.9% 28.1% 39% 38.5% 45.5%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional

Po késhtu, graté kishin mé pak gjasa (30%) té kérkonin ndihmé mé tej pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né krahasim me burrat
(35,5%).

A kérkuat ndihmén e ndonjé personi apo institucioni tjetér pér ta zgjidhur kété problem? - PO

39.5% 39:/0

Burra

Qytetarét romé (21,6%) kishin pothuaj dy heré mé pak gjasa té kérkonin ndihmé té métejshme né krahasim me popullatén jo-
pakicé (37,6%).

A kérkuat ndihmén e ndonjé personi apo institucioni tjetér pér ta zgjidhur kété problem? - PO

21.6% 37.6%

Romé Popullata jo-pakicé

Po késhtu, banorét e Tiranés kishin shumé mé tepér gjasa (46,2%) t'i ndignin mé tej ¢éshtjet e pazgjidhura se sa gytetarét nga

zona té tjera urbane (28,2%) ose nga zonat rurale (30,4%).

A kérkuat ndihmén e ndonjé personi apo institucioni tjetér pér ta zgjidhur kété problem? - PO

46.2% 28.2% 30.4%

Tirana Zonat urbane Zonat rurale
jashté Tiranés

Rezultatet flasin gjithashtu edhe pér prirjen qé sa mé larta té ardhurat e tyre, ag mé té médha gjasat qé personat e
anketuar té vazhdonin pérpjekjet pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet e tyre me sukses duke kérkuar ndihmé gjetké. Pothuaj
gjysma (47.4%) e atyre me té ardhura mujore nga 50 001 deri né 100 000 leké e béné njé gjé té tillé, dhe pérgindjet uleshin me
uljen e nivelit té pagés (pérveg pagave mé té ulta né kété tabelé, gé duket se jané pérjashtim nga rregulli).
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Rezultatet tregojné se:

® Pothuaj nénté nga dhjeté (89,7%) qytetaré me mosmarréveshje pér té zgjidhur ishin té gatshém t'i zgjidhin
ato né ményré migésore dhe efektive, duke iu drejtuar palés tjetér. Por kéto pérpjekje rrallé ishin té
suksesshme (né 13,7% té rasteve) dhe pengoheshin nga kércénimet e herépashershme me dhuné (12,5%)
gé shkémbeheshin mes paléve. Kjo thekson nevojén pér njé sistem efektiv ndérmjetésimi i cili do ta kanalizonte

déshirén pér té gjetur zgjidhje pagésore pér mosmarréveshjet né ményré konstruktive.

e Shumica e qytetaréve me mosmarréveshje zgjodhén t'i drejtoheshin qeverisé vendore (33,1%) ose
gendrore (19.1%). Ata iu drejtuan shumé mé rrallé gjykatave (8,2%), avokatéve (1,9%), OJQ-ve (0,1%),
policisé (7,2%) dhe miqve e fqinjéve (5,5%). Ndonése njé pjesé e kétyre rezultateve mund té shpjegohet nga
fakti gé geveria vendore dhe gendrore kané juridiksion mbi mosmarréveshjet né fjalé, gytetarét i béné kéto
zgjedhje edhe ngagé besonin (74.1%) se kéto jané instanca “me autoritet”. Duhet pérmendur fakti g&, né
vend qé t'u drejtoheshin personave me aftésité dhe informacionin e duhur dhe né vend qé té pyesnin pér
koston dhe té kérkonin késhilla nga persona té besuar, pjesa mé e madhe e popullatés shqiptare mendonin se

éshté e réndésishme t'u drejtoheshin né radhé té paré personave mé té fugishém e me mé shumé pushtet.

e  Ké&to rezultate duket se tregojné qé pjesa mé e madhe e popullatés beson mé shumé tek organet qeveritare
se sa tek gjyqgésori, shoqéria civile, apo organizata té tjera, si ndérmjetéset mé me pushtet pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve. Kjo pavarésisht nga gjetjet e tjera qé tregojné se kéto institucione (qeveria vendore dhe
gendrore) i trajtojné njerézit me mé pak respekt dhe né ményré mé pak té drejté se institucionet dhe individét
e tjeré té sipérpérmendur. Rezultati tregon se kjo shkaktohet, té paktén pjesérisht, nga kostot e procedurave
gjyqésore dhe tarifat e avokatéve, gé pér shumé gytetaré jané té papérballueshme. Kéto gjetje sugjerojné
gjithashtu se individét shpesh mund t& mos e diné se cili institucion éshté mé i pérshtatshmi pér t'i dhéné
zgjidhje mosmarréveshjes sé tyre. Pér mé tepér, rezultatet mund té interpretohen edhe si njé shenjé e dobésisé
dhe e mungesés sé efektivitetit t& shogérisé civile dhe gjygésorit, dhe/ose si tregues i tendencés sé krijuar

ndér vite pér t'iu drejtuar geverisé pér zgjidhjen e problemeve.

*  Qytetarét gé kishin pasur pérvojat mé té véshtira né fazén e paré ishin romét, personat gé nuk kishin pérfunduar
arsimin fillor, ata me té ardhura mé té ulta, dhe banorét e Tiranés. Pér shembull, kéta qytetaré kishin marré
shérbimin mé té dobét - pér sa i pérket qartésisé sé komunikimit, trajtimit t& hapur dhe me respekt - sepse
40,5% e banoréve té Tiranés dhe 55,2% e anétaréve té komunitetit rom mendonin se nuk kishin pasur mundési
t'i shprehnin mendimet e tyre gjaté ndérveprimit me institucionin té cilit i ishin drejtuar, krahasuar me 29,3% qé

ishte mesatarja kombétare.

e Anétarét e kétyre grupeve gjithashtu besonin se ishin trajtuar né ményré mé pak té drejté dhe té paanshme:
34,7% e banoréve té Tiranés, 58,6% e komunitetit rom, 36% e atyre me té ardhura mujore ndérmjet 2001 dhe
5000 leké dhe 54,3% e atyre gé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor, mendonin se rregullat ishin zbatuar né

ményré krejtésisht té pabarabarté, krahasuar me mesataren kombétare prej 24,1%.

* Institucionet qé u paragitén mé dobét né fazén e paré ishin organet e qgeverisjes vendore dhe gendrore. Pér
shembull, ato kishin ofruar shérbimet mé té dobéta, sepse gytetarét ishin shumé té pakénaqur me respektin
gé u kishin dhéné organet e geverisjes vendore dhe gendrore.

* Po késhtu, mendimi pér geveriné vendore dhe gendrore ishte se ato ishin mé pak té drejta né trajtimin

e gytetaréve. Pér shembull, kéto institucione kishin treguar mé shumé paragjykim dhe njéanshméri, me

pérkatésisht 37,4% dhe 32,7%, krahasuar me mesataren kombétare prej 28,3%.

e Mé se dy té tretat e personave té anketuar (68,8%) nuk kishin pasur ndonjé kosto gjaté fazés sé paré té
procedurés. Nga ata gé kishin pasur shpenzime, 11,9% kishin paguar ndérmjet 10 000 dhe 100 000 leké, ndérsa
5,4% kishin paguar mé shumé se 100 000 leké gjithsej.
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e Kostot financiare ndryshonin shumé nga njé institucion né tjetrin. Paragitja né organet e geverisjes
vendore dhe gendrore ishte relativisht jo e kushtueshme. Asnjé prej atyre gé u paragitén né organet e
geverisjes gendrore dhe 25% dhe 20,6% e atyre gé i paragitén mosmarréveshjet e tyre pérkatésisht tek

avokatét dhe gjykatat, kishin pasur kosto prej mé shumé se 100 000 leké gjithse;.

e Neé fazén e paré, 4,3% e té gjithé kampionit té personave gé kishin mosmarréveshje (por 5,1% e atyre
qé i dhané pérgjigje késaj pyetjeje) e pranuan gé kishin paguar ryshfet®, ku shuma mé e madhe e
paguar si ryshfet ishte 2 000 000 leké.

e Vetém 13,7% e personave té anketuar qé hyné né fazén e paré té procesit arritén t'i zgjidhnin
mosmarréveshjet e tyre. Grupet me mé pak gjasa pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet ishin anétarét e
komunitetit rom (8,9%) dhe personat me nivel mé té ulét arsimor (11,4% e atyre gé nuk kishin pérfunduar

arsimin fillor), sé bashku me personat me té ardhura mé té ulta.

* Personat e anketuar kishin pasur mé shumé sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né gjykata, ku
pothuaj njé e treta (32,4%) e kishin arritur kété, ndérsa kishin pasur shumé mé pak sukses kur ishin
paraqitur né organet e geverisjes vendore dhe gendrore, me pérkatésisht vetém 8,5% dhe 10,9% gé

kishin arritur ta bénin njé gjé té tillé.

e  Té anketuarit mé té suksesshém né zgjidhjen e mosmarréveshjeve sipas nivelit té té ardhurave, ishin ata
me té ardhura nga 50 000 deri né 100 000 leké né muaj, té cilét e kishin pérdorur mé shumé sistemin e
gjykatave se sa té anketuarit me té ardhura mé té ulta - asnjé prej té anketuarve me té ardhura nga 2001

deri né 5000 leké né muaj nuk kishte zgjedhur té shkonte né gjykaté pér té kérkuar drejtési.

e  Gjaté fazés sé paré, kohézgjatja mesatare e mosmarréveshjeve ishte 20 muaj. Procedurat zgjatnin
mé shumé nése paragqiteshin prané geverisé qendrore (2 vjet e 5 muaj), ndjekur nga gjykatat (2 vjet
e tre muaj) dhe organet vendore (1 vit e 9 muaj). Ndonése organet e geverisjes vendore ishin pak mé
té shpejta se gjykatat, ky dallim duhet paré né kontekstin e rezultateve t& méparshme, té cilat tregojné né
ményré t& géndrueshme se gytetarét gé i drejtoheshin népunésve vendoré kishin shkallén mé té ulét té

kénagésisé pér ményrén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve nga ana e tyre.

* Megjithése 85,7% nuk kishin arritur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet né fazén e paré, vetém 35,5%
kishin kérkuar ndihmé té métejshme diku tjetér. Personat me mé pak gjasa ta bénin kété ishin ata me
nivel arsimor mé té ulét, anétarét e komunitetit rom, graté, dhe personat qé banonin jashté Tiranés.
Pérveg késaj, sa mé té larta té ardhurat e personit té anketuar, ag mé shumé gjasa kishte qé ai ose ajo té
vazhdonte pérpjekjet pér t'i zgjidhur me sukses mosmarréveshjet pérmes kérkimit té ndihmés diku gjetké.
Trajektorja e ndjekur pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve nga personat gé vazhduan té kérkonin zgjidhje mé
tej shgyrtohet né kapitullin né vijim.

e Pér ata gé vendosén té mos vazhdonin mé tej né fund té késaj faze, kjo faktikisht shénonte fundin e
pérpjekjeve pér té kérkuar drejtési pér ankesat e tyre - té cilat né pjesén mé té madhe nuk kishin qené té
suksesshme. Personat gé nuk kishin pasur sukses dhe e ndérprené procesin né kété fazé kishin shumé
mé tepér gjasa té kishin paga mé té ulta, nivel mé té ulét arsimor, té ishin anétaré té komunitetit rom,
dhe té jetonin né Tirané. Kéto ishin pikat e dobé&ta mé kryesore pér sa i pérket aksesit né drejtési né

Shqjipéri.

24. Duhet pérmendur se korrupsioni shpesh nén-raportohet né studime t€ tilla, cka I€ té hapur mundésiné qé pérgindja e vérteté e

atyre qé kané paguar rryshfet t€ jeté mé e madhe.
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KAPITULLI 4.2 - FAZA E DYTE

Si¢ u pérmend mé lart, rezultatet tregojné se vetém 35,5% e personave té anketuar gé kaluan fazén e paré té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve thané se kishin kérkuar ndihmén e njé personi apo institucioni tjetér. Ky kapitull shqyrton pérpjekjet e tyre

pér té pasur akses né drejtési né fazén e dyté té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Kuijt tjetér i kérkuat ndihmé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes (pas fazés sé paré)?

Gjykatat
Qeveria gendrore
Avokatét

Népunés i pushtetit vendor

Miqté/té aférmit/Fqinjét
oJQ-té

Politikanét

Policia

Kryeplaku i fshatit

Pala tjetér né konflikt
Tjetér

Asnjé

Rezultatet jané mjaft té ndryshme nga faza e paré, né té cilén té anketuarit kishin parapélgyer geveriné vendore dhe
gendrore si institucionet gé mund té zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre. Ndryshe nga mé paré, ata qé vazhduan mé tej né
fazén e dyté, parapélgenin gjykatat (10,2%), geveriné gendrore (9,1%) dhe avokatét (5.3%), ndérkohé gé vetém 2,8%
iu drejtuan organeve té qeverisjes vendore. Sa mé e miré gjendja ekonomike e njé personi, aqg mé té médha gjasat gé ai
ose ajo té pérdorte shérbimet e gjykatés (dhe, né njé shkallé mé té vogél, ato té avokatéve dhe té geverisé gendrore)
né fazén e dyté. Né té kundért, sa mé i varfér personi, ag mé shumé gjasa kishte té kérkonte shérbime nga pushteti vendor.
Sé fundi, personat me té ardhura mé té ulta (deri né 2000 leké né muaj) ishin tejet té varfér dhe nuk ishin né gjendje té
paragitnin kérkesa prané ndonjé personi ose institucioni né fazén e dyté.

Cilit person/institucion i éshté paraqitur mosmarréveshja né fazén e dyté (sipas té ardhurave)?

15 —

[l Organet vendore Qeveria gendrore Avokati M Gjykata Policia
12 —
o
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Pérvec késaj, sa mé i arsimuar personi, ag mé shumé gjasa kishte té pérdorte shérbimet e avokatéve dhe gjykatave né
kété fazé.

Qytetarét romé kishin vecanérisht mé pak gjasa (23,3%) se popullata jo-pakicé (33,4%) ta ndignin mosmarréveshjen
mé tej né fazén e dyté. Pér mé tepér, personat qé e béné kété kishin shumé mé pak gjasa té pérpigeshin t'i zgjidhnin
mosmarréveshjet e tyre né gjykaté, apo té pérdornin shérbimet e njé avokati. Pérqindja e burrave (36.2%) qé& vazhduan ta

ndignin mé tej mosmarréveshjen e tyre né fazén e dyté ishte mjaft mé e larté se sa ajo e grave (24%).

A i keni kérkuar ndihmé ndonjé personi apo institucioni pér zgjidhjen e mosmarréveshjes (pas fazés sé paré)?

® O
24% R36.2%

Komunikimi dhe respekti i treguar né fazén e dyté

Pak mé& shumé se njé né dhjeté (10,4%) persona qé u anketuan né fazén e dyté thané se nuk kishin pasur pothuaj asnjé
mundési té shprehnin mendimet e tyre gjaté ndérveprimit me institucionin té cilit i ishin drejtuar, ndérsa pothuaj tre né
pesé persona (59%) thané se kishin pasur mundési té ploté. Kjo shénon njé ndryshim té madh me fazén e paré, né té cilén

vetém 29,3% thané se kishin pasur pak mundési dhe 51,1% thané se kishin pasur mundési té ploté.

Né ¢'masé patét mundésiné t'i shprehni mendimet tuaja institucionit té cilit iu drejtuat?

Faza e paré Faza e dyté

Shumé pak mundési 29. 30/0 1 0 .4%

Mundési t& ploté 5 1 o 1 % 5 90/ (o]
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Né ¢'masé patét mundésiné t'i shprehni mendimet tuaja institucionit té cilit iu drejtuat?

Shumé pak mundési

22.2% 0% 19.3% 13.9% 7.1%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Mundési té ploté

22.2% 63.6% 57.6% 48.6% 71.4%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Pérséri, personat me té ardhura mé té ulta kishin mé shumé gjasa t& mendonin se kishin pasur mé pak mundési, si¢ tregohet
né tabelén e méposhtme. Megjithaté, pérmirésimi i véné re né krahasim me fazén e paré éshté pjesérisht pér shkak té
institucionit t& cilit i ishin drejtuar personat e anketuar. Konkretisht, duke qené se gjykatat dhe avokatét luajné njé rol
mé té madh né fazén e dyté, edhe mundésia e qytetaréve pér t'i shprehur mendimet e tyre rritet. Lidhur me pérvojat
né gjykaté, 6,9 % e gytetaréve mendonin se kishin pasur pak mundési, ndérsa 57,5% mendonin se kishin pasur plotésisht
mundési t& shprehnin mendimet e tyre. Ndérsa lidhur me pérvojat me avokatét, 2,2% thané se kishin pasur shumé pak

mundési dhe 91,1% thané kishin pasur plotésisht mundési té shprehnin mendimet e tyre.

Né ¢'masé patét mundésiné t'i shprehni mendimet tuaja institucionit té cilit iu drejtuat?

Shumé pak mundési

29.2% 15.4% 16.7% 6.9% 2.2%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Mundési té ploté

25% 50% 40% 57.5% 91%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét
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Kur iu bé pyetja nése mendimet e tyre ishin kuptuar nga personi apo institucioni té cilit iu drejtuan, 11,2% e té
anketuarve mendonin se nuk i kishin kuptuar aspak, ndérsa 43,5% thané se i kishin kuptuar plotésisht. Kjo pérséri

pérbén njé pérmirésim té réndésishém né krahasim me fazén e paré (si¢ tregohet né tabelén e méposhtme), ku bien né sy

pérmirésimet e shénuara né Tirané.

Pér aq sa jeni né dijeni, u kuptua mendimi juaj nga personi/institucioni té cilit ju paraqit mosmarréveshja né kété fazé té procesit?

Faza e paré Faza e dyté

- 27.1% | 11.2%

Plotésisht 2 9 . 60/ (o] 43 . 50/ (o]

Kéto pérmirésime né krahasim me fazén e paré jané pjesé e njé tendence; né fazén e dyté pérqindja e personave té
anketuar qé kishin mbetur té kénaqur me respektin e dhéné nga personi apo institucioni ku paraqitén mosmarréveshjen
(29.3%) ishte mé& e madhe se sa né fazén e paré (11.3%). Rezultatet tregojné se 23,1% e personave té anketuar thané se
ishin krejtésisht té pakénaqur, ndérsa 29,1% thané se ishin plotésisht t& kénaqur. Ndér personat gé pérséri nuk ndiheshin
té respektuar sa duhet né fazén e dyté ishin gytetarét romé (35,3% té pakénaqur) dhe personat me nivel té ulét arsimor (40%

pér ata me arsim fillor t& papérfunduar, dhe 23,3% pér personat gé kishin mbaruar universitetin).

A jeni i/e kénaqur me respektin qé ju &shté dhéné nga personi/institucioni té cilit i &shté paraqitur mosmarréveshja?

I/e pakénaqur

35.3% 22.6%

Romé Popullata jo-pakicé

I/e kénaqur

59% 30.6%

Romé Popullata jo-pakicé

Avokatét (68,9%) ishin personat ose institucionet me té cilét qytetarét ishin mé té kénaqur pér sa i pérket respektit té

treguar, ndjekur nga geveria gendrore (26,9%) dhe gjykatat (19,5%).
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Drejtésia dhe paanshméria e procesit

Gjaté fazés sé dyté, pothuaj gjysma (45,5%) e personave té anketuar mendonin se kjo fazé e procesit ishte shumé e
padrejté, ndérsa 27,6% mendonin se ishte shumé e drejté. Anétarét e komunitetit rom (52,9%) dhe personat me nivel
mé té ulét arsimor (80% e atyre qé nuk kishin pérfunduar arsimin fillor dhe 33,9% e atyre me arsim universitar) ishin disa nga
grupet gé mendonin se ishin trajtuar mé ashpér né kété fazé. Megjithaté, kjo pérséri shénon njé pérmirésim nga faza e
paré, né té cilén 64,2% e personave té anketuar mendonin se procesi ishte shumé i padrejté, ndérsa vetém 12,2% mendonin

se ishte shumé i drejté.

Pérvec késaj, sa mé té ulta té ardhurat, aq mé té pakta gjasat qé personi té trajtohej né ményré té drejté nga institucionet/
individét né kété fazé: ndonése 55,6% e atyre me paga mujore nga 2001 né 5000 leké mendonin se kjo fazé e procesit ishte
shumé e padrejté, vetém 33,3% e personave me paga ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké e mendonin kété.

Kjo fazé e procesit ishte shumé e padrejté

55.4% 54.5% 51.5% 51.4% 33.3%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Né té gjitha institucionet u shénuan pérmirésime nga faza e paré né té dytén. Organet e geverisjes vendore pérséri kishin
shifrat mé té ulta, por 58,3% e personave té anketuar qé u paragitén tek to thané se kjo fazé e procesit ishte shumé e padrejté
(né krahasim me 76,5% né fazén e paré). Edhe gjykatat shénuan pérmirésime: ndonése 48,3% thané se procesi para gjykatés

ishte shumé i padrejté, kjo shifér pérbénte pérmirésim krahasuar me 61,3% né fazén e paré.

Gjaté fazés sé dyté, njé numér i vogél personash té anketuar (8,6%) thané se rregullat ishin zbatuar né ményré krejtésisht
té pabarabarté pér palét, ndérsa 13,4% thané se ato ishin zbatuar disi barabar dhe 56,7% thané se ishin zbatuar né ményré
plotésisht té barabarté. Banorét e zonave urbane jashté Tiranés mendonin se i kishin trajtuar mé keq (15,8% thané se rregullat
ishin zbatuar né ményré krejtésisht té pabarabarté, né krahasim me 5,6% né Tirané dhe 5,9% né fshatra). Mendimet e anétaréve
té komunitetit rom pésuan pérmirésim té ndjeshém, sepse nuk pati asnjé pérgjigje nga persona gé mendonin se rregullat
ishin zbatuar né ményré krejtésisht t& pabarabarté, nga 58,6% qgé e kishin shprehur kété mendim né fazén e paré. Ndonése
romét jané ende mbrapa nga popullata jo-pakicé né kété drejtim, pérséri ky shénon njé pérmirésim té ndjeshém nga njé fazé

né tjetrén.

Né ¢’'masé u zbatuan rregullat né ményré té barabarté pér ju dhe palét e tjera?

Aspak OO/O 9 o 40/ (o] 'O

Romé Popullata jo-pakicé

e 23.5% 59.1% ELNAS

Romé Popullata jo-pakicé
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e personave qé mendonin se rregullat ishin zbatuar né ményré té barabarté. Personat e anketuar mendonin se géndrimet
paragjykuese dhe té njéanshme té institucioneve dhe personave té ciléve iu paraqitén mosmarréveshjet vazhdonin té luanin njé rol
té réndésishém né vendimmarrje. Mbi njé e gjashta (17,5%) e tyre thané se ishin trajtuar né ményré paragjykuese dhe té
njéanshme, ndérsa 45,7% thané qé jo. Anétarét e komunitetit rom qé kishin té njéjtin mendim ishin shumé té pakté
(11,8% krahasuar me 48,3% tek popullata jo-pakicé).

Institucionet té cilave iu drejtova nuk ishin aspak paragjykuese dhe té njéanshme

20% 39% 44.1% 44.8% 55.9%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional

Institucionet té cilave iu drejtova nuk ishin aspak paragjykuese dhe té njéanshme

11.8% 48.3%

Romé Popullata jo-pakicé

Pérséri, personat me té ardhura mé té ulta kishin mé tepér gjasa t& mendonin se ndaj tyre kishte paragjykime, né krahasim
me personat me té ardhura mé té larta (shih tabelén né vijim), por marrédhénia ndérmjet tyre nuk &shté aq e qarté dhe e
drejtpérdrejté sa né fazén e paré.

Ashtu si né fazén e paré, burrat kishin mé shumé gjasa se graté t& mendonin se institucionet ku kishin paragqitur
mosmarréveshjet e tyre ishin paragjykuese. Kjo pérputhet edhe me rezultatet e tjera, sipas té cilave graté kishin mé shumé gjasa

se burrat t& mendonin se mekanizmat ekzistuese pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jané mé té drejta dhe mé respektuese.

Institucionet té cilave iu drejtova nuk ishin aspak paragjykuese dhe té njéanshme

52.2% 41.7%

Né térési, rezultatet shénojné njé pérmirésim nga shifrat e méparshme pér sa i pérket drejtésisé dhe paanshmérisé sé

procesit, krahasuar me fazén e paré. Mé paragjykuese dhe té njéanshme né kété fazé ishin institucionet e geverisé
vendore dhe gendrore, me pérkatésisht 41,7% dhe 21,8%. Nga ana tjetér, personat e anketuar mendonin se gjykatat kishin
gené institucionet mé pak paragjykuese né vendimmarrjen e tyre, pas avokatéve, gé shiheshin pozitivisht nga klientét né kété front.
Né krahasim me fazén e paré u shénua pérgjithésisht njé rénie né numrin e personave gé mendonin se institucionet dhe

personat pérkatés né sistemin e drejtésisé ishin paragjykues dhe té njéanshém.
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Koha e shpenzuar dhe kostot personale né fazén e dyté té procesit

Kohézgjatja mesatare e mosmarréveshjes gjaté fazés sé dyté ishte 16 muaj, ose katér muaj mé pak se né fazén e paré.
Pothuaj dy té tretat (64%) thané se procedurat ua kishin marré térésisht kohén qé pérndryshe do t'ia kishin kushtuar punés
dhe familjes, ¢ka shénon njé ngritje nga 46,8% né fazén e paré. Ashtu si né fazén e paré, aférsisht tri té katértat (76,4%) e

personave té anketuar ishin ndjeré té tensionuar dhe zeméruar (71,6%).

Kostot financiare té procedurave dhe cilésia e shérbimit té ofruar

Kostoja totale e procedurave pér qytetarét (tarifat e avokatéve, shpenzimet e udhétimit dhe elementé té tjeré) u rrit
ndjeshém nga faza e paré né té dytén. Ndérsa mé se dy té tretat e personave té anketuar (68,8%) nuk kishin pasur ndonjé
kosto gjaté fazés sé paré, né fazén e dyté kjo shifér pothuaj u pérgjysmua, me vetém 34,3% té té anketuarve gé nuk kishin pasur
kosto financiare. Pérveg késaj, pér personat gé kishin paguar, kostot ishin mé té larta: 38,8% kishin paguar nga 10 001 deri né

100 000 leké (nga 11,9% né fazén e paré) dhe 7,3% kishin paguar mé shumé se 100 000 leké gjithsej (nga 5,4% né fazén e paré).

Sa ishte kostoja totale né para (nése pati kosto) né kété fazé?

0

1-2000

2001-5000

5001-10,000

10,001-20,000

20,001-50,000

50,001-100,000

100,000 e lart | | | | |

0 5 10 15 20 25 30 35

Kostot financiare ndryshonin shumé nga njé institucion né tjetrin. Shkuarja né gjykaté éshté e kushtueshme: 12,6% té
personave gé iu drejtuan gjykatés pér mosmarréveshjet e tyre iu ishte dashur t& paguanin mé shumé se 100 000 leké, ndérsa
njé grupi tjetér prej 19,5% u ishte dashur t& paguanin ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké. Marrja e njé avokati po késhtu
kushton shumé: 6,7% e atyre gé kishin marré avokat, kishin paguar mé shumé se 100 000 leké&, ndérsa 17,8% kishin paguar
ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké. Né kontrast me kété, 62,5% e atyre gé i kishin paragitur mosmarréveshjet e tyre né organet
e geverisjes vendore dhe 41% e atyre qé i kishin béré kérkesé geverisé gendrore, nuk kishin paguar asgjé, cka ndodhte shumé
mé rrallé né gjykata (14,9%) dhe me avokatét (11,1%).

Sa ishte kostoja totale né para né ¢do institucion?

80 — [l Organetvendore [l Qeveria gendrore Avokati M Gjykata

70 |
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Edhe né kété fazé, pérséri personat me paga mé té larta kishin shpenzimet mé té médha. Mbi tri té katértat (77%) e atyre
gé kishin pasur kosto totale prej 100 000 ose mé shumé leké, merrnin té ardhura mbi 50 000 leké né muaj. Po késhtu, nga
personat gé kishin pasur kosto totale ndérmjet 50 001 dhe 100 000 leké, 77,7% kishin té ardhura mujore prej 20 000 ose mé
shumé leké, ndérsa nga personat gé kishin pasur kosto ndérmjet 20 001 dhe 50,000 lek&, 74.3% merrnin paga mujore mbi
20 000 leké. Kjo tregon se vetém personat me té ardhura mé té larta ishin né gjendje t'i pérballonin kostot mé té larta,
gjé qé u jepte mundésiné té pérdornin shérbimet e njé avokati, apo té kérkonin drejtési né gjykaté. Personat me té
ardhura té ulta nuk ishin né gjendje t'i merrnin kéto shérbime dhe, si rrjedhojé - si¢ tregojné rezultatet e fazés sé paré
dhe rezultatet e diskutuara mé poshté - nuk kishin té njéjtat gjasa té mbeteshin té kénaqur apo té gjenin drejtési pér

démet qé kishin pésuar.

Cilat ishin té ardhurat e personave qé paguan?
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Kostot mé té larta gjaté fazés sé dyté, si dhe kostot e pérgjithshme té té dyja fazave té marra sé bashku, béné qé numri
i personave té anketuar (24%, nga 16.5% né fazén e paré) gé deklaruan se kjo fazé ishte krejtésisht e papérballueshme
té ishte mé i madh. Né pérgjithési, pérballueshméria e kostos né kété fazé rritej me rritjen e té ardhurave té personave té

anketuar, ndonése korrelacioni i drejtpérdrejté nuk éshté aq i forté sa né fazén e paré.

Korrupsioni

Né fazén e dyté, 7,9% e atyre qé morén pjesé né kété fazé dhe i dhané pérgjigje késaj pyetjeje (2,3% té kampionit total
té atyre gé kishin mosmarréveshje) thané se u kishin paguar ryshfet institucioneve ose personave qé ishin marré me
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre.?

Nga kéta, 2,75% (shtaté persona) thané se kishin paguar nga 10 000 deri né 100 000 leké, t& cilét u kishin paguar rryshfet
népunésve té geverisé gendrore, politikanéve, dhe gjykatave. Njé grup tjetér prej 2,4% (gjashté persona) thané se
kishin paguar mbi 100 000 leké (ku shuma mé& e madhe e regjistruar e paguar si ryshfet ishte 2 000 000 leké), qé u ishin
paguar punonjésve té pushtetit vendor, gjykatave, policisé dhe njé avokati. Shuma mé e madhe e paguar si ryshfet ishte
500 000 leké.

25. Duke gené se numri i personave qé morén pjesé né fazén e dyté éshté shumé mé i voggél se i atyre q¢é morén pjesé né té parén,
shqyrtimi i t€ dyja pérqgindjeve sé bashku krijon njé ide mé té qarté.
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Rezultatet e fazés sé dyté

Pothuaj njé e katérta (24,4%) e personave té anketuar gé morén pjesé né fazén e dyté i kishin zgjidhur mosmarréveshjet
e tyre. Personat e anketuar kishin pasur mé shumé sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né gjykata, me 42,5% prej
tyre qé kishin arritur t& gjenin zgjidhje atje. Pérveg kétyre, 22,2% e atyre gé kishin marré avokat dhe 20% e atyre gé i ishin
drejtuar policisé, kishin arritur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre. Ashtu si né fazén e paré, personat e anketuar qé i ishin
drejtuar organeve té qeverisjes vendore dhe gendrore patén pak sukses né zgjidhjen e ¢éshtjeve té tyre ligjore, ku
pérkatésisht vetém 12,5% dhe 6,4% e té anketuarve kishin gjetur zgjidhje atje.

Arrita ta zgjidh mosmarréveshjen né kété fazé? - PO

12.5% 6.4% 20% 42.5% 22.5%

Organet vendore Qeveria gendrore Policia Gjykata Avokatét

Pérséri, sa mé té larta té ardhurat e personave té anketuar, aqg mé té médha gjasat pér ta zgjidhur mosmarréveshjen edhe
né kété fazé: 37,5% e personave me té ardhura nga 50 001 deri n& 100 000 leké né& muaj kishin arritur sukses né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, ¢ka pérfagéson pérgindjen mé té larté nga té gjitha nivelet e té ardhurave. Nga ata qé e pérfunduan fazén
e dyté, 36,4% thané se kishin kérkuar ndihmé té métejshme nga njé person tjetér pér ta zgjidhur problemin. Mé shpesh
kété e kishin béré personat gé kishin mbaruar universitetin (56,8%, krahasuar me 31,6% té atyre qé kishin pérfunduar arsimin
fillor), si dhe personat nga Tirana (46,2%). Né cka pérbén njé pérmbysje té rezultateve nga faza e paré, graté (40,9%) kishin
mé shumé gjasa té kérkonin ndihmé té métejshme se sa burrat (33,9%) pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Qytetarét romé

(22.2%) kishin shumé mé pak gjasa té kérkonin ndihmé mé tej se sa popullata jo-pakicé (36.7%).

A kérkuat ndihmé nga ndonjé person/institucion tjetér pér té zgjidhur problemin? - PO

22.2% 36.7% [ELXVE

Romé Popullata jo-pakicé

Po késhtu, banorét e Tiranés pérséri ishin mé té prirur (46,2%) té vazhdonin té kérkonin drejtési se gytetarét nga zona té tjera

urbane (29%), ose nga zonat rurale (25.6%).

A kérkuat ndihmé nga ndonjé person/institucion tjetér pér té zgjidhur problemin? - PO

46.2% 29% 25.6%

Tirana Zonat urbane Zonat rurale
jashté Tiranés
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Sé fundi, sa mé té larta té ardhurat, aq mé té médha gjasat qé personat té vazhdonin té kérkonin drejtési dhe ndihmé
nga institucione ose persona té tjeré. Mé se dy né pesé (42,2%) persona me té ardhura nga 50 001 dhe 100 000 leké thané

se kishin kérkuar ndihmé né fund té fazés sé dyté; kjo pérgindje ulej vazhdimisht me uljen e nivelit té té ardhurave.

Pagat

28.6% 25% 27.3% 42.2% 36.4%

5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000 Gjithsej

Rezultatet tregojné se:

e Ka njé ndryshim té madh nga faza e paré pér sa i pérket institucioneve tek té cilat u paragitén mosmarréveshjet:
ata qé vazhduan né fazén e dyté parapélgenin gjykatat (10.2%), qeveriné gendrore (9.1%) dhe avokatét

(5.3%), ndérsa vetém 2,8% iu drejtuan organeve té geverisjes vendore.

e Sa mé e miré gjendja ekonomike dhe sa mé té arsimuar personat e anketuar, aq mé shumé gjasa kishte té
pérdornin shérbimet e gjykatave (dhe né njé shkallé mé té vogél, shérbimet e avokatéve dhe té qeverisé

gendrore) né fazén e dyté.

e Gjasat qé qytetarét romé t'i ndignin mosmarréveshjet mé tej né fazén e dyté ishin ndjeshém mé té pakta
(23,3%) se sa ato té popullatés jo-pakicé (33,4%). Pé&r mé tepér, edhe ata gé e ndogén ¢éshtjen mé tej kishin

shumé mé pak gjasa té bénin pérpjekje pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet e tyre né gjykata apo té merrnin avokat.

e Ndonése romét, personat me nivel arsimor mé té ulét dhe me té ardhura mé té ulta kishin pasur pérvoja
jo aq té mira pér sa i pérket komunikimit, respektit té treguar dhe drejtésisé, pérséri rezultatet e tyre ishin
disi mé té mira se sa né fazén e paré. Pér shembull, ndérkohé gé 36% e atyre me té ardhura nga 2001 deri né
5000 leké thané se né fazén e paré rregullat nuk ishin zbatuar né ményré té barabarté pér té gjitha palét, né fazén
e dyté kjo shifér ra ndjeshém né 11,1%.

e Organet e qeverisjes vendore dhe gendrore konsideroheshin si institucionet mé paragjykuese ose té
njéanshme né kété fazé, me pérkatésisht 41,7% dhe 21,8%. Nga ana tjetér, pér gjykatat, personat e anketuar
mendonin se kishin gené mé pak paragjykuese né marrjen e vendimeve se sa té gjitha institucionet e tjera, me
pérjashtim té avokatéve, té cilét né kété front shiheshin pozitivisht nga klientét e tyre.

*  Gjetjet lidhur me komunikimin, respektin, dhe drejtésiné e paanshméring, flasin qarté pér njé pérmirésim
té ndjeshém nga faza e paré né té dytén né kéto aspekte té zgjidhjes s&é mosmarréveshjeve. Pér shembull,
10,4% personave té anketuar né fazén e dyté thané se nuk kishin pasur pothuaj asnjé mundési té shprehin

mendimet e tyre né ndérveprimet me institucionet ku ishin drejtuar, krahasuar me 29,3% né fazén e paré.

e Arsyet pér kété duket se jané té shumta; njé prej tyre mund té jeté se qytetarét né gjendje mé té miré
ekonomike dhe mé té arsimuar, qé pérbéjné edhe pjesén dérrmuese té kétij grupi, trajtohen mé miré nga
institucionet. Njé tjetér arsye éshté se ky pérmirésim nga faza e paré vjen pjesérisht nga fakti gé gjykatat dhe

avokatét luajné njé rol mé té madh né fazén e dyté. Pér shembull, vetém 6,9% e personave gé iu drejtuan
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gjykatave dhe 2,2% e atyre gé iu drejtuan avokatéve mendonin se kishin pasur pak mundési té& shprehnin
mendimet e tyre. Megjithaté, nuk éshté aq e lehté té shpjegohet se pse qytetarét me nivel jo aq té larté
ekonomik dhe arsimor u trajtuan disi mé miré se mé paré nga institucionet, si pér shembull nga organet e

geverisjes vendore.

Kohézgjatja mesatare e mosmarréveshjeve gjaté fazés sé dyté ishte 16 muaj, ose katér muaj mé pak se sa
né fazén e paré. Proceset zgjasnin mé shumé kur i mosmarréveshjet i drejtoheshin geverisé gendrore (2 vjet e

5 muaj), ndjekur nga gjykatat (2 vjet e tre muaj) dhe organet vendore (1 vit e 9 muaj).

Kostoja totale e procesit pér qytetarét (tarifat e avokatéve, shpenzimet e udhétimit dhe elementé té
tjeré) u rrit ndjeshém nga faza e paré né té dytén. Ndérsa mé se dy té tretat e personave té anketuar (68,8%)
nuk patén ndonjé kosto gjaté fazés sé paré té procesit, né fazén e dyté kjo shifér pothuaj u pérgjysmua, me
34,3% té té anketuarve gé nuk kishin pasur kosto. Pérveg késaj, pér personat gé kishin paguar, kostot jané
mé té larta: 38,8% kishin paguar nga 10 001 deri né 100 000 leké (nga 11,9% n fazén e paré) dhe 7,3% kishin
paguar mé shumé se 100 000 leké gjithsej (nga 5,4% né fazén e paré).

Kostot financiare ndryshonin shumé nga njé institucion né tjetrin. Paragitja né gjykaté éshté e kushtueshme:
12,6% té personave qé iu drejtuan gjykatés pér mosmarréveshjet e tyre ishte dashur té paguanin mé shumé
se 100 000 leké. Marrja e njé avokati po késhtu kushton shumé: 6,7% e atyre gé kishin marré avokat, kishin

paguar mé shumé se 100 000 leké.

Kjo tregon se vetém personat me té ardhura té larta mund t'i pérballojné kostot e njé avokati apo té
paraqitjes né gjykaté. Personat me té ardhura té ulta nuk ishin né gjendje t'i siguronin kéto shérbime, cka
do té thoté se ata nuk kishin té njéjtat gjasa t& mbeteshin té kénaqur apo té gjenin drejtési pér démet e
pésuara.

Né fazén e dyté, 7,9% e atyre qé morén pjesé né kété fazé dhe gé i dhané pérgjigje késaj pyetjeje
(2,3% e kampionit té pérgjithshém té personave me mosmarréveshje) thané se u kishin paguar ryshfet
institucioneve ose personave gé ishin marré me zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre. Shuma mé e madhe e
paguar si ryshfet ishte 500 000 leké.

Pothuaj njé e katérta (24,4%) e personave té anketuar qé morén pjesé né fazén e dyté arritén t'i zgjidhin

mosmarréveshjet e tyre.

Té anketuarit kishin pasur mé shumé sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né gjykaté, me 42,5% prej
tyre gé kishin gjetur zgjidhje atje. Pérveg kétyre, 22,2% e atyre gé kishin marré avokat dhe 20% e atyre gé i

ishin drejtuar policisé€, kishin arritur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre.

Po késhtu, sa mé té larta té ardhurat e personit té anketuar, ag mé t& médha gjasat pér ta zgjidhur
mosmarréveshjen edhe né kété fazé: 37,5% e personave me té ardhura nga 50 001 deri né 100 000 leké né
muaj kishin pasur sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjes, qé pérfagéson pérgindjen mé té larté pér té gjitha
nivelet e té ardhurave. Kjo vérteton mé tej hipotezén se qytetarét né gjendje mé té miré ekonomike
arrijné rezultate mé té mira né sistemin e drejtésisé. Kjo sepse ata kané mé shumé gjasa té pérdornin
shérbimet e gjykatave dhe avokatéve, gé jané mjet mé i drejté dhe mé i paanshém pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve se sa institucionet e tjera, si organet e qeverisjes vendore dhe gendrore.

Nga ata gqé e pérfunduan fazén e dyté, 36,4% thané se kishin kérkuar ndihmé té métejshme nga njé
person ose institucion tjetér pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Personat gé e kishin béré kété mé shpesh

kishin pérfunduar studimet universitare dhe ishin nga Tirana.




KAPITULLI 4.3 - FAZA E TRETE

Né kété kapitull do té pérgendrohemi tek ata personat té gé vazhduan pérpjekjet pér té& marré drejtési dhe pér té gjetur

zgjidhje mosmarréveshjet e tyre pas fazés sé dyté.

Ndérsa 90,4% e personave me mosmarréveshje nuk e ‘arritén’ kété fazé, nga ata qé e arritén, shumica dérrmuese i
ishin drejtuar gjykatés (7,8%) pér té pasur akses né drejtési. Kampioni pér institucionet e tjera ishte tepér i vogél pér té
nxjerré ndonjé pérfundim, ndaj faza e treté ka té béjé né njé masé té madhe me cilésing, drejtésing, koston dhe shpejtésiné

sé procedurave né gjykata.

Megé rezultatet e fazés sé treté jané té ngjashme ato té té anketuarve gé i ishin drejtuar gjykatés né fazén e dyté, do té

paragesim njé version té shkurtuar té rezultateve, duke véné né pah fushat ku kishte ndryshime té imta.

Kujt tjetér i kérkuat ndihmé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes (pas fazés sé dyté)?

7.8% 90.4%

Gjykata Asnjé

Komunikimi dhe respekti gjaté fazés sé treté

Komunikimi i hapur dhe respekti i treguar ndaj té anketuarve &shté shumé i ngjashém me rezultatet e atyre qé i ishin
drejtuar gjykatés né fazén e dyté. Pér shembull, vetém (8,4%) e t&é anketuarve né fazén e treté deklaruan se nuk kishin pasur
pothuaj asnjé mundési té shprehnin opinionet e tyre kur ndérvepruan me institucionin té cilit iu drejtuan, ndérsa 54,2% thané

se kishin pasur mundési té ploté.

Drejtésia dhe paanshméria e procesit
Drejtésia dhe paanshméria e procesit shénoi pérmirésim té dukshém: 30,5% e té anketuarve gé besonin se kjo fazé e

procesit ishte shumé e padrejté, krahasuar me 45,5% né fazén e dyté (dhe 64,2% né fazén e paré).
Personat e anketuar gjithashtu mendonin se rregullat ishin zbatuar né ményré té géndrueshme, dhe vetém 4,9% thané se
ato ishin zbatuar né ményré krejtésisht té pabarabarté pér palét (pérkundér 8,6% né fazén e dyté dhe 24,1% né fazén

e paré).

Gjithashtu u shénua rénie edhe né pérqindjen e té anketuarve qé besonin se institucionet ishin paragjykuese dhe té
njéanshme (10,8% né fazén e treté, 17,5% né té dytén dhe 28,3% né té parén).
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Sipas mendimit tuaj, né ¢'masé ishin paragjykuese dhe té njéanshme institucionet té cilave iu drejtuat?

Faza e paré Faza e dyté Faza e treté

ol 27.1% 45.7% 45.8%

Pt 28.3% 17.5% 10.8%

Koha e shpenzuar dhe kostot personale né fazén e treté té procesit
Kohézgjatja mesatare e mosmarréveshjeve té paragqitura para gjykatave gjaté fazés sé treté ishte 17 muaj, njésoj sa

edhe gjaté fazés sé dyté.

Kostot financiare té procesit dhe cilésia e shérbimit té ofruar

Kostoja totale e procedurave pér qytetarét (tarifat e avokatéve, shpenzimet e udhétimit dhe elementé té tjeré) u rrit
né ményré té ndjeshme nga faza e dyté né té tretén. Ndonése njé pérgindje e njéjté e té anketuarve — gati njé e treta —nuk
patén asnjé shpenzim, kostot e personave gé duhej té paguanin u rritén: 27,5% paguan nga 50 001 né 100 000 leké (15,2%
né fazén e dyté) dhe 15,7% paguan mé shumé se 100 000 leké né total (7,3% né fazén e dyté).

Sa para kushtoi kjo fazé né total?
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Korrupsioni
Né fazén e treté, 14,9% e atyre gé morén pjesé né kété fazé dhe gé iu pérgjigjén késaj pyetjeje (1,2% e kampionit té
pérgjithshém té personave me mosmarréveshje) deklaruan se u kishin paguar ryshfet institucioneve dhe personave té

pérfshiré né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre.

Nga kéta, 9% (gjashté persona) thané se kishin paguar nga 20 001 deri né 100 000 leké dhe 4,5% (tre persona) thané se kishin
paguar mé shumé se 100 000 leké (shuma mé e madhe e regjistruar e dhéné si ryshfet ishte 700 000 leké). Té gjitha kéto
ryshfete iu ishin paguar gjykatave.

Rezultatet e fazés sé treté
Mbi dy té pestat (42,7%) e té anketuarve q& morén pjesé né fazén e treté i zgjidhén mosmarréveshjet e tyre (njé rritje
e konsiderueshme nga 24,4% né fazén e dyté dhe 13,7% né fazén e paré). Té gjitha kéto mosmarréveshje u zgjidhén né

gjykaté.

Rezultatet tregojné se:
e  Pothuaj gé té gjithé personat gé vazhduan né fazén e treté iu drejtuan gjykatés. Kéta persona zakonisht kishin

té ardhura té larta dhe arsim té larté.
* Megjithése romét, personat me nivel mé té ulét arsimor dhe me té ardhurat mé té uléta, pérséri kishin
rezultatet mé té ulta pér sa i pérket komunikimit, respektit dhe drejtésisé, né fazén e treté kéto rezultate

ishin disi mé té mira se né fazén e dyté.

*  Pati njé pérmirésim té ndjeshém né drejtésiné dhe paanshmériné e procesit, edhe né krahasim me fazén e

dyté.

*  Megjithaté, kostoja totale e procedurave pér qytetarét (tarifat e avokatéve, shpenzimet e udhétimit dhe

elementé té tjeré) u rrit né ményré té konsiderueshme nga faza e dyté né té tretén.
* 14,9% e atyre gé morén pjesé né kété fazé deklaruan se kishin paguar ryshfet.
®  42,7% e té anketuarve qé morén pjesé né kété fazé i zgjidhén mosmarréveshjet e tyre.
* Individét gé kémbéngulén (duke pasur burime té mjaftueshme financiare, kohé apo mundési té tjera) té

gjenin zgjidhje pér mosmarréveshjet dhe, duke perifrazuar njé term ligjor, gé kérkuan “t'i shteronin té gjitha

mjetet juridike’, gradualisht arritén njé sistem mé té miré dhe mé shumé akses né drejtési.
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KAPITULLI 4.4 - REZULTATET PERFUNDIMTARE

Pjesémarrésve né studim iu béné pyetje pér disa nga karakteristikat e rezultateve pérfundimtare t& mosmarréveshjeve té tyre.
Géshtja e paré pér té cilén u pyetén ishte drejtésia dhe paanshméria e rezultatit pérfundimtar (rezultatet né kapitujt e

mésipérm kané té béjné mé tepér me drejtésiné dhe paanshmériné e procesit se sa me até té rezultatit).

Rezultatet tregojné se vetém 21,8% e personave té anketuar mundén t'i zgjidhin mosmarréveshjet e tyre. Rezultatet
tregojné se 43% e té anketuarve besonin se pérfundimi ishte shumé i padrejté. Kjo &shté vecanérisht e vérteté pér ata
me té ardhura mé té ulta (66,7% e atyre me té ardhura nga 2 001 né 5 000 leké&), me nivel mé té ulét arsimor (60% e atyre
me arsim fillor t& papérfunduar, pérkundér 40,5% té atyre me arsim universitar), anétarét té komunitetit rom (70,6%) dhe

banorét e Tiranés (49,1%).

Né ¢'masé besoni se vendimi pérfundimtar pér mosmarréveshjen tuaj ishte i drejté?

2001-5000

5001-10,000

10,001-20,000

20,001-50,000

50,001-100,000

0 10 20 30 40 50 60 70

[l Shumé i padrejté Il Shumé i drejté

Rezultati pérfundimtar rivendosi plotésisht gjendjen fillestare t& 23,8% té personave té anketuar, ndérsa nuk rivendosi
gjendjen e 40,5% té tyre. Pérséri, ishin ata me kualifikime mé té ulta arsimore (55% e atyre me arsim fillor té papérfunduar),
anétarét e komunitetit rom (64,7%), personat me té ardhura mé té ulta (72,2% e atyre me té ardhura nga 2 001 deri né 5

000 leké né muaj) dhe banorét e Tiranés (49,7%) gé kishin mbetur mé té pakénaqur.

Vendimi pérfundimtar rivendosi plotésisht gjendjen time fillestare

15% 16.9% 24% 28.6% 32.9%

Ars'i'm fillor i Arsim fillor i Arsi|:1i i mesém i Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar profesional
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Vendimi pérfundimtar rivendosi plotésisht gjendjen time fillestare - PLOTESISHT

11.8% PL&ER¥E

Romé

Vendimi pérfundimtar nuk rivendosi gjendjen time fillestare

11.1% 15.8% 20% 25% 12.9%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Vendimi pérfundimtar u ishte shpjeguar qarté 40,6% té anketuarve, ndérsa gati njé e katérta (24,8%) mendonin se
shpjegimi kishte qené i dobét. Kjo ishte vecanérisht e vérteté pér anétarét e komunitetit rom (52,9%), personat me nivel
arsimor mé té ulét (35% e atyre me arsim fillor té& papérfunduar, pérkundér 18,3% té atyre me arsim universitar), ata me paga
mé té ulta (50% e atyre me té ardhura nga 2 001 né 5 000 leké né muaj, krahasuar me 10% e atyre me té ardhura nga 50 001
né 100 000 leké) dhe banorét e Tiranés (31,9%).

Vendimi pérfundimtar m’u shpjegua plotésisht

Niveli arsimor

30% 30.9% 36% 50% 59.8%

Arsim fillor i Arsim fillor i Arsimi i mesém i

4 o Arsim dhe formim Arsim universitar
papérfunduar pérfunduar pérfunduar

profesional

Té ardhurat mujore né lek

22.2% 26.3% A45.5% 42% 54.3%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000
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Rezultatet tregojné se mé pak se gjysma e vendimeve pérfundimtare jané zbatuar plotésisht (45,3%), ndérsa gati njé
e katérta (25,6%) nuk jané zbatuar aspak. Kjo ishte vecanérisht e vérteté pér romét, 44,1% e té ciléve thané se vendimet
pérfundimtare né rastet e tyre nuk ishin zbatuar aspak. Kjo ishte gjithashtu e vérteté pér personat me té ardhura mé té ulta
dhe me kualifikime arsimore mé té ulta. Mungesa e zbatimit shtrihej gjithashtu edhe tek disa prej personave qé kishin pérfituar
kompensim ose zhdémtim: me fjalé té tjera, ndonése 34,7% e atyre gé kishin kérkuar kompensim ose zhdémtim e kishin fituar

até, vetém 9,5% e kishin marré até té ploté.

Vendimi pérfundimtar nuk éshté zbatuar aspak

44.1%

Romé

Vendimi pérfundimtar nuk éshté zbatuar aspak

44.4% 31.6% 25.5% 23.9% 13%

2001-5000 5001-10,000 10,001-20,000 20,001-50,000 50,001-100,000

Njé ndér njézet (5%) persona qé dhané pérgjigje, ose 1,8% e kampionit total, kishin béré pagesa shtesé pér té siguruar

zbatimin e vendimit. Pagesa mé e larté e shénuar ishte 100 000 leké.
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KAPITULLI 4.5 - PERMBLE“DHJE E TRAJEKTOREVE TE NDJEKURA PER
ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJEVE

Rrjedhojat kryesore nga rezultatet e studimit pérshkruar né kapitujt pararendés jané si vijon:

1)

Pérpjekjet e qytetaréve shqiptaré pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet jané kryesisht té pasuksesshme — vetém 21,8%
e personave té anketuar arritén t'i zgjidhnin ato. Pérve¢ késaj, 43% e té anketuarve — dhe shumica e personave me
té ardhura té ulta, ata me nivel té ulét arsimor dhe anétarét e komunitetit rom, mendojné se rezultatet e procesit
ishin shumé té padrejta. Faktorét e méposhtém pérbé&jné pengesé pér qytetarét shqiptaré qé pérpiqen té zgjidhin
mosmarréveshjet e tyre:
a) Komunikimi i dobét dhe géndrimi jo i hapur;
b) Mungesa e respektit pér ta nga ana e institucioneve dhe punonjésve né sistemin e drejtésisé;
c) Mungesa e drejtésisé dhe paanshmérisé si né proces ashtu edhe né rezultat;
d) Kostoja e larté e aksesit né njé shérbim me cilési mé té miré dhe mé té drejté — si né gjykata;

)

Koha e gjaté gé kérkohet pér té pasur akses né drejtési.

Té gjitha kéto ¢éshtje duhet té gjejné zgjidhje qé shqgiptarét té kené mundési té vérteta pér té pasur akses né drejtési pérmes

2)

3)

4

5)

sistemit formal dhe informal té drejtésisé. Ato mund té trajtohen gjaté reformimit té sistemit té drejtésisé, si pérmes

forcimit té sistemit t& ndérmjetésimit pér t'i nxitur gytetarét t'i zgjidhin mosmarréveshjet né ményré migésore.

Zgjidhja e njé mosmarréveshje né ményré té drejté e té paanshme kérkon kémbéngulje dhe xhepin plot. Né pjesén
dérrmuese té rasteve, pérpjekjet e para té shumé shqgiptaréve pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet duke iu drejtuar geverisé
vendore ishin t& pakénagshme. Zakonisht, ata gé& nuk kané sukses, heqin doré né kété fazé, ndérsa individét me té
ardhura mé té larta kané mé shumé gjasa té vazhdojné dhe t'i zgjidhin me sukses mosmarréveshjet e tyre. Pra, né thelb,
“sa mé larg té shkosh né sistemin e drejtésisé, aqg mé miré do té dalésh”, sepse duhet té arrish deri tek sistemi gjygésor
pér arritur njé faré niveli kénagésie me shérbimin. Megjithaté, kjo kérkon ta kesh xhepin plot pér té paguar kosto si tarifat
e avokatéve dhe ato gjyqésore, qé éshté arsyeja pse shumé individé asnjéheré nuk arrijné té kené akses me plot kuptimin

e fjalés né drejtési.

Mundésité pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né ményré té drejté jané ndjeshém mé té ulta pér katér grupe:
personat me té ardhura mé té ulta, me nivel arsimor mé té ulét, romét dhe banorét e Tiranés. Pérkatésia né
njérin prej kétyre grupeve éshté pengesé pér té pasur akses né drejtési né Shqipéri. Pérkatésia njékohésisht né njé apo
mé shumé prej kétyre grupeve pérbén pengesé té konsiderueshme dhe gjasat jané qé nevojat pér drejtési té kétyre

personave té mbeten té paplotésuara.

Ka mangési té médha né njohurité dhe njohjen e ligjit, cka i pengon shqiptarét té kené akses né drejtési. Nése
dikush nuk e di ¢faré thuhet né ligj, atéheré ai ose ajo as nuk mund ta perceptojé se mund té kérkojé njé té drejté.
Nése dikush nuk e di si funksionon ligji, atéheré nuk do té dijé as se kujt t'i drejtohet pér ta kérkuar njé té drejté té
caktuar. Ndaj éshté shumé e réndésishme té rritet ndérgjegjésimi pér ligjin tek popullata né pérgjithési, dhe tek katér
grupet e sipérpérmendura né vecanti. Eshté gjithashtu shumé e réndésishme qé kéto mangési né njohurité pér ligjin
té korrigjohen pérmes zbatimit té njé sistemi té ndihmés juridike té pérballueshém nga piképamja financiare.
Rezultatet e mésipérme tregojné se, ndonése té anketuarit ishin né pérgjithési té& kénaqur me cilésiné e pérfagésimit
ligjor gé kishin marré, kostot e sigurimit té njé avokati apo pér té kérkuar drejtési né gjykaté mund ta pérballonin vetém
personat me té ardhura mé té larta. Kjo duhet té ndryshojé — pérmes zbatimit té njé sistemi gjithépérfshirés té ndihmés

juridike — pér té garantuar kushte té barabarta veprimi dhe barazi té forcave.

Rezultatet e studimit sasior theksojné nevojén e krijimit té njé sistemi parésor té ndihmés juridike me cilési té larté
dhe té aksesueshém nga té gjithé qytetarét. Kjo do t'i barazonte kushtet, té pakté deri né njé faré mase, pér anétarét
e grupeve té pafavorizuara. Megjithaté, kérkohet njé sistem efektiv ndihme juridike, i cili t& veprojé né ményré pro-aktive
pér té arritur tek pérfituesit, sepse gjetjet tregojné gé njerézit me mjete mé té pakta financiare jané mésuar dhe priren t'u

drejtohen drejtpérsédrejti autoriteteve, pa kérkuar asistencén ligjore gé ekziston.
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— KAPITULLI 5 -

AKSESI NE DREJTESI
PER GRUPET
E PAFAVORIZUARA

Ky kapitull pérgendrohet né pérvojat e disa grupeve
té vecanta té pafavorizuara lidhur me aksesin né
drejtési. Ashtu si¢ u shpjegua né hyrje, instrumenti
kryesor i pérdorur né studim — pyetésori qé€ u pérdor

me 1758 persona né té gjithé Shqipériné — nuk ishte

i mjaftueshém pér té kuptuar pérvojat e grupeve té
vecanta gé mund té jené té vogla né numér, qgé mund té
ngurrojné t'i diskutojné problemet e tyre me anketues
anonimé, apo qé€ mund té jeté e véshtiré té kontaktohen.
Si rezultat, ekipi kérkimor pérzgjodhi disa grupe té
caktuara me kéto karakteristika dhe pérdori instrumente
é kérkimore shtesé, si intervistat dhe grupet e fokusit, pér

té kuptuar mé miré véshtirésité me té cﬂa’ﬁ‘ballen ato

(.) zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe pérdorimin'e sistemit

- té drejtésisé né Se






KAPITULLI 5.1 - POPULLATA LGBTI

Popullata LGBTI pérballet me pengesa té panumérta né aksesin e saj né drejtési. Njé nga mé té
réndésishmet €shté mungesa e mbrojtjes nga dhuna e pérhapur dhe sistemike nga organet e
policisé dhe sistemi i drejtésisé. Anétarét e komunitetit LGBTI shprehin fugimisht bindjen e tyre
se po persekutohen nga drejtorité e policisé té cilat ose nuk duan t’ia diné pér fatin e tyre, ose jané

haptazi armigésore ndaj tyre.

Té intervistuarit dhe pjesémarrésit né grupet e fokusit sollén shembuj té panumért se si ishin trajtuar né ményré joprofesionale,

té paligjshme, dhe degraduese nga policia. Pér shembull, njé pjesémarrés né njé grup fokusi né Tirané tha:

“Drejtorité e policisé na persekutojné. Ata [punonjésit e policisé] na shohin sikur t& jemi krijesa té ndryshme. Edhe kur
mundohen té na marrin me té miré, nuk béjné asgjé. Ka pasur madje raste kur u kané théné autoréve “Bravo ju qofté pér até

qé keni béré.""%

Njé tjetér anétar né té njéjtin grup fokusi tregoi njé histori kur punonjésit e policisé e kishin shpétuar nga njé rrahje e mundshme,

por mé voné ai kishte paré si oficerét e policisé i nxisnin agresorét, gjé gé e béri t& humbte besimin tek forca e policisé:

Shkova né drejtoriné e policisé pér t'u ankuar se pata njé grindje me gjashté djem. Po kthehesha né shtépi dhe ata mé
bértitén. U nxeha dhe ngrita gishtin e mesit. Dy nga ata u béné gati té mé rrihnin, por pata shumé fat se patrulla e policisé
ishte shumé afér. Shkova né stacionin e policisé pér té dhéné déshmi dhe kur po dilja nga policia dégjova njé nga policét gé
u thoshte atyre gé kishin dashur té mé rrihnin: “Mos u mérzisni; miré ia bété. Duhet té vini né deklaraté se ishit té dehur dhe
kjo mund té pérdoret si justifikim pér veprimet tuaja”. U trondita shumé dhe gé atéheré nuk kam mé besim tek punonjésit e

policisé.”

Pjesémarrés té tjeré konfirmuan se punonjésit e policisé e kané zakon t'i poshtérojné anétarét e komunitetit LGBTI gé
denoncojné raste té dhunés ose kanosjes me dhuné. Nga pérvoja e tyre, ata qé duan té béjné ankim ose té ngrené padi pér
vepér penale shpesh nuk merren seriozisht: “Nése shkon né drejtoriné e policisé, ata fillojné té tallen me ty.”?® Té tjeré thoné

se policia éshté e ngadalté dhe aspak e gatshme té pérgjigjet ndaj ankesave:

“Si ka mundési qé, kur njerézit ankohen pér ne, policia reagon menjéheré dhe kur ankohemi ne, nuk vjen asnjé? Pse pérdor

policia standarde té dyfishta? [Me ton té ngritur]"%

Trajtimi qé i bén policia i punétoréve té seksit dhe transseksualéve éshté edhe mé brutal. Ata jo vetém injorohen ose
poshtérohen, si¢ ndodh shpesh me personat gei dhe biseksualé, por ndonjéheré jané edhe veté viktima té dhunés policore:
“Po ecja né rrugé dhe policét mé kérkuan kartén e identitetit. Njéri nga policét e pa kartén dhe nuk besonte se isha uné.
MEé ¢oi né stacionin e policisé dhe mé mbaijti né stacion pér dy oré dhe u tall me mua. Hahaha, geshnin. Mé pyetén: Burré
je ti? Njéri nga policét tha: “E ke gjoksin mé té madh se timin.” Kur mé liruan njéri nga oficerét tha: “lk gérohu, pederast,

ndyrésiré."”30

Personave LGBTI shpesh u shkelet e drejta e privatésisé, si ményré pér t'i bindur té heqin doré nga aktivizmi dhe gé té
mos vazhdojné mé tej me ankesat e tyre. Policét “i nxjerrin té dhénat e tua né media; nuk e ¢ajné kokén se ke njé familje gé

mund té léndohet nga ky informacion”.3! Si¢ deklaroi njé person tjetér LGBTI, “Sa mé té dukshém jemi, ag mé shumé dhuné

26. Grup fokusi me persona LGBT tek Aleanca; Tirané, 23 shkut 201
27. Po aty.
28. Po aty.
29. Po aty.
30. Po aty.
31. Grup fokusi me persona LGBT tek Aleanca; Tirané, 23 shkut 201
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pésojmé. Nése mé del emri dy heré né media, nuk mé jep njeri shtépi me qgira.”. 3

Njé praktiké tjetér e zakonshme qé theksohet nga té intervistuarit nga komuniteti LGBTI éshté fajésimi i viktimés nga persona
si punonjésit e policisé. Njé anétar né njé grup fokusi solli njé shembull. Kur kishte béré denoncimin e njé sulmi fizik né polici,

polici e kishte pyetur:

“'Pse vishesh késhtu?’ Uné i thashé: ‘Shih punén ténde. Uné vishem si té dua.’ Pastaj ai tha: ‘po u veshe késhtu, duhet té

marrésh parasysh pasojat. Do té té rrahin njerézit.”"3

Kéto géndrime diskriminuese té shfaqura nga policia jané té pérhapura né sistemin e drejtésisé dhe né shogéri né pérgjithési.
Njé nga personat e intervistuar tha: “institucionet dhe aktorét institucionalé jané homofobiké” ** ndérsa njé tjetér e diagnostikoi
homofobiné si njé problem té shoqérisé: “diskriminimi éshté i institucionalizuar; ai gjendet kudo."* Pér shembull, diskriminimi
i personave LGBTI pér sa i pérket strehimit éshté mjaft i pérhapur. Pronarét “i refuzojné personat transgjinoré” gé aplikojné

pér shtépi.?

Qéndrime té tilla, si né sistemin e drejtésisé ashtu edhe né mbaré shogéring, i dekurajojné qytetarét LGBTI nga pérdorimi

i sistemit té drejtésisé pér t& mbrojtur té drejtat e tyre. Njé nga pjesémarrésit reflektonte késhtu:

“Njé heré gati sa s'mé vrané tre persona gé po ngisnin njé makiné. Mé goditén dhe mé péshtyné né fytyré. Ku mund té shkoja

pér ndihmé?”¥”

Pér personat LGBTI gé nuk i ndihmon policia, rralléheré ka rrugé té tjera pér té kérkuar drejtési. Rrjetet e tyre mbéshtetése
jané té kufizuara dhe shoqéria dhe familja shpesh nuk i pranojné: “Nése policét nuk reagojné, nuk béjmé dot asgjé. Familja

nuk t& ndihmon; as shogéria.”®

Anétarét e komunitetit LGBTI rrallé ngrené padi né gjykaté, sepse besojné gé diskriminimi ndaj tyre éshté shumé i pérhapur

tek avokatét dhe gjykatésit. Si rezultat i barrierave t& ndryshme me té cilat pérballen personat LGBTI gé jané viktima té dhunés:

“Ligji éshté gjéja e fundit gé iu shkon ndér mend. Ata nuk kané informacion té mjaftueshém [pér té pérdorur ligjin ose
institucionet e drejtésisé né ményré efikase]. Gjithashtu, ata nuk e kuptojné diskriminimin. Ata mund té thoné ‘mé foli shumé

keq’, por nuk e denoncojné personin gé i ka diskriminuar.”%

Pérveg kétyre, qytetarét LGBTI pérballen edhe me pengesat e tjera té zakonshme pér individé té tjeré qé duan té

pérdorin sistemin e drejtésisé. Ato pérfshijné:*
- Kostot e larta gjygésore dhe tarifat e larta pér ekspertét, gé personat e pafavorizuar ekonomikisht nuk mund t'i pérballojné.
- Mungesa e njé sistemi funksional té& ndihmés juridike. Kjo ndikon veganérisht tek gytetarét dhe anétarét e komunitetit

LGBTI jashté Tiranés, sepse né Tirané té paktén ka disa grupe té shogérisé civile gé mund t'i ndihmojné (me gjithé burimet

e kufizuara).

32. Po aty.

33. Po aty.

34. Intervisté me PRO LGBT dhe Aleancén kundér diskriminimit té LGBT; Tirané, 1 mars 2017.

35. Intervisté me njé punonés té Strehés LGBT; Tirané, 27 shkurt 2017.

36. Intervisté me Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 3 mars 2017.

37. Po aty.

38. Po aty.

39. Intervisté me njé punonés té Strehés LGBT; Tirané, 27 shkurt 2017.

40. Intervisté me njé ofrues t€ ndihmés ligjore; Tirané, 31 mars 2017. Intervisté me juristé té¢ Qendrés pér Nisma Ligjore Qytetare
(QNLQ); Tirané, 4 prill 2017. Intervisté me avokatét né Res Publica; Tirané, 13 prill 2017.
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- Kohézgjatja e procedurave gjyqésore shpesh ndikon gé anétarét e komunitetit LGBTI dhe té tjeré viktima té dhunés té

mos e pérdorin sistemin e drejtésisé.

- Perceptimi se sistemi i drejtésisé éshté i korruptuar dhe i hapur ndaj ndikimeve té jashtme (si¢ u dokumentua né gjetjet

e komponentit sasior té studimit).

Studimi tregon se:

e  Pér shkak té diskriminimit té& pérhapur ndaj komunitetit LGBTI, si né sistemin e drejtésisé ashtu edhe né mbaré
shoqériné, komuniteti LGBTI nuk mund t'i pérdoré shérbimet e sistemit té drejtésisé ose té ushtrojé té
drejtat e veta sipas ligjit.

®  Personat LGBTI nuk mbéshteten tek policia pér té gjetur mbrojtje nga dhuna sistematike. Kjo ndodh pér
shkak té veté praktikave dhe géndrimeve diskriminuese té policisé, dhe té trajtimit qé ajo i bén personave

LGBTI, gé ndonjéheré mund té pérfshijé edhe nxitjen ose pérdorimin e dhunés nga veté policia.

e Trajtimi i punétoréve té seksit dhe transseksualéve nga policia éshté edhe mé brutal se trajtimi qé ajo i

bén personave té tjeré LGBTI.

®  Duhet té ndryshojné géndrimet dhe praktikat e policisé dhe té aktoréve té tjeré né sistemin e drejtésisé gé

personat LGBTI té gézojné té drejtat e tyre té garantuara né kushtetuté.

Sugjerime pér masa qé mund té pérmirésojné aksesin e personave LGBTI né drejtési
®  Fugizimi i sistemit t& ndihmés ligjore; sistemi i tanishém éshté i papérshtatshém dhe nuk ka ofruar asistencé

efektive ligjore pér grupet e varféra dhe té pafavorizuara, si anétarét e komunitetit LGBTI.

* Rritja e ndérgjegjésimit té punonjésve té sistemit té drejtésisé (avokatéve, gjykatésve, oficeréve té
policisé, prokuroréve dhe té tjeréve) pér té drejtat e LGBTI. Kéto diskutime duhet ta zgjerojné fokusin e tyre
nga liria e tubimit dhe e organizimit né té drejta té tjera té komunitetit LGBTI (té drejtat e punés dhe punésimit,

e drejta pér strehim, mos-diskriminimi, dhe té tjera) gé shkelen sistematikisht.

* Rritja e ndérgjegjésimit té komunitetit LGBTI pér té drejtat e tyre dhe se si té kené akses né to.
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KAPITULLI 5.2 - PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA

Personat me aftési té kufizuara pérballen me njé gameé té gjeré pengesash gé nuk i lejojné té gézojné

té drejtat e tyre kushtetuese né nivel té barabarté me pjesén tjetér té popullatés.

Ata e pranojné edhe veté se nuk jané té miré-informuar pér té drejtat e tyre sipas ligjit. Ndérsa disa kané dijeni pér
legjislacionin lidhur me pérfitimet financiare, ata nuk jané té miré-informuar pér té drejtat té tjera, si mos-diskriminimi, e drejta
e arsimimit, e drejta e aksesit, dhe té tjera. Eshté e kuptueshme gé kjo e bé&n shumé té véshtiré ngritjen e ndérgjegjésimit pér

ligjin dhe té drejtat e tyre né bazé té tij.

Besohet gjithashtu se edhe autoritetet nuk i zbatojné té drejtat e tyre, sepse nuk e njohin miré legjislacionin lidhur
me aftésité e kufizuara. Pér shembull, njé anétar i njé grupi fokusi kishte té drejtén, sipas ligjit, t& mos paguante tarifat né
universitetin e tij, por personeli i universitetit, gé nuk kishte dijeni pér dispozitat pérkatése, nuk e kishte njoftuar pér kété.*' Pér
mé tepér, ligji shgiptar nuk e njeh démtimin e dégjimit si njé formé té aftésisé sé kufizuar pér géllimet e pérfitimit t& ndihmés
sociale.*? Si rezultat, personat me démtim té dégjimit nuk kané pérfituar nga skemat financiare dhe shérbime té tjera gé u

ofrohen personave me lloje té tjera aftésish té kufizuara.

Personat me aftési té kufizuara kané plot véshtirési dhe pérvoja negative me sistemin e drejtésisé, ku aftésia kufizuar ka luajtur

njé rol té réndésishém.

Njé véshtirési qé pérmendet shpesh lidhur me aksesin né drejtési éshté mungesa e aksesueshmérisé fizike né
infrastrukturén e gjykatave dhe ndértesave té tjera pér personat me aftési té kufizuara fizike. Pjesémarrésit treguan shembuj
kur pjesétaré té familjes ishin detyruar t'i ngrinin né krahé pér t'i futur né ndértesat e gjykatave, ¢ka i kishte béré té ndiheshin
té poshtéruar dhe jo té mirépritur. Kjo i ka béré shumé persona me aftési té kufizuara té heqin doré nga pérdorimi i sistemit té
drejtésisé, duke i privuar késhtu nga mundésia pér té kérkuar dhe gjetur drejtési. Ndér véshtirésité e tjera pérfshihen disa qé

hasen shpesh edhe nga anétarét e grupeve té tjera té pafavorizuara:

* Mungesa e ndihmés ligjore falas pér proceset civile dhe administrative pér personat me aftési té kufizuara. Edhe né
proceset penale, kur personat me aftési té kufizuara pérfitojné pérfagésim ligjor falas, “avokatét e tyre nuk e njohin

legjislacionin dhe kérkesat specifike pér pérshtatjen e arsyeshme pér personat me aftési té kufizuara.”*

¢ Mungesa e besimit né sistemin e drejtésisé nga personat me aftési té kufizuara, gé rrjiedh nga moskuptimi i véshtirésive
té tyre nga sistemi gjygésor dhe institucionet e tjera, sé bashku me mjedisin jo mikprités né kéto institucione, ¢ka nuk

ndihmon né krijimin e besimit.

e Kostot e larta gjyqésore, pérfshiré tarifat pér noterét dhe ekspertét, gé i dekurajojné personat me aftési té kufizuara,
té cilét shpesh kané burime té kufizuara, té kérkojné drejtési né gjykaté. Kétu pérfshihet shembulli i njé personi me aftési
té kufizuara i pérfagésuar nga Fondacioni Shqjiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, i cili u pérjashtua
nga pagimi i shpenzimeve té gjykatés, por nuk mund té pérballonte pagesén e ekspertit prej aférsisht 800 euro dhe iu

desh té merrte hua pér té financuar ¢éshtjen e tij.*

e  Punonjésit e sistemit gjyqésor shqiptar i shohin personat me aftési té kufizuara “si raste bamirésie, dhe jo sipas

gasjes té bazuar né té drejtat e njeriut né pérputhje me Konventén pér té Drejtat e Personave me Aftési té

41.
42. Bshté miratuar njé ligj 1 1i né pérputhje me Konventén e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara q€ i njeh personave me

Grup fokusi me personat me aftési té€ kufizuara; Tirané, 31 mars 2017.

démtim t& dégjimit se kané aftési té kufizuara pér géllimet e pérfitimit té ndihmés sociale; megjithaté, kéto dispozita ende nuk po
zbatohen né praktiké.

43. Intervisté me Fondacionin Shqiptar té té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara, Tirané, 24 shkurt 201
44. Po aty.
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Kufizuara.”* Ky lloj trajtimi shkel dinjitetin e personave me aftési té kufizuara té cilét “nuk duan bamirési dhe solidaritet

— ata duan gé gjyqgésori té garantojé té drejtat e tyre té njeriut si¢ njihen nga Shteti.”*

Personat me aftési té kufizuara me démtim té dégjimit pérballen me njé varg véshtirésish té tjera pér aksesin né drejtési.
Deri para ndryshimeve té kohéve té fundit né Kodin e Procedurés Penale, miratuar né maj 2017, gjaté procedurave penale
shteti nuk garantonte pérdorimin e gjuhés sé shenjave, té drejtén pér njé pérkthyes té gjuhés sé shenjave, si dhe nuk mbulonte
pagesat pér pérkthyesit.”” Kéto té drejta ende nuk garantohen né procedurat civile. Kjo ua véshtiréson shumé jetén personave

me démtim té dégjimit, 98% e té ciléve jané analfabeté ose kané aftési shumé té kufizuara né shkrim dhe lexim.*

Pérvojat e personave me aftési té kufizuara me démtim té dégjimit ilustrojné véshtirésité gé hasin personat me aftési té

kufizuara pér té pasur akses né drejtési. Njé anétar i grupit té fokusit tregon se kishte shkuar,

“tek autoritetet bashkiake né Sarandé, por komunikimi me ta ishte i véshtiré ose gati i pamundur.
Asnjé nuk mund té mé ndihmonte né komunikim pérveg prindérve té& mi, por uné konfliktin e
kisha me ta, késhtu gé s’kishte si té mé ndihmonin. Po késhtu, uné di shumé pak shkrim e lexim,

késhtu gé nuk mund t'i pérdorja si mjet komunikimi.”#

Njé pjesémarrése né grupin e fokusit tregoi pér njé pérvojé kur familja e saj, té cilét té gjithé nuk dégjojné, mori pjesé né
njé seancé gjygésore gjaté té cilés asnjé prej tyre nuk kuptonte ¢faré po thuhej, cka praktikisht i skualifikoi ata nga procesi

gjyqgésor.®® Njé pjesémarrés tjetér gé ishte dénuar disa heré pér vjedhje tha se,

“vetém njé heré, para disa vitesh, mé ofruan pérkthyes té gjuhés sé shenjave pér té mé ndihmuar
né procesin gjygésor. Mé kérkuan té firmos dokumente gé as nuk i kuptoja dhe mora pjesé né

procedura gjygésore ku nuk merrja vesh asgjé ¢faré thonin gjyqtarét dhe prokurorét.”!

Barriera ligjore ndaj aksesit né drejtési ekzistojné edhe pér personat me aftési té kufizuara mendore dhe intelektuale.>
Konkretisht, ligji shqiptar pérmban dispozita gé lejojné hegjen e kapacitetit ligjor té kétyre personave; megjithaté, mbrojtésit
e té drejtave té personave me aftési té kufizuara thoné se kéto dispozita té ligjit shqjiptar, si ato né Kodin Civil dhe né Kodin
e Procedurés Civile nuk jané né pérputhje me Konventén e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara gé konsideron se
dispozitat pér hegjen e kapacitetit ligjor té personave me démtim mendor dhe té dégjimit jané né kundérshtim me té drejtén

pér barazi para ligjit. Kéto dispozita krijojné barriera serioze pér aksesin né drejtési té késaj kategorie njerézish.

45. Po aty.

46. Po aty.

47. Kéto té drejta tani parashikohen né nenin 8 té Kodit té Procedurés Penale.

48. Intervisté me Shogatén Kombétare Shqiptare té Njerézve qé nuk Dégjojné; Tirané, 27 shkurt 201

49. Grup fokusi me persona me aftési té kufizuara me démtim té dégjimit, Tirané, 9 mars 2017.
50. Po aty.

51. Po aty.

52. Grup fokusi me personat me aftési té kufizuara; Tirané, 31 mars 2017.
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Studimi tregon se:
* Personat me aftési té kufizuara nuk jané té miré-informuar pér té drejtat e tyre, cka pérbén njé pengesé

serioze pér pérpjekjet e tyre pér té pasur akses né drejtési.

® Shpesh edhe autoritetet jané po aq té keqinformuara pér ligjin dhe nuk i njohin té drejtat e personave me

aftési té kufizuara, pérfshiré pagesat e ndryshme dhe pérfitimet e tjera sociale qé u takon té marrin.

*  Mungesa e aksesit né infrastrukturé pérbén njé pengesé té konsiderueshme pér aksesin né drejtési; po késhtu

edhe mungesa e besimit té personave me aftési té kufizuara né sistem, si dhe kostot e larta gjyqésore.

®  Grupe té caktuara personash me aftési té kufizuara pérballen me véshtirési edhe mé t& médha. Kétu pérfshihen
personat me démtim té dégjimit té cilét thoné se kané véshtirési né ndjekjen e procedurave gjygésore, aksesin
né dokumentacione zyrtare (pér shkak té nivelit té larté té analfabetizmit né radhét e tyre) dhe njé varg problemesh
té tjera; si edhe personat té ciléve iu éshté hequr kapaciteti ligjor né kundérshtim me Konventén Ndérkombétare

pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, né té cilén Shqipéria éshté palé gé né vitin 2012.

Sugjerime pér masat qé do té pérmirésonin aksesin né drejtési té personave me aftési té kufizuara
® Rritja e ndérgjegjésimit té& komuniteteve té personave me aftési té kufizuara pér té drejtat e tyre dhe legjislacionin

ekzistues.

*  Rritja e ndérgjegjésimit té punonjésve té sistemit t& drejtésisé pér legjislacionin pérkatés dhe masat e pérshtatshme
gé duhen marré pér t'i béré procedurat gjyqgésore té aksesueshme. Kéto pérpjekje duhet té kené si grupe té
synuara gjyqtarét, prokurorét, avokatét dhe administratén. Té drejtat e personave me aftési té kufizuara duhet té

pérfshihen né programin mésimor té magjistratéve né Shkollén e Magjistraturés.

®  Realizimiindryshimeve té nevojshme ligjore pér té siguruar pérputhshmériné e legjislacionit shgiptar me KNDPAK,

si ndryshime né Kodin Civil lidhur me hegjen e kapacitetit ligjor t& personave me aftési té kufizuara.

®  Pérdorimi i gjuhés sé shenjave né procedurat gjygésore.
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KAPITULLI 5.3 - VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE

Viktimat e dhunés né familje pérballen me véshtirési té€ panumeérta lidhur me aksesin e tyre né

drejtési.

Njé prej tyre, gé u theksua né ményré té pérséritur né intervistat dhe grupet e fokusit, éshté se viktimave té dhunés né familje
shpesh u mungojné mjetet ekonomike. Si¢ u shpreh njé aktiviste, “Graté kané té ardhura té ulta prandaj nuk i sjellin ¢éshtjet

e tyre (t& dhunés né familje) né gjykaté.”>

Duke mos pasur fonde t& mjaftueshme, viktimat nuk mund té jené ekonomikisht té pavarura dhe, pér pasojé, e kané té
véshtiré t'u shkojé ndér mend gé t'u ikin abuzuesve té tyre. Pérveg késaj, kjo mungesé mjetesh ekonomike mund t'i béjé
viktimat e dhunés né familje t& mos jené né gjendje té financojné kostot ligjore té llojeve t& ndryshme dhe, si rezultat, gjasat
jané mé té médha gé ato té vuajné pafundésisht dhe t& mos i pérdorin shérbimet e sistemit té drejtésisé.> Vendimi pér té

béré padi béhet edhe mé i véshtiré nga ngadalésia e sistemit gjygésor.

Gjithashtu, viktimat shpesh nuk kané informacion pér té drejtat qé u takojné sipas ligjit dhe pér funksionimin e sistemit
té urdhrave té mbrojtjes — ndonése ligji thoté se ato duhet té marrin informacion nga autoritetet ligjzbatuese mbi statusin
e tyre ligjor si viktima, si dhe pér shérbimet e ndryshme gé u takojné té marrin.>® Si¢ u shpreh njé psikologe, "Graté nuk i
njohin té drejtat e tyre. Atyre u mungon informacioni. Ato e firmosin urdhrin e mbrojtjes pa e lexuar.”* Njé nga viktimat e
intervistuara pér kété studim tha se, kur mé né fund vendosi té mos e durojé mé dhunén e ushtruar nga burri i saj (pasi ai
e kishte 1éné pa ndjenja), ajo “nuk kishte asnjé lloj informacioni” se ¢faré hapash ligjoré té ndérmerrte.>” Né fund ajo kishte

kérkuar ndihmé nga njé OJQ e specializuar né fushén e ndihmés pér viktimat e dhunés né familje.

Po késhtu, edhe njé viktimé tjetér tha se nuk dinte ku té kérkonte ndihmé. “Madje as nuk e dija se ekzistojné masa gé mund
té merren nga autoritetet shtetérore pér té mbrojtur gra si uné nga dhuna né familje.”*® Pas ca kohésh, i véllai kishte mbledhur
informacione gé i dhané mundési té gjente strehé pér vete dhe fémijét e saj, sé bashku me ndihmén juridike gé i dha

mundésiné té vazhdonte me proceset gjygésore.

Sipas juristéve gé u ofrojné ndihmé ligjore viktimave té dhunés né familje, ka disa arsye pse graté viktima té dhunés né familje

ose té trafikimit té genieve njerézore, nuk marrin informacionin e duhur nga autoritetet.” Ato pérfshijné:

*  Mungesa té njohurive té punonjésve té policisé pér detyrimet gé kané sipas ligjit, shkaktuar nga ndryshimet e médha

né personel. (pér mé shumé, shih mé poshté né kété seksion).®

o Mungesa e burimeve njerézore; “numri i kufizuar i punonjésve té policisé”®' pengon efikasitetin e tyre dhe nuk u jep

kohé té mjaftueshme t'i informojné viktimat e dhunés né familje né hollési t& mjaftueshme pér té drejtat e tyre.

e Deri kohét e fundit, ligji ishte i pagarté cilat organe shtetérore dhe té gjygésorit kishin detyrimin e informimit té viktimave
té dhunés né familje dhe té trafikimit té€ genieve njerézore pér té drejtat e tyre. Megjithaté, ndryshimet e kohéve té fundit
né Kodin e Procedurés Penale ofrojné njé kuadér mé té garté pér rolin e sakté té policisé dhe zyrés sé prokurorisé né

kété drejtim.®?

53. Intervisté me “Gruaja tek Gruaja”; Shkodér, 3 mars 201
54. Intervisté me njé punonjése té€ “Hapa té€ Lehté; Shkodér”, 13 mars 2017.

55. Intervisté me juristé té gendrés Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare (QNLQ); Tirané, 4 prill 2017.
56. Intervisté me “Gruaja tek Gruaja”; Shkodér, 3 mars 2017.

57. Intervisté me viktimén nr. 2; Vloré, 10 mars 2017.

58. Intervisté me viktimén nr. 1; Shkodér, 19 mars 201

59. Intervisté me juristét tek Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare (QNLQ); Tirané, 4 prill 2017.
60. Po aty.
61. Po aty.
62. Po aty.
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*  Mungesa e llogaridhénies nga autoritetet pér moszbatimin e detyrimeve té tyre ligjore. Njé ofruese e ndihmés ligjore, e
intervistuar né kuadér té studimit, ishte pérpjekur t'i vinte punonjésit e policisé dhe ata ligjzbatues para pérgjegjésisé gé
nuk u kishin dhéné viktimave té dhunés né familje dhe té trafikimit informacione specifike, por kéto pérpjekje rrallé kishin

rezultuar né ndéshkime dhe masa konkrete pér pérmirésimin e llogaridhénies né sistem.*®

Nuk jané vetém viktimat gé kané mungesé njohurish pér ligjin; sipas aktivisteve dhe viktimave, ndonjéheré edhe veté
punonjésit e sistemit té drejtésisé nuk i njohin miré dispozitat e ligjit pér dhunén né familje. Né fillim, thoté njé eksperte,
“gjykata dhe punonjésit e policisé nuk e dinin si funksiononin urdhrat e mbrojtjes.”** Megjithése, sipas disave, gjendja éshté

pérmirésuar, ka té tjeré gé vazhdojné té mendojné se policia “nuk ka njohuri pér ligjin e dhunés né familje."”%
N& Puké, njé tjetér person gé punon pér té luftuar dhunén né familje thoté,

"autorét futen né burg. Grave nuk u jepen urdhra té mbrojtjes. Ekziston njé ide e gabuar se
éshté mé miré qé autorét té futen né burg, sepse né kété ményré ata ‘do ta kuptojné gabimin

qé kané béré’."¢

Ndodh gé& punonjésit né fushén e drejtésisé té shfaqin géndrime mospérfillése dhe poshtéruese ndaj viktimave té

dhunés né familje.

“Kur flasin me graté, oficerét e policisé tallen ose ua vené fajin atyre. Pér shembull, u thoné: ‘Pse
do gé ta lesh burrin? Miré ta bén qé té rreh. Té kishe gené gruaja ime do té té kisha rrahur mé

shpesh.” Ky reagim éshté shumé i shpeshté.” ¢’

Po késhtu, ka pasur raste kur gjygtarét u kané théné té miturve: “Ne i rrahim graté né shtépi dhe [ti thua] mos té té rrahim

ty?"¢® Ky éshté produkt i njé géndrimi gé e konsideron dhunén né familje si digka ‘normale’.

Vitet e fundit jané béré pérpjekje pér t'i njohur profesionistét e fushés me ligjin pér dhunén né familje dhe zbatimin e tij. Jané
investuar burime pér té trajnuar punonjésit e policisé, gjygtarét, prokurorét dhe punonjés té tjeré pér natyrén e dhunés né
familje, funksionimin e sistemit, rolin e urdhrave t&€ mbrojtjes dhe strehave, dhe té tjera. Megjithaté, aktivistet véné né dukje
se, “ne kemi punuar me punonjésit policisé, juristét dhe gjyqtarét, por ajo gé ndodh éshté se, pasi trajnohen apo mésojné
pér pérvojat e grave, ata zévendésohen me profesionisté té tjeré.”*” Me fjalé té tjera, ndryshimet e médha té personelit né
radhét e punonjésve té trajnuar pér goditjen e dhunés né familje i zhvlerésojné kéto pérpjekje dhe e béjné aksesin né
drejtési edhe mé té véshtiré.”® Pérveg kétyre, viktimat e dhunés né familje dhe té trafikimit t& gqenieve njerézore pérballen
edhe me disa nga barrierat e sipérpérmendura qé i kané edhe individé té tjeré, vecanérisht anétarét e grupeve té
pafavorizuara qé duan té pérdorin sistemin e drejtésisé. Kétu pérfshihen:”" mungesa e njé sistemi funksional t& ndihmés
juridike; zgjatja e tepruar e procedurave gjygésore gé i dekurajon pérdoruesit e mundshém té sistemit té drejtésisé; perceptimi
se sistemi &shté i korruptuar; dhe tarifat e larta gjygésore dhe té ekspertéve. Kéto té fundit jané vecanérisht té theksuara pér
viktimat e dhunés né familje dhe té trafikimit t& genieve njerézore, sepse zakonisht né ¢éshtjet e tyre kérkohet déshmia e njé
eksperti psikoterapist, dhe tarifat e tyre jané shumé té larta. Megjithése avokatét qé ofrojné ndihmé ligjore pér viktimat e
dhunés né familje dhe trafikimit njerézor pérpigen té bashképunojné me organizatat gé ofrojné mbéshtetje psikologjike falas,

ata “jo gjithmoné arrijné té angazhojné eksperté falas.”’?

63. Po aty.

64. Intervisté me Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 3 mars 2017.

65. Intervisté me psikologun tek Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 3 mars 2017.

66. Intervisté me punonjésin social tek Hapa té Lehté; Shkodér, 13 mars 2017.

67. Intervisté me psikologen e organizatés Gruaja tek Gruaja; Shkodér, 3 mars 2017.

68. Po aty.

69. Intervisté me punonjésen sociale tek “Hapa té Lehté”; Shkodér, 13 mars 2017.

70. Intervisté me juristet ¢ Qendrés pér Nisma Ligjore Qytetare (QNLQ); Tirané, 4 prill 2017.

71. Intervisté me ofrues té ndihmés ligjore; Tirané, 31 mars 2017. Intervisté me juristet e Qendrés pér Nisma Ligjore Qytetare; Tirané, 4
prill 2017. Intervisté me juristét ¢ Res Publica; Tirané, 13 prill 2017.

72. Intervisté me juristet ¢ Qendrés pér Nisma Ligjore Qytetare (QNLQ); Tirané, 4 prill 2017.
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Studimi tregon:
e Viktimave té dhunés né familje shpesh u mungojné mjetet ekonomike, qé éshté faktor shkurajues pér kérkimin

e drejtésisé.

e Viktimave gjithashtu u mungon informacioni pér té drejtat e tyre sipas ligjit dhe pér funksionimin e sistemit
té urdhrave té mbrojtjes. Po késhtu, punonjésve té drejtésisé u mungon informacioni dhe jo gjithmoné e
zbatojné ligjin pér dhunén né familje.

e Ka raste kur punonjésit e drejtésisé mund té kené qéndrime mospérfillése dhe poshtéruese ndaj viktimave

té dhunés né familje.

* Ndryshimet e médha té personelit né radhét e punonjésve té trajnuar pér té goditur dhunén né familje i

zhvlerésojné kéto pérpjekje dhe e béjné mé té véshtiré aksesin né drejtési.

Sugjerime pér masat qé do té pérmirésonin aksesin né drejtési té viktimave té dhunés né familje
e Pérmirésimi i njohurive ligjore té grave, fémijéve dhe viktimave (ose viktimave t& mundshme) té dhunés né familje.
Ky informacion duhet té shpérndahet nga grupe bérthamé né komunitet dhe duhet té pérfshihen edhe gendrat

shéndetésore.

* Rritja e ndérgjegjésimit té punonjésve pér ligjin e dhunés né familje, funksionimin e urdhrave t& mbrojtjes, rolin e
strehave, dhe késhtu me radhé.

e Ofrimi i shérbimeve |évizése pér viktimat e dhunés né familje.

e Nagritja e njé sistemi funksional t& ndihmés juridike falas.
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KAPITULLI 5.4 - FEMIJET NE INSTITUCIONE REZIDENCIALE

Ky kapitull shqyrton pengesat qé hasin fémijét né institucionet rezidenciale pér té pasur akses né
drejtési.

Njé nga véshtirésité kryesore gé hasin fémijét dhe institucionet rezidenciale éshté balancimi i té drejtave té fémijés dhe
interesit té tij ose té saj mé té larté, me nevojén pér jeté familjare. Ky akt balancimi mund té ¢ojé né vendime té véshtira
lidhur me transferimin e kujdestarisé nga prindi tek institucionet, kthimin e kujdestarisé pérséri tek prindi, si dhe lidhur me

¢éshtje té birésimit té fémijéve né institucione rezidenciale.”

Njé véshtirési e madhe pér té garantuar qé fémijét né institucionet rezidenciale té gézojné té drejtat ndodh né rastet kur nuk
ekziston rreziku i shfrytézimit apo abuzimit, por familja nuk mundet ta pérballojé financiarisht mbajtjen e njé fémije. Né raste
té tilla, legjislacioni dhe procedurat e ndjekura nga gjykata kané mangési, sepse gjyqtarét pothuaj gjithmoné vendosin
t'i heqin fémijét nga kujdestaria e familjes pa shqyrtuar alternativa té tjera, si pérfshirja e shérbimeve sociale pér té ofruar
pérkrahje dhe lloje té tjera ndihmash pér mbéshtetjen e familjes. Pasi &shté marré njé vendim i tillé, gjykatat ngurrojné shumé
t'ia kthejné fémijén familjes dhe t'i ri-japin familjes kujdestariné. Shpresohet gé ndryshimet ligjore té kohéve té fundit, gé
parashikojné parimin se fémija nuk duhet vendosur né institucion rezidencial pér arsye ekonomike, do t'i japin fund késaj
praktike.”*

Né té njéjtén kohé, fémijét rrezikojné té vuajné nga abuzimi i vazhdueshém kur prindérve u jepen té drejtat e vizités né
institucionet rezidenciale qé kané kujdestariné. Né raste té tilla, gjykatat i lejojné prindérit t'i marrin fémijét heré pas here

né shtépi pér periudha té shkurtra kohore, gjaté té cilave ndonjéheré ata vazhdojné t'i shfrytézojné fémijét duke i detyruar té

lypin.”

Prandaj, sipas punonjésve té institucioneve rezidenciale, éshté shumé e réndésishme té béhen ndryshime né legjislacionin
pérkatés, vecanérisht né kontekstin e reformés sé tanishme té deinstitucionalizimit e cila synon gé&, kur éshté e mundur, t'i

mbéshtesé familjet té kujdesen pér fémijét e tyre dhe jo t'i vendosin ata né institucione rezidenciale.

Njé véshtirési tjetér, pérve¢ mangésive né legjislacion, éshté ndryshimi i géndrimeve té gjyqésorit pér té rrénjosur tek ta
njohjen e sé drejtés sé fémijés pér té géndruar me familjen e tij ose té saj biologjike, kur kjo éshté né interesin mé té larté
té fémijés. Miratimi i ligjit té ri pér mbrojtjen e fémijés, qé vé interesin mé té larté té fémijés si parimin kryesor drejtues né

pércaktimin e fatit t& fémijéve, ofron arsye pér optimizém.”®

Njé barrieré tjetér ndaj aksesit né drejtési éshté se prindérve dhe anétaréve té familjes nuk u jepet informacion pér
procedurat pérkatése ligjore pér rimarrjen e kujdestarisé sé fémijés. Pér mé tepér, duke gené se shpesh kéta fémijé vijné
nga familje té varfra dhe grupe té pafavorizuara, prindérit e tyre shpesh nuk kané mjetet financiare pér té pérballuar kostot
e avokatéve privaté dhe kostot gjyqésore, duke e theksuar edhe mé nevojén pér njé sistem funksional t& ndihmés juridike.
Njé shembull gé u has gjaté studimit ishte ai i njé néne gé e kishte 1éné fémijén né njé institucion rezidencial gé nga lindja,
pa asnjé dokumentacion. Kur u kthye pas disa vitesh dhe kérkoi fémijén, e informuan se gjykata kérkonte rezultatet e analizés
sé& ADN-sé pér té pércaktuar se ajo ishte néna. Por, duke gené se testi &shté shumé i shtrenjté, ajo nuk mundi ta paguajé dhe

fémija ende nuk mund té ribashkohet me nénén, me gjithé interesin mé té larté t&é fémijés.”

Ashtu si grupet e tjera té pafavorizuara, edhe fémijét né institucionet rezidenciale pérballen gjithashtu me pengesat e
sipérpérmendura né pérdorimin e sistemit té drejtésisé, pérfshiré mungesén e njé sistemi funksional t& ndihmés juridike;
zgjatjen e tepruar té procedurave gjygésore; perceptimin se sistemi éshté i korruptuar; dhe kostot e larta gjygésore dhe pér

ekspertét.

73. Grup fokusi, institucion rezidencial pér fémijét; Tirané, 5 prill 2017.

74. Shihni Nenin 9(1) té Ligjit t€ ri pér Mbrojtjen e Fémijéve nr.18/2017.

75. Po aty.

76. Shih nenin 5/1 (Parimet) sé bashku me nenin 6 (Interesi mé i larté i fémijés) t€ ligjit té ti pér mbrojtjen e fémijés nr. 18/2017.
77. Po aty.
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Studimi tregon se:

e Deri kohét e fundit, legjislacioni dhe procedurat e ndjekura nga gjykata kishin mangési dhe nuk ishin té pajisura
pér té mbrojtur interesin mé té larté té fémijés né institucionet rezidenciale. Miratimi kohét e fundit i ligjit té ri pér
mbrojtjen e fémijés (Ligji nr. 18/2017) duhet ta pérmirésojé gjendjen, nése zbatohet. Zbatimi i ligjit té ri duhet té

rishikohet né periudhén e ardhshme.

e Fémijét rrezikohet té vuajné nga abuzimi i vazhdueshém kur prindérve u jepet e drejta pér t'i vizituar né

institucionet rezidenciale qé kané kujdestariné e tyre.

e Duhen ndryshuar géndrimet e gjyqésorit pér té nxitur té drejtén e fémijés pér té géndruar me familjen biologjike,

kur kjo éshté né interesin mé té larté té fémijés.

Sugjerime pér masat qé do té pérmirésonin aksesin né drejtési té fémijéve né institucionet rezidenciale

e Nagritja e njé sistemi funksional t& ndihmés juridike.
e  Trajnimi i gjygtaréve né lidhje me parimin e interesit mé té larté té fémijés.

®  Amendimi i legjislacionit me géllim qé té promovohet parimi i deinstitucionalizimit.
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- KAPITULLI 7 -

GJETJET KRYESORE

Njohja dhe njohurité e kufizuara pér ligjin dhe géndrimet
e diskutueshme ndaj tij paragesin njé kornizé té brishté

pér aksesin né drejtési






Njohja dhe njohurité e kufizuara pér ligjin dhe géndrimet e diskutueshme

ndaj tij paragesin njé kornizé té brishté pér aksesin né drejtési

Individét kané njé nivel mjaft té ulét ndérgjegjésimi pér té drejtat e tyre. Nuk ka as edhe njé té drejté apo liri kushtetuese
té vetme emrin e sé cilés mund ta pérmendin mé shumé se njé e katérta e 1758 personave té anketuar, dhe njohurité e tyre
pér ményrat se si zbatohen kéto té drejta né praktiké jané té kufizuara. Pér shembull, ka mangési né njohjen e té drejtave té
grave, ku mé pak se gjysma e té anketuarve e dinin se gruaja mund té béjé zgjidhjen e martesés pa miratimin e bashkéshortit,
dhe pak mé shumé se njé e treta u shprehén se njé grua e martuar qé ka marré pajé nuk ka té drejté trashégimie nga prindérit
e saj pas martesés. Po késhtu, personat e anketuar kishin nivel t& ulét informimi pér sa i pérket té drejtés pér njé gjykim té

drejté.

Me gjithé kété nivel té ulét njohurish dhe ndérgjegjésimi, pothuaj tri té katértat e personave té anketuar nuk kané kérkuar
informacion pér ligjin. Nga ata qé kané kérkuar informacione, numri i personave qé nuk ishin té k&nagqur me informacionin e

marré ishte mé i madh se i atyre gé kishin mbetur té kénaqur.

Niveli i ulét i njohurive ligjore éshté mé i theksuar né radhét e komunitetit rom, personat me nivel arsimor té ulét dhe

me té ardhura té ulta.

Opinionet e personave té anketuar pér drejtésiné pérfshijné disa géndrime té diskutueshme. Pér shembull, toleranca ndaj
korrupsionit ka hedhur rrénjé té thella (sidomos ndér té rinjté, personat me nivel té larté arsimor dhe ata me té ardhura té
larta). Ekziston gjithashtu njé nivel i ngjashém tolerance ndaj dhunés né familje, ku 22,5% e personave té anketuar ishin té
mendimit se “i takon bashkéshortit té disiplinojé bashkéshorten e tij”. Pérveg késaj, diskriminimi i anétaréve té komunitetit
LGBT konsiderohet si i pranueshém nga njé shumicé e madhe njerézish, gqé besojné se punédhénési duhet té jeté né

gjendje ta hegé nga puna njé homoseksual/e nése nuk ndihet rehat me té.

Pothuaj tri t& katértat e popullatés besojné se sistemi shqiptar i drejtésisé nuk i mbron té drejtat e tyre. Eshté pér t'u
shgetésuar se personat gé kané pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé kané shumé mé pak gjasa té besojné se ai i mbron
té drejtat e tyre, krahasuar me ata qé nuk kané pasur kontakte me té gjaté pesé viteve té fundit. Arsyeja kryesore pér kété
mungesé besimi éshté korrupsioni né sistemin e drejtésis€, ku pothuaj gjysma e personave té anketuar e pérmendén kété

arsye.

Rrjedhoja e kétyre gjetjeve &shté se tre faktoré — niveli i ulét i njohjes me ligjin, géndrimet e dyshimta se ¢faré quhet
e drejté dhe cfaré jo, si dhe mungesa e besimit né sistemin e drejtésisé — krijojné njé kornizé té brishté pér aksesin né
drejtési né Shqipéri. Mungesa e njohurive dhe njohjes sé ligjit ndikon negativisht né aftésiné e qytetaréve pér té kuptuar
shkeljet e té drejtave té tyre dhe pér té kérkuar drejtési; opinionet e ngushta pér drejtésing, gé pérhapin géndrime diskriminuese
dhe tolerojné korrupsionin, mund té béjné gé viktimat e shkeljeve dhe abuzimeve nga radhét e grupeve té pafavorizuara dhe
viktimat e korrupsionit t& mos marrin mbéshtetjen e duhur nga familjet, miqté dhe autoritetet kur kérkojné drejtési; dhe sé
fundi, mungesa e besimit né sistemin e drejtésisé i bén gytetarét t& mos i ndjekin pretendimet e tyre né sistemin e drejtésisé,

duke shkaktuar késhtu mosmbrojtjen e té drejtave té tyre té ligjshme.

Numri i madh i mosmarréveshjeve bén qé kérkesat pér akses né drejtési té
jené té médha

Gati gjysma e popullatés (48,7%) ka pasur probleme gjaté pesé viteve té fundit. Burrat dhe anétarét e komunitetit rom
njihen se kané mé shumé mosmarréveshje se sa pérkatésisht graté dhe popullatat jo-pakicé&, ndérsa banorét e zonave fshatare

kané mé pak mosmarréveshje se banorét e Tiranés dhe zona té tjera urbane.

Mosmarréveshjet kané né gendér kryesisht ¢éshtje té pronésisé dhe tokés. Dhjeté pér gind e popullatés kishin pasur

mosmarréveshje pér céshtje té titujve t& pronésisé mbi tokén/truallin dhe njé grup tjetér prej 9% té popullatés kishin

STUDIM MBI AKSESIN NE DREJTESI NE SHQIPERI




mosmarréveshje pér ¢éshtje trualli/toke, qofté me anétaré té familjes, ose me shtetin. Mosmarréveshje té tjera té zakonshme
(8,2%) lidhen me marrjen e pérfitimeve sociale (sindihma ekonomike apo pagesat e aftésisé sé kufizuar), ndérsa mosmarréveshjet
pér té drejtat qé lidhen me punén dhe punésimin dhe krimin jané mé pak té zakonshme. Megjithaté, duhet véné né dukje
se ka gjasa g&, ashtu si shifrat né studime té tjera, shifrat pér krimin té jené té nén-raportuara. Mosmarréveshjet e qytetaréve
né pjesén dérrmuese kané si palé kundérshtare, ose kané té béjné, me shtetin. Kéto gjetje né lidhje me mosmarréveshjet
nxjerrin né pah kérkesén e madhe pér akses né drejtési tek individét né Shqipéri. Duke gené se gati gjysma e popullatés
kané pasur nevoja pér ¢éshtje gé lidhen me drejtésiné kéto pesé vitet e fundit, éshté e nevojshme qé né Shqipéri té keté njé

sistem drejtésie qé éshté i drejté dhe i paanshém dhe i pérgjigjet kétyre nevojave, pér t'i dhéné zgjidhje mosmarréveshjeve.

Pér té siguruar akses mé té miré né drejtési duhet
njé sistem drejtésie mé i miré

Né pjesén mé té madhe, pérpjekjet e qytetaréve shqiptaré pér té zgjidhur mosmarréveshjet e tyre jané té pasuksesshme -

vetém 21,8% e personave té anketuar arritén t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre. Pérvec késaj, 43% e té intervistuarve

- dhe shumica e atyre me té ardhura té ulta, me nivel arsimor mé té ulét, si dhe anétarét e komunitetit rom — besojné

se rezultati ishte shumé i padrejté. Pérpjekjet e qytetaréve shqiptaré pér t'i zgjidhur mosmarréveshjet e tyre pengohen

nga:

«  Komunikimi i dob&t dhe mungesa e géndrimeve té hapura nga ana e punonjésve té ndryshém né sistemin e drejtésisé
né ményrén se si i trajtojné qytetarét gqé kérkojné zgjidhje ligjore. Né té njéjtén kohé, gjetjet nxjerrin né pah té njéjtat
prirje (pra té komunikimit t& dobét dhe jo té hapur) nga ana e njé numri té vogél qytetarésh, té cilét kércénojné me dhuné

kur kontaktohen nga pala tjetér né mosmarréveshje;

* Mungesa e respektit pér ta nga ana e institucioneve dhe punonjésve né sistemin e drejtésisé; kjo éshté mé e

dukshme kur béhet fjalé pér organet e geverisjes vendore dhe gendrore;
*  Mungesa e drejtésisé dhe paanshmérisé si né proces ashtu edhe né rezultat;
+  Kostot e larta té aksesit né gjykata dhe tek avokatét gé ofrojné shérbime té njé cilésie mé té mirg;

+ Koha e gjaté qé kérkohet pér té pasur akses né drejtési, ku zgjidhja e disa prej mosmarréveshjeve té regjistruara né

kété studim kishin marré mé shumé se dhjeté vjet.
Pér té pérmirésuar gasjen né drejtési duhet gé té gjitha kétyre problemeve t'u jepet zgjidhje né ményré gjithépérfshirése.

Mundésité pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né ményré té drejté e té paanshme pakésohen nése personi éshté rom,
me té ardhura té ulta, me nivel arsimor té ulét dhe nga Tirana. Nése dikush i pérket dy ose mé shumé prej kétyre grupeve
né té njéjtén kohé, kjo pérbén njé pengesé edhe mé e madhe pér té pasur akses né drejtési. Pér sa i pérket tri grupeve té para,
shpjegimet pér kéto gjetje duken té vetékuptueshme dhe té ndérlidhura: romét kané mé shumé gjasa té jené té pafavorizuar
nga ana ekonomike, kané nivele mé té ulta arsimore dhe pérballen me diskriminim; personat me nivel arsimor mé té ulét
shpesh kané té ardhura mé té ulta dhe e njohin mé pak ligjin dhe ményrén si funksionon sistemi i drejtésisé. Sé fundi, personat
me té ardhura mé té ulta nuk mund t'i pérballojné financiarisht rrugét mé cilésore pér akses né drejtési, si gjykatat. Megjithaté,
rezultatet nuk ofrojné njé pérgjigje té garté se pse gytetarét e Tiranés (pérveg atyre né gjendje té miré ekonomike) kishin mé

pak sukses né zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Rezultatet tregojné se pérmirésimi i aksesit né drejtési kérkon njé sistem drejtésie mé respektues, mé té drejté, mé pak

té kushtueshém, mé té aksesueshém dhe efikas.

KAPITULLI 6




Grupet e pafavorizuara kané véshtirési shtesé lidhur me aksesin né drejtési

Anétarét e grupeve té pafavorizuara pérballen me pengesa shtesé lidhur me aksesin e tyre né drejtési. Shumé anétaré té
grupeve té pafavorizuara, si ata té komunitetit LGBT, personat me aftési té kufizuara dhe té tjerét, pérballen me diskriminim
té pérhapur, cka krijon pengesa madhore ndaj aksesit né sistemin e drejtésisé. Kjo ua bén té véshtiré té kené mbrojtjen
e policisé nga dhuna sistematike me té cilén pérballen; madje, si¢ tregojné edhe gjetjet e studimit, ndonjéheré jané veté

punonjésit e policisé gé nxisin dhunén ndaj anétaréve té komunitetit LGBT.

Po késhtu, anétarét e grupeve té pafavorizuara shpesh jané té privuar nga ana ekonomike dhe, si rrjedhojé, nuk jané né
gjendje té kené akses né shérbime ligjore cilésore. Kjo i dekurajon dhe i bén t& mos béjné pérpjekje pér té pasur akses né
drejtési. Kjo éshté e vérteté pér ato viktima té dhunés né familje qé jané té pafavorizuara nga ana ekonomike dhe, pér kété

arsye, nuk jané né gjendje ose nuk jané té gatshme, t'i ndjekin pretendimet e tyre né sistemin e drejtésisé.

Anétarét e grupeve té pafavorizuara jané shpesh edhe té keqinformuar pér ligjin dhe funksionimin e sistemit té drejtésisé
pér céshtjet gé lidhen me ta. Pér shembull, personat me aftésité e kufizuara dhe mbrojtésit e té drejtave té tyre gé morén
pjesé né studim theksuan se anétarét e kétij grupi shpesh nuk kané dijeni pér té drejtat e tyre, si ndihmat e ndryshme dhe té

drejtat gé u takojné.

Pérveg kétyre véshtirésive dhe sfidave, anétarét e grupeve té pafavorizuara kané edhe pengesa té tjera ndaj aksesit né drejtési,
njésoj si pjesa tjetér e popullsisé: mungesa e besimit né sistem, tarifat e larta gjygésore dhe pér ekspertét (gé jané sidomos
té réndésishme pér grupe té tilla si viktimat e dhunés né familje), mungesa e njé sistemi funksional t& ndihmés juridike, si dhe

kohézgjatja e tepruar e procedurave gjygésore.

Arsye pér optimizém
Me gjithé pengesat e pérvijuara mé lart, ka arsye pér optimizém dhe arritje té cilat mund té shérbejné si themel pér akses mé

té miré né drejtési.

Personat e anketuar e shikojn& punén e gjykatave nén njé drité mjaft pozitive. Ndonése gjykatat jané tepér té kushtueshme
dhe té papérballueshme pér pjesén mé té madhe té té anketuarve, kur ishte fjala pér drejtésiné e procesit dhe té rezultatit,
respektin e treguar pér palét, dhe mundésité gé kishin palét pér ta paragitur ¢éshtjen e tyre, gjykatat arritén rezultate mjaft
té mira. Kjo flet pér aftésiné e gjykatave pér té& dhéné rezultate té drejta dhe thekson nevojén pér t'i béré gjykatat mé té

aksesueshme pér personat me burime financiare mé té pakta.

Disa ndryshime legjislative t& kohé&ve té fundit kané béré qé drejtésia té jeté mé e aksesueshme. Shembuj té kétyre
ndryshimeve jané ligji i ri pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés (Nr. 18/2017), i cili sanksionon me ligj parimin e veprimit né
interesin mé té larté té fémijés, si dhe ndryshimet né Kodin e Procedurés Penale, té cilat parashikojné té drejtén e personave

me démtim té dégjimit pér té pasur njé pérkthyes né gjuhén e shenjave gjaté procedurave gjyqgésore.

Pjesa mé e madhe e mosmarréveshjeve nuk jané shumé té kushtueshme pér t'u zgjidhur. Rezultatet kané treguar se
shumica e mosmarréveshjeve u kushtojné té anketuarve shumé pak ose aspak. Megjithaté, rezultatet e studimit kané treguar
edhe se cilésia e shérbimeve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né raste té tilla duhet té& pérmirésohet, né ményré gé té

ofrohen procese dhe rezultate mé té drejta.
Shumica dérrmuese e personave té anketuar ishin pérpjekur t'i zgjidhnin mosmarréveshjet e tyre né ményré pagésore

me palén tjetér. Mungesa relative e suksesit nénvizon nevojén pér njé mbéshtetje t& métejshme pér rrugézgjidhjet qé nuk

kané nevojé pér institucionet zyrtare.
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REKOMANDIME

Rekomandimet e pérvijuara mé poshté kané pér géllim realizimin
e pérmirésimeve praktike lidhur me aksesin né drejtési né
Shqipéri. Ato rrjedhin nga rezultatet e studimit dhe lidhen me
synimet dhe veprimet e parashikuara né draftin e Strategjisé
Ndérsektoriale t& Drejtésisé 2017-2020 (tani e tutje draft-

Strategjia e Drejtésisé), planet e veprimit té lidhura me té, si dhe

rekomandimet e pérfshira né Raportin e Progresit t& Komisionit
Evropian pér Shqipériné 2016. Si té tilla, rek
paragitura né kété kapitull kané pé

procesit té integrimit







Akses mé i miré né drejtési

Gjetjet tregojné se ekziston nevoja qé popullata shqiptare té keté akses mé té miré né drejtési. Numri i personave té
anketuar gé kishin pasur pérvoja negative me sistemin e drejtésisé né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre ishte tepér i
madh. Ata, dhe té tjerét si ata, kané nevojé pér rrugé mé té drejta, mé efikase dhe mé pak té kushtueshme pér vendosjen
e drejtésisé. Ky rekomandim pérputhet me pjesé té ndryshme té draft-Strategjisé sé Drejtésisé, si Qéllimi i paré strategjik i
projekt Planit t& Veprimit té Strategjiné Ndérsektoriale té Drejtésisé (tani e tutje projekt-Plani i Veprimit), gé &shté ‘Forcimi i
pavarésisé, efikasitetit, efektivitetit dhe pérgjegjshmérisé té institucioneve té sistemit té drejtésisé’, Objektivi 1.4 i té cilit bén
thirrje pér mé shumé akses né drejtési, dhe Qéllimi i treté strategjik, i cili bén thirrje pér ‘pérmirésimin e operimit té sistemit

gjygésor duke forcuar efikasitetin, transparencén dhe aksesueshmériné e tij né pérputhje me standardet evropiane.’
Zbatimi i kétij rekomandimi kérkon té paktén disa prej veprimeve té méposhtme:

Krijimi i njé sistemi funksional té ndihmés juridike. Sistemi i ndihmés juridike &shté guri themeltar i njé sistemi mé té drejté
gé u jep gytetaréve mundésiné té kené akses né drejtési (si¢ paragitet edhe né objektivin 3.3 t& projekt Planit té& Veprimit). Ai
duhet té trajtojé si ¢éshtjet penale, ashtu edhe ato civile sepse, si¢ tregohet edhe nga gjetjet e kétij studimi, véllimi mé i madh
i ¢éshtjeve ligjore té gytetaréve jané mosmarréveshje gé kané né gendér pronén dhe tokén. Po késhtu, ai duhet t& marré
parasysh edhe faktin gé — si¢ e tregojné edhe gjetjet e studimit - individét u drejtohen njé shuméllojshmérie institucionesh pér
nevojat e tyre pér drejtési, dhe vecanérisht punonjésve té organeve té geverisjes vendore dhe gendrore. Sistemi i ndihmés
juridike duhet té jeté i tillé gé té marré parasysh kéto modele té sjelljes sé gytetaréve; pér shembull pas krijimit té sistemit
té ndihmés juridike, punonjésit e organeve vendore dhe gendrore duhet té kené informacionin pérkatés pér ofruesit e
shérbimeve té ndihmés ligjore, né ményré gé t'i drejtojné pérfituesit tek kéto shérbime. Kjo ka réndési té jashtézakonshme,

sidomos pér njésité e vetégeverisjes vendore, né kuadrin e reformés territoriale administrative té kohéve té fundit.

Ofruesit e ardhshém té ndihmés juridike duhet té béjné pérpjekje qé shérbimet e tyre té arrijné tek personat qé nuk
zotérojné njohurité apo mjetet pér té shkuar tek ta. Sic e tregojné gjetjet, njé pakicé e konsiderueshme gytetarésh — ata me
nivel t& ulét arsimor dhe nivel t& ulét té ardhurash — nuk jané té informuar sa duhet se cilit institucion duhet t'i drejtohen kur
kané nevojé pér shérbime ligjore. Pér té shmangur mundésiné qé kéta persona té pafavorizuar t& mbeten jashté vémendjes
sé sistemit té ndihmés juridike, ofruesit e ndihmés juridike duhet té béjné pérpjekje té shkojné tek ata, qofté pérmes klinikave
lévizése t& ndihmés juridike, programeve té informimit dhe ndérgjegjésimit, caktimit té orareve té takimit né zona té varféra,
si né vendbanimet e roméve, dhe mjete té tjera. Kéto metoda duhet té pilotohen dhe, né hartimin e tyre, ofruesit e ndihmés

juridike duhet té shfrytézojné edhe mekanizmat e pérdorura me sukses nga organizatat e shoggérisé civile.

Rritje té aksesit né shérbimet e pérfagésimit dhe késhillimit ligjor. Gjetjet tregojné se ka vend pér mjete mé pak té
kushtueshme dhe mé pak té ngarkuara té dhénies sé késhillave ligjore pér personat gé kané nevojé pér shérbime ligjore dhe
ata té pérfshiré né mosmarréveshje. Ndér kéto mund té pérfshihen mjete té tilla si linja telefonike té késhillimit ligjor falas, fage
interneti dhe shérbimet ndérvepruese né internet. Pér té pasur njé sistem drejtésie t& kompletuar, qé ofron akses mé efikas

dhe mé pak té kushtueshém né drejtési, kéto mekanizma duhet té pilotohen pér té testuar efektivitetin e tyre.

Rritje e aksesit né sistemin e gjykatave. Studimi ka dokumentuar gjerésisht ndikimin gé kané tarifat e larta gjygésore dhe té
ekspertéve né uljen e numrit t& personave qé zgjedhin rrugén e gjykatés pér té zgjidhur mosmarréveshjet e tyre. Eshté shumé
e réndésishme gé kéto tarifa té ulen pér té béré t& mundur gé personat e pafavorizuar nga piképamija financiare té¢ mund té
marrin shérbim mé té drejté, mé transparent dhe mé té respektueshém né sistemin e gjykatave. Kjo &shté né pérputhje me
objektivin 3.2 té projekt-Planit t& Veprimit: ‘Krijimi i njé sistemi té arsyeshém dhe proporcional té tarifave gjygésore pér té

siguruar financimin e shérbimeve té drejtésisé si dhe garantimin e aksesit né gjykaté.’
Aksesi né gjykaté duhet té pérmirésohet edhe né drejtime té tjera; pér shembull, pozita e personave me aftési té kufizuara

mund té pérmirésohet duke béré pérshtatje né infrastrukturén fizike dhe duke véné né dispozicion pérkthyes né gjuhén

e shenjave né té gjithé rrjetin e gjykatave. Ky veprim do té ndihmonte né plotésimin e Objektivit 1.4 t& projekt-Planit té
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Veprimit,”® i cili parashikon punime pér pérmirésime infrastrukturore né té gjitha ndértesat e gjykatave té Shqipérisé.

Ndértimi i njé sistemi efektiv ndérmjetésimi. Si¢ u pérmend né gjetjet e studimit, popullata shqiptare pérpiget t'i zgjidhé
mosmarréveshjet drejtpérsédrejti, pérmes bisedimeve me palén tjetér. Kjo éshté dicka e mirépritur; megjithaté shkalla e
suksesit té kétyre bisedimeve mund té pérmirésohet pérmes krijimit té njé sistemi efektiv ndérmjetésimi, (si¢ kérkohet né
Objektivin 8.9 t& projekt-Planit t& Veprimit: ‘Forcimi i rolit t& ndérmjetésve dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor pér zbatimin e

ndérmjetésimit né proceset civile, familjare, penale dhe administrative’).

Prezantimi i masave shtesé pér sigurimin e njé aksesi mé té miré né drejtési pér
grupet e pafavorizuara

Pérmirésimi i aksesit t& grupeve té pafavorizuara né drejtési nuk arrihet vetém pérmes veprimeve t& mésipérme. Pérveg tyre
ekziston nevoja pér veprime qé vené né gendér nevojat e grupeve té pafavorizuara. Lista né vijim nuk éshté shteruese, por vé

né pah njé ose dy masa pér secilin prej grupeve té pafavorizuara té profilizuara né kété studim:

Rritja e ndérgjegjésimit té punonjésve té sistemit té drejtésisé (avokaté, gjykatés, punonjés policie, prokuroré, dhe
té tjeré) pér té drejtat e personave LGBTI, personat me aftési té kufizuara, viktimat e dhunés né familje, fémijét né
institucione rezidenciale, dhe té tjeré. Studimi ka treguar se punonjésit kané koncepte té ngushta se cilat té drejta jané té
réndésishme pér grupe té caktuara (pér shembull, e drejta e tubimit dhe organizimit pér komunitetin LGBTI) por nuk kané
dijeni pér disa té drejta té tjera (té drejtat e punés dhe punésimit, strehimit, mos-diskriminimit, e té tjera) té cilat dhunohen né
ményré sistematike. Ngritja e ndérgjegjésimit publik éshté né pérputhje me rekomandimet e dhéna né Raportin e Progresit

té KE-sé pér Shqipériné pér vitin 2016.77

Prezantimi i ndryshimeve té nevojshme ligjore pér té siguruar pérputhshmériné e legjislacionit shqiptar me té drejtén
ndérkombétare. Njé shembull i spikatur jané ndryshimet gé duhen béré né legjislacionin shqiptar né pérputhje me KDPAK
(si¢ rekomandohet né Raportin e Progresit té KE pér Shqipériné pér vitin 2016)% pér shembull pérmes ndryshimeve né Kodin
Civil mbi hegjen e kapacitetit ligjor té personave me aftési té kufizuara. Shembuj té tjeré pérfshijné nevojén e harmonizimit
té legjislacionit shqiptar pér dhunén né familje me Konventén e Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Goditjen e Dhunés

ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa e Stambollit).

Ofrimi i shérbimeve lévizése pér anétarét e grupeve té pafavorizuara. Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér viktimat e
dhunés né familje, disa persona me aftési té kufizuara, dhe té tjeré, té cilét kané pengesa né aksesin e tyre tek avokatét ose
ofruesit e shérbimeve té ndihmés juridike. Organizatat e shogérisé civile né rajon kané pasur sukses né sigurimin e avokatéve
gé kané kryer vizita né shtépité e personave me aftési té kufizuara me probleme lévizshmérie, ose pérmes caktimit té orareve
té vizitave njé heré né javé né vendbanimet rome dhe krijimit té klinikave |évizése. Organi drejtues qé do té ngrihet pér té
béré mbikéqyrjen e sistemit t& ndihmés juridike, dhe té gjithé ofruesit e ndihmés juridike qé do té punojné nén mbikéqgyrjen

e tij, duhet t'i testojné kéto metoda pér té paré se cilat prej tyre funksionojné mé miré né Shqjipéri.

Njohje mé e miré e ligjit dhe nivel mé i miré shérbimesh né sistemin e drejtésisé

Pér njé akses mé té madh né drejtési, duhen trajtuar ¢éshtje si mungesa e njohurive pér ligjin dhe géndrimet e diskutueshme

té gytetaréve ndaj drejtésisé. Veprimet e méposhtme do té ndihmonin né zbatimin e kétij rekomandimi:

Ndérgjegjésim mé i madh pér ligjin dhe procedurat ligjore. Nuk mund té keté barazi “armésh” — apo kushte té barabarta

78. ‘Riorganizimi i hartés gjyqésore dhe prokuroriale si dhe i policisé gjyqésore dhe shpérndarja e gjykatave né pérputhje me ndarjen e re
territoriale, numrin e banoréve dhe bllokimin e ¢éshtjeve gjyqésore, me géllim forcimin e rolit dhe funksionimit té gjykatave dhe pér
té siguruar akses né drejtési’

79. Shih f. 67.

80. Po aty.
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veprimi né sistemin e drejtésisé — né qofté se disa gytetaré nuk kané dijeni pér té drejtat e tyre. Trajtimi i kétij problemi kérkon
marrjen e njé séré masash, pérfshiré programet e edukimit ligjor népér shkolla; veprimtarité ndérgjegjésuese dhe informuese

né terren nga ofruesit e shérbimeve té ndihmés juridike, dhe ditét e hapura né gjykata, zyrat e prokuroréve dhe té avokatéve.

Nxitja e té drejtave té grupeve té pafavorizuara. Ky studim nxori né pak mangésité qé ekzistojné né té gjithé popullatén pér
sa i pérket njohjes sé té drejtave té grave, dhe té komuniteteve rome dhe LGBT. Pér ta korrigjuar kété mangési duhen béré

pérpjekje - si fushata pér ngritjen e ndérgjegjésimit dhe veprimtari informuese.

Ndértimi i kapaciteteve té punonjésve né sektorin e drejtésisé pér té ofruar shérbime mé té mira. Gjetjet tregojné
se ofruesit e shérbimeve, si organet e geverisjes vendore, nuk jané dhe aq respektuese, té drejta, apo transparente, né
komunikimet e tyre me qytetarét. Pérveg késaj, personat qé kané pasur pérvoja me sistemin e drejtésisé né pjesén mé
té madhe té rasteve kané mendime mé té kéqjija pér té se sa personat gé nuk kané pasur té béjné me té. Kjo gjendje
duhet korrigjuar pérmes ndértimit t& vazhdueshém e sistematik té kapaciteteve, me veprimtari si trajnimet, késhillimet dhe

shkémbimet e pérvojave me ofruesit e aksesit né drejtési né vendet e rajonit.

Pérdorimi i metodave novatore dhe empirike pér ofrimin
e njé aksesi efikas né drejtési

Realizimi i rekomandimeve té mésipérme kérkon pérdorimin e mekanizmave novatore. Aktorét né sistemin e drejtésisé
nuk duhet té kené friké nga prezantimi i metodave té reja pér ofrimin e njé aksesi mé té miré né drejtési. Disa prej tyre, si linjat
telefonike té késhillimit, klinikat |évizése, dhe veprimtarité ndérgjegjésuese dhe informuese né terren, jané pérshkruar mé lart;

me kalimin e kohés aktorét né sistemin e drejtésisé do té gjenerojné edhe veprimtari té tjera.

Megjithaté, ka réndési shumé té madhe gé té béhen matje empirike té efektivitetit si t& mekanizmave té rinj, ashtu
edhe té atyre ekzistues. Né t& ardhmen, mekanizmat e pérdorur pér ofrimin e aksesit né drejtési duhet té shogérohen me
njé model té shéndoshé metodologjik pér matjen e efektivitetit t& tyre. M& konkretisht, ato duhet té pérfshijné grupe té
kontrollit, modele kérkimore té shéndosha, kampioné popullate té zgjedhura né ményré té rastésishme, dhe elementé té tjeré

té kérkimeve sasiore dhe cilésore.

Eshté gjithashtu e réndésishme gé shkalla e suksesit dhe e arritjeve té matet dhe té béhet gjerésisht e njohur. Kjo do t&
sjellé pérmirésime né ofrimin e aksesit né drejtési me kalimin e kohés. Sé fundi, ka shumé réndési gé aktorét né sistemin e
drejtésisé té njihen me praktikat mé té mira né nivel global, pér t'u mundésuar atyre t& pérmirésojné& punén dhe té gjejné

mekanizma té tjeré efektivé pér ofrimin e aksesit né drejtési.
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SHTOJCA 1 - METODOLOGJIA

Pérmes kombinimit t& metodave cilésore dhe sasiore, studimi béri t& mundur kryerjen e njé analize té gjeré e té thelluar mbi
aksesin né drejtési dhe ¢éshtjet qé lidhen me té. Komponentét sasioré dhe cilésoré té studimit plotésuan njéri-tjetrin dhe

prodhuan gjetjet e paraqjitura né kété raport.

METODAT SASIORE

Boshti gendror pér mbledhjen e té dhénave ishte anketimi i popullatés shqiptare. Studiuesit e rekrutuar nga PNUD-i pérdorén
njé pyetésor (shih Shtojcén A) me njé kampion té zgjedhur né ményré rastésore, t& pérbéré nga 1758 qytetaré shqjiptaré (16
vieg e lart). Pérfagésimi i burrave dhe grave né kampion ishte aférsisht i barabarté — 896 burra (51,1%) dhe 854 gra (48,7%).*"

Kampioni prej 1758 personash u zgjodh nga Tirana, zonat e gendrave té médha jashté Tiranés (Shkodra dhe Vlora) dhe zonat
rurale. Shqgipéria u nda né tre shtresézime, té formuara né bazé té variabélit té pavarur té& disponueshmérisé sé mundésive
pér akses né drejtési. Késhtu, u vendos qé Tirana, ku ka njé shuméllojshméri mundésish té ndryshme pér asistencé ligjore, si
pér shembull OJQ-t& gé ofrojné ndihmé juridike, do té pérbénte njérin shtresézim; zonat jashté Tiranés, si Shkodra, Durrési
e té tjera, qé jané seli té gjykatave té shkallés sé paré dhe té dyté dhe gé kané njé pérzierje popullate urbane dhe rurale, té
pérbénin shtresézimin e dyté; dhe zonat e thella fshatare, té cilat jané mé té shképutura nga disa prej kétyre elementeve té

sistemit zyrtar té drejtésis€, t& formonin shtresézimin e treté.

Pasi u pércaktuan kéto grupime, studiuesit i dhané secilés prej minibashkive brenda Tiranés njé numér né ményré rastésore
dhe prej tyre u pérzgjodhén dy ku do té zhvillohej anketimi. Po késhtu, numra rastésoré iu dhané edhe gendrave té médha
jashté Tiranés gé jané seli gjykatash, dhe Shkodra dhe Vlora u pérzgjodhén nga njé gjenerues i rastésishém numrash si
gendrat ku do té béhej anketimi (né& ményré té ngjashme, edhe bashkité brenda secilés prej kétyre zonave u pérzgjodhén po
ashtu né ményré rastésore). Né fund, bashkité e Pérmetit dhe Matit u pérzgjodhén né ményré rastésore si pérfagésuese té

shtresézimit té thellé rural.

Numri i té anketuarve u pércaktua me kujdes pér té pasqyruar pérgindjet e secilit shtresézim brenda popullatés né pérputhje
me té dhénat e disponueshme publikisht. Kishte 595 té anketuar nga Tirana, 575 nga Shkodra e Vlora dhe 588 nga Pérmeti
e Mati.

Njésia bazé e kampionit ishte personi i rritur, por kontaktimi me ta u bé pérmes familjeve. Personat qé u intervistuan u nxorén
nga njé pérzgjedhje e rastésishme e familjeve, dhe né ¢do familje u intervistua njé anétar. Megjithése kampioni u pérzgjodh
né ményré té rastésishme, u bé njé pérjashtim i vogél me pérzgjedhje té géllimshme (jo té rastésishme), sepse u mendua
se ishte e réndésishme gé né kampion té kishte balancé gjinore. Prandaj, pér ¢do familje té& pérzgjedhur u bé njé listé e té
gjithé anétaréve té rritur dhe njé prej tyre u pérzgjodh né ményré té rastésishme, duke pasur parasysh gé gjinia e personit té
pérzgjedhur né njé familje té ishte e ndryshme nga ajo e personit té pérzgjedhur né familjen paraardhése, nése kjo ishte e

mundur. Kjo garantoi gé raporti mashkull-femér té mos largohej shumé nga 1:1.

Puna pér anketimin sasior né terren u krye nga 12 numérues. Numéruesit u trajnuan pér mbledhjen e té dhénave pér pérvojat
vetjake té individéve lidhur me nevojat e tyre pér drejtési dhe njohurité e perceptimet e tyre pér drejtésiné. Pas trajnimit, ekipi

i studimit dhe numéruesit pilotuan pyetésorin sasior, i cili pastaj u rishikua né pérputhje me sugjerimet e marra gjaté késaj faze.

Pasi filloi procesi i anketimit, numéruesit u monitoruan pér té siguruar gé té dhénat e mbledhura té ishin té gjitha njétrajtésisht
me cilési té larté. Studiuesit kryesoré u dhané numéruesve mendime dhe komente té hollésishme, si pér shembull shpjegime

shtesé pér pyetje té vecanta kur kishim dyshime se mund té ishin kegkuptuar.

81. Gijinia e teté té anketuarve nuk u regjistrua.
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Njé nga véshtirésité kryesore me té cilat u pérballén numéruesit ishte se personat e intervistuar né zonat urbane — dhe
veganérisht ata né gjendje t& miré ekonomike — kishin ndonjéheré dyshime dhe shqgetésime pér konfidencialitetin dhe géllimin
e kétij anketimi. Pér kété arsye, pér té siguruar njé kampion mjaftueshmérisht té madh né zonat urbane, u deshén pérpjekje
mé té médha dhe njé kohé mé e gjaté. Nga ana tjetér, personat e anketuar né zonat rurale, si dhe personat me mjete mé té

pakta ekonomike, ishin mé té gatshém té merrnin pjesé né studim. Si rezultat, né zonat rurale nuk pati pothuajse asnjé refuzim.

Njé véshtirési tjetér me té cilén u pérballén studiuesit ishte mundésia e nén-raportimit té krimit dhe té té ardhurave. Sig u vu
né dukje né raport, né shifrat e krimeve ka mospérputhje, ¢cka mund té krijojé idené se pérvojat me krimin mund té jené nén-
raportuar né kété anketim. Po ashtu, ekziston njé pasiguri e miré-dokumentuar pér sa i pérket raportimit té té ardhurave, gqé u
ka nxjerré pengesa anketimeve té kétij l10ji.%? Ekipi studimor i mbajti parasysh kéto tendenca né analizimin e té dhénave dhe

nxjerrien e pérfundimeve prej tyre.

Pérbérja e kampionit né komponentin sasior té studimit
- Né periudhén midis marsit dhe majit 2017 u intervistua njé total prej 1758 individésh t& moshés 16 vjeg e lart.

- Té anketuarit u intervistuan né zona té Tiranés, Shkodrés, Vlorés, Pérmetit dhe Matit. 595 té anketuar (33,8%) ishin nga
Tirana, 575 nga Shkodra dhe Vlora (32,7) dhe 588 nga Pérmeti dhe Mati (33.4%). Nga kéta 874 (49.7%) ishin nga zonat urbane
dhe 884 (50,3%) nga ato rurale.

- 896 (51,1%) té anketuar ishin burra dhe 854 (48,7%) ishin gra.

- Pothuaj njé né shtaté pjesémarrés (13,6%) deklaruan se i pérkisnin njé prej grupeve té pakicave. Nga kéta, 6% thané se ishin

anétaré té komunitetit rom, 1,3% thané se ishin egjiptiang, dhe 6,3% qé u pérkisnin pakicave té tjera.

- Pér sa i pérket kualifikimeve arsimore, pérgindja mé e madhe e pjesémarrésve (39,4%) kishin pérfunduar arsimin e mesém;
27,1% kishin pérfunduar arsimin fillor; 17,3% kishin pérfunduar arsimin té larté; 8,2% kishin diploma ose certifikata té formimit

profesional; 5,7% nuk kishin pér‘funduar arsimin fillor; dhe 1,6% kishin kryer studime pasuniversitare.

- Pothuaj dy ndér pesé pjesémarrés thané se ishin né marrédhénie pune, nga té cilét 21% u deklaruan si té vetépunésuar,
12,3% punonin né sektorin privat dhe 6,4% né sektorin publik. Pjesa tjetér e popullatés sé anketuar né kété studim ishte e
papung, por né kérkim té njé vendi pune (25,8%); ekonomikisht jo-aktive, sepse nuk ishin né kérkim aktiv té njé vendi pune
(23,7%); ose gra shtépiake (10,2%).

- Pjesa mé e madhe e personave té anketuar ishin té martuar/a (75,6%), ndérsa mé pak se njé ndér gjashté persona (15,6%)

ishin beqaré/e, 5,4% ishin té ve/veja, 2,1% té divorcuar/a dhe 1% né marrédhénie bashkéjetese.

- Shumica e té anketuarve né studim (59,6%) nuk kishin fémijé, 20% kishin njé fémij&, 15.8% kishin dy fémijé, dhe vetém 3,2%

kishin tre ose mé shumé fémijé.

- Mé shumé se njé ndér dhjeté personat e intervistuar pérfitonin ndihma nga shteti, nga té cilét 6,5% pérfitonin ndihmé

ekonomike dhe 4% merrnin pagesa té aftésisé sé kufizuar.

82. Shih, pér shembull, J. Moore, L. Stinson dhe E. Welniak, ‘Income Measurement Error in Surveys: A Review’ (Gabimi né matjen e té
ardhurave né anketa: Rishikim), http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.39.6539&rep=repl &type=pdf, paré pér
heré té fundit mé 25 korrik 2017.




METODAT CILESORE

Pérvec anketimit, studimi mblodhi njé numér té dhénash edhe me ané té pérdorimit t& metodave cilésore. Instrumentet
kryesore té pérdorura pér kété ishin skenarét e grupeve té fokusit dhe pyetésori i pérdorur né intervistat gjysmé té strukturuara.
Té dyja kéto kishin si géllim té hetonin né thellési géndrimet dhe njohurité e té anketuarve pér ligjin, si dhe pérvojat e tyre me
zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Né grupin e personave té intervistuar u pérfshiné té anketuar nga grupet e pafavorizuara, si
personat LGBT, viktimat e dhunés né familje, e té tjeré. Pérveg késaj, u kryen intervista me ofrues té shérbimeve té drejtésisé
si avokaté dhe gjyqgtaré, si dhe pérfagésues té organizatave té shogérisé civile dhe té Institucioneve Kombétare té té Drejtave

té Njeriut.

Pérbérja e kampionit né komponentin cilésor té studimit
- Né grupet e fokusit, gé u zhvilluan né periudhén midis muajve mars dhe maj 2017, morén pjesé gjithsej 55 individé.
- Si pjesé e punés kérkimore pér studimin, gjaté sé njéjtés periudhé u intervistuan edhe 32 persona té tjeré.

- Pjesémarrésit né grupet e fokusit dhe personat e intervistuar ishin nga radhét e grupeve té pafavorizuara, si persona me
aftési té kufizuara, viktima té dhunés né familje, fémijé né institucione rezidenciale, t& mitur né konflikt me ligjin, anétaré té
komunitetit rom, dhe anétaré té komunitetit LGBT. Po késhtu u intervistuan edhe individé nga radhét e ofruesve té shérbimeve,
si ofrues té shérbimeve ligjore, OJQ gé ofrojné ndihmé dhe mbrojné té drejtat e viktimave té shkeljeve té té drejtave té
njeriut, punonjés té shérbimit social, kryetaré gjykatash, personeli i institucioneve rezidenciale pér fémijé, si dhe zyrtaré nga

institucionet e Avokatit t& Popullit dhe t& Komisionerit pér Mbrojtje nga Diskriminimi.

- Intervistat me pjesémarrésit u zhvilluan kryesisht né Tirané, ku kané seliné edhe shumé prej ofruesve té shérbimeve té

pérmendura mé lart. Pérveg kétyre, intervista u zhvilluan edhe me pjesémarrés né Shkodér, Vloré, dhe né zona rurale.

Pérmes kombinimit t& metodave sasiore dhe cilésore té mbledhjes sé té dhénave, metodologjia e pérshkruar mé lart ndihmoi
pér té krijuar njé tablo gjithépérfshirése t& pengesave me té cilat pérballet popullata shqiptare pér té pasur akses né drejtési.
Po késhtu, ajo pércakton mé qarté edhe sfidat me té cilat pérballet shteti shqiptar dhe gjygésori lidhur me ofrimin e aksesit

né drejtési dhe mjetet juridike né dispozicion té gytetaréve.

STUDIM MBI AKSESIN NE DREJTESI NE SHQIPERI










