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Pérmbledhje ekzekutive

Pérfshirja sociale e grupeve vulnerabél dhe e personave me aftési té kufizuara éshté njé
nga prioritetet strategjike té qeverisé shqiptare, trajtuar gjithashtu né Dokumentin e
Politikave pér Pérfshirjen Sociale 2016-2020. Né Strategjiné Kombétare pér Mbrojtjen
Sociale 2015-2020 éshté pércaktuar qarté orientimi i politikave té mbrojtjes sociale, me
géllim krijimin e njé sistemi té mbrojtjes sociale té pérbéré nga politika dhe mekanizma
né mbrojtje té té gjitha grupeve té pérjashtuara apo atyre gé kané nevojé pér mbrojtje
pérmes programeve parandaluese dhe programeve té riintegrimit social né nivel lokal
dhe kombétar. Kéto prioritete qeveritare jané harmonizuar me kérkesat e pércaktuara né
perspektivén e integrimit né BE.

Né kété kuadér, programi “Askush té mos mbetet pas” zbatuar nga PNUD, UNICEF, UN
Women dhe UNFPA, né bashképunim me aktoré shtetéroré, organizata té shogérisé civile dhe
grupe té synuara, synon té fuqizojé personat dhe grupet vulnerabél né Shqipéri qé té kené
akses té barabarté né shérbimet publike dhe zé né vendimmarrjen publike qé ndikon jetét
e tyre, duke kérkuar llogari nga aktorét pérgjegjés né kété drejtim. Fuqizimi i organizatave
té shoqérisé civile (OSHC-ve) té dhe pér personat me aftési té kufizuara éshté njé hap i
réndésishém pér arritjen e kétij objektivi.

Né kété kuadér, PNUD ka porositur njé vlerésim té OSHC-ve té dhe pér personat me aftési
té kufizuara né Shqipéri, me géllim shqyrtimin e kapaciteteve dhe té nevojave té tyre pér
trajnim. Vlerésimi éshté realizuar né bazé té té dhénave sasiore dhe cilésore té mbledhura
pérmes intervistave dhe diskutimeve me organizatat gé punojné né fushén e aftésisé sé
kufizuar né qarget e Shkodrés, Dibrés, Tiranés, Elbasanit, Durrésit, Fierit, Vlorés, Korgés
dhe Gjirokastrés. U pérgatit njé pyetésor gjysmé i strukturuar dhe shénime udhézuese pér
diskutimin me grupet e fokusit. U zhvilluan intervista me 28 pérfagésues té€ OSHC-ve dhe
grupi i fokusit mblodhi 9 pérfagésues nga organizata té dhe pér personat me aftési té
kufizuara dhe organizata ndérkombétare. Mbledhja dhe analizimi i té dhénave u kryen
gjaté periudhés shkurt-mars 2018.

Rezultatet e vlerésimit nxjerrin né pah njé séré problemesh si¢ jané kapacitetet e
papérshtatshme pér zhvillimin dhe planifikimin e programeve, e nxitur kjo edhe nga
mungesa e financimit dhe e prioriteteve té donatoréve; mungesa e qéndrueshmérisé
financiare; pérkrahja financiare e pamjaftueshme nga qeveria dhe rénia e financimit nga
donatorét; sfidat pér aksesin né fondet e BE-sé dhe mungesa e informacionit né lidhje me
mundésité e disponueshme té financimit; kapacitetet e duhura pér menaxhimin e
veprimtarive aktuale, por mungesa e kapaciteteve pér diversifikimin e shérbimeve té
tyre. OSHC-té e intervistuara ishin té vetédijshme pér réndésiné e advokimit dhe lobimit,
mirépo i konsideronin kéto si veprimtari gé merrnin kohé dhe nuk ishin efikase pér sa u
pérket rezultateve, kjo vecanérisht pér OSHC-té té cilat ishin té pérfshira edhe né ofrimin
e shérbimeve. Pér sa i pérket bashképunimit dhe partneriteteve, ato u shprehén se kishin



bashképunim té kufizuar me qgeverisjen gendrore dhe vendore (pérkatésisht 11% dhe
37%). Pritshméria éshté qé qeverisja vendore té marré pérgjegjési té plota pér t'u
garantuar personave me aftési té kufizuara ofrimin e shérbimeve publike dhe
njékohésisht té angazhojé OSHC-té né vendimmarrje. Gjithashtu, bashképunimi mes
OSHC-ve u vlerésua si i ulét, duke konsistuar kryesisht vetém né shkémbimin e
informacionit. Rreth 29% e organizatave pohuan se e njihnin miré kuadrin ligjor dhe
politik pér personat me aftési té kufizuara dhe aférsisht gjysma e tyre (40,7%) u shprehén
se e kishin shumé té nevojshme té merrnin mé shumé njohuri rreth Konventés pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (KDPAK). Temat e trajnimit me mé tepér
interes pér OSHC-té ishin grumbullimi i fondeve, hartimi i propozimeve, advokimi dhe
lobimi, planifikimi strategjik, si dhe njohurité mbi kuadrin kombétar ligjor dhe politik pér
personat me aftési té kufizuara.

Sfida aktuale e mungesés dhe pasaktésisé sé informacionit né lidhje me OSHC-té aktive té
dhe pér personat me aftési té kufizuara né Shqipéri duhet té trajtohet pérmes hartézimit
té kétyre organizatave dhe pérmes krijimit té njé baze té dhénash té aksesueshme, e cila
mund té mbéshtesé proceset e pjesémarrjes politike né nivel kombétar dhe vendor, si dhe
vendosjen e lidhjeve ndérmjet organizatave. Pér té forcuar kapacitetet e OSHC-ve té dhe
pér personat me aftési té kufizuara dhe pér té kontribuar né géndrueshmériné e tyre
financiare, rekomandohet gé té mbéshteten hapat dhe proceset pér reformat e kujdesit
social né nivel vendor lidhur me kontraktimin e ofruesve té shérbimit.

Rekomandohet marrja e masave pér té trajtuar ngritjen e kapaciteteve teknike té
aktoréve pérkatés, si p.sh.: angazhimi i aktoréve pérkatés né njé qasje holistike pér
ofrimin e shérbimeve; forcimi i bashképunimit me shogatat e pacientéve; dhe
pérmirésimi i funksionimit dhe transparencés sé KKAK-sé. Gjithashtu, kapacitetet pér
monitorimin e zbatimit té politikave dhe alokimet e burimeve pér kété kategori jané
elemente té réndésishme gé duhet té adresohen pérmes ngritjes sé kapaciteteve. OSHC-
té duhet té pérkrahen né angazhimin e tyre pér hartimin periodik té raporteve hije,
monitorimin e zbatimit té politikave dhe kérkesén e llogarisé ndaj qeverisé pér
angazhimin né adresimin e nevojave dhe té drejtave té personave me aftési té kufizuara.

Rekomandohet pérforcimi i bashképunimit mes OSHC-ve dhe qeverisjes
gendrore/vendore pér té fugizuar mé tej OSHC-té né teknikat e advokimit dhe lobimit, si
dhe né zhvillimin e mekanizmave pér pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né
proceset e politikébérjes, si dhe pér forcimin e partneriteteve dhe rrjeteve.
Rekomandohet gé pérmes njé plani pér ngritjen e kapaciteteve né té ardhmen té
adresohen njékohésisht nevojat e OSHC-ve té dhe pér personat me aftési té kufizuara si
dhe té aktoréve kryesoré publiké, vecanérisht né nivel vendor.

Sé fundmi, temat e trajnimit duhet té pérshtaten sipas prioriteteve té raportuara nga
OSHC-té€, si¢ jané: grumbullimi i fondeve dhe hartimi i propozimeve; advokimi, lobimi dhe
planifikimi strategjik; njohurité mbi kuadrin kombétar ligjor dhe politik pér personat me
aftési té kufizuara; si dhe ofrimi i shérbimeve té specializuara terapeutike.



1. Konteksti
1.1. Aftésia e kufizuar né Shqipéri - Kuadri dhe konteksti politik

Shqipéria e ratifikoi Konventén pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (KDPAK) né
shkurt té vitit 20121. Dokumenti mé i fundit i politikave, pas ratifikimit té KDPAK-sé, éshté
Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara 2016-20202. Ky dokument
bazohet né KDPAK dhe thekson harmonizimin e legjislacionit kombétar me standardet dhe
parimet e parashikuara né KDPAK, duke u pérgendruar né deinstitucionalizimin, pérmirésimin
e pjesémarrjes, decentralizimin e shérbimeve dhe luftén kundér diskriminimit. Né kété
kuadér, plani u nénshkrua térésisht né ményré dixhitale (pér heré té paré) me palét pérkatése
té interesuara. Gjithashtu, né pérputhje me Strategjiné Evropiane pér Aftésiné e Kufizuar jané
pércaktuar fushat me pérparésis, té tilla si aksesueshméria, barazia, punésimi, arsimi dhe
formimi profesional, arsimimi, kujdesi social, kujdesi shéndetésor, pjesémarrja né jetén
politike dhe publike, si dhe nxitja pér bashképunim, koordinim, monitorim dhe vlerésim.

Shqipéria i pérmbahet pérkufizimit té KDPAK-sé pér personat me aftési té kufizuara, ku
“pérfshihen ata persona me aftési té kufizuara qé kané démtime afatgjata fizike, mendore,
intelektuale ose shqisore, té cilat né ndérveprim me pengesa té ndryshme, mund té pengojné
pjesémarrjen e ploté dhe efikase té kétyre personave né shogéri, né kushte té barabarta me
té tjerét”s.

Raporti i paré i pérputhshmérisé sé legjislacionit shqiptar me KDPAK-né, pas ratifikimit té saj
né vitin 2016, paraget njé vlerésim té pérgjithshém té pajtueshmeérisé sé shumicés sé ligjeve
dhe akteve nénligjore gé lidhen drejtpérdrejt ose térthorazi me té drejtat e personave me
aftési té kufizuara.s Ai tregon se, pas ratifikimit t&€ KDPAK-sé Shqipéria ka ndérmarré hapa té
réndésishém né kété drejtim, megjithaté nevojiten ndryshime kryesore ose pérmirésime né
shumé fusha té legjislacionit. (Raportet mé té fundit té Progresit té Bashkimit Evropian pér
Shqipériné (té vitit 2017 dhe 2018), e vlerésojné legjislacionin pérkatés si pjesérisht né
pérputhje me KDPAK-né né disa nene, né veganti nenin 12 té& KDPAK-sé&, qé nuk éshté
transpozuar ende né legjislacionin kombétar. Shqgipéria nuk ka ratifikuar ende Protokollin e
Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe Protokollin Opsional té
Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore. Pérveg késaj,

1 Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, Neni 1,
http://www.al.undp.org/content/albania/en/home/operations/projects/poverty_reduction/disability.html
2 Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara, 2016-2020
http://www.qgbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2016/PDF-2016/124-2016.pdf

3 Strategjia Evropiane pér Aftésiné e Kufizuar 2010-2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aem0047

4 https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/article-1-purpose.html

5 Raporti i pérputhshmeérisé sé legjislacionit shqgiptar me KDPAK-né,
http://www.al.undp.org/content/albania/en/home/library/poverty/raporti-i-perputhshmerise-se-legjislacionit-
shgiptar-me-konvente.html



duhet té miratohet legjislacioni dytésor lidhur me ligjin pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
i vitit 2014 dhe duhet té pérmirésohet zbatimi i kétyre instrumenteve. °

Raporti i Progresit i BE-sé pér Shqipériné (2017) njeh gjithashtu progresin e arritur deri mé
tani nga geveria shqiptare né fushén e té drejtave té personave me aftési té kufizuara, sig
éshté vendimi pér hegjen e pengesave mjedisore dhe infrastrukturore né shérbimet publike
(né dhjetor té 2015) dhe miratimi i planit té veprimit (2016-2020) pér personat me aftési té
kufizuara. Né té njéjtén kohé, raportet (BE, 2017, 2018) identifikojné disa sfida specifike né
lidhje me strukturat zbatuese, monitoruese dhe ligjzbatuese, si¢ éshté: emérimi i njé zyrtari
pérgjegjés pér ¢éshtjet e aftésive sé kufizuara né nivel bashkiak dhe né disa ministri té linjés;
mungesa e té dhénave qé rrezikon monitorimin e zbatimit té masave lidhur me aftésiné e
kufizuar; dhe numri i pamjaftueshém i mésuesve ndihmés né shkolla pér té ndihmuar fémijét
me aftési té kufizuara.

Si¢c deklarohet né raportet e vendit (Raporti i Progresit i BE-sé pér Shqipériné pér vitin
2017,2018), personat me aftési té kufizuara vazhdojné té hasin véshtirési né aksesin né arsim,
punésim, kujdes shéndetésor, shérbime sociale dhe vendimmarrje, duke pérfshiré pengesat
gé i ndalojné té ushtrojné lirisht té drejtén pér té votuar.

Pérpjekja e paré pér té identifikuar personat me aftési té kufizuara u bé nga INSTAT dhe PNUD
né vitin 2015,” duke pérdorur té dhénat nga Censusi i vitit 2011. Gjetjet e raportit tregojné se
6,2 pér gind e popullsisé shgiptare né moshé madhore né Shqipéri kané aftési té kufizuar té
ndonjé lloji. Shifra i referohet personave té cilét e identifikojné veten si persona me véshtirési
té rénda ose ekstreme né té paktén njé prej aftésive vijuese: né shikim, dégjim, lévizje, kujtesg,
kujdesin ndaj vetes, komunikim ose né disa kategori té tjera té aftésisé té kufizuar. Raporti
pérshkruan gjithashtu disa véshtirési kryesore me té cilat pérballen personat me aftési té
kufizuara pér sa i pérket frekuentimit té shkollés dhe arritjeve arsimore, pjesémarrjes né
tregun e punés, punésimit té kujdestarit informal dhe shpenzimeve shéndetésore.

Té dhénat paraprake® nga njé studim i fundit (World Vision né Shqipéri dhe Kosové, 2017)
lidhur me prevalencén e aftésisé sé kufizuar te fémijét né Shqipéri dhe cilésiné e shérbimeve
gé u ofrohen atyre, treguan se 10,7% e fémijéve né Shqipéri kané aftési té kufizuara dhe se
92% e tyre nuk kané akses né shérbimet gé u nevojiten.’

Pér té pasur njé pasqyré mé té ploté té personave me aftési té kufizuara, duke pérfshiré
fémijét, nevojiten té dhéna té métejshme. Sidomos pér rastet qé jané mé té véshtira pér t'u
identifikuar, (personat gé nuk pérfitojné nga pagesa pér aftésiné e kufizuar), si¢ jané personat
me aftési té kufizuar né té nxéné etj., duke theksuar késhtu nevojén pér zhvillimin e njé sistemi
plotésisht funksional dhe té pérditésuar té hartézimit té personave me aftési té kufizuara.
Megjithaté, té dhénat ekzistuese mjaftojné pér té konfirmuar nevojén pér mé shumé

6 Raporti i Progresit i BE-sé pér Shqipériné pér vitin 2017, https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2016/20161109_report_albania.pdf

7 Profili i personave me aftési té kufizuara né Shqipéri,
https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/census_2011_profile_of_pwd_final_0.pdf

8 Studimi éshté né publikim e sipér.

? https://www.wvi.org/albania/video/children-disability-albania-prevalence-and-quality-services



mbéshtetje dhe shérbime té diversifikuara, duke theksuar nevojén pér njé angazhim mé té
madh té geverisjes gendrore dhe vendore né adresimin e nevojave té personave me aftési té
kufizuara dhe duke u garantuar atyre ushtrimin e ploté té té drejtave.

1.2. Shoqéria civile né Shqipéri

Ligji "Pér organizatat jofitimprurése" (Nr. 8788, daté 7 maj 2001, i rishikuar) pércakton
rregullat pér krijimin, funksionimin dhe veprimtariné e organizatave jofitimprurése. Né
pérputhje me kété ligj, organizatat jofitimprurése, pérkatésisht shogatat (organizatat
joftimprurése me anétarési), fondacionet dhe gendrat (organizatat joftimprurése pa
anétarési) e pérgendrojné veprimtariné e tyre né parimet e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut
dhe pavarésiné nga shteti.

Té dhénat mbi madhésiné e sektorit té shogérisé civile jané shumé té ndryshme dhe jo
plotésisht té besueshme. Jané rreth 12 000 OSHC, duke pérfshiré shogatat, fondacionet dhe
gendrat, té regjistruara né Gjykatén e Shkallés sé Paré té Tiranés. Megjithaté, numri total i
OSHC-ve té regjistruara prané autoriteteve tatimore éshté vetém 3724 (USAID 2017).

Pavarésisht kétyre shifrave, sipas raportimeve, angazhimi i shoqérisé civile né Shqipéri éshté
shumé i ulét, kryesisht e pérgendruar né zonat urbane dhe né varési té financimeve té jashtme
(USAID 2016). Né fakt, vetém disa OSHC kané mundésiné té mbajné njé staf té pérhershém
me pagé. Kryesisht organizatat pérbéhen nga njé staf i vogél dhe nuk jané té qéndrueshme
nga aspekti financiar. Sipas ATOSHC, burimet e ndryshme dhe té pamjaftueshme té financimit
si dhe pérqgindja e larté e OSHC-ve gé u drejtohen organeve té huaja si p.sh. ambasadave, si
burime financimi, jané problemet kryesore né fushén e financimit té OSHC-ve né Shqipéri®.
Burime té konsiderueshme pér trajnimin né fushén e menaxhimit té ciklit té projektit,
komunikime, advokim dhe lobim i jané dedikuar rritjes sé kapaciteteve dhe maksimizimit té
ndikimit té punés civile né Shqipéri. Megjithaté, mungesa e fondeve vazhdon té jeté arsyeja
kryesore pér géndrueshmériné e ulét té shoqérisé civile né Shqipéri (USAID 2016). Mbéshtetja
financiare nga sektori privat vazhdon té jeté sporadik dhe i kufizuar.

Sa i pérket ofrimit té shérbimit, OSHC-té kryesisht ofrojné shérbime sociale bazé, si kujdesi
shéndetésor, arsimi, mbéshtetja dhe strehimi (USAID 2016). Shérbimet e mbéshtetura nga
OSHC-té financohen nga organizata ndérkombétare dhe zakonisht bazohen né projekte té
pagéndrueshme. Standardet e shérbimit si dhe monitorimi nga geveria nuk jané né nivelin e
duhur, Shérbimi Social Shtetéror mund té monitorojé vetém ofruesit e licencuar té
shérbimeve (rreth 180).

Té dhénat nga ish-MMSR theksojné se organizatat e shogérisé civile (OSHC-t&) sigurojné
shumicén e shérbimeve té kujdesit social, me 266 gendra kundrejt 27 gendrave publike né té
gjithé vendin (19 gendra té NjQV-ve dhe rreth 8 gendra kombétare té financuara nga buxheti
i shtetit)!, nga ku 48 gendra ofrojné shérbime pér personat me aftési té kufizuara (8 ofrues
publiké dhe 40 ofrues jopubliké)'?. Gjithashtu, mund té vérehet se rreth 60% e shérbimeve i

10 http://www.tacso.org/data/dokumenti/pdf/ipsos report al.pdf
11 Té dhéna nga Shérbimi Social Shtetéror

12 UNICEF (2013), Hartézimi i Shérbimeve té Kujdesit Social né Shqipéri
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pérkasin kategorisé sé mbrojtjes dhe té drejtave té fémijéve; rreth 90% e shérbimeve ofrohen
né zonat urbane dhe pothuajse 75% e shérbimeve ofrohen né zonat peréndimore dhe
gendrore té vendit. Ekzistojné burime té ndryshme qé sigurojné informacione né lidhje me
OSHC-té gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar, mirépo kéto informacione nuk jané té
konsoliduara dhe té pérditésuara. Pér OSHC-té e pérfshira né ofrimin e shérbimeve, té dhénat
nga SHSSH (2017) tregojné se jané 19 institucione publike dhe 24 ofrues jopubliké qé ofrojné
shérbime sociale pér personat me aftési té kufizuara. Ndérkohé, baza té ndryshme té té
dhénave listojné 28 deri né 45 organizata gé punojné né kété fushé, duke pérfshiré
organizatat ndérkombétare si World Vision, Save the Children dhe Caritas.

Shérbimet sociale ekzistuese né Shqipéri u ofrohen kryesisht grupeve sociale vulnerabél, duke
pérfshiré komunitetet rome dhe egjiptiane, graté dhe grupet e tjera té maxhinalizuara (USAID
2016). Shérbimet sociale trajtojné ngritjen e kapaciteteve, kérkimet dhe analizimin e
politikave, mbrojtjen e mjedisit, menaxhimin e biznesit, menaxhimin financiar dhe hartimin e
projekt-propozimeve. Disa OSHC ofrojné shérbime té specializuara gé lidhen me ¢éshtjet e
grave dhe dhunén né familje, té drejtat e fémijéve, ¢céshtjet e LGBTI-s€, personat me aftési té
kufizuara dhe integrimin social (USAID 2016). Edhe pse shérbimet e ofruara nga OSHC-té
pasqyrojné nevojat e zonave ku ato veprojné, té identifikuara pérmes vlerésimeve, ato varen
mjaft nga donatorét dhe né kéto kushte pérshtatin fokusin dhe veprimtarité e tyre pér té
pérmbushur prioritetet (USAID 2016).

Ekziston njé hendek ekspertize dhe pérvoje mes OSHC-ve né Tirané dhe atyre jashté
kryeqytetit. Né fakt, gjetjet nga hartézimi i shérbimeve té kujdesit social (UNICEF, 2013)
tregojné njé pérgendrim té shérbimeve né zonat gendrore dhe peréndimore té vendit.
Shumica e shérbimeve (publike dhe private) jané té vendosura né qytete té médha si Tirana,
Durrési, Shkodra, Korca dhe Elbasani, ndérsa né disa té tjera sic jané Delvina, PErmeti, Patosi,
Erseka dhe Kruja, shérbimet sociale mungojné plotésisht.

Shumica e kérkimeve té kryera rreth OSHC-ve gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar kané
té béjné me ofrimin e shérbimeve. Njé studim i kryer nga Save the Children (2016)* tregon se
organizatat jogeveritare qé punojné né fushén e aftésive té kufizuara mbéshteten kryesisht
né financimin jopublik dhe punén vullnetare. Ky studim vuri né dukje se grantet nga projektet,
donacionet dhe sponsorizimi privat ishin burimet mé té réndésishme té financimit pér kété
kategori. Mes nevojave mé urgjente financiare u veguan géndrueshméria e shérbimit,
pérmirésimi i infrastrukturés dhe shpérblimi i punonjésve, gjé gé vé né dukje stabilitetin e
brishté té organizatave qé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar.

Gjithashtu, Federata Ndérkombétare e Personave me Aftési té Kufizuara Fizike thekson se
shoqatat e personave me aftési té kufizuara né Shqgipéri nuk jané té financuara nga shteti dhe
ato pérpigen fort qé té jené té vetéfinancuara pér té mbijetuar. Shumé shpesh ato pérjetojné
situata kritike me véshtirési té skajshme financiare, ndérkohé qé nuk mund t'u kérkojné as
anétaréve té tyre (né nevoja financiare) qé té paguajné tarifén e nevojshme té anétarésisé.
Shumica e tyre nuk kané zyra dhe adresa éshté ajo e presidentit té shogatés!*.

13 Save the Children, 2016, Analiza e situatés sé fémijéve me aftési té kufizuara né Shqipéri
14 https://www.fimitic.org/content/description-disability-situation-albania
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Publikime té tjera theksojné se né Shqipéri ekziston diskriminimi me bazé gjinore, aftésiné e
kufizuar, orientimin seksual ose identitetin gjinor, kombésiné dhe pérkatésiné etnike (Raporti
pér té Drejtat e Njeriut né Shqipéri pér vitin 2016).%°> Né kété kuadér, njé kérkim tjetér (Cani,
Flagler 2014) tregon se organizatat advokuese pér aftésiné e kufizuar luajné njé rol té
réndésishém duke ofruar informacion, por nuk jané paré si udhéhegése né procesin e
angazhimit té personave me aftési té kufizuara né geverisjen e pérbashkét. Gjithashtu, gjetjet
nga po i njéjti studim (Cani, Flagler 2014) tregojné se megjithése ka interes té konsiderueshém
pér pérfshirjen e drejtpérdrejté té personave me aftési té kufizuara dhe kujdestaréve té
familjes, modelii tyre i pjesémarrjes né procesin e politikébérjes éshté mjaft jokonsistent dhe
mé tepér pérjashtues sesa pérfshirés. Ekziston njé sistem i dobét i angazhimit té personave
me aftési té kufizuara dhe i anétaréve té tyre té familjes né procesin e politikébérjes, si dhe
ka barriera té ndryshme strukturore dhe né géndrime.!®

Pér té kontribuuar né procesin e politikébérjes me pjesémarrje, geveria ka ngritur Késhillin
Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar (KKAK), njé mekanizém konsultimi né ndihmé té procesit
té hartimit té politikave me ndikim né ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar né ményré qé té garantojé
njé bashképunim mé té miré ndérmjet institucioneve shtetérore dhe grupeve té interesit.
Krijimi i késhillit si organ késhillues rregullohet nga ligji “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara” (Nr. 93/2014, daté 24.7.2014). Késhilli Kombétar pér
Aftésiné e Kufizuar kryesohet nga ministri gé mbulon ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar dhe
pérbéhet nga 17 anétaré, ku 10 pérfagésues jané né nivel ministror dhe 7 pérfagésojné
organizatat e personave me aftési té kufizuara. Pér pérzgjedhjen e pérfagésuesve té
organizatave merren né konsideraté edhe llojet e aftésisé sé kufizuar, mosha si dhe
pérfaqésimi gjinor. Késhilli ka zhvilluar disa takime, por nuk jané publikuar ende rezultatet apo
procesverbalet e kétyre takimeve. Megjithaté, deri mé tani nuk jané prodhuar raporte té
pavarura monitoruese pér funksionimin e késhillit.

Krijimi i Késhillit Kombétar pér Shogériné Civile (KKSHC), i cili pérbéhet nga trembédhjeté
shoqgéri civile, trembédhjeté pérfagésues té geverisé dhe njé pérfagésues nga sektori privat, i
kryesuar nga Ministri i Shéndetésis€é dhe Mbrojtjes Sociale, pritet té hedhé bazat pér
bashképunimin e institucionalizuar OSHC-geveri. KKSHC-ja éshté themeluar né pérpjekje pér
té krijuar njé strukturé té organizuar gé pérfshin zérin e shoqérisé civile né proceset e
politikébérjes né Shqipéri.

Pavarésisht pérpjekjeve pér té€ pérmirésuar mekanizmat pjesémarrése, angazhimi i OSHC-ve
né proceset e politikébérjes mbetet ende njé sfidé. Raporti mé i fundit pér vlerésimin e
kapaciteteve té OSHC-ve (USAID 2016) tregon se bashképunimi mbetet i kufizuar, si pér shkak
té mungesés sé kapaciteteve té OSHC-ve lokale ashtu edhe pér shkak té kapacitetit dhe
gatishmérisé sé kufizuar té administratave vendore. Megjithaté, Sondazhi i Opinionit 2017
“Besimi né Qeverisje” i nxjerré sé fundmi, tregon se Organizatat e Shoqgérisé Civile jané ndér
institucionet me reputacionin mé té larté né vend, té cilat gézojné 57% té besimit publik (pas
institucioneve fetare - 76%, forcave té armatosura 63% dhe institucioneve arsimore (63%).

15 https://www.state.gov/documents/organization/265600.pdf

16 Journal of Social Science for Policy Implications March 2014, Vol. 2, Nr. 1, f. 151-161 ISSN: 2334-2900 (Versioni
i printuar), 2334-2919 (Versioni online) Té drejtat e autorit i pérkasin autoreve. 2014, me autore Blerta Cani dhe
Marita Flagler http://isspi.com/journals/jsspi/Vol 2 No 1 March 2014/9.pdf
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Sektori regjistron njé rritje prej 11 piké né pérgindje pér vitin 2017 dhe vazhdon té jeté né
rritje, gé nga vlerésimi i besimit publik prej 34% né vitin 2014. Gjithashtu, pér sa i pérket
mekanizmave té llogaridhénies vertikale, shogéria civile konsiderohet se ka njé rol té madh

pér t'i kérkuar llogari geverisé (51%), duke gené e dyta pas mediave (65%).Y

2. Objekti i punés

Fuqizimi i personave me aftési té kufizuara pér té pasur kompetenca gé té kérkojné pérfshirje
sociale dhe akses né shérbimet sociale éshté njé parakusht pér pérmirésimin e situatés sociale
dhe ményrés sé tyre té jetesés. Projekti “Askush té€ mos mbetet pas” po zbatohet nga katér
agjencité e OKB-sé, PNUD, UNICEF, UN Women dhe UNFPA, né bashképunim me aktoré
shtetéroré, organizata té shogérisé civile dhe grupe té synuara. Projekti, pérvec¢ ndérhyrjeve
té tjera, do té arrijé te ky grup i synuar népérmjet organizatave té shogérisé civile gé punojné
né fushén e aftésisé sé kufizuar, té cilat do té mbéshteten pér té forcuar zonat ku ato veprojné
dhe pér té ngritur kapacitetet, né ményré qé té pérmbushin si¢ duhet rolin e pérfagésuesve
té pérfituesve té projektit, duke mbrojtur interesat e tyre.

Projekti thekson nevojén pér té forcuar kapacitetet e grupeve vulnerabél dhe pér t’u siguruar
gé ato té kérkojné dhe té marrin shérbimet e duhura sociale nga autoritetet pérgjegjése né
nivel vendor. Projekti ka pér synim té fuqizojé grupet vulnerabél dhe organizatat e tyre té
shogérisé civile né ményré gé té jené nxitésit e ndryshimeve pér pérfshirjen sociale.

Forcimi i aktoréve té shoqérisé civile, aktivé né c¢éshtjet e advokimit dhe lobimit, do té
kontribuojé gjithashtu né pérmirésimin e pérfshirjes sociale, si dhe zhvillimin dhe ofrimin e
shérbimeve inovative né nivel vendor.

PNUD i konsideron OSHC-té si aktoré té réndésishém né rolin e tyre si ofrues té shérbimeve
sociale dhe né até té pérfagésuesve té pérfituesve té projektit, duke mbrojtur interesat e tyre.
Ato jané interlokutoré té autoriteteve né nivel gendror dhe vendor pér dialogun politik mbi
shérbimet sociale. Ky vlerésim do té shérbejé si njé mjet pér té planifikuar ngritjen e
kapaciteteve té OSHC-ve té synuara, me géllim gé té forcohen aspektet e tyre té zhvillimit
organizativ dhe té béhen proaktive e té kené influencé né proceset politikébérése dhe
vendimmarrése lidhur me té drejtat dhe shérbimet pér personat me aftési té kufizuara.

Pér kété géllim, PNUD ka kryer njé vlerésim té kapaciteteve dhe nevojave pér trajnim té OSHC-
ve gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar né té gjitha qarget.

17 http://www.al.undp.org/content/albania/en/home/presscenter/pressreleases/2018/03/16/-findings-of-trust-
in-governance-opininion-pol-presented-in-tirana.html
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3. Metodologjia

Qéllimi i késaj detyre ishte vlerésimi i kapaciteteve té OSHC-ve gé punojné né fushén e aftésisé
sé kufizuar né Shqipéri. Qasja metodologjike u zhvillua né bazé té elementéve té€ méposhtém:
shqyrtimi i dokumentacionit ekzistues pérkatés, pérgatitja e njé pérzgjedhjeje t&é OSHC-ve pér
intervista, si dhe hartimi dhe konsultimi i instrumenteve té vlerésimit me ekipin e projektit;
puna né terren — pér té kryer misione né terren pér vlerésimin e kapaciteteve té OSHC-ve; dhe
analizimi dhe raportimi i té dhénave. Instrumentet kryesore té pérdorura pér mbledhjen e té
dhénave parésore pér kété vlerésim té nevojave té kapaciteteve ishin: (i) intervistat (28) me
nivelin e larté drejtues (drejtorét ekzekutivé ose presidentét) duke pérdorur pyetésoré gjysmé
té strukturuar té pérshtatur sipas njé liste treguesish kryesoré qé vlerésojné kapacitetet e tyre,
boshlléget ekzistuese dhe nevojat potenciale pér trajnim; dhe njé diskutim me grupin e
fokusit (me 5 organizata vendore dhe 4 ndérkombétare gé punojné né fushén e aftésisé sé
kufizuar) — pér té mbledhur perceptimet e OSHC-ve dhe sfidat me té cilat pérballen né ofrimin
e shérbimeve, advokimin dhe pérfagésimin e komuniteteve té tyre si dhe pér té vértetuar
gjetjet nga intervistat.

Metodologjia éshté pérgatitur sipas njé séré treguesish pér vlerésimin e kapaciteteve té
brendshme té njé grupi té pérzgjedhur té OSHC-ve aktive gé punojné me personat me aftési
té kufizuara. Qasja metodologjike e kétij vlerésimi éshté pérshtatur né bazé té tri shtyllave
kryesore: (i) kapaciteti organizativ (ii) njohurité e tyre rreth té drejtave té njeriut dhe kuadrit
politik pér aftésiné e kufizuar; si dhe (iii) rrjetézimi dhe lobimi.

Pér “kapacitetin organizativ’ disa nga treguesit gé u pérfshiné ishin strukturat logjistike,
njerézore dhe financiare, géndrueshméria, menaxhimi, planifikimi strategjik, hartimi dhe
zbatimi i projekteve, partneritetet/koalicionet® si dhe monitorimi i projekteve, vlerésimi dhe
strategjité e raportimit. Gjithashtu, sipas rastit, OSHC-té u pyetén edhe pér kapacitetet e tyre
té ofrimit té shérbimeve. Disa nga treguesit e pérfshiré né kété seksion ishin lloji dhe
kategorité e shérbimeve té ofruara, numri i klientéve, numri i stafit té fokusuar né ofrimin e
shérbimit dhe kapacitetet, kapacitetet menaxhuese dhe qéndrueshmeéria financiare, nevojat
dhe sfidat lidhur me ofrimin e shérbimeve, aksesueshméria dhe performanca.

Pér “njohurité rreth té drejtave té njeriut dhe kuadrit politik té aftésisé sé kufizuar” treguesit
ishin: Njohurité e pérgjithshme té OSHC-ve rreth ¢éshtjeve té té drejtave té njeriut, si dhe
njohurité rreth dispozitave té KDPAK-s&, kuadrit kombétar ligjor dhe politik.

Te “rrjetézimi dhe lobimi” vémendje iu kushtua lidershipit dhe advokimit, strategjive té
angazhimit dhe shtrirjes sé veprimtarive né komunitet, si dhe pérfshirjes né nismat e
vendimmarrjes vendore.

18 PNUD/CDG (2005): Udhézuesi i burimeve: Vlerésimi i kapaciteteve: Njé udhézues ilustrues i pikave té referimit
dhe treguesve.
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Pérzgjedhja e OSHC-ve pér qéllim té kétij vlerésimi

Nga listat e ndryshme té konsultuara®® rezulton se ka rreth 45 organizata aktive dhe shumica
e tyre ndodhen né Tirané dhe né zonat gendrore. Pérzgjedhja e OSHC-ve té intervistuara u bé
sipas kritereve té méposhtme:

o lloji i organizatés — bazuar né statusin e anétarésisé (me/pa/anétarési) dhe fokusin e
punés (organizatat e dhe pér personat me aftési té kufizuara®);

o lloji i veprimtarisé - advokimi dhe/ose ofrimi i shérbimeve pér personat me aftési té
kufizuara;

¢ vendndodhja gjeografike - gé mbulon té gjitha rajonet e vendit;

e organizaté aktive (OSHC-té qé né kohén e punés né terren ishin funksionale dhe
zbatonin veprimtarité e tyre né pérputhje me misionin dhe objektivat e tyre)

e sipas kategorive té personave me aftési té kufizuara pér té cilét punojné — duke synuar
OSHC-té gé punojné me té gjitha kategorité kryesore té aftésisé sé kufizuar;

Pérzgjedhja e paré u bazua né informacionin e disponuar nga listat e ndryshme té konsultuara,
duke pérfshiré edhe té gjitha organizatat kombétare té personave me aftési té kufizuara me
degé né rajone té ndryshme. Kampioni fillestar pérfshiu 17 OSHC dhe u zgjerua deri né 32
organizata bazuar né informacionin e mbledhur gjaté punés né terren dhe verifikimeve té
métejshme. Organizatat kombétare té personave me aftési té kufizuara (organizata me
anétarési dhe degé) jané numéruar vetém njé heré gjaté analizés dhe jané regjistruar né bazé
té rajonit ku gjendet organizata kryesore, e cila né té gjitha rastet éshté intervistuar né Tirané.
Edhe pse madhésia e kampionit éshté mé pak e réndésishme pér kérkimin cilésor, numri i
OSHC-ve té intervistuara mbulon pothuajse té gjitha OSHC-té aktive té réndésishme pér kété
vlerésim.

e Kufizimet dhe pengesat e vlerésimit

Edhe pse vlerésimi dhe analizimi e arritén géllimin e késaj detyre, gjaté zbatimit u hasén njé
numér kufizimesh, si¢ renditen mé poshté:

19 Hartézimi i Shérbimeve té Kujdesit Social nga Shérbimi Social Shtetéror (2017) dhe UNICEF (2013); Listat e OJQ-
ve té regjistruara né Agjenciné pér Mbéshtetjen e Shoqérisé Civile (gjenden né http://www.amshc.gov.al); Baza e
té dhénave té 0JQ-ve e ofruar nga FSHDPAK dhe PNUD (2018) dhe burime té tjera informacioni té konsultuara
gjaté punés né terren.

20 Si¢ specifikohet né ligj (Ligji 93/2014, Neni 3) “organizaté e personave me aftési té kufizuara” éshté ¢do

organizaté jofitimprurése, ku personat me aftési té kufizuara ose prindérit e tyre kané shumicén e cilésuar né
vendimmarrje. Kjo lloj organizate pérfagéson té drejtat dhe interesat e personave me aftési té kufizuara. Ndérsa
“organizaté pér personat me aftési té kufizuara” éshté ¢do organizaté jofitimprurése, qé ofron shérbime pér
personat me aftési té kufizuara dhe/ose kryen aktivitet né mbrojtje té interesave té kétyre personave e té familjeve
té tyre.
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Mungesa e té dhénave té besueshme pér OSHC-té aktive né fushén e aftésisé sé kufizuar:
Té dhénat né lidhje me OSHC-té aktive gqé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar jané té
pakta dhe nuk ka informacion té pérditésuar. Prandaj, njé pjesé e informacionit mund té
gjurmohet vetém sipas hartézimeve té ndryshme té béra né institucionet gé ofrojné shérbime
té kujdesit social dhe pérmes organizatave gé punojné né fushén e aftésive té kufizuara. Né
kéto kushte, kampionimi paraprak u shtri né fazén e punés né terren.

Gjithashtu, pasaktésia e informacionit té kontaktit té OSHC-ve ishte njé element tjetér i kétij
kufizimi. Sfida konsistonte né kontaktimin e grupeve té pérshtatshme té interesit pér t'u
intervistuar, kjo kryesisht si pasojé e informacioneve té papérditésuara té kontaktit té OSHC-
ve; disa nga OSHC-té e pérzgjedhura kishin ndryshuar adresat ose nuk ishin mé aktive. Né
seksionin e fundit té raportit, ky kufizim éshté paragitur si njé nga gjetjet kryesore i adresuar
me njé rekomandim konkret.

Mungesa e vlerésimeve dhe kérkimeve té méparshme pér kapacitetet dhe punén e OSHC-
ve né fushén e aftésive té kufizuara — njé nga sfidat e hasura gjaté fazés sé shqyrtimit té
dokumentacionit ishte mungesa e kérkimeve dhe vlerésimeve té pérgendruara né pérpjekjet
pér advokim dhe kapacitetet e OSHC-ve gé punojné né fushén e aftésive té kufizuara. Né kété
kontekst, ky vlerésim ofron njé bazé referimi pér punén e ardhshme me kété grup té OSHC-
ve. Disa nga gjetjet e theksojné drejtimin e ardhshém té punés si me OSHC-té pérkatése ashtu
edhe me zyrtarét publiké né nivel gendror dhe vendor.

Té dhénat e vetéraportuara— vlerésimi i kapacitetit u bazua né informacionet e marra pérmes
intervistave ballé pér ballé dhe diskutimeve té grupeve té fokusit, né kéto kushte, té dhénat e
vetéraportuara kufizohen nga fakti gé ato rrallé mund té verifikohen né ményré té pavarur.
Kryesisht té dhénat e vetéraportuara mund té pérmbajné burime té mundshme té njéanshme,
té cilat nuk mund té verifikohen plotésisht népérmjet burimeve té tjera, si¢ éshté kujtesa?!
selektive e té intervistuarit, efekti “telescoping” ose i shtrirjes né kohé??, atribuimi?® dhe
ndonjéheré edhe ekzagjerimi?*. Pyetésori pérmbante edhe njé séré pyetjesh kontrolli.

21 Mbajtja mend ose harrimi i pérvojave ose ngjarjeve qé kané ndodhur né njé periudhé té
caktuar né té kaluarén

22 Rikujtimi i ngjarjeve qé kané ndodhur né njé periudhé sikur kané ndodhur né njé periudhé
tjetér

2 Atribuimi i ngjarjeve dhe rezultateve pozitive pér organizatén e vet, por duke atribuuar
ngjarjet dhe rezultatet negative te forcat e jashtme

24 Paraqitja e rezultateve ose zbukurimi i ngjarjeve si mé té réndésishme sesa tregohet nga té
dhénat e tjera
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4, Gjetjet kryesore
4.1. Informacion i pérgjithshém rreth OSHC-ve té intervistuara

Edhe pse ky nuk ishte njé kampionim statistikor i OSHC-ve, pér géllime té vlerésimit, autorét
u pérpogén té mbulonin té gjitha garget e Shqipérisé dhe té intervistonin ato gé ishin aktive
dhe té disponueshme. Figura 1 paraqet grupimin e OSHC-ve té intervistuara sipas 3 rajoneve,
rajoni verior, gendror dhe jugor dhe ato kombétare (kryesisht shogatat me anétarési).
Shumica e OSHC-ve té intervistuara ndodheshin né zonat gendrore, ku ishte edhe pjesa mé e
madhe e shoqérisé civile né Shqipéri. (Lista e OSHC-ve té intervistuara mund té gjendet té
shtojcén 7.1).

Figura 1: Shpérndarja rajonale e OSHC-ve té intervistuara

Northen Region
Central Regions
Southern Region

National Level

0% 13% 25% 38% 50%

Figura 2: Shpérndarja e té anketuarve sipas gjinisé

Female
62%

Rreth 62% e té anketuarve ishin gra, duke reflektuar gjithashtu trendin e pérgjithshém té
sektorit social gé kryesisht dominohet nga femra (Figura 2). Té gjithé té anketuarit ishin
drejtues té organizatave, pérkatésisht drejtoré ekzekutivé ose presidenté, né varési té
strukturés organizative pérkatése.
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Figura 3: Shpérndarja e OSHC-ve sipas vitit té themelimit/regjistrimit

m Established (in %) = Registered (in %)
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Kur shohim vitin e themelimit dhe regjistrimit té tyre né gjykata, rezulton se pas themelimit,
organizatave u éshté dashur mesatarisht 2,5 vjet pérpara se té formalizoheshin dhe
regjistroheshin. Si¢ u sgarua edhe nga OSHC-té, géllimi i tyre ishte té provonin fillimisht nése
mund té mbijetonin pérpara se té kryenin regjistrimin. Pas vitit 2000, ky hendek po béhet mé
i vogél, pér shkak edhe té kérkesave mé té rrepta nga geveria, por edhe té kérkesave té
donatoréve pér vértetimin e regjistrimit gjaté aplikimit pér fonde.

Si¢ éshté ilustruar né figurén mé poshté (Figura 4), shumica e OSHC-ve té intervistuara, rreth
43% (ose 12 organizata) e tyre operojné né nivel lokal, ndérsa 29% kryejné veprimtarité e tyre
né nivel rajonal ose kombétar (pérkatésisht 8 organizata né secilin nivel).

Figura 4: Fushat e operimit t&€ OSHC-ve

= Frequency (in %)

Operate in Local Level

Operate in Regional Level

Operate in National Level

Té gjitha OSHC-té e intervistuara kishin té formuluar njé deklaraté misioni dhe objektivat.
Vetém 25%, ose ndryshe 7 organizata kané rishikuar objektivat e tyre, gé nga koha e
themelimit, ndérsa deklarata e misionit ka mbetur e njéjté. Kjo edhe pér shkak se deklaratat
e misionit jané formuluar né ményré shumé té pérgjithshme dhe [éné hapésiré té
mjaftueshme pér té diversifikuar fokusin dhe veprimtarité e tyre. Ndérsa né disa raste u
pérmend se objektivat ishin riformuluar me kalimin e kohés.
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Grupet e synuara pérbéheshin nga té gjitha grupmoshat e kategorisé sé personave me aftési
té kufizuara, si dhe profesionistét (mésuesit dhe stafi mjekésor), prindérit, fémijét, té rinjté
dhe familjet vulnerabél.

Sa i pérket madhésisé sé organizatave, numri mesatar i stafit me orar té ploté éshté 7 persona.
Si¢ shihet né Figura 5 mé poshté, organizatat qé operojné né nivel kombétar kané mesatarisht
njé numér mé té larté stafi né krahasim me ato rajonale ose té fokusuara né nivel lokal. Kjo
lidhet jo vetém me pérmasat mé té médha té OSHC-ve kombétare, por si¢ e raportojné edhe
ato, edhe me burimet financiare té disponueshme. Disa OSHC kombétare marrin financim
edhe nga pagesa e tarifave té anétarésimit (té cilat jané mé té larta né rastet e anétarésive
kombétare, krahasuar me anétarésité vendore)dhe pér kété arsye mund té pérballojné té
punésojné mé shumé staf.

Figura 5: Numri mesatar i stafit

B General Average ™ Local Level " Regional Level ®MNational Level
30

22.5

15

In number

7.5

Full Time staff Part Time Staff MNo. Volunteers

Organizatat mé té konsoliduara deklaruan se kishin njé ndarje té qarté té detyrave dhe se stafi
kishte pérshkrimet e punés, té cilat ndryshoheshin né bazé té projektit.

Organizatat gé operojné né nivel kombétar jané ato me anétarési dhe/ose shogatat gé
pérfaqésojné grupe té vecanta né kategoriné e personave me aftési té kufizuara.

Rreth 43% (ose 12 si shpeshtési) e organizatave té intervistuara béjné pjesé né kategoriné e
shogatave me anétarési, ndérsa gjysma e tyre (50% ose 14 OSHC) jané pjesé e rrjetit kombétar
ose ndérkombétar. Pothuajse té gjitha organizatat (89% ose 25 OSHC) ishin té pajisura miré
me zyra dhe mjete pér komunikim me publikun (Figura 6).
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Figura 6: Pjesa e OSHC-ve qé raportojné se kané dhe pérdorin asetet dhe rrjetet

Hawve an office BA%
Hawve a dedicated phone line B82%
Hawve printer 9%
Have photocopy TH%
Have email account BE%M
Have a webaite B4%
Update their website regularly 61%
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0% 23% 4554 BB 90% 113%

4.2. Menaxhimi dhe kapacitetet financiare

o  Programimi dhe planifikimi

Vetém 12 organizata (43% e kampionit total) kané njé plan strategjik. Rreth 67% e tyre
raportuan se kishin njé plan strategjik vjetor (shih figurén 7), nga té cilat 33% kishin plane
strategjike 3 deri 5 vjecare. Madje disa i referoheshin statutit té organizatés si njé program
afatgjaté pa daté pérfundimi.

Figura 7: Kohézgjatja e planeve strategjike

® 3 Year Strategic Plan
m 5 Year Strategic Plan

= Annual Planning

Megjithaté, ato iu referohen si plane strategjike edhe programeve té thjeshta té veprimtarive
gé zhvillojné dhe shqyrtojné ¢do vit. 13% e tyre kané plane té duhura strategjike, si dhe
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kapacitete dhe sisteme pér t'i zhvilluar dhe monitoruar ato si¢ duhet. Puna e shumicés sé
organizatave té intervistuara lidhej kryesisht me misionin e tyre dhe hartimi i programit té
pérgjithshém nxirrej po nga ai. Pérve¢ OSHC-ve qé kishin mbéshtetje nga partnerét
ndérkombétaré, duke pérfshiré mbéshtetjen né hartimin e planeve strategjike, organizatat e
tjera kishin kryesisht programe té gjera vjetore té pérshtatura sipas misionit dhe burimeve té
mundshme té financimit. Si té tilla, vlera dhe qartésia e programeve né zbatim varej nga
gartésia sipas sé cilés ishte parashtruar misioni né momentin e themelimit té OSHC-sé. Si
rezultat, shumica e organizatave kishin deklarata misionesh té gjera ose té paqarta, ku mund
té pérshtatej cdo program.

Programet dhe/ose planet strategjike jané iniciuar kryesisht né njérén nga tre ményrat: nga
bordi, rasti i njé OSHC-je me financim té sigurt e mé afatgjaté dhe me mbéshtetje teknike nga
rrjetet ndérkombétare; nga drejtuesit e organizatés bazuar né perceptimin e pérgjithshém té
nevojave té komuniteteve me té cilat ata punojné ose né vlerésimin bazé paraprak kur ka disa
projekte dhe pa ndonjé ndjekje t&€ mévonshme. Né rastin e OSHC-ve me anétarési, ato
organizojné takime periodike me zonat qé pérfagésojné dhe anétarét e tyre, si dhe shqyrtojné
planin. Megjithaté ky proces éshté thjesht pér formalitet, mé pas kalon né analizé té thelluar
teknike me njé metodologji té qarté mbi proceset dhe hapat. Gjithashtu, procesi i planifikimit
strategjik éshté iniciuar ose nxitur edhe nga donatorét né rastet kur drejtuesit e OSHC-sé
kontaktohen nga njé agjenci financimi qé ka tashmé njé axhendé ose plan té caktuar dhe
kérkon njé partner zbatues ose né rastet kur gjaté proceseve té auditimit té partneréve té tyre
zbatues, ata pérpigen gjithashtu té konstatojné nése partnerét kané hartuar njé plan
strategjik. Né rastin e fundit, OSHC-té e pérgatisin até thjesht si njé formalitet, pa kaluar népér
njé proces konsultimi, vlerésimi té nevojave dhe planifikimit dhe né kéto kushte, nuk e ndjekin
apo pérditésojné até rregullisht.

Né pérgjithési, OSHC-té pohuan se nuk ka shumé nevojé pér planifikim dhe prioritizim, duke
pretenduar se do té jené té gatshme té pérmbushin ¢farédolloj nevoje pér shérbime qé do t'ju
dalé grupeve té tyre té synuara. 96% e organizatave té intervistuara deklaruan se
konsultoheshim rregullisht me palét e interesuara dhe 38% prej tyre planifikonin té rrisin
anétarésimin e tyre.

Procesi i planifikimit zhvillohet né bazé té projekteve dhe pérgjithésisht udhéhiget nga
disponueshméria e burimeve té financimit dhe prioriteteve té vendosura nga donatorét. Cdo
projekt mund té keté instrumente té ndryshme té planifikimit, monitorimit dhe vlerésimit, né
pérputhje me kérkesat e donatoréve dhe kryesisht té zbatuara pér kété géllim (jo nga nevoja
pér té pérmirésuar performancén organizative ose té projektit). Késhtu, procesi i planifikimit
mbetet i kufizuar te projektet dhe nése donatoré té ndryshém financojné projekte, ka pak
hapésirépér sinergji mes projekteve té zbatuara. Mirépo, kjo pasqyron edhe mjedisin aktual
né vend, ku sinergjité jané té kufizuara dhe né pérgjithési nuk kanalizohen mjaftueshém.

Mbledhja e fondeve éshté njé lufté e vazhdueshme pér shoqériné civile pér shkak té fondeve
té kufizuara né dispozicion dhe konkurrencés. U vérejt se zakonisht ishin drejtuesit e larté ata
gé pérfshiheshin drejtpérdrejt né hartimin e propozimeve dhe mbledhjen e fondeve (71% e
grupit té larté drejtues dhe personelit ekzekutiv, ose pérkatésisht 6 dhe 14 Figura 8) dhe se
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kishte pak mbéshtetje nga stafi. Grupi drejtues pérmendi se né seliné gendrore né Tirang,
ndonése kapacitetet jané mé té forta, pérpjekjet pér mbledhjen e fondeve, si edhe hartimin e
propozimeve, kishin nevojé pér pérfshirjen e ploté té drejtoréve. Ndérkohé, kur u pyetén pér
zyrat e tyre vendore (degét), drejtorét deklaruan se nuk mund té vareshin nga mbéshtetja e
tyre dhe se kapacitetet e stafit ishin mé té dobéta né kété drejtim, pavarésisht nivelit arsimor
dhe kualifikimeve té stafit. Né pérgjithési 56% (ose 16 né numér) e OSHC-ve i vlerésojné
kapacitetet e tyre si té& mjaftueshme né hartimin e propozimeve, ku 37% e tyre (ose 10 OSHC)
i konsiderojné kapacitetet e tyre si té shkélgyera dhe vetém 7% (ose 2 OSHC) pranojné se nuk
kané kapacitetet e duhura pér té hartuar projekt-propozime té suksesshme (Figura 9).

Figura 8: Shpérndarja e pérgjegjésive

14% |
21%

Figura 9: Pérshtatshméria e vetéraportuar e kapaciteteve institucionale né pérgatitjen e propozimeve
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e Monitorimi dhe vlerésimi i ndikimit

Burimet e financimit u raportuan si vendimtare né formésimin e veprimtarive té projektit,
zbatimin dhe vlerésimin e tyre. Sa i pérket OSHC-ve té ofrimit té shérbimeve té kujdesit social,
ekziston njé prezencé relativisht e larté e komuniteteve té ndryshme fetare qé mbéshtesin
kostot dhe veprimtarité e tyre operacionale. Ekzistojné edhe disa OSHC, té mbéshtetura nga
organizatat ndérkombétare pér dhénien e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara né
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rajone té ndryshme té vendit. Megjithaté, kur béhet fjalé pér ofrimin e shérbimeve, OSHC-té
e mbéshtetura nga komunitetet fetare duket se kané gené mé té géndrueshme né terma
afatgjata. Kjo lidhet me faktin se disave prej organizatave ndérkombétare qé kontribuojné
népérmjet financimit t&€ OSHC-ve vendore ose népérmjet pérfshirjes sé drejtpérdrejté duke
ofruar shérbime pér personat me aftési té kufizuara, u duhet gjithashtu té aplikojné pér
vetéfinancim, ndaj objekti dhe fokusi i tyre mund té variojé né bazé té prioriteteve té
donatorit. Si pasojé, axhendat mé té gjera té donatoréve (pér organizatat lokale dhe
ndérkombétare té pérfshira) pérbéjné njé kércénim pér qéndrueshmériné e shérbimeve té
ofruara. Kjo béhet edhe mé e réndésishme né njé kohé kur ekziston kontraktimi geveritar i
OSHC-ve si ofruese shérbimesh. OSHC-té gé kané siguruar financim ndérkombétar mé
afatgjaté, kané mé shumé gjasa té ndjekin zbatimin e projektit, planifikimin sistematik dhe té
kryejné monitorimin dhe vlerésimin periodik. Shumica e OSHC-ve (71%, ose 20 né numeér)
raportuan se kishin njé sistem sistematik t& monitorimit dhe vlerésimit, ndérsa kur u pyetén
pér ta pérshkruar até, ato iu referuan grupit té treguesve té pérfshiré né dokumentet e tyre
té projektit ose evidenca.

Pér sa i pérket matjes sé ndikimit té veprimtarive té tyre, u vérejt se mungonin metodologjité
pér matjen e ndikimit dhe vlerésimi i ndikimit béhej kryesisht si pasojé e nismave té posagme.
Pothuajse té gjitha OSHC-té mendonin se veprimtarité e tyre kané pasur njé ndikim pozitiv
dhe se jané pérmbushur objektivat. Rreth 90% e OSHC-ve (ose 25 né total) deklaruan se i
pyesnin joformalisht pérfituesit rreth veprimtarive té tyre dhe ndikimit té perceptuar,
ndérkohé gé vetém pak prej tyre (11% ose 3 organizata) pérdornin pyetésoré pér té mbledhur
reagime dhe né kéto raste reagimet kryesisht lidheshin me kénaqésiné pér njé shérbim té
caktuar qé éshté ofruar.

10% e OSHC-ve kané pérmendur se shohin me vleré pérpjekjen dhe kalimin pérmes njé procesi
monitorimi dhe vlerésimi té ndikimit dhe kéto organizata ishin ato mé té konsoliduarat. Edhe
né rastin e tyre, ato raportuan se procesi kérkonte mé shumé kohé dhe burime, né ményré
gé té kryhej sic duhet. Organizatat raportojné se e kryejné procesin sé brendshmi dhe jo té
udhéhequra nga kérkesat pér raportim té donatoréve né bazé projekti. Megjithaté,
monitorimi dhe vlerésimi pérgjithésisht nuk shihen né terma té gjeré, késhtu gé mund té
pérfshijé gjithé procesin e zbatimit dhe arritjet e OSHC-ve. Disa té tjera e konsideruan si njé
gasje té miré né teori, por né praktiké shihej si njé veprimtari gé kérkonte shumé kohé,
sidomos né momentet kur mbijetesa ishte njé faktor emergjent.

e Menaxhimi financiar

Si¢ éshté ilustruar né figurén mé poshté (Figura 11), shumica e organizatave (63%) kané
rregullore té brendshme pér organizimin dhe funksionimin institucional. Ato gjithashtu
mbajné buxhete vjetore té rregullta (82%, rreth 23 OSHC) dhe rreth 56% e tyre (ose 16 OSHC)
ishin edhe té audituara. Vetém disa OSHC (3) e kryenin veté auditimin financiar. Edhe pse i
njihnin pérfitimet qé kishin nga mbajtja e rregullt e financave, kufizimet financiare e bénin té
pamundur gé OSHC-té té paguanin pér kéto procedura (qé u konsideruan luks). Né shumicén
e OSHC-ve, financat menaxhohen nga stafi i brendshém (44% ose 12 organizata), ndérsa
organizatat mé té vogla dhe me mé pak financim, punésojné stafin té jashtém pér té pérgatitur
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raportet e tyre financiare (rreth 10 OSHC, ose 37%). Rekrutimi i tyre béhet né bazé té
projekteve dhe shfrytézohet gjithashtu pér pérgatitjen e deklarimeve periodike pér zyrén e
tatimeve. Rreth 26% ose 7 prej organizatave té anketuara deklaruan se kané véshtirési né
raportimin financiar té kérkuar nga autoritetet tatimore ose donatorét (Figura 10). Ato jané
OSHC mé té vogla me staf té jashtém, i cili éshté mé pak i prirur ose né dispozicion pér t'u
familjarizuar me procedurat e komplikuara té raportimit té€ donatoréve.

Figura 10: Kapacitetet e menaxhimit financiar
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Internal staff is responsible for finance 44%

External staff is responsible for finance 37%

CSO has clear procedures for financial management 63%

Have auditing reports 56%
Face difficulties with financial reporting [ 26%

Have information on fundrasing 56%

Have updated information on funding sources | 22%

54%, ose 15 organizata e konsiderojné performancén e pérgjithshme té vitit té kaluar té
organizatés si té suksesshme, 39% (ose 11 OSHC) e konsiderojné si pjesérisht té suksesshme
dhe vetém 7% (ose 2 OSHC) si jo té suksesshme. Pati njé korrelacion mes vlerésimit jo té
suksesshém dhe fondeve té pakta té disponueshme pér veprimtarité dhe operacionet e tyre.
Pothuajse 39% (ose 11 né numér) e té anketuarve e vlerésuan si té kénagshme gjendjen
financiare té organizatés sé tyre, 29% (ose 8 organizata) e vlerésuan até si té miré dhe 32%
(ose 9 organizata) si té dobét dhe té pagéndrueshme.

Megjithaté, gjaté intervistave, edhe organizatat me performancén mé té miré pérmendén se
géndrueshmeéria financiare e tyre ishte né rrezik té larté, pasi mbéshtetja gé ato kishin pasur
mundési té merrnin nga organizatat dhe rrjetet ndérkombétare nuk do té zgjaste. Kjo béhet
edhe mé réndé, né mungesé té angazhimit nga geveria pér té filluar té mbéshteté dhe
kontraktojé OSHC-té si ofruese té shérbimeve ose si partnere kryesore né politikébérjen dhe
advokimin pér grupet vulnerabél, vecanérisht pér kategoriné e personave me aftési té
kufizuara. Bazuar né ligjin pér geverisjen vendore (2015)? dhe ligjin e ri pér shérbimet sociale

% Ligji nr. 139/2015 "Pér vetéqeverisjen vendore"
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(2016)%%, geverisé vendore i éshté ngarkuar pérgjegjésia e té genit ofruesi kryesor i
shérbimeve sociale né nivel lokal, ndérsa geveria gendrore ka ndérmarré pérgjegjési té reja
né lidhje me krijimin e shérbimeve té reja sociale. Né kété kontekst, éshté e réndésishme gé
geveria té marré pérsipér kéteé rol, sé bashku me futjen e legjislacionit dytésor pér prokurimin
publik té shérbimeve té kujdesit social; vénien né funksionim té Fondit Social; dhe alokimet e
duhura buxhetore pér shérbimet sociale, té cilat do té bénin t& mundur nénkontraktimin e
OSHC-ve si ofruese té shérbimeve, duke siguruar késhtu géndrueshméri té shérbimeve. Po
késhtu, bashkité mund té mbéshtesin OSHC-té e fokusuara né advokim, jo vetém duke
garantuar transparencé dhe pjesémarrjen e ploté té OSHC-ve né proceset pérkatése té
vendimmarrjes, por edhe pérmes mbéshtetjes né shpenzimet direkte dhe indirekte (si ofrimi
i zyrave me gira té ulét ose pa gira né pronat e bashkisé, si¢c e tregojné disa praktika té mira).

e Burimet e financimit dhe mbledhjes sé fondeve

Pothuajse 68% e financimit t&€ OSHC-ve sigurohet nga komuniteti ndérkombétar dhe pjesa
tjetér mbulohet nga tarifat e anétarésisé (aty ku éshté e zbatueshme), rreth 7%, dhe nga
geveria (pérkatésisht 5% nga geveria gendrore dhe 7% nga NJQV-té) dhe komuniteti i biznesit
(13%).

Figura 11: Burimet kryesore té financimit

m Central Government

® Intenational Organizations
Local Government

m Membership fee

m Business Community

Gjaté tre viteve té fundit, organizatat kryesore donatore qé kané mbéshtetur organizatat gé
punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar, si¢ jané raportuar nga organizatat e intervistuara,
duket se kané qgené DBE, organizatat e OKB-s&, Ambasadat, kishat/organizatat fetare,
komuniteti i biznesit dhe financimi publik. OSHC-té gjithashtu theksuan se aksesi né fondet e
BE-sé pérbénte njé sfidé, vecanérisht pér organizatat mé té vogla ose ato mé té vjetrat qé
operonin me anétarési, té cilat nuk kishin burime (né personel apo kapacitete) pér t'u
angazhuar né hartimin e propozimeve. Gjithashtu, u pérmend se donatorét preferonin

% Ligji nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”
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aplikimet e dorézuara né bashképunim me organizata té tjera, ndérkohé gé jo té gjitha OSHC-
té e intervistuara e kishin té garté ményrén se si krijohen dhe funksionojné partneritetet.
Ndérsa, OSHC-té mé té dobéta duhet té presin qé t'u afrohen organizatave mé me pérvojé
dhe té konsoliduara pér t’u bashkuar né njé proces aplikimi, pasi ato nuk kané kapacitetet dhe
as nuk i pérmbushin té gjitha kérkesat e thirrjeve pér té filluar ose drejtuar njé medium pér
nismé projekti né shkallé té gjeré.

Rreth 56% e té anketuarve raportuan se ishin té mirinformuar pér donatorét e mundshém
lidhur me aktivitetet gé ato zbatojné (Figura 12). Ata pérshkruan se burimi kryesor i
informacionit pér mundésité e reja té financimit éshté interneti (43%) dhe shkémbimi
joformal mes rrjetit té kolegéve dhe organizatave (24%). OSHC-té jashté gytetit té Tiranés
raportojné se pérballen me mé shumé sfida né kété drejtim, duke gené se nuk ka pasur asnjé
veprimtari informuese né rajonet/qytetet ku ato ndodhen. Edhe né rastet kur jané informuar
pér veprimtari té tilla qé zhvilloheshin né Tirané, véshtirésité né lidhje me transportin ose
financimin e kané béré té pamundur pjesémarrjen e tyre. Shih Figura 12 mé poshté.

Figura 12: Informacioni pér mundésité e financimit

H Donors activities and
information days

Informal meetings and
exchange of information
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organizations
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4.3. Kapacitetet teknike - ofrimi i shérbimit dhe njohurité pérkatése

Si¢ pérmblidhet né Figura 13 shérbimet dhe veprimtarité kryesore té organizatave jané
shérbimet terapeutike (23%, 12 OSHC), veprimtarité integruese/zhvillimore?’ (19%, 10 OSHC),

27 Né kété kategori jané grupuar veprimtarité si leximi pérmes teknologjisé ndihmése; terapia e zhvillimit;
aktivitetet e mbéshtetjes psiko-sociale; ndérhyrja e hershme dhe jetesa e pavarur; mbéshtetja né arsimim;
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advokimi dhe lobimi (13%, ose 7 OSHC), akomodimi dhe kujdesi (13% ose 7 OSHC), fugizimi®
(11% ose 6 OSHC), ngritja e kapaciteteve (9%, 5 OSHC) diagnostikimi dhe vlerésimi i rasteve té
vecanta té personave me aftési té kufizuara gé kané nevojé pér trajtim dhe terapi, informimi,
ndérgjegjésimi, késhillimi dhe referimi (me vetém 4% secila kategori, ose 2 OSHC né secilén
kategori).

Figura 13: Tipologjité kryesore té veprimtarive dhe shérbimeve
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Bazuar né vetévlerésimin, 70% e tyre (14 OSHC) mendojné se kané kapacitetet e duhura pér
té menaxhuar shérbimet dhe pér té kryer veprimtarité e tyre té zakonshme (2,8) duke u
mbéshtetur né stafin dhe burimet aktuale (Figura 14). Gjithashtu, 80%, ose 16 OSHC i
vlerésojné si té pérshtatshme kapacitetet e tyre institucionale pér menaxhimin e ofrimit té
shérbimeve (2,6) si dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara. Edhe aksesi i personave me aftési té
kufizuara né ambientet ku ofrohen shérbimet konsiderohet i pérshtatshém (2,6).

Figura 14: Kapacitetet e vetévlerésuara pér ofrimin e shérbimeve

Access of PwD to service deliver facilities 2.6
Accessibility of service delivered 2.25
Financial stability to ensure diversification of services 1.85
Financial stability to ensure service delivery 2.15
General quality of Service delivered 2.65

Institutional Capacity to manage service delivery 2.7

Staff Capacity to deliver services 2.8

28 Te fuqizimi jané grupuar kategorité e méposhtme: fugizimi i familjeve, mésuesve dhe grupeve
shumédisiplinore; mbéshtetja me pajisje dhe materiale.
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Shénim: shkalla e pérdorur pér kété vlerésim éshté 1 pér “té papérshtatshme”, 2 pér “disi té

pérshtatshme” dhe 3 pér “té pérshtatshme”.

Né figurén mé sipér (Figura 14) mund té vérehet njé shmangie kur pjesémarrésit u pyetén pér
kapacitetet e tyre pér té siguruar shérbime té diversifikuara (1,8 pérshtatshméri mesatare)
dhe ata raportojné géndrueshmeériné financiare si pengesén kryesore pér té arritur kété
objektiv.

Gjithashtu, té anketuarit theksuan se ekzistojné nevoja té médha pér shérbime, té cilat jané
té arritshme dhe té pérballueshme pér té gjithé individét né nevojé, ndérsa pér personat me
aftési té kufizuara ato jané mé emergjente.

Aksesi né shérbime u identifikua si njé problem nga organizatat. Kjo lidhej kryesisht me
nevojén pér té pérmirésuar aksesueshmériné né shérbime, nevojén pér interpretues né
institucionet publike pér personat me aftési té kufizuara dégjimore dhe né té folur, si dhe me
diversifikimin e shérbimeve ekzistuese dhe mbulimin mé té miré. Disa nga té anketuarit me
aftési té kufizuara gjithashtu pérmendén se pérfitimet né para jané vetém njé ményré pér té
mbéshtetur personat me aftési té kufizuara, por ajo cka ata kané vérteté nevojé jané
shérbimet qé aksesohen dhe pérballohen nga té gjithé.

Shérbimet kryesore me prioritet pér OSHC-té (Figura 15), té cilat do té prezantohen né té
ardhmen, pasi té kené siguruar mbéshtetje financiare, jané si mé poshté: sigurimi i
kualifikimeve profesionale pér personat me aftési té kufizuara pér t'i fugizuar né ményré qé
té kené njé jetesé té pavarur (21%), shérbimet e aksesueshmérisé (14%), masat e mbéshtetjes
sociale?®(21%), shérbimet terapeutike (14%), ndérhyrjet e hershme (14%), teknologjia e
leximit té ekranit (7%) dhe gendrat komunitare dedikuar personave me aftési té kufizuara
(7%).

Figura 15: Nevojat e menjéhershme té raportuara né lidhje me llojet e shérbimeve né té ardhmen

Access services (tfransport) 14%
Community center for PWD 7%
Early intervention 14%
Screen reader technology 7%
Social support measures (housing ect) 21%
Therapeutical services 14%
\ocational training 21%
0% 6% 11% 17% 22% 28%

Organizatat e anketuara argumentuan se kryesisht i kombinonin shérbimet dhe advokimin né
punén e tyre (63%, ose 17 OSHC), vetém 11% e té anketuarve (ose 3 OSHC) pérgendroheshin

23 pér géllime analizimi te masat e mbéshtetjes sociale kané gené grupet e kategorive té tilla si strehimi social,
veprimtarité e fugizimit pér jetesé té pavarur dhe fuqgizimi i biznesit social/ekonomik.
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vetém né shérbime dhe rreth 26% e tyre (7 OSHC) pérgendroheshin kryesisht né advokim.
Megjithaté, koha mesatare e shpenzuar pér ofrimin e shérbimeve éshté mé e larté (70%)
krahasuar me punén né lidhje me advokimin (30%). Ky éshté gjithashtu njé ilustrim i
kapaciteteve té kufizuara té organizatave gé ofrojné shérbime, pér t'u angazhuar né ményré
té barabarté né advokim, pasi ofrimi i shérbimeve u merr shumicén e kohés. Advokimi shpesh
u vlerésua se kérkonte shumé kohé dhe nuk ishte gjithmoné efikas pér sa u pérket rezultateve,
pér shkak té njé séré arsyesh. Mé konkretisht, OSHC-té e angazhuara né té dyja veprimtarité
(advokim dhe shérbime) nuk kané burimet e duhura pér t'i alokuar né ményré té barabarté
tek té dyja veprimtarité dhe duke gené se ofrimi i shérbimit éshté njé nevojé mé e madhe,
atéheré ai béhet parésore pér ta. Ndérkohé, duket se ka edhe njé mungesé besimi né qgeveri
pér t'u angazhuar si¢c duhet né veprimtarité me pjesémarrje. OSHC-té e intervistuara
deklaruan se ndonése pérpjekjet pér advokim kishin pasur shpesh rezultate pozitive (p.sh.
pjesémarrja pér pérgatitjen e kuadrit ligjor pér gjuhén e shenjave, mésuesin ndihmés pér
personat me aftési té kufizuara, pérfitimet né para etj.), ato gjykonin se angazhimi i OSHC-ve
dhe grupeve té interesit nga geveria né proceset e politikébérjes nuk éshté mjaft i forté.

Tabela 1: Advokimi kundrejt shérbimeve

Treguesit pér kapacitetin teknik Shkalla e vlerésimit Shpeshtésia
(né %)
Pérqindja e kohés/pérpjekjeve pér aktivitete né nivel organizate Advokimi 26%
Shérbimet 11%
Té dyja 63%

Vlera (né%)
Koha mesatare e shpenzuar pér advokim 30%

Koha mesatare e shpenzuar pér ofrimin e shérbimit 70%

Pérgjithésisht, organizatat deklaruan se niveli i tyre i njohurive mbi ¢éshtjet pér té drejtat e
njeriut ishte i pérshtatshém (90% e té anketuarve), po ashtu 67% e té anketuarve e vlerésuan
nivelin e tyre té njohurive mbi kuadrin politik dhe ligjor pér personat me aftési té kufizuara si
té pérshtatshém, si dhe 30% si disi té pérshtatshém dhe se kané nevojé pér té& mésuar mé
shumé (shih Tabela 2). Gjetje té ngjashme rezultuan edhe pér nivelin e tyre té njohurive mbi
Konventén pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (59% si té pérshtatshme, 30% si
disi té pérshtatshme dhe 11% si té pakta).

Tabela 2: Niveli i njohurive teknike pér politikat pérkatése (né numér dhe %)

Niveli i njohurive pér ¢éshtjet e té drejtave té Té pakta 0 0,0%
njeriut
Disi té 3 11%
pérshtatshme
Té pérshtatshme 24 89%
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Niveli i njohurive rreth kuadrit kombétar ligjor Té pakta 1 4%
dhe politik pér PAK

Disi té 8 30%

pérshtatshme

Té pérshtatshme 18 67%
Niveli i njohurive rreth KDPAK-sé Té pakta 3 11%

Disi té 8 30%

pérshtatshme

Té pérshtatshme 16 59,3%

Kur u pyetén rreth sfidave kryesore té identifikuara nga organizatat, u dallua sfida financiare
(Figura 16) me shpeshtésiné mé té larté.

Figura 16: Sfidat kryesore lidhur me ofrimin e shérbimit
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Lack of awareness/information/involvement
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Lack of capacity in service delivery 7%

Lack of support from authorities 9%

Legal and regulatory issues |5%
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Pérmirésimi i kapaciteteve njerézore shpesh (35%) éshté pérmendur si njé nevojé nga
organizatat e intervistuara, sé bashku me géndrueshmériné financiare dhe nevojén pér
pérmirésimin e diversitetit dhe mbulimit té shérbimeve (19%). Gjithashtu, theksohet edhe
mbéshtetja nga geveria né lidhje me ofrimin e shérbimeve dhe garantimin e pjesémarrjes sé
OSHC-ve si partnere kryesore né proceset e politikébérjes (16%) dhe pérmirésimi i aksesit né
informacion (10%).

Figura 17: Nevojat kryesore té raportuara né lidhje me ofrimin e shérbimit
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Improved Access to information 10%
Improved diversity and coverage of services 19%
Improved financial sustainability 19%
Improved human capacities 35%
Improved Support from authorities 16%
0% 10% 20% 30% 40%

Mbledhja e tarifave té anétarésisé pérmendet si njé nga sfidat mé té réndésishme (pér
organizatat me anétarési, me njé rezultat mesatar prej 4 né 5), pasuar nga mungesa e
bashképunimit me organizata té tjera, sistemi fiskal, bashképunimi me organizata té tjera dhe
burimet e kufizuara financiare. Njohja e problemeve té komuniteteve me té cilat ato punojné
dhe ¢éshtjet e tjera té pérgjithshme rezultojné mé pak problematike. Sfidat vierésohen né njé
shkallé 1- problem mé pak i véshtiré pér t'u kapércyer, 5- probleme shumé té véshtira) dhe
grafiku pérmbledh nivelin mesatar té véshtirésisé sipas rezultatit té raportuar nga secila
organizaté

Figura 18: Perceptimi mbi sfidat e hasura nga OSHC-té e dhe pér personat me aftési té kufizuara

Other issues (law enforcement, accessibility, .. 1.5 ‘ ‘
Lack of cooperation with other PwD organizations

Lack of cooperation with PwD members and..

Lack of cooperation with other organizations 2.36

Collecting membership fee and contribution

Limited financial resources 2.3
Limited human resources | | | 2.1|7
Limited understanding of problems at community level | | | 2
Internal Management Capacities | | | 2.2
Relation with local authorities | | | 2.2|2
Fiscal System | | | | 2.?7

4.5

4. 4. Vendosja e partneritetit dhe lobimi

e Bashképunimi me geveriné
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Kur u pyetén té specifikonin llojin e marrédhénieve me geverisjen gendrore dhe vendore,
shumica e pérfagésuesve té OSHC-ve deklaruan se kishin bashképunim té kufizuar me
geverisjen gendrore, aférsisht 60% e té anketuarve deklaruan se nuk kishin bashképunim me
kété nivel geverisjeje dhe vetém 11% e tyre pérmendén se ishin pérfshiré né partneritete duke
iu referuar nismave pér politika, ku organizatat ishin ftuar té kontribuonin teknikisht ose né
grupet e konsultimit (shih Tabela 3). Shtaté prej organizatave pjesémarrése né vlerésim ishin
anétare té Késhillit Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara. Megjithaté, ato ishin shumé
kritike rreth efikasitetit té késhillit dhe gasjes sé punés, qé sipas mendimit té tyre nuk
pasqgyronte plotésisht njé proces té ploté pjesémarrés té shogérisé civile dhe e shihnin até si
formalitet. Nga ana tjetér, u pérmendén edhe disa raste té pakta pozitve bashképunimi, si¢
ishin pérpjekjet e pérbashkéta pér kuadrin ligjor té gjuhés sé shenjave, puné e béré né
bashképunim me Ministriné e Arsimit, dhe pér pjesémarrjen e paléve té interesuara dhe
dhénien e komenteve pér nismat e politikave.

Niveli i angazhimit me geverisjen vendore duket deri diku se éshté mé pozitiv, pasi 37% e
organizatave pérmendén se jané pérfshiré né partneritete pér zbatimin e projekteve dhe
veprimtarive té pérbashkéta me autoritetet vendore dhe shkémbimin e informacionit (37%).

Pérfagésuesit nga organizatat mé té konsoliduara pérmendén se zyrtarét e geverisjes vendore
ftohen gjithmoné né takimet me komunitetin, duke gené se kjo gjé éshté njé praktiké e punés
sé tyre né fushat ku ato operojné. Disa organizata kané akses mé té miré né strukturat e
geverisjes vendore dhe gendrore. Megjithaté, rastet mé té raportuara té bashképunimit
(brenda 37%) jané ato né lidhje me organizimin e veprimtarive té ndérgjegjésimit né ditét
ndérkombétare pér personat me aftési té kufizuara.

Né pérgjithési, organizatat raportojné pakénagési sa i pérket marrédhénieve té tyre me
geverisjen vendore. Ato raportojné se duhen mé shumé pérpjekje nga ana e geverisjes
vendore pér té zbatuar rolin e saj si ofruese kryesore e shérbimeve pér personat me aftési té
kufizuara dhe pér té marré rolin e koordinatorit té té gjithé aktoréve pérkatés vendoré pér
arritjen e kétij géllimi. Edhe pse ky rol &éshté marré ligjérisht qé prej vitit 2015, me ligjin e ri
pér geverisjen vendore, periudha e nevojshme pér miratimin e ligijeve dhe akteve té tjera
pérkatése nénligjore, kufizimet ligjore né lidhje me prokurimin e shérbimeve nga OSHC-té dhe
mungesa e fokusit té geverisjeve vendore né shérbimet sociale né pérgjithési jané faktorét qé
pengojné zbatimin e kétij roli, sipas raporteve té OSHC-ve.

Mungesa e transparencés né proceset e geverisjes vendore né lidhje me personat me aftési
té kufizuara u pérmend gjithashtu si njé shgetésim nga ana e OSHC-ve. Ato i referohen
komunikimit me bashkité zakonisht si té njéanshém, ku OSHC-té béjné pérpjekje té
vazhdueshme pér té kontaktuar me aktorét pérkatés né bashki me géllim gé té marrin
informacione, té dhéna té nevojshme dhe té krijojné marrédhénie bashképunimi. Disa OSHC
raportojné se u mungon informacioni né lidhje me disa procese té réndésishme si¢ éshté
pérgatitja e planeve sociale vendore dhe e planeve vendore pér personat me aftési té
kufizuara né bashkité e tyre. Né kété kontekst, ato theksuan nevojén pér komunikime té
institucionalizuara me bashkité, ku geverisja vendore té€ marré njé rol proaktiv né hartézimin
e OSHC-ve dhe té shérbimeve té ofruara né zonén e tyre, duke shpérndaré né ményré
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periodike informacione pérkatése dhe duke i béré OSHC-té pjesé té vendimmarrjes pér
¢céshtjet né lidhje me personat me aftési té kufizuara né bashki. Nevojitet njé profilizim i qarté
i organizatave pér té pércaktuar informacionin e ofruesve té shérbimeve pér komunitetin dhe
pér té shpérndaré mbéshtetjen e OSHC-sé sipas fushave té tyre té ekspertizés.

Tabela 3: Shpeshtésia e bashképunimit dhe partneritetit me nivelet e geverisjes gendrore dhe
vendore (né nr. dhe %)

Qeveria gendrore S’ka bashképunim 17 59%
Shkémbim informacioni 8 30%

Partneriteti 3 11%

Qeverisja vendore S’ka bashképunim 7 26%
Shkémbim informacioni 10 37%

Partneriteti 10 37%

e Bashképunimi me organizatat e tjera

Té anketuarit deklaruan se kané hyré né partneritet (rreth 20%) me organizata
ndérkombétare gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar qofté si pjesé e nismave pér
rrjetézim ose zbatimit té projekteve sé bashku (shih Tabela 4). Bashképunimi dhe partneriteti
mes organizatave té dhe pér personat me aftési té kufizuara né nivel vendor éshté i ulét (20%)
dhe shumica e tyre shkémbejné vetém informacion (60%). Rezultatet nga puna né terren
tregojné modele pothuajse té ngjashme né lidhje me nivelin e bashképunimit me organizatat
e dhe pér personat me aftési té kufizuara. Vetém 19% e té anketuarve pérmendén se kishin
hyré né partneritet brenda grupit té tyre té organizatave, ndérsa 35% pérmendén se nuk ka
pasur bashképunim dhe se né shumicén e rasteve ky bashképunim éshté kufizuar vetém né
shkémbimin e informacionit. Té anketuarit deklaruan se ekziston njé shkallé segmentimi mes
organizatave té dhe pér personat me aftési té kufizuara dhe mesa duket konkurrenca
mbizotéron, veganérisht né rastin e organizatave me anétarési. Duke gené se partneriteti me
organizata té tjera té shogérisé civile éshté i ulét, vetém 10% e té anketuarve pérmendin se
kané pasur disa raste partneriteti gjaté zbatimit té veprimtarive té pérbashkéta, projekteve
apo gjaté pérpjekjeve té pérbashkéta pér lobim. OSHC-té deklaruan se arsyeja e segmentimit
dhe bashképunimit té dobét éshté kryesisht pér shkak té burimeve té pakta financiare gé
disponohen, shumave té vogla té buxheteve pér té cilat ato paragesin propozime, ndérsa
pérmendén edhe véshtirésité pér té hyré né programe mé té médha té granteve, si¢ jané
grantet e DBE-sé, pér shkak té kérkesave dhe kapaciteteve té larta qé nevojiten. Gjithashtu,
ky segmentim éshté edhe sirezultat i kulturés sé pérgjithshme té dobét té bashképunimit mes
OSHC-ve dhe aktoréve té tjeré kryesoré pérkatés né vend. Té anketuarit njohén nevojén pér
rrjetézim dhe koordinim mé té miré mes OSHC-ve, vecanérisht mes atyre gé kané té njéjtin
fokus pune dhe gé synojné té njéjtat grupe interesi.
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Tabela 4: Niveli i bashképunimit mes organizatave jogeveritare (né nr. dhe %)

N

Organizaté vendore pér PAK $7ka bashkepunim 6 20%
Shkémbim 17 60%
informacioni
Partneriteti 6 20%

Organizata kombétare t& PAK $7ka bashkepunim 10 35%
Shkémbim 13 46%
informacioni
Partneriteti 5 19%

Organizata ndérkombétare né fushén $’ka bashkepunim 10 36%

e PAK
Shkémbim 6 20%
informacioni
Partneriteti 12 44%

Organizata té tjera té Shogérisé $7ka bashkepunim 12 43%

Civile
Shkémbim 13 48%
informacioni
Partneriteti 3 10%

4.5. Analiza SWOT

Rezultatet nga té dhénat e punés né terren theksojné njé séré problemesh me té cilat
pérballen aktualisht organizatat qé punojné né fushén e aftésive té kufizuara. Ku pérfshihen:

e Burimet e kufizuara financiare dhe géndrueshméria e rrezikuar;

e Burimet e kufizuara njerézore;

e Kapacitetet e kufizuara pér té ofruar dhe diversifikuar shérbimet;

e Mungesa e bashképunimit dhe koordinimit mes organizatave;

e Mungesa e bashképunimit dhe koordinimit me organet publike;

e Mungesa e kapaciteteve pér t'u angazhuar né lobim dhe advokim;

e Nevojat pér zhvillimin e kapaciteteve té stafit;

e Mbéshtetja e kufizuar financiare nga komuniteti i biznesit;

e Mungesa e mbéshtetjes financiare nga qeverisja vendore;

34



Figura mé poshté (Figura 19) paraget gjetjet kryesore nga analiza SWOT. Boshti vertikal né
secilén kategori tregon shpeshtésiné e fjalive. Fjalité e vendosura mé larté jané pérmendur
mé shpesh nga OSHC-té e intervistuara.

Figura 19: Analiza SWOT —gjetjet kryesore nga intervistat
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4.6. Nevojat pér trajnim

Né pérgjithési, OSHC-té e konsiderojné me interes listén e kontrollit té temave me interes pér
trajnim dhe vazhdimin e trajnimit si té réndésishém, si¢ tregohet né (Figura 20), ku té gjitha
temat variojné nga ato qé jané shumé té nevojshme deri tek ato gé jané disi té nevojshme
(pérve¢ menaxhimit financiar), duke treguar vetédije pér nevojat e tyre né kété drejtim. Temat
kryesore té trajnimit té paragitura, pérputhen me fushat ku OSHC-té kané véshtirési né
kapacitete teknike, si dhe me dobésité e pérmendura né analizén SWOT, té diskutuara né
seksionin e méparshém.

Pérmes pércaktimit té prioriteteve, pjesémarrésit rikonfirmuan faktin e pérmendur né
seksionin e méparshém, se mbledhja e fondeve éshté njé temé me interes té larté pér ta, pér
té cilén raportojné se kané nevojé pér trajnim té métejshém, né ményré gé té jené proaktive
dhe té zbulojné mundési mé té mira ekzistuese pér financim dhe garantimin e
géndrueshmérisé financiare. Hartimi i propozimeve éshté njé tjetér temé me interes té larté
né kété grup té paré, si njé mjet i réndésishém né kété drejtim, por edhe pse (si¢ pérmendet
né seksionin e méparshém) OSHC-té né pérgjithési i vlerésojné kapacitetet e tyre si té
pérshtatshme né kété drejtim, ato jané té interesuara t'i zhvillojné mé tej ato, veganérisht né
lidhje me financimin nga DBE-ja.

Advokimi dhe lobimi, dhe planifikimi strategjik jané grupi i dyté me interes té larté. Edhe pse
OSHC-té i pérmendin veprimtarité e advokimit si veprimtari qé marrin kohé dhe nuk jané
shumé efikase pér sa u pérket rezultateve, nga ana tjetér, ato pranojné nevojén e madhe gé
kané pér kéto veprimtari, té shogéruar me nevojén pér té rritur kapacitetet né kété drejtim.
Gjithashtu, né grupin e treté té temave kryesore té pérzgjedhura ato pérmendin kuadrin
kombétar ligjor dhe politik pér personat me aftési té kufizuara (edhe pse OSHC-té e raportojné
nivelin e tyre té njohurive si té pérshtatshém né kété drejtim, ato synojné té kené njohuri mé
té pérshtatshme), bashképunimin, vendosjen e lidhjeve dhe menaxhimin e projekteve. Eshté
shfaqur nevoja pér té trajnuar organizatat né ¢éshtjet e té drejtave té njeriut dhe politikat
pérkatése, pasi ato kané nevojé té informohen né ményré qé té projektojné dhe zbatojné
veprimtarité efikase té advokimit dhe lobimit, si dhe té zhvillojné frymén e bashképunimit
mes organizatave.

Pérvetésimii mé shumé aftésive né ofrimin e shérbimeve ishte njé temé e pérzgjedhur shpesh
nga té anketuarit, por ata pérmendén se kané nevojé pér trajnime té specializuara nga
eksperté té njohur té fushés (ndérkombétaré, né rastet kur ekspertiza kombétare éshté e
pakét) né tema me réndési pér punén e tyre dhe né shérbimet e kujdesit social pér
komunitetet né fokus, si dhe theksuan mungesén e nevojés pér trajnime njohése mbi
shérbimet. Gjithashtu, né lidhje me secilén temég, ato pérmendén nevojén pér trajnime me
cikél té ploté, té cilat duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérfshijné (pérveg njohurive
teorike) trajnimin né vendin e punés dhe vlerésimin e ndikimit.
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Figura 20: Nevojat pér trajnim

Fundraising

Writing proposals
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Shénim: Rezultati mesatar i nevojés, shkalla e vlerésimit 1- shumé e nevojshme, 2. disi e nevojshme;
3- mé pak e nevojshme

Njohja dhe fillimi i punés me institucionet dhe krijimi i njé ndjenje partneriteti me autoritetet
lokale dhe organizatat e biznesit éshté gjithashtu njé prerogativé e suksesit. Si¢ theksohet nga
té anketuarit, trajnimet duhet té ofrohen njékohésisht edhe pér njésité e geverisjes vendore,
né ményré gé ato té kuptojné problemet dhe nevojat e komunitetit, pérgjegjésité e tyre né
kété drejtim dhe té jené né gjendje té ofrojné mbéshtetje mé té miré.
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4.7. Gjetjet kryesore nga grupi i fokusit
o Njohurité teknike

Pjesémarrésit e grupit té fokusit pranuan se OSHC-té kané njohurité pérkatése teknike dhe
ligjore, veganérisht kur krahasohen me népunésit publiké. Nevojitet mé shumé mbéshtetjet
pér interpretimet ligjore pérkatése. Né rastin e OSHC-ve, ato kérkojné késhilla dhe asistencé
teknike nga ato OSHC qé kané kapacitete té brendshme. Sé bashku me mangésité né
kapacitete, ka gjithashtu sfida té tjera gé ndikojné né performancén e aktoréve kycé té tillé si
strukturat ligjzbatuese, strukturat e pagéndrueshme, alokimet e kufizuara financiare pér
shérbime dhe llogaridhénia e NJQV-ve si¢ éshté pérmendur né diskutimet e grupit té fokusit.

Sic u soll né vémendje edhe nga pjesémarrésit, ofruesit publiké ofrojné vetém njé té tretén e
shérbimeve pér persona me aftési té kufizuara ndérsa pjesa tjetér ofrohet nga OSHC-té. Kjo
deklaraté u citua nga studimi i Save the Children né vitin 2015. Gjithashtu, gendrat publike
operojné nén kapacitetet e tyre, cka ngre piképyetje mbi efikasitetin, aksesueshmériné dhe
cilésiné e tyre. U diskutua mbi faktin qé OSHC-té jané njé hap para dhe éshté thelbésore gé té
forcohen me tepér kapacitetet e tyre teknike si ofrues té shérbimeve. Né té njéjtén kohé, u
pohua se duhet té punohet njékohésisht pér ngritjen e kapaciteteve té paléve pérkatése té
interesuara, té tilla si stafi i autoriteteve lokale, shéndetésisé dhe arsimit. Né vecanti,
pjesémarrésit sollén né vémendje nevojén pér ngritjen e kapaciteteve té komisioneve té
vlerésimit.

“Komisionet e vlerésimit kané nevojé pér shumé trajnim dhe ngritje té kapaciteteve.”
- pjesémarrés

Aktualisht, komisionet duket se po punojné me dy standarde paralele — nuk ka njé proces té
standardizuar bazuar né modelin bio-psiko-social. Mungojné protokollet e vlerésimit pér
komisionin. Roli i komisionit éshté thelbésor pér té hedhur themelet e qasjeve dhe
programeve té zhvillimit individual.

NJQV-té kané njohuri té pamjaftueshme mbi kuadrin ligjor pér personat me aftési té kufizuara.
Kjo njohuri e kufizuar éshté dokumentuar né disa raporte monitorimi té hartuara nga OSHC-
té. Sic u tha nga pjesémarrésit, té gjithé aktorét pérkatés té pérfshiré né fushén e aftésisé sé
kufizuar kané nevojé pér aftési dhe njohuri praktike bazuar né llojin e aftésisé sé kufizuar, mé
shumé se sa njohuri té pérgjithshme té cilat gjenden mé shpesh tek OSHC-té.

e  Ofrimi i shérbimeve dhe mbulimi

Pjesémarrésit rané dakord qé mbulimi i shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara éshté
i shumé i ulét dhe ka rajone, té cilat nuk kané asnjé lloj shérbimi, ndérsa edhe né rajonet ku
ka shérbime, ato jané té pamjaftueshme dhe géndrueshméria e tyre éshté né rrezik.
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Pérfagésuesit nga Save the Children pérmendén rastet e rajoneve té Durrésit dhe Vlorés, ku
ata po punojné aktualisht. Pérpara ndérhyrjes sé tyre pér mbéshtetjen e dy gendrave pér
ofrimin e shérbimeve pér fémijé me aftési té kufizuara, nuk kishte shérbime pér kété kategori.
Né pérgjithési, shérbimet jané té fragmentuara dhe mungon njé gasje holistike pér
planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve. Shérbimet jané kryesisht té pérgendruara né Tirané
dhe né gytetet pérreth - cka ndikon né aksesueshmériné dhe rrit kostot pér personat me aftési
té kufizuara dhe familjet e tyre.

OSHC-té renditén disa sfida té cilat ndikojné né cilésiné dhe mbulimin e shérbimeve té ofruara
si dhe né pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara. Njé nga sfidat e pérmendura éshté
nevoja pér informacion té sakté dhe té dhéna né nivele kombétare dhe rajonale lidhur me
llojin e shérbimeve qé mund té aksesojé ¢do kategori si dhe mbi informacionet e pérgjithshme
té kategorive té personave me aftési té kufizuara. Njé tjetér shqetésim i ngritur lidhej me
vlerésimin e aftésisé sé kufizuar dhe diagnostikimin e gabuar té béré nga stafi mjekésor. Sipas
opinionit té pjesémarrésve, kjo éshté vecanérisht e réndésishme né rastet e fémijéve, pasi ka
njé nivel té kufizuar ndérgjegjésimi té personelit duke filluar nga identifikimi i hershém i
aftésisé sé kufizuar deri te dhénia e diagnozés. Mésuesit, u pérmendén gjithashtu nga
pjesémarrésit, si persona me njohuri dhe kapacitete té kufizuara pér té identifikuar dhe pér
té punuar me persona me aftési té kufizuara. Pavarésisht faktit gé ekziston njé ligj gé
parashikon mésues ndihmés pér personat me aftési té kufizuara, zbatimi i tij éshté i dobét dhe
mbetet shumeé puné pér t'u béré né kété aspekt.

“Pér sa kohé qé iniciativat nuk shogérohen me njé paketé financiare, atéheré nuk kemi
arritur asgjé” — pjesémarrés.

Shkollat nuk po i pérgjigien ende kérkesave pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara
né arsim. Shpesh, mésuesit ndihmés e pranojné kété rol pa asnjé pérgatitje, ndérsa mésuesit
ankohen se i nevojitet mé tepér kohé pér té dhéné mésim kur kané njé mésues ndihmés -
pjesérisht pér shkak t& ambienteve té papérshtatshme té klasave. Gjithashtu, prindérit nuk
jané té gatshém qé té japin informacione lidhur me aftésiné e kufizuar té fémijéve té tyre pér
shkak té stigmatizimit. Shpesh, ata nuk kryejné aplikimin pér marrjen e pérfitimeve pér
aftésiné e kufizuar vetém pér té shmangur stigmatizimin. Ndérkohé gé shérbimet kané njé
mbulim té ulét, éshté e nevojshme qé té pérfshihet mé tepér staf mjekésor né procese pasi
pjesémarrésit deklaruan se shpesh vendimet e komisionit merren pa miratimin e mjekut.
Mungesa e financimit pér shérbime duket se ka krijuar njé vakum. Gjithashtu, pushteti
gendror nuk ka vendosur ende asnjé instrument monitorimi pér shérbimet e ofruara, cilésiné
e tyre si dhe pér t'i kérkuar llogari ofruesve té kétyre shérbimeve.

o Advokimi dhe vendosja e lidhjeve

Pjesémarrésit pranuan se jashté Tiranés OSHC-té nuk kané kapacitete té mjaftueshme pér t'u
angazhuar né advokim dhe se organizatat jané té fokusuara kryesisht né ofrimin e shérbimeve.
Megjithaté, edhe pse Tirana ofron njé realitet ndryshe, personat me aftési té kufizuara
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pérballen me disa pengesa dhe marrédhénia e tyre me NJQV-té éshté raportuar si jo e
thjeshté. Kjo nuk i referohet vetém shérbimeve qé kané kosto. Eshté véné né pah, mungesa e
bashképunimit edhe pér ndérhyrje té cilat nuk kané domosdoshmérish lidhje me buxhetet.

“Fokusi nuk éshté mé te ndjekja e njé qasjeje bazuar tek té drejtat, ndjehemi sikur
pércarja mbizotéron midis nesh. Ligji mund té jeté pjesérisht fajtor, situata e véshtiré
aktuale tregon se ka probleme, té cilat shkojné pértej spektrit mjekésor dhe social.
Duhet té jemi té pérfagésuar dhe té vendosim lidhje” — pjesémarrés.

Ofruesit e shérbimeve nuk mund té pérmbushin standardet. Advokimi duhet té ecé krah pér
krah me shérbimet. Megjithaté, mungesa e vémendjes éshté gjithashtu njé shkurajim pér
OSHC-té€, té cilat pérballen me njé séré problemesh dhe véshtirésish té sistemit.

OSHC-té e personave me aftési té kufizuara jané mé aktive, por kané mungesa né njohurité
dhe ekspertizén teknike. Qasja mé e miré né diskutimet e ditéve té sotme éshté ekspertiza.
Megjithaté, vendosja e lidhjeve rekomandohet gé té ndodhé njékohésisht me rritjen e
ndérgjegjésimit té strukturave publike.

Pjesémarrésit ishin t&é mendimit se éshté thelbésor financimi i OSHC-ve népérmjet buxhetit té
shtetit, jo vetém pér géndrueshmériné dhe efikasitetin e shérbimeve té ofruara, por edhe
sepse do té ndikonte pozitivisht aktivitetet dhe vendosjen e lidhjeve pér té drejtat e personave
me aftési té kufizuara.

“Ajo ¢ka shohim sot, éshté se si financimi ndryshon objektivat dhe fokusin e OSHC-ve”
—pjesémarrés.

Bashképunimi dhe shkémbimi i informacionit me shoqatat e pacientéve éshté shumé i
réndésishém. Pjesémarrésit mendojné se ka njé tendencé pér té punuar né distancé. OSHC-
té, té cilat jané krijuar nga persona me aftési té kufizuara, vazhdojné té operojné pa projekte
dhe pa financim pasi e kané kuptuar se organizimi né struktura formale ndihmon né aksesin
gé kané.

Pjesémarrésit né diskutimin e grupit té fokusit deklaruan se proceset gjithépérfshirése qé
udhéheqin iniciativat e politikave, jané té dobéta dhe nuk kané ndikime reale. Pér té ilustruar
kété gjé, ata pérmendén rastin e Késhillit Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara. Sipas
mendimit té tyre, kjo strukturé funksionon formalisht dhe megjithése mbledhjet organizohen
né ményré periodike, ato nuk ndigen dhe nuk ka reagime. Kjo mund té vijé edhe si pasojé e
kapaciteteve té kufizuara né strukturén udhéheqése ndérsa argumentuan se sekretariati
teknik pér mbéshtetjen e procedurave té késhillit nuk éshté ngritur ende, cka i shtohet
panoramés aktuale.

Probleme té tjera té pérmendura ishin: mungesa e informacionit té stafit mjekésor mbi

ndryshimet legjislative gé ndikojné tek aksesi né shérbimet e personave me aftési té kufizuara;
aksesi i personave me aftési té kufizuara né tregun e punés dhe nevoja pér té zbatuar kuotat
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e punésimit pér personat me aftési té kufizuara si dhe detyrimet e tjera té cilat do té
ndihmonin perspektivat pér puné pér kété kategori.

5. Pérfundime dhe rekomandime

Bazuar né gjetjet e vlerésimit té kapacitetit t& OSHC-ve, ky seksion pérmbledh pérfundimet e
vlerésimet dhe rekomandimet e lidhura me to, pér té gjithé aktorét pérkatés qé punojné né
fushén e aftésive té kufizuara:

5.1 Menaxhimi dhe kapacitetet financiare

Programi dhe planifikimi

Né pérgjithési, niveli drejtues (drejtorét ekzekutivé ose presidentét e OSHC-ve)
éshté i pérfshiré drejtpérsédrejti te programi dhe planifikimi, ndérsa kapacitetet e
stafit jané mé té forta vetém né Tirané. Mé tepér se njé e treta e OSHC-ve raportojné
kapacitete té pamjaftueshme né kété fushé. Shumica e OSHC-ve, i referohen planifikimit
vetém né lidhje me programet vjetore té lidhura drejtpérsédrejti me financimet e
disponueshme. Pér rrjedhojé, procesi i planifikimit udhéhiqet Kkryesisht nga
disponueshméria e fondeve dhe prioritetet e donatoréve, dhe ka pak sinergji
ndérmjet projekteve té zbatuara.

Monitorimi dhe vilerésimi i ndikimit
Gjithashtu, burimi i financimit ka shumé ndikim né kéto procese. OSHC-té gé varen
nga financime ndérkombétare kané mé shumé gjasa té ndjekin planifikimin sistematik,
zbatimin e projektit dhe monitorim dhe vlerésim. Né pérgjithési, OSHC-té i konsiderojné
proceset e monitorimit dhe vlerésimit si procese me vleré teorike, por né praktiké, i
konsiderojné si procese qé kérkojné shumé kohé dhe burime.

Menaxhimi financiar

Shumica e OSHC-ve raportojné se kané rregullore té brendshme dhe se mbajné
buxhete té rregullta vjetore. Njé e katérta e OSHC-ve raportojné se kané véshtirési me
raportimin financiar tek autoritetet tatimore/donatorét. Aférsisht gjysma e OSHC-ve e
vlerésojné gjendjen e tyre financiare si té kénaqshme, ndérsa té tjerat e vlerésojné si té
miré ose té dobét dhe té pagéndrueshme. Edhe ato me performancén mé té miré e
raportojné mungesén e géndrueshmérisé financiare si njé rrezik té réndé, me uljen
e fondeve nga donatorét ndérkombétaré, né rast se nuk do té keté angazhim
konkret nga qeveria né mbéshtetjen dhe kontraktimin e OSHC-ve si ofruese shérbimi.

Burimet e financimit dhe mbledhjes sé fondeve

OSHC-té tregojné mungesé qéndrueshmérie financiare, duke gené né varési té
financimit nga donatorét (68%), né kuadér té fondeve té reduktuara nga donatorét,
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pérkrahje financiare té pamjaftueshme nga geveria dhe mungese té informacionit pér
burimet e financimit. Gjithashtu, ato raportojné sfida té aksesit né financimin nga BE-
ja, né aspektin e aftésive pér hartimin e projekt-propozimeve dhe té informacionit se si
funksionojné partneritetet. Ndérsa mé shumé se gjysma e OSHC-ve raportuan se ishin té
mirinformuara pér donatorét e mundshém, ky informacion éshté marré nga interneti
ose shkémbimet joformale mes organizatave, né mungesé té veprimtarive informuese
nga qeverisja vendore dhe donatorét jashté Tiranés, gjé qé i bén kéto OSHC té
mbéshteten plotésisht né mjetet e veta.

Rekomandimet (6.1)

e Rekomandohet gé té mbéshteten mé tej proceset lidhur me kontraktimin e
shérbimeve té kujdesit social té ofruara tashmé nga OSHC-té.

o Rekomandohet qé aktorét pérkatés publiké dhe jopubliké té kontribuojné né
forcimin kapaciteteve té OSHC-ve pér mbledhjen e fondeve, hartimin e
propozimeve, menaxhimin e projekteve dhe monitorimin dhe vlerésimin e
ndikimit.

5.2 Kapacitetet teknike

Shumica e OSHC-ve tregojné se kané kapacitete té duhura pér té menaxhuar
shérbimet dhe pér té drejtuar veprimtarité e tyre té zakonshme, por kapacitete té
dobéta pér té diversifikuar shérbimet, pér shkak té financimit té kufizuar, ndérkohé
gé theksojné nevojén pér zhvillimin e disa shérbimeve té reja. Dyfishi i kohés shpenzohet
pér ofrimin e shérbimeve, krahasuar me advokimin, gjithashtu pér shkak se veprimtarité
e advokimit dhe lobimit, megjithése konsiderohen shumé té réndésishme, jané
konsideruar si veprimtari qé marrin kohé dhe nuk jané efikase sa i pérket
rezultateve. Veprimtarité e KKAK-sé rezultojné sijotransparente dhe té padokumentuara.
Sfidat financiare dallohen si njé nga sfidat kryesore té identifikuara nga OSHC-té, té
ndjekura nga bashképunimi dhe mbéshtetja nga autoritetet dhe burimet njerézore. Pér sa
i pérket problemeve kryesore, mbledhja e tarifave té anétarésisé éshté pérmendur si njé
problem i réndésishém (pér organizatat me anétarési), ndjekur nga mungesa e
bashképunimit me organizatat e tjera dhe c¢éshtjet lidhur me sistemin fiskal.
Pérgjithésisht OSHC-té deklaruan se niveli i tyre i njohurive mbi ¢éshtjet pér té drejtat e
njeriut ishte i pérshtatshém, ndérsa pothuajse njé e treta e ka vlerésuar nivelin e tyre té
njohurive mbi kuadrin politik dhe ligjor pér personat me aftési té kufizuara disi té
pérshtatshém dhe se kané nevojé pér té mésuar mé shumé, dhe aférsisht gjysma e tyre
u shprehén se e kishin shumé té nevojshme té merrnin mé shumé njohuri rreth
Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara.

Rekomandimet (6.2)

o Rekomandohet qé aktorét pérkatés publiké dhe jopubliké té forcojné
kapacitetet e OSHC-ve pér Kkrijimin e njé qasjeje holistike né ofrimin e

42



shérbimeve né nivel vendor dhe rajonal dhe pér ndjekjen e standardeve té
KDPAK-sé né ofrimin e shérbimeve.

o Rekomandohet qgé OSHC-té dhe ofruesit e shérbimeve té forcojné
bashképunimin dhe shkémbimin me shoqatat e pacientéve, duke kontribuar
gjithashtu né pérmirésimin e kapaciteteve pér vlerésimin e nevojave dhe ofrimin
e shérbimeve.

o Rekomandohet gé geverisja gendrore dhe aktorét e tjeré pérkatés té shqyrtojné
procedurat e brendshme pér té pérmirésuar funksionimin dhe
transparencén e Késhillit Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar.

e Rekomandohet gé ofruesit e trajnimeve té forcojné kapacitetet e OSHC-ve né:
monitorimin e hartimit té politikave dhe shpérndarjet/shpenzimet
buxhetore né lidhje me ¢céshtjet pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara;
kuadrin ligjor dhe politik pér personat me aftési té kufizuara; legjislacionin né fuqi
lidhur me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara; ofrimin e
shérbimeve terapeutike.

e Rekomandohet gé ofruesit e trajnimeve té kryejné njé shqyrtim té thelluar té
vlerésimit té nevojave pér trajnim té OSHC-ve né ofrimin e shérbimeve
terapeutike.

5.3 Partneriteti dhe rrjetézimi

Bashképunimi me qeveriné

Shumica e pérfagésuesve té OSHC-ve deklaruan se kishin bashképunim té kufizuar me
geverisjen gendrore, me mé shumé se gjysmén prej tyre gé raportojné se nuk kané
bashképunim. Gjithashtu, OSHC-té anétare té Késhillit Kombétar pér Personat me Aftési
té Kufizuara raportuan procese té kufizuara té pjesémarrjes sé Késhillit Kombétar dhe e
vlerésuan punén e tij kryesisht si formalitet. Nga ana tjetér, u pérmendén edhe disa raste
pozitive bashképunimi. Niveli i angazhimit me qeverisjen vendore duket deri diku mé
pozitiv, duke gené se mé shumé se njé e treta e OSHC-ve raportuan angazhim né
partneritet dhe shkémbim informacioni. Megjithaté, OSHC-té né pérgjithési raportojné
njé pakénaqési sa i pérket marrédhénieve té tyre me geverisjen vendore. Periudha
pér miratimin e legjislacionit pérkatés, vecanérisht né lidhje me prokurimin e
shérbimeve, mungesa e fokusit té geverisjeve vendore né shérbimet sociale né
pérgjithési, e koordinimit té aktoréve, e profileve dhe hartézimit té ofruesve té
shérbimeve dhe e transparencés sé proceseve né lidhje me personat me aftési té kufizuara
po pengojné rolin e geverisjes vendore si ofrues kryesor i shérbimeve sociale.
OSHC-té presin gé geverisja vendore té béhet proaktive né kété drejtim, duke i béré
OSHC-té pjesé té proceseve vendimmarrése pér zhvillimin e mbéshtetjes dhe shérbimeve
pér personat me aftési té kufizuara.

Bashképunimi me organizatat e tjera

Bashképunimi i pérgjithshém mes organizatave nuk éshté i forté, duke rezultuar
kryesisht né shkémbimin e informacionit, né rastin e organizatave té personave me aftési
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té kufizuara né nivel vendor, kombétar, e madje edhe mé shumé né rastin e OSHC-ve té
tjera, té cilat nuk punojné pér céshtjet e personave me aftési té kufizuara. Informacionet
pér OSHC-té jané té pakta dhe té papérditésuara, duke rrezikuar késhtu aksesin né
informacionet rreth organizatave gé punojné né zonén e tyre dhe vendosjen e kontakteve
pér bashképunim té mundshém. Raportet e partneriteteve jané té pakta dhe mé té shumta
vetém né rastin e organizatave ndérkombétare, qé lidhen me financimin e projekteve.
OSHC-té raportojné njé shkallé segmentimi dhe konkurrence mes tyre, (vecanérisht
pér OSHC-té me anétarési) dhe theksuan nevojén pér bashképunim dhe rrjetézim mé té
miré, vecanérisht né rastet kur punojné me té njéjtat grupe interesi.

Rekomandimet (6.3)

e Rekomandohet gé té fuqizohen OSHC-té dhe pérdoruesit e shérbimeve né
advokim dhe lobim, pér té kontribuar né rritjen e ndérgjegjésimit dhe masat pér
pérmirésimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara dhe pjesémarrjen
né proceset e politikébérjes né nivel gendror dhe vendor, duke ndjekur
standardet e KDPAK-sé né veprimtari advokimi.

e Rekomandohet gé té mbéshtetet zhvillimi dhe vénia né funksion e mekanizmave
pjesémarrés né nivel kombétar dhe vendor pér angazhimin e personave me
aftési té kufizuara né proceset e politikébérjes, si palé té vlefshme té
interesuara né geverisjen e pérbashkét dhe ndértimin e komunitetit.

e Rekomandohet gé té mbéshteten OSHC-té né hartimin e raporteve periodike
hije mbi zbatimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara, pjesémarrjen
e tyre né politikébérje dhe shoqéri, si dhe gasjen e tyre né shérbimet e duhura dhe
té pérshtatura sipas nevojave té tyre.

e Rekomandohet qé OSHC-té té zhvillojné mé tej rrjete dhe koalicione, né ményré
gé té pérmirésojné bashképunimin, té forcojné pérpjekjet pér advokim dhe té
rrisin koordinimin pér zbatimin e veprimtarive dhe projekteve, paralelisht me
pérmirésimin e pérpjekjeve pér koordinimin e donacioneve.

e Rekomandohet gé geveria té zbatojé ndryshimet e nevojshme pérmirésuese té
ligjit pér OSHC-té, me géllim gé té mundésojé regjistrimin formal té rrjeteve dhe
koalicioneve.

e Rekomandohet qé té nxitet geverisja vendore, OSHC-té dhe aktorét e tjeré
pérkatés té forcojné bashképunimin dhe té pérmirésojné ofrimin e
shérbimit né nivel vendor.

o Rekomandohet gé veprimtarité pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe ngritjen e
kapaciteteve qé adresojné advokimin dhe lobimin té kené njé fokus té
vecanté né OSHC-té pér dhe té personave me aftési té kufizuara qé operojné
jashté Tiranés.

e Rekomandohet té kryhet njé hartézim i OSHC-ve qé punojné né fushén e
aftésisé sé kufizuar, té cilat mund té futen né njé bazé té dhénash kombétare té
aksesueshme dhe té pérditésuar. Kéto pérpjekje mund té pérfshijné krijimin e njé
platforme né internet pér shkémbimin e informacionit mbi ¢éshtjet e aftésisé sé
kufizuar dhe veprimtarité e OSHC-ve té dhe pér personat me aftési té kufizuara.
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Baza e té dhénave dhe platforma do té krijohen né ményré qé OSHC-té té kené
akses té rregullt dhe formal né té dhe t'i pérditésojné té dhénat e tyre.

e Rekomandohet té forcohen mekanizmat e bashképunimit, né nivel vendor,
mes bashkive dhe OSHC-ve gé ofrojné shérbime pér t'u angazhuar né
maksimizimin e shfrytézimit té burimeve té disponueshme pérmes njé procesi
planifikimi dinamik qé adreson nevojat e personave me aftési té kufizuara.

5.4 Nevojat pér trajnim pér zhvillimin e kapaciteteve

OSHC-té identifikojné nevojén pér trajnim né disa tema té ndryshme qgé lidhen me
aftésité e kufizuara dhe tek temat me interes mé té larté pérfshihen: mbledhja e fondeve
dhe hartimi i propozimeve; advokimi, lobimi dhe planifikimi strategjik; dhe kuadri
kombétar politik dhe ligjor pér personat me aftési té kufizuara. Pérvec identifikimit té
kétyre nevojave, OSHC-té theksuan se né ményré qé trajnimet té jené efikase, éshté
thelbésore qé ato té pérshtaten sipas nevojave té tyre, té ofrohen né cikle té plota
trajnimi, si dhe té adresojné nevojat pér kapacitete té zyrtaréve té qeverisjes
vendore, né ményré gé té jené né té njéjtén linjé mendimi dhe gjithashtu té krijojné
ndjenjén e partneritetit.

Rekomandimet (6.4)

o Rekomandohet hartimi i planeve té trajnimit jo vetém né bazé té nevojave té
identifikuara té trajnimit, por edhe né konsultim té ngushté me OSHC-té pér té
béré té mundur pérshtatjen e programit sa mé afér nevojave té tyre. Nevojat
pér trajnim duhet té jené té vazhdueshme dhe té ofrohen né cikle té plota,
duke pérfshiré bazén teorike, trajnimin né vendin e punés dhe vlerésimin e
ndikimit.

o Rekomandohet té forcohen kapacitetet e gqeverisjes vendore, paralelisht me
pérpjekjet pér ngritjen e Kkapaciteteve qé adresojné OSHC-té, gé té
maksimizohet ndikimi dhe té krijohet njé nivel i pérbashkét i njohurive pér
aktorét kryesoré té pérfshiré.
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8. Shtojcat

Shtojca 8.1: Lista e OSHC-ve té intervistuara

Nr.

gjeografik kontaktuar
Tirané (dhe kombétare)

Emri

Mbulimi

Pérfaqésuesi i

Té dhénat e kontaktit

Shénime

info@dsalbania.org

e.zaimi@dsalbania.org

1 Shogata Kombétare Tirané Ndrek Ismaili Adresa: Ish-Uzina, Lapraké Shoqgaté me anétarési
e Invalidéve Para Mbarékombétar para tetra@yahoo.com Advokim
dhe Tetraplegjiké té
Shqipérisé (Shpresé
dhe Dashuri)
2 Shoqata Kombétare | Tirané Sinan Tafaj Rruga Nikolla Lena Nr.62, Shoqgaté me anétarési, advokim, shérbime
e té Verbérve té Mbarékombétar Tirané arsimi/rehabilitimi, biblioteké
Shqipérisé Tel: 355 4225 96 35
shvsh@shvsh.org.al
3 Shoqata Kombétare | Tirané Florjan Rojba Bulevardi Gjergji Fishta, Kulla. Shogaté me anétarési, advokim, shérbime
Shqiptare e Njerézve | Lidhje 4,Sh.1, Ap.9 né gjuhén e shenjave, gendér trajnimi pér
gé nuk Dégjojné mbarékombétare anad.coordinator@gmail.com gjuhén e shenjave
(ANAD) anad@abissnet.com.al
nikoleta_itp@yahoo.com
Fagja e internetit: www.anad.al
4 Shoqata Kombétare | Tirané Abdulla Omuri Adresa: Bulevardi Déshmorete | Shogaté me anétarési, advokim
e Invalidéve té Punés | Mbarékombétar Kombit nr. 3, Tirané
Tel/Faks: + 3554 22 50 325
abdulla.omuri@yahoo.com
abdulla.omuri@gmail.com
ship@abissnet.com.al
5 Down Syndrome Tirané Emanuela Zajmi Rr. “Xhon Kenedi", Organizaté prindérish - Fondacion;
Albania DSA Mbarékombétar Kodra e Diellit, Selita 5 Shérbime advokimi, ndérgjegjésimi,

rehabilitimi dhe zhvillimi
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SHKODER

6 Shoqgata “Ndihmoni Tirané Aférdita Seiti info@helpthelife.org.al Organizaté prindérish, advokim, shérbime
Jetén” té kujdesit social

7 Fondacioni Shqiptar | Tirané Blerta Cani adrf@albmail.com Informim dhe ndérgjegjésim, kérkim dhe
pér té Drejtat e bcani009@gmail.com studime, shérbime té ndihmés juridike
Personave me Aftési falas, programe punésimi, punishte pér
té Kufizuara karriget me rrota

8 Shoqgata e Tirané Anduela Pinguli elapinguli@gmail.com Asistencé pér personat me talasemi dhe
Talasemikéve dhe Rruga Idriz Dollaku, Pallati onko-hemoglobinopati
Onko- Domus 1, shkalla 1, ap.24, 1011,
hemoglobinopative Tirané
té Shqipérisé (SHT
dhe OHSH)

9 Forumi Rinor i Tirané Emiliano Lule emiliano.lule@gmail.com Eshté njé rrjet i té rinjve né sé paku 7
Aftésisé sé rajone qé duhet té ruhet; Instituti Visum
Kufizuar/VISUM

10 Qendra “Future for Elbasan Lindita Senia Blv. Aqif Pasha, Lgj 28 Nentori,

You” Pal 22, Kati 1 Elbasan, fagja e
internetit: www.futureforyou.al
email: futureforyou@gmail.com

11 Qendra Shqiptare Elbasan Fatma Spahiu Lagj V Xhuvani Rr Rinia nr 6, Terapi zhvillimi pér fémijét dhe klasa té
pér Integrimin e Elbasan; fagja e internetit: prindérimit
Njerézve me Nevoja www.gendrashinjnv.org email:
té Vecanta infro@gendrashinjnv.org

albaniancenter5@gmail.com

12 Organizata MEDPAK, | Librazhd Zela Koka info@medpak.org Advokim, projekte arsimi, rrjetézim
“Mbrojtja e té
drejtave té
personave me aftési
té kufizuara”
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Lévizja e prindérve
pér mbrojtjen dhe
lobimin e té drejtave
té PAK

Fier

Edi Kodheli

Tel: 00355 222452-57

edi_kodheli@yahoo.com

13 "The Door" Shkodér | Shkodér Kastriot Faci Lagjia Naim Gjylbegu, Rr Bujar Qendra e kujdesit ditor pér PAK dhe
Bujane Topalli Bishanaku, Nr 799, Shkodér; shérbime pér fémijét 3-6 vjeg
http://infothedoor.com;
thedoor@infothedoor.com
14 Projekti “Shpresa” Shkodér Luigj Mila Lagj: 3 Heroj, Rr: Pal Engjélli, Nr | Projekti “Shpresa”,
Suela Ndoja 5, Shkodér shérbime rezidenciale dhe ditore pér PAK

proietto.speranza@imail.com

Shoqgata e prindérve me fémijé me aftési
té kufizuara pér advokim, ndérgjegjésim
dhe mbrojtje té té drejtave té PAK

Organizata “Shpresé
pér ne”

Vloré

Majlinda Driza

majlindadriza@gmail.com

Paraplegjiké dhe tetraplegjiké

KORCE/POGRADEC

ciliolli@yahoo.com

17 Shoqata e Pérfitimit | Korgé Isuf Salice Rr. 6 Déshmorét e Cifligut, No 38, Integrimi i personave me aftési té
Fizik (SHPF) L7, Korgé, isufsalice@gmail.com; kufizuara pérmes ndérhyrjes dhe trajtimit
18 Qendra "Drita e Pogradec Johannes Rr e Drilonit, Pogradec Qendra e kujdesit ditor pér PAK dhe
Shpresés" Goldammer 083226941 fizioterapi pér personat né nevojé.
Qendra@drita-al.org.br.
www.drita-e-shpreses-al.org
19 Fondacioni "Kenedi" | Pogradec Miranda Kalemi | mrndkalemi@gmail.com Siguron arsimim pér PAK, mésimdhénie
Kenedifoundation@gmail.com individuale dhe fizioterapi té pérshtatur
Rr. Niko Dodona 6, Lagjia 12,
Korgé.
20 Qendra "KIDC” Korgé Ciljeta Simaku Tel. 082 248 260 Vlerésime individuale, diagnoza; ofron

trajtim pér rastet me probleme zhvillimi
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pér grupmoshen 1-18 vjeg; trajnime pér
prindérit, mésuesit, stafin mjekésor dhe
psikologét e shkollave

Shérbimeve dhe e
Trajtimit Psikosocial
TISS, Durreés

pérballé Ambulancés Qendrore
Durrés 2001
dxhani@yahoo.com

DURRES
21 Qendra e Shéndetit | Durrés Eriona Kola L.13 stacioni Apollonia,kompleksi | Késhillim pér prindérit dhe fémijét,
Mendor “Drejt i pallateve Idi, kati 2 Plazh,Durrés | véllezérit dhe motrat; terapi pér fémijét,
Zhvillimit” qdrejtzhvillimit@yahoo.com ABA, terapi pérmes artit, terapi né
dysheme, terapi pérmes muzikés dhe
lojérave psikomotorike; Terapi né grup me
fémijé dhe prindér; trajnimi i mésuesve
ndihmés pér fémijé individualé
22 Qendra e | Durrés Dorina Xhani Lagja nr. 3, Rruga “Migjeni” Shérbimet jané té pérqendruara te fémijét

me ¢rregullime té spektrit té autizmit dhe
probleme té tjera zhvillimore si¢ jané:
Vlerésime psikologjike nga ekipe té
kualifikuara shumédisiplinore; Terapia
ABA; Terapia e zhvillimit; Terapité

logopedike
GJIROKASTER

sémuréve me
sklerozén e

pérhapur

23 Qendra “Dora e Tepelené Gjon Dervishi E-mail.gjondervishi@yahoo.com Organizata synon té integrojé personat me
Ngrohté” doraengrohte@gmail.com aftési té kufizuara né shoqéri, barazi, arsim
dhe punésim, kujdes social dhe
shéndetésor; punon pér céshtjet e
advokimit dhe ndérgjegjésimit. Ka njé
fokus té vecanté né pérmirésimin e aksesit
lokal né informacione dhe shérbime pér
PAK.
24 Estia Dreopolis Vanister Olga Paguna devjeni@yahoo.com; Advokim dhe ndérgjegjésim pér
Bashkia Evjeni Dedi info@estiaderopolis.org mbrojtjen e té drejtave té personave me
Dropull aftési té kufizuara; shérbime terapeutike
dhe késhillimore.
25 Shoqata e té Gjirokastér Vjollca Koko vjollca.koko@hotmail.com Advokim dhe mbrojtje té interesave té

personave me sklerozé té pérhapur.
Informimi i personave té prekur rreth
sémundjes dhe ofrimi i mbéshtetjes dhe
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informacioneve pér kujdesin ndaj vetes.
Nxitja e institucioneve publike,
organizatave té shéndetésisé dhe
organizatave sociale pér t'u angazhuar né
zgjidhjen e problemeve kurative dhe
sociale té lidhura me sémundjen.
Informimi i opinionit publik mbi gjendjen
e sklerozés sé pérhapur.

26

Organizata “Syri i
medias sé re”

Gjirokastér

Lindita Luzo

e-mail. luzolindita@yahoo.com

Advokim dhe ndérgjegjésim lidhur me té
drejtat e PAK

Fondacioni OAZ -

Sajmir Neziri

Lagjia “Pjetér Budi”, rruga “Ahmet
Xhetani” nr. 14, Burrel
021722177/021722805
c.neziri@gmail.com /

Qendra e kujdesit ditor pér PAK, pér
moshén 6 vjec e lart

kabanevila@yahoo.c
om
Ingrid Jones

hoo.com; Fagja e
internetit: http://www.partnerepe
rfemijet.org

27 Burrel Burrel sajmirneziri@hotmail.com
28 Organizata “Partneré Nevila Manga/Dibér | Telefon dhe faks: +355 4 2320 476 | “Partneré pér Fémijét” zbaton programe
pér fémijé” Email: email: infopartnereperfemijet@ya | pér fémijériné e hershme, kujdesin dhe

zhvillimin, arsimin, fémijét me aftési té
kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve.
Shénim: Dy intervista u zhvilluan né
Tirané dhe Dibér dhe rezultatet jané
bashkuar né njé pyetésor pér géllime
analizimi
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Shtojca 8.2. Lista e pjesémarrésve né Grupin e Fokusit

Emri dhe té dhénate

Pérshkrimi

kontaktit
1 Save the Irena Celaj, Promovon té drejtat e fémijéve dhe
Children Dhurata Nixha adoleshentéve né arsim, mbrojtjen dhe
mbijetesén né njé mjedis qé i mbron ata
nga té gjitha format e shfrytézimit dhe
dhunés.
2 Terres des Blerta Mano Promovon vizionin dhe njohjen e
hommes blerta.mano@tdhalbania.org | sistemit té mbrojtjes sé fémijéve dhe
pérmirésimin e aftésive, kapaciteteve
dhe njohurive té profesionistéve pér
mbrojtjen e fémijéve né ményré qé té
adresojné efektivisht abuzimin e
fémijéve pérmes trajnimit.
3 Albanian Elona Memetaj, “Albanian Caritas” zbaton veprimtarité
Caritas elonamemetaj@gmail.com gé mbéshtesin integrimin e personave
me aftési té kufizuara.
4 Shoqgata Sonila Mecaj, Shoqgata Shqiptare pér Psikoterapi
Shqiptare pér | sonilamecaj@hotmail.com
Psikoterapi
6 Shoqgata pér Suela Lala, Mbrojtja e té drejtave té fémijéve me
Jetesé té lalasuel@gmail.com aftési té kufizuara dhe ofrimi
Pavarur shérbimeve sociale né gendrén ditore
dhe komunitet pér kété kategori
7 Shogata e Asim Toro, Advokimi dhe mbéshtetja pér fémijét
Fémijéve dhe | Dea Shanto dhe té rinjté me diabet
té Rinjve me toroasim@gmail.com
Diabet
8 FSHDPAK Narbis Ballhysa Integrimi i personave me aftési té
ballhysa.narbis@gmail.com kufizuara né jetén sociale dhe
ekonomike, pérmes promovimit dhe
mbrojtjes sé té drejtave té tyre.
10 | Shogata pér Olimbi Hoxha Shogata qé mbéshtet té drejtat e
personat me hoxhajolimbi@gmail.com personave té prekur nga HIV dhe AIDS
HIV/AIDS
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Shtojca 8.3. Pyetésori i pérdorur pér intervistat gjysmé té strukturuara me OSHC-té

Kapacitetet dhe Nevojat e OJF-ve PAK

Data: /2018
Emri i Organizates:

Qyeti/Qarku:

Emri i te intervistuarit:

Informacionet e kontaktit:

Informacione te Pergjithshme mbi Organizaten

1.A eshte e regjistruar organizata juaj ne gjykate?

2. Kur eshte regjistruar?

(Nese jo, pse?)

4.Ne cilat nivele operon kryesisht
organizata juaj:

a. Kryesisht ne nivel lokal (ku eshte bazuar)
b. Ne nivel rajonal (pjese te vendit). Lutemi specifikoni:
c. Ne nivel kombetar Lutemi specifikoni:

5. Cili eshte misioni i organizates suaj

6. Cilat jane objektivat e punes se
organizates suaj?

A kane ndryshuar ato gjate viteve?
Nese po si?

7. Me cilat grupe punoni kryesisht?

8. Cila eshte struktura e organizates
suaj?

a.Nr i stafit me kohe te plote
b.Nr.i stafit me kohe te pjesshme
c. Nrivullnetareve

9. A ka organizata juaj:

a. Zyre, nese po a eshte e mjaftueshme per nr e stafit
b. telefon b. fax

c. printer c. fotokopje

d. email d. fage internet

10. A e perditesoni rregullisht fagen
tuaj te internetit

11. A eshte organizata juaj anetare e
ndonje rrjeti organizatash?

a. Po, specifiko
b. Jo

12. A keni te antaresuar ne
organizaten tuaj? Specifiko
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1l Kapacitetet Menaxheriale dhe Financiare

1.Kush eshte pergjegjes per hartimin e propozimeve per projekte dhe programe?

2. Lutem vleresoni me shkallen nga 1 ne 3 kapacitetet e organizates suaj per hartimin e propozimeve per projekte dhe

programe:

1= te pamjaftueshme; 2 = te mjaftueshme; 3 = te mira

3. A keni nje program (te shkruar, afatshkurter apo afatgjate) te organizates suaj? 1. Po 2.Jo

Nese po, cilen periudhe mbulon?

4. A mbani bilance vjetore per organizaten tuaj? 2. Po 2.Jo

5. Kush e mban buxhetin e organizates suaj (staf i brendshem/i jashtem)?

6. A keni procedura per organizimin dhe funksionimin e organizates dhe buxhetit te Po (specifiko)
saj? Jo

7. A eshte audituar ndonjehere organizata juaj (qofte nepermjet nje auditori te
kontraktuar prej jush, qofte prej donatoreve)?

1. Po (specifiko)

2. Jo

8. Cilet kane gene burimet tuaja kryesore te financimit te aktiviteteve te organizates? Permend donatoret/buxhetet

perafersisht per te pakten 3 vitet e fundit.

2017:
2016:
2015:

8. A hasni probleme ne lidhje me raportimin financiar per donatoret me te cilet

1. Po (specifiko)

punoni? 2. Jo

9. A keni informacion se cilat institucione kane interes e mbeshtesin financiarisht 1. Po 2.Jo
aktivitete te ngjashme me ato ge zbaton organizata juaj?

10. A keni nje liste te perditesuar te ketyre institucioneve? 1. Po 2.Jo

11. Si informoheni mbi mundesite e reja per fonde/thirrje per projekt propozime?

12. A keni plan strategjik per zhvilllimin e organizates suaj?

1. Po (specifiko)
2. Jo

13. Si eshte organizimi i brendshem (sektore, njesi etj?

14. A ka i gjithe stafi rol e detyra/pershkrim pune te garta, perfshire vullnetaret?

1.Po (specifiko)

2.Jo

15. Bazuar ne strukturen organizacionale ge keni, a ka mjaftueshem supervizim per te
gjithe anetaret e organizates?

16. A keni mjaftueshem kapacitete njerezore per te zbatuar aktivitetet tuaja?

17. A kryeni vleresim vjetor te performances individuale dhe institucionale?

1. Po 2.Jo

18. Si do ta vleresonit nivelin e anglishtes se stafit dhe perfagesuesit te organizates

1=i pamjaftueshem;
2 =i mjaftueshem;
3 =i mire

19. Si e masni suksesin tuaj? Si e vleresoni nese organizata ka permbushur misionin dhe objektivat e saj dhe ndikimin ge kane

aktivitet e zbatuara prej jush?
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20. A keni nje sistem monitorimi dhe vleresimi ne organizaten tuaj? Si funksionon?
1. Po (specifiko)

2. Jo
21. A i mblidhni mendimet e grupeve me te cilet punoni ne lidhje me performancen 1.Po (si)
dhe ndikimin e aktiviteteve qe keni zbatuar per ta? 2.Jo
22.. A keni ndonje plan /strategji zgjerimi te rrjetit te antareve? Specifikoni
1.Performance e pasukseshme
23. Si do ta vleresonit performancen e organizates suaj gjate vitit te fundit? 2.Pjeserisht e suksesshme
3. Performance e sukseshme
4. Tjeter
24. Si do ta vleresonit gjendjen financiare te organizates suaj? 1. shume te mire;
2. te mire;
3. te pagendrueshme
4. tjeter

1. Kapacitetet Teknike

11l.a. Kapacitetet e organizates ne ofrim sherbimesh te perkujdesit social

1. Pershkruani aktivitetet ge po zhvillon
organizata juaj aktualisht

2. A ofroni sherbime per PAK? 1.Po, specifiko nr e klienteve ___ dhe llojin e sherbimit (listo sherbimet)
(me pas VAZHDO ME PYETIEN 3)
2.Jo (KALO TE PYETJA 6)

3.Nese Po, si do t’i vleresonit permes nje shkalle nga 1 ne 3 aspektet ne vijim.
1. te dobeta; 2 te pamjaftueshme; 3.te mira

a) Kapacitetin e stafit ge angazhohet ne ofrim sherbimi o o o
b) Kapacitetet e organizates per te menaxhuar sherbimet e ofruara o o o
c) Qendrueshmerine financiare per te siguruar vazhdimesine e sherbimit o o o
d) Qendrueshmerine financiare per te diversifikuar e zgjeruar sherbimin o o o
e) Akesesueshmerine e klienteve per te marre sherbimin o o o
f)  Aksesueshmerine e klienteve ne mjediset e gendres ku ofrohet sherbimi o o o
g) Nivelin e sherbimit te ofruar o o o

4. Nese po, sipas jush cilat jane disa nga nevojat dhe sfidat ge ndesh organizata juaj ne lidhje me ofrimin e sherbimeve:

a) Sfidat:
b) Nevojat:

5. Cilin aktivitet keni me te rendesishem ne organizaten tuaj: a. avokacine; b.sherbimet; c. te dyja

5.1. Sa kohe shpenzoni per secilin prej tyre? a) % e kohes ne avokaci dhe b) % te kohes ne ofrimin e sherbimeve te
perkujdesit social.

6.A keni nje plan per ofrim sherbimesh te reja?.
Nese po, lutem specifikoni

7. Bazuar ne njohjen tuaj te problematikave dhe
nevojave PAK - a ka ndonje sherbim ge mbetet i
pambuluar? Per shembull?

11l.b. Kapacitetet dhe njohurite teknike te organizates
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1. Sido t'i cilesonit njohurite e organizates ne lidhje me ceshtjet e meposhtme, sipas shkalles nga 1 ne 3

1.te dobta; 2 te pamjaftueshme; 3.te mira
a. Njohurite teknike te organizates ne lidhje me ceshtjet e te drejtave te njeriut o o o

b. Njohurite ne lidhje me KDPAK o o o
c. Njohurite ne lidhje me kuadrin kombetar te politikave (strategjike e ligjore)

ne lidhje me PAK o o o

2.Kush eshte pergjegjes per gjetjen dhe
eksplorimin e mundesive te reja?

3.Analiza SWOT

a.Cilat jane pikat e forta te organizates suaj?

b.Cilat jane pikat e dobeta ge duhet te korrigjoni?

d.Cfare mundesish mund te shfrytezoje organizata ge te rrise shanset per burime te mjaftueshme dhe sukses?

e.Cilat jane risget me shqetesuese?

4. Cilat jane problemet me te medha me te cilat po perballet organizata juaj? (Listoni 3 deri ne 5 me kryesoret, duke vendosur
numrat ne krah te cdo konstatimi nga 1 te 5)

_ Sistemi tatimor

_ Marredheniet me pushtetin vendor ne zonen tuaj

_ Kapacitetet menaxhuese te organizates

_ Njohuri te limituara te problemeve te komunitetit me te cilin punohet

_ Kapacitete te limituara te stafit te organizates

_ Burime financiare te limituara

_ Mbledhjen e kuoatave te antaresimit

_ Mungese bashkepunimi mes organizatave te tjera ge punojne/perfagesojne PAK
_ Mungese bashkepunimi mes komunitetit PAK dhe kujdestareve/familjareve te tyre
_ Mungese bashkepunime me organizatat e tjera (jo PAK)

_ Problem te tjeter (specifiko)

5. Lutem me jepni nje shembull te nje iniciative te suksesshme qe keni zbatuar dhe cilat ishin arsyet e ketij suksesi, sipas jush.

6. Cilat jane prioritetet qe keni vendosur per vitin e ardhshem. Cilat jane planet per te ardhmen?
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\VA Partneriteti dhe Lobimi

1.Cilet kane gene partneret me te cilet punoni
kryesisht?

2.Cilet jane donatoret te te cilet aplikoni me
shpesh per projekte?

3.Cilet jane donatoret ge kane financuar me
shpesh projektet tuaja?

4.Nga se perbehen burimet financiare te
organizates suaj? ( me %)

1-3 vitet e fundit

__% burime te organizates

__% pagesat e anetareve

__% donacione kombetare nga sektori privat

__% grante nga pushteti vendor

__% grante nga institucione/agjenci te pushtetit gendror
__% grante nga donatore/organizata nderkombetare
__% tjeter (specifiko)

5.Cilat jane marredheniet e punes me organizata te tjera? Lutem specifikoni

1.Nuk kemi asnje 2.Shkembejme 3.organizojme projekte
marredhenie pune informacion te perbashketa
a) Organizata PAK lokale apo rajonale o o o
b) Organizata PAK me shtrirje kombetare o ) o
c) Organizata PAK ne vende te tjera (specifiko) o o o
d) Organizata te tjera (jo PAK), specifiko o ) o

6. Si do t’i vleresonit marredheniet tuaja me pushtetin vendor dhe ate gendror?

Bashkepunim

i ngushte
a. Pushteti gendror o
b. Pushteti vendor o

Bashkepunim Nuk ka ende
okazional bashhkepunim
O o

O o

7.Ne cilat raste keni bashkepunuar?
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V. Nevojat per trajnim

1.Nese do t’ju ofroheshin kurse trajnimi, cilat nga sa me poshte do t’i konsideronit me te vlefshme per organizaten tuaj?
Shume te vlefshme Disi te vlefshme Jo te vlefshme

Kuadri ligjor dhe strategjik PAK
Njohuri mbi Konventen e PAK
Menaxhim financiar

Kerkim dhe mbledhje fondesh
Planifikim strategjik

Ofrim sherbimesh
Bashkepunim dhe rrjetezim
Advokaci dhe lobim

Aftesi prezantuese
Marredheniet me mediat
Menaxhim projekti

Shkrim projekti

Negocim

Bashkepunimi me komunitetin
Tjeter, specifiko

O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0ODODOOO
[ecNeoNeNoNoNeoNoNoNoNoNoNeoloNoNe!
[eNeoNeNoNeoNeoNoNeoNeoNoNoNeoNoNoNe!

Shenime dhe komente te tjera:
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Shtojca 8.4. Shénime udhézuese pér moderimin e diskutimit té grupit té fokusit

Guidé pér moderimin e Fokus Grupit

Vleresimi i Nevojave dhe Kapaciteve pér Trajnim té OJFve gé punojné ne fushén e AK

1. Informacion i Pérgjithshém
Rreth dokumentit:
Ky material éshté pérgatitur si guidé udhézuese pér té orientuar e nxitur diskutimet gjaté fokus grupit.

Struktura e propozuar mé poshté éshté njé guidé orientuese pér lehtésimin e moderimit dhe éshté vetém njé nga mundésité
e pafundme se si mund té zhvillohet debati. Moderatori mund t’i ndryshojé pyetjet apo t’i zbérthejé ato ne ményré qé té

jené edhe mé té qarta pér pjesémarrésit, pér sa kohé qé ¢éshtjet mbulohen dhe objektivi i fokus grupit t& pérmbushet.

Pas kétij seksioni me informacion té pérgjithshém, vijojné céshtjet pér diskutim. Cdo ¢éshtje ka njé listé pyetjesh dhe nén-

pyetjesh pér t’u ngritur gjaté konsultimit dhe q€ shérbejné si shembuj pér nxitjen e diskutimit.
Diskutimi do té regjistrohet pér efekt raportimit dhe parashikohet té zgjasé rreth 1:30 -2 oré.
2. Objektivi i Fokus Grupit

UNDP, nén programin “Leave No One Behind’, po synon fugizimin e personave vulnerabél né Shqipéri pér
akses té barabarté ndaj shérbimeve publike dhe mundésive, pér té pasur njé zé né vendimmarrjen publike qé
ndikon né jetén e tyre dhe pér té kérkuar llogaridhénie ndaj aktoréve pérgjegjés. Né kété kuadér, programi synon

edhe fugizimin e organizatave té shoqérisé civile pér realizimin e kétij géllimi.

Pér kété arsye, UNDP po realizon njé vlerésim té kapaciteteve dhe té nevojave pér trajnim pér organizatat e shogérisé

civile gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar, né advokaci dhe shérbime.

Né kété kuadér, fokus grupi do té shérbejé pér mbledhjen e té dhénave cilésore dhe validimin e gjetjeve paraprake té punés
né terren lidhur me kapacitetit, nevojat dhe sfidat ge hasin organizatat né mbléshtje té PAK, qofté pérmes

shérbimeve direkte apo pérmes advocacisé e lobimit pér té drejtat e PAK.
Diskutimi éshté konceptuar né 3 pjesé kryesore, si mé poshtg:

1. Njohurite e organizatave né lidhje me kuadrin strategik e té drejtave té njeriut e t¢ PAK né vacanti; si dhe mbi
KDPAK;
2. Kapacitetet e OJFve - si struktura, si ofrues sherbimesh dhe si advokues;

3. Nevojat per fugizimin e OJFve pér te luajtur nje rol me aktiv né drejtim té AK;

3. Pjesémarrésit
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Pérpara takimit, duhet té jené pérzgjedhur idealisht rreth 12 pjesémarrés (né ¢do rast jo mé pak se 5 e jo mé shumé se 12).
Pjesémarrésit né fokus grup duhet t& kené profile relativisht t& ndryshme, pér té pérfagésuar njé spektér té gjeré

piképamjesh.
Profili i pjesémarrésve té propozuar sugjerohet té bazohet né kategori t& e méposhtme:

e OJF ndérkombétare gé punojné né fushén e AK — si ofures shérbimesh, si kontraktues i OJFve gé ofrojné
shérbime, dhe si aktoré gé ndikojne né kuadrin e politikave kombétare;

o OJF lokale — té bazuara né Tirané (mundésisht té mos jené pérfshiré gjaté intervistave né terren);

e OJF gé punojné ne advokasi ose ofrojné shérbime pér PAK;

o OJF gé jané antare té Komitetit Kombétar pér AK;

e Eksperté té pavarur gé punojné né fushén e mbrojtjes sociale dhe AK;

Shénim i pérgjithshém mbi pjesémarrjen: éshté e preferueshme gé té paktén 50% e pjesémarrésve té jené gra.

Tema 1: Njohurite teknike dhe perfagesimi ( rreth 30 min)

Né kété seksion do té mblidhen mendimet e pjesémarrésve né lidhje me njohurité teknike té€ OJFve

e Sipas jush si jane njohurite teknike te OJFve ne lidhje me kuadrin ligjor dhe strategjik te AK?

e Ajané té mire informuara OJFté mbi nevojat e PAK dhe sitemin e mbrojtjes sociale né vend?

o A perfshihen mjaftueshém OJFté né mbledhjen e mendimeve dhe nevojave té PAK né nivel gendror e vendor?

o A reflektojne aktivitetet ge zbatohen né pergjithési nga OJFté nevojat reale te PAK? Cilet jane faktoret ge
ndikojne axhenden e nderhyrjeve té zbatuar nga OJFt&?

e  Si éshté perfagésimi i PAK né nivel organizatash (rrjetet e ndryshme) dhe pjesémarrje né grupe konsultimi

mbi prioritetet e céshtjet gé prekin AK gofté né nivel vendor apo né nivel gendror?

Tema 2: Kapacitetet e OJFve - si ofrues sherbimesh dhe si advokues; (rreth 30 min)

2.1. Kapacitet e brendshme te organizatave:
o  Cili eshte perceptimi juaj ne lidhje me kapacitete manaxheriale te organizatave gé punojné né fushén e AK?
e Perceptimi juaj né lidhje me burimet njerézore t& OJFve, mobilizimin e burimeve e thithjen e fondeve?

o Si jane aftesite e tyre né monitorim te aktiviteteve dhe raportimin e tyre?
2.2. Kapacitete e OJFve ne lidhje me ofrimi e shérbimeve pér PAK:

e Si jané shérbimet gé ofrojné OJFte pér PAK? Cili éshté mendimi juaj mbi cilésiné e shérbimeve dhe
profesioalizmin e stafit né kété drejtim?

o Cilat jané disa nga shérbimet gé mungojné pér PAK?
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e Cilat jané disa nga sfidat gqé lidhen me ofrimin e shérbimeve pér PAK nga sektori i shogérise civile?
2.3. Advokasi:

o  Cili éshté perceptimi juaj né lidhje me bashképuimin, pérfagésimin e PAK dhe mobilizimin e komunitetit?

e Si jané kapacitet e OJFve né lidhje me monitorimin e kuadrit te politikave kombetare dhe lokale dhe
advokimin e lobimin mbi gjetjet?

e Akagrupe te AK ge mbeten té pa pérfshira e té pa pérfagésuara?

o Cilat jane 3 sfidat kryesore gé OJFte ndeshin ne rolin e tyre si advokues per te drejtat e PAK;

Tema 3: Nevojat per fugizimin e OJFve (rreth 30 min)
Ne kete seskion do té diskutojme mbi nevojat e OJFve pér té luajtur njé rol mé aktiv né drejtim té AK;

o  Cili ehste perceptimi juaj né lidhje me aftésité e OJFve né shkrim dhe zbatim projektesh?

o Cili éshté perceptimi juaj né lidhje me aftésité e OJFve né lidhje me raportimin financiar pér donatoré té
ndryshém?

o Cilat jané disa nga sfidat mé té medha qé ndeshin OJFté gé punojné né fushén e AK?

e Sipas jush cfareé iniciativash duhet té ndérmerren pér té nxitur advikimin e OJFve gé punojné né fushén e AK?
Ndoshta nuk ka receta magjike, por ndoshta mund té keté gasje gé nxisin iniciativén dhe pérgjegjshmeériné e kétyre
organizatave gé kané njé rol e mision té réndésishém — duke i apeluar késhtu dhe géllimit pér té cilin jané
themeluar kéto OJF?

Faleminderit pér pjesémarrjen!
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