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VENDIM

Nr. 505, daté 13.07.2011

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE
_ TE PERKUJDESIT SHOQEROR
) PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE,
NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4 té nenit 18, té ligjit nr. 9355, daté
10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore”, i ndryshuar , me propozim té Ministrit té
Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né fa-
milje né gendrat rezidenciale publike dhe jopublike, sipas tekstit qé i bashkélidhet kétij ven-
dimi.

2. Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta nxjerr udhézimin né zbati-

min e standardeve dhe progedurave té ofrimit té€ shérbimeve né pérputhje me to.

3. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Ministria e
Brendshme, Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria e Drejtésisé dhe Ministria e Shén-
detésisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi
pas botimit né Fletoren Zyrtare.




STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES SHOQERORE PER VIKTIMAT E DHUNES
NE FAMILJE / NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER VIKTIMAT E
DHUNES NE FAMILJE, NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, gjaté vlerésimit t& mbrojtjes sé
kétij grupi pérfituesish dhe té ekzistencés sé gendrave té shérbimeve publike dhe jo publike té
OJF-ve dhe organizatave ndérkombétare, mori nismén pér hartimin e njé dokumenti né té cilin do
té pérfshiheshin standardet e pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje gé strehohen
né gendrat rezidenciale.

Ky dokument mbéshtetet né standardet e pérgjithshme té shérbimeve shoqérore té miratuara
me Vendim té Keéshillit t& Ministrave nr. 659, daté 17.05.2005. Kéto standarde u hartuan né
bashképunim me njé spektér té gjeré organizatash aktive né fushén e shérbimeve sociale dhe
dhunés né familje. Hartimi u asistua edhe nga njé ekspert, té€ siguruar pérmes UNDP né Shqipéri.
Gjaté hartimit té kétyre standardeve jané marré né konsideraté té drejtat e sanksionuara nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, CEDAW, Konventa pér té Drejtat e Fémijéve, Ligji nr.
9355, daté 10.03.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, i ndryshuar, Ligji nr. 9970, daté
24.07.2008 “Pér baraziné gjinore né shogqéri, Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010, “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi” dhe Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet famil-
jare”, i ndryshuar.

Standardet synojné pérmirésimin e jetés sé viktimave té dhunés né familje dhe té familjeve té
tyre. Ato pasqyrojné praktikat mé té mira né kété fushé dhe parimet ndérkombétare té€ barazisé,
respektimit dhe garantimit té vlerave dhe personalitetit té€ individit, t&€ sé drejtés pér té pérfituar
dhe pér t'u mbrojtur, t€ mbrojties sé informacionit pér jetén vetjake, té dinjitetit dhe sigurisé, té
partneritetit, té integrimit social dhe té pjesémarrjes né jetén né komunitet.

Ky dokument pérbéhet nga shtaté standarde bazé. Krahas standardeve, jepen edhe kriteret e
vlerésimit, treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimeve, udhézues dhe rezultatet e pritura.

Standardet jané hartuar si:
« standarde té shérbimit bazé;

+ standarde té detyrueshme pér té gjithé personat gé ofrojné shérbime publike dhe jopublike;

Standardet jané njé parakusht pér ofrimin e shérbimit, procesin e ligencimit, kontrollit dhe vierésim-
it t&é shérbimeve sociale, té cilat ofrohen nga subjekte publike dhe jopublike. Vénia né zbatim e
paketés sé standardeve té shérbimeve pér kété kategori garanton ofrimin e njé shérbimi cilésor
pér viktimat e dhunés né familje.



STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER VIKTIMAT E
DHUNES NE FAMILJE, NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Standardi 1:

Qéllimi dhe llojet e shérbimeve
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Shérbimet e ofruara nga ofruesi t'i plotésojné nevojat individuale té pérfituesit si viktimé e dhunés

né familje.

Standardi:

Ofruesi i shérbimeve ofron njé paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh, né pérputhje me nevojat
komplekse té pérfituesve, né bashképunim me ofruesit parésor dhe alternativ té€ shérbimeve, pér
té mundésuar mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, trequesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

Ofruesi i shérbimeve té keté njé dokument ku té shprehet
misioni i organizatés, njé strukturé té pércaktuar qarté té
shérbimeve dhe té keté treguar kapacitetin pér t'i véné né
zbatim shérbimet e deklaruara.

Dokumente né formé shkresore.

Késhillohet gé né késhillin
drejtues té keté pérfitues ose
ish-pérfitues té shérbimit.

Misioni dhe vizioni té jené shprehur me njé gjuhé té thjeshté
dhe té kuptueshme, dhe té jené afishuar né njé vend té duk-
shém, si edhe né rregulloret e brendshme.

Dokumentet e afishuara.

Dokumenti i misionit duhet té
thoté gé gendra funksionon
mbi bazén e parimeve té sig-
uris€, vetémjaftueshmérisé
dhe fuqizimit t& pjesémar-
résit.

Shérbimet minimale té ofruara té jené:
» Strehimi (strehéza)

> Veshja

» Ushqgimi

> Shérbimet e punés sociale/Psikolog
> Referimet

» Liri hyrje ditore

Kontrata pér shérbimet né dos-
jen e pérfituesit.

Nevojat/déshirat e vecanta té
pérfituesit gé nuk nevojiten
pér arsye mjekésore duhet té
pérmbushen nga pérfituesi.

Shérbime té tjera shtesé qé mund té ofrohen, ndér té
tjera, jané:

» Shérbime psikologjike Shérbime mjekésore

» Shérbime juridike

» Shérbime dhe formim profesional

» Shérbime financiare

» Asistencé edukative/arsimore

Kontraté pér shérbimet ose akt
mirékuptimi pér referimet.

Kontraté e nénshkruar, né
dosjen e pérfituesit ose shén-
imet e referimit.

Té jené té ofruara shérbime té specializuara pér fémijét sipas
grup moshave.

Ka person né staf i cili éshté i
specializuar dhe i caktuar pér té
punuar me fémijét.

Kontraté e nénshkruar né
dosjen nga prindi; Plan pune
né dosjen e fémijés.

Pérfituesi té keté nén kontroll sendet vetjake.

Sendet vetjake i ka veté pérfitu-
esi.

Nevojat/déshirat e veganta té
pérfituesit gé nuk nevojiten
pér arsye mjekésore duhet té
pérmbushen nga pérfituesi.

Pérfituesi té keté nén kontroll fémijét e vet, nése ka.

Kur pérfituesi €shté néné me
fémijé, fémija jeton né té njéjtén
dhomé me nénén pasi éshté
béré njé vlerésim mjekésor dhe
psiko-social.

Kontraté e nénshkruar, né
dosjen e pérfituesit ose shén-
imet e referimit.

Pérfituesi t& marré pjesé né administrimin e programit duke
u kujdesur pér nevojat e veta, pra duke gené pérgjegjése pér
hapésirén e vet, fémijét e vet, gatimin, pastrimin, kujdesin e
fémijés, etj., personalisht ose né grup me pérfituesit e tjeré.

Dokumente ku pércaktohen
detyrat e qarta té pérdoruesve
né lidhje me mirémbajtjen e
mjediseve, plan javor/mujor
pune, etj.

Kontraté e nénshkruar né
dosjen nga prindi; Plan pune
né dosjen e fémijés.




STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES SHOQERORE PER VIKTIMAT E DHUNES
NE FAMILJE / NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Pérfituesit t€ angazhohen né mirémbaijtjen e mjediseve per- Dokumente ku pércaktohen
sonale dhe té pérbashkéta. detyrat e qarta té pérdoruesve
né lidhje me mirémbajtjen e
mjediseve, plan javor/mujor
pune, etj.

Pérfituesi té keté nén kontroll mjetet e veta monetare.

Péfituesi té jeté i liré té hyjé dhe té dalé nga gendra, brenda
njé orari té kufizuar né ményré té arsyeshme, por jo jashté
orarit 6:00-22:00, sipas planit t& perkujdesit.

Standardi 2:
Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesit pér pérfituesin

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:
Nevojat e pérfituesve té shérbimeve té jené vlerésuar plotésisht dhe né ményré té efektshme,
sipas moshés dhe nevojave té€ tyre, né funksion t€ hartimit té€ planeve individuale t€ pérkujdesit.

Standardi:

Ofruesi i shérbimeve té hartojé njé plan pérkujdesi individual, né bashké&punim me secilin pérfitu-
es té shérbimeve. Né plan té pérshkruhen qarté nevojat e vlerésuara té pérfituesit dhe veprimet
gé nevojiten pér t'i zgjidhur ose pérmbushur kéto nevoja.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, treguesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET

Menjéheré pas pranimit té klientit, duhet béré | Dokumentet e pranimit né dosjen e klientit. | Eshté miré t& mos plotésohen té gjithé

me té orientimi. formularét gjaté orientimit, duke gené se
klienti mund t€ mos jeté né gjendje té
pérgendrohet.

Vlerésimi i nevojave té emergjencés duhet t& | Dokumentet né dosjen e klientit.

béhet brenda 72 oréve duke u pasuar mé pas

nga vlerésimi i nevojave nga ekipi multidisi-

plinar né gendér, té cilét do té hartojné edhe

planin e pérkujdesit afatgjaté.

Pérfituesi té jeté angazhuar aktivisht né plani- | Dokumenti né dosje. Marréveshja e nénshkruar pér té béré

fikimin e rastit (dosjes). planifikimin té jeté né dosje.

Standardi 3:

Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Pérfituesit e shérbimeve t'i gézojné té gjitha té drejtat sipas legjislacionit né fuqi. Ofruesi i shér-
bimeve t'i trajtojé ata me respekt dhe dinjitet. Té jené té mbrojtur nga té gjitha format e abuzimit
apo diskriminimit.

Standardi:

Ofruesit e shérbimeve té nxisin dhe praktikojné tolerancén, mirékuptimin dhe respektin pa béré
diskriminim mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésing, gjuhén, gjininé, orientimin seksual, bindjet
politike, fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore apo shoqérore, shtatzéniné, té genit
prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara, pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo
arsyesh té tjera.
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Kriteret e pérmbushjes sé standardit, trequesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

Informimi i pérfituesit me té drejtat dhe
pérgjegjésité gjaté kohés s€ géndrimit né
gendér

Broshuré/fletépalosje/dokument té afish-
uar gé pérfshijné té drejtat dhe detyrimet
gjaté kohés sé géndrimit né gendér.

Duhet té keté njé mekanizém ankimi pér
klientét dhe stafin.

Proceduré ankimi me shkrim, gé bén lid-
hjen me njé sistem té jashtém nése ank-
esén nuk e zgjidh gendra.

Eshté miré té mbahet njé bazé té dhénash
mé vete pér té gjitha ankesat e depozitu-
ara dhe pér rrugén gé u éshté dhéné.

Pérfituesi té trajtohet si pjesémarrés né
program.

Dokumentet né dosjen e rastit, ku trego-
het pjesémarrja né hartimin dhe zbatimin
e planit.

Pjesémarrja e pérfituesve éshté thel-
bésore pér t€ shkuar drejt vetémjaftuesh-
meérisé dhe fuqizimit.

Standardi 4:

Té dhénat personale té pérfituesit dhe administrimi i tyre.
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Té drejtat dhe interesat mé té mira té pérfituesve té shérbimeve mbrohen nga legjislacioni né fuqi
gé rregullon té dhénat e késaj natyre dhe rregullat e pércaktuara né rregulloren e institucionit pér
ruajtien dhe mbrojtien e té dhénave.

Standardi:

Ofruesit e shérbimeve té€ mbledhin dhe té ruajné té dhénat personale té pérfituesit duke siguruar
pérdorimin e tyre né ményré profesionale dhe té vémendshme. Ofruesi i shérbimeve té krijojé
kushtet né ményré gé administrimi i t& dhénave té béhet né pérputhje me normat ligjore dhe té
mbéshtetet né parimin e ruajtjes sé fshehtésisé sé té dhénave.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, trequesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

Dosja té jeté kofidenciale dhe t&é mund té
shihet vetém nga pérfituesi dhe punonjési
social ose administratori i gendrés.

TREGUESI

Té dhénat personale mbahen né dosje té
mbyllura ose, nése ruhen né kompjuter,
mund té hapen vetém me fjalékalim nga
personi pérgjegjés.

UDHEZIMET

Pér identifikimin e pérfituesit né dosje té
pérdoren vetém numra té zgjedhur né
meényré té rastésishme.

Respektim i dosjeve.

Pér fémijét, t& mos pérdoren inicialet, por
fémija 1, 2, etj. i prindit.

Respektim i dosjeve.

Dosja té pérmbajé raportin e policisé pér
evidentimin dhe trajtimin e rastit; urdhérin
e léshuar nga gjykata pér vendosjen e
pérfituesit né institucion si edhe doku-
mente té tjera qé do té gjykohen té pér-
shtatshme pér té identifikuar pérfituesin si
viktimé té dhunés né familje.

Nése pérfituesi nuk éshté vizituar nga njé
mjek, dokumentet e pranimit t& pérfshijné
njé harté trupore dhe, nése éshté nevoja,
fotografi té& 1éndimeve, té cilat t&¢ mund té
pérdoren mé voneé.

Dosja e pérfituesit.

Shpesh, njé pérfitues nuk vendos t'i drej-
tohet menjéheré sistemit té drejtésisé
penale, por mé voné mund té ndérrojé
mendje. Pra, éshté miré té ruhen provat
pér t'ia rritur mundésité pérfituesit.

Qendra té keté rregulla té pércaktuara né
lidhje me reagimin ndaj ftesés pér té désh-
muar dhe urdhrave gjygésore.

Rregullorja e institucionit.

Qendrat duhet té diskutojné dhe té ven-
dosin paraprakisht se deri ku duhet té
shkojné pér té mbrojtur fshehtésiné e té
dhénave dhe pér té€ mos i dorézuar dosjet
edhe kur kété ua kérkojné organet zyr-
tare. Organet e forcave té ligjit nuk kané
lirishikimi té informacionit pa urdhér té
gjykatés, pér té cilin gendrés i jepet kohé
e mjaftueshme pér t'u pérgjigjur.

Pérfituesit t'i jepet mundésia ta shohé
dosjen, nése stafi nuk vendos dhe nuk
konfirmohet nga administratori gé do té
ishte e démshme njé gjé e tillé.

Mbahet njé bazé té dhénash pér té gjitha
kérkesat pér té shikuar dosjen.
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Nése ka informacion gé mund ta vendosé
né rrezik pérfituesin ose njé person tjetér,
né pérputhje me kodin etik t& profesion-
istéve t€ shérbimeve sociale, ofruesi i
shérbimeve éshté i detyruar té informojé
drejtorin e ofruesit té€ shérbimeve. Ky i fun-
dit duhet té informojé autoritetet e forcave
té ligjit.

Nése hidhet poshté kérkesa, éshté miré té
shprehet garté arsyeja dhe té pérfshihet
né dosje.

Edhe né ato raste kur pérfituesi ka dhéné
pélgimin me shkrim pér dhénien e infor-
macionit personal dhe/ose té informacionit
té fshehté té tretéve, ofruesi i shérbimeve
éshté i detyruar té vlerésojé pérmbaijtjen
e kétyre té dhénave pér té garantuar qé
dhénia e informacionit nuk pérbén rrezik
pér pérfituesin, anétarét e familjes apo
stafin. Nése éshté i pranishém njé rrezik i
tillé, ofruesi i shérbimit ka té drejté t& mos
e japé informacionin.

Né dosje duhet té keté njé formular, ku
té jepet arsyeja e njoftimit dhe logjika
mbéshtetése e saj.

Té dhénat e pérfituesve té ruhen dhe té
mbahen pér aq kohé sa parashikon legjis-
lacioni né fuqi.

Té gjitha kéto refuzime duhet t& dokumen-
tohen né dosje, sé bashku me shpjegimin.

Standardi 5:

Administrimi i brendshém i gendrés sé shérbimit
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:
Pérmes administrimit t& brendshém, ofruesit e shérbimeve té sigurojné shérbim dhe funksionim
efecient pér té arritur géllimin, vlierat dhe parimet e praktikés mé té miré né terren.

Standardi:

Secili ofrues i shérbimeve té keté mekanizmat e duhura formale té administrimit t&€ brendshém
pér funksionimin e gendrés dhe ekzekutimin e shérbimeve gé ofron.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, treguesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

Ofruesi i shérbimeve té keté strukturén
e nevojshme dhe stafin e kualifikuar/me
pérvojé pér té realizuar shérbimet. Stafi
duhet té pérfshijé njé drejtor dhe njé staf
té afté teknik, pér té siguruar shérbime me
cilési té larté dhe staf administrativ dhe
mbéshtetés pér té siguruar realizimin e
shérbimeve me cilési té larté.

Dosjet individuale té stafit, ku pérfshihen
CV, diploma, vértetimi se nuk ka pasur
ndjekje penale, kopje té diplomave, re-
komandime, trajnime, pérshkrimet e pu-
nés dhe kontratat e punés, vlerésimet e
punés, vértetime mjekésore, pér secilin
punonjés. Pérshkrimi dhe kontrata e pu-
nés jané nénshkruar nga drejtori i ofruesit
té shérbimeve dhe secili punonjés.

Organigrama e ofruesit t€ shérbimeve, ku
pércaktohen garté postet dhe hierarkia.

Apeli i pérditshém i gendrés dhe dosjet e
punonjésve.

Eshté miré qé i gjithé stafi t& rekrutohet
me konkurrim t&€ hapur dhe té€ punésohet
né bazé té aftésive dhe pérvojés, sipas
legjislacionit ne fuqi.
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Stafi i punésuar té jeté i pérshtatshém pér
nevojat e pérfituesve.

Ofruesi i shérbimeve mund té vendosé
té punésojé vetém punonjése femra pér
shkak té natyrés sé shérbimeve dhe dina-
mikés sé dhunés né familje. Ish-pjesémar-
réset e programit té cilat kané mé shumé
se 6 muaj gqé jané larguar nga programi,
ish-viktima té dhunés né familje qé kané
té paktén 6 muaj gé nuk dhunohen kané
pérparési dhe mund ti zévendésojné
kérkesat pér diplomé me vitet e pérvojés.
Ligji nr.10 221, daté 4.2.2010 “Pér mbro-
jtien nga diskriminimi”

Stafi té rekrutohet sipas njé procedure té
pércaktuar. Gjendja shogérore, juridike
dhe mjekésore e punonjésve t& mos
pérbéjé asnjé kércénim ndaj funksion-
imit t€ ofruesit t&€ shérbimeve apo ndaj
mirégenies sé pérfituesve.

Kjo té jeté e vértetuar me dokumentacion-
in pérkatés.

Secili punonjés i ri té trajnohet nga ofruesi
i shérbimeve ose nga ndonjé person tjetér
dhe/ose né bashképunim me Ministriné e
Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve
té Barabarta, né ményré té vecanté pér
trajtimin e rasteve t€ dhunés né familje.
Ofruesi i shérbimeve té sigurojé trajnim
té vazhdueshém profesional dhe teknik té
stafit, né pérputhje me nevojat.

Té ofrohet certifikaté pér ¢do trajnim dhe
njé kopje té vendoset né dosjen e punon-
jésit.

Eshté shumé e réndésishme pérzgjedhja
e kujdesshme e trajnimit, pér té ruajtur
filozofiné e qendrés, gé éshté siguria,
vetémjaftueshméria dhe fuqizimi i pérfitu-
esve.

Stafi minimal té pérbéhet nga:
administratori ose ekipi administrativ, llog-
aritari, sektori social

Dosjet e punonjésve me vértetime té kual-
ifikimeve pérkatése

Stafi ndryshon sipas nevojés dhe mundé-
sive.

Vlerésimet e stafit t& béhen té paktén ¢do
vit dhe té konsistojné né vlerésime 360
gradé, domethéné kérkesa pér marrjen
e mendimeve nga té gjithé kolegét né of-
ruesit e shérbimeve.

Procedura dhe kriteret e vlerésimit né
manual dhe vlerésimet né dosjet e stafit.

Eshté e réndésishme té parandalohet
garkullimi i stafit dhe t&é mbahet stafi nése
ka njé shkallé karriere pér punonjésit.
Pra, éshté e réndésishme pér vilerésimin
gé punonjésit t&¢ mund té ngrihen né
pérgjegjési brenda sé njéjtés organizaté
ose nga njéra organizaté né tjetrén.

Standardi 6:

Siguria e pérfituesve té shérbimeve dhe e stafit
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Stafi dhe pérfituesit e shérbimeve té ndjehen té sigurt dhe jo té kércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré né mjediset e ofruesit té shérbimeve. Ofruesi i shérbimeve i administron né
kohé situatat emergjente né mjediset e tyre.

Standardi:

Ofruesi i shérbimeve t€ marré masat pér siguriné e stafit t€ duhur dhe té pérfituesve. Institucioni i
ofruesit té shérbimeve té mbahet i paprekur dhe té ruhet fshehtésia e vendndodhjes sé tij né ¢do
kohé. Cdo ofrues shérbimi té pércaktojé garté ményrat e trajtimit té situatave emergjente dhe té

rrezigeve.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, trequesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

Ofruesi i shérbimeve té béjé njé vierésim
té ploté dhe profesional té sigurisé sé
mjediseve té brendshme dhe té mjedisit
té jashtém ku do té strehohen pérfituesit,
pérpara se té vendosé pér ta hapur gen-
drén.

TREGUESI

Dokument né dosje, nga personeli i
vlerésimit té sigurisé.

UDHEZIMET

Eshté miré gé ky vlerésim té béhet ¢do vit.
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Ofruesi i shérbimeve té keté njé marréd-
hénie té vazhdueshme me postén mé té
afért té policisé pér té siguruar mbrojtje né
situata emergjente.

Dokument né dosje, nga posta mé e
afért e policisé.

Sidomos nése gendra vendos té keté
adresé publike, éshté jetike té keté mar-
rédhénie me forcat e ligjit pér té siguruar
njé reagim té shpejté. Ofruesi i shérbi-
meve garanton ruajtjen e objektit me shér-
bime té specializuara.

Ofruesi i shérbimeve té trajnojé punonjésit
pér céshtjet e sigurisé dhe masat pér-
katése pér té siguruar siguriné né rastet
gé paraqgesin rrezik ndaj pérfituesve dhe
veté stafit.

Modul trajnimi, listat e pjesémar-
résve.

Moduli i trajnimit mund té pérfshijé:

> Teknikat bazé té vetémbrojties pér
stafin dhe, mbase, edhe pér pérfitu-
esit,

> Ndérgjegjésim pér ndihmén e shpejté
pér administratorét e qendrave dhe
pér stafin jo mjekésor,

> Ndérgjegjésim pér vlerésimin e sig-
urisé dhe rrezigeve,

» Diskutime té rregullta me stafin pér
incidentet kur stafi ose pérfituesit
jané ndjeré té frikésuar dhe se si
mund té parandalohen situata té tilla
né té ardhmen.

Ofruesi i shérbimeve té& dérgojé prané
Institutit t& Sigurimit t& Kujdesit Shénde-
tésor (ISKSH) adresén pér vendndodhjen
e gendrés dhe listén e pérfituesve gé do
té kené nevojé pér shérbim shéndetésor.

Kontrata e lidhur mes Qendrés dhe
ISKSH

Kontrata do té lidhet pér ofrimin e shér-
bimeve shéndetésore sipas paketés bazé
né kujdesin shéndetésor parésor dhe
népérmijet sistemit té referimit, shérbim té
specializuar dytésor dhe terciar.

Lista e pérfituesve gé do té kené nevojé
pér shérbim shéndetésor té keté té identi-
fikuar pérfituesit sipas moshés dhe gjinisé,
gjithashtu té jeté pércaktuar edhe nése
kéta pérfitues jané té siguruar né€ skemén
e sigurimeve shéndetésore.

Standardi 7:
Monitorimi dhe vilerésimi

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Té garantohen shérbime té cilésisé sé larté pérmes monitorimit dhe vlerésimit t& vazhdueshém

té punés.

Standardi:

Ofruesi i shérbimeve té& monitorojé dhe vlerésojé cilésiné e shérbimeve té ofruara, pér té
rritur cilésiné e shérbimit té ofruar.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit, trequesit dhe udhézuesit pérkatés:

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

Secili ofrues i shérbimeve té keté struk-
turén e vet té cilés t'i jeté ngarkuar detyra
e monitorimit dhe vlerésimit

té brendshém, duke mbajtur né konsider-
até standardet e cilésisé sé shérbimeve
qé duhen pérmbushur.

Personat pérgjegjés pér monitorimin dhe
vlerésimin jané té identifikuar né organi-
gramé dhe pérshkrimet e punés.

Vlerésimi né dosje.

Eshté miré té tregohet gjithmoné kujdes
pér zhvillimet né fushén e udhézimeve pér
praktikat mé té mira dhe synimet e sig-
urisé, vetémjaftueshmérisé dhe fugizimit.
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UDHEZIM

Nr. 13, daté 17.12.2012

PER ZBATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES
SHOQERORE, PER VIKTIMA E DHUNES NE FAMILJE,
NE QENDRAT REZIDENCIALE, PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Mbéshtetur né pikén 4, té nenit 102, té& Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, né nenin
18 té Ligjit nr. 9355, daté 10.03.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, i ndryshuar, dhe
né zbatim té vendimit, nr. 505, date 13.7.2011, “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesjes shoqérore, pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe
jopublike”,

UDHEZOJ:
Qendrat rezidenciale publike dhe jopublike, t& pérkujdesit shoqéror pér viktimat e dhunés né
familje ofrojné shérbime né pérputhje me standartet dhe procedurat e méposhtme:

1 Deklarata e géllimit

1.1 Cdo gendér rezidenciale publike dhe jopublike e pérkujdesit pér viktimat e dhunés né
familje harton njé Formular Pérmbledhés té Ofruesit t& Shérbimit, e cila pérshkruan qarté
misionin e gendrés, shérbimet gé ofron, géllimet dhe objektivat e saj.

1.2 Né Formularin Pérmbledhés té Ofruesit t& Shérbimit pércaktohet misioni, objektivat e
gendrés, profili gé ka, shérbimet gé ofrohen, kriteret pér té pérfituar kéto shérbime, struk-
tura organike e gendrés pér zbatimin e shérbimeve té deklaruara, detyrat dhe detyrimet
e stafit, procedurat e shérbimeve, mbrojtja dhe siguria e pérfitueseve, lidhja me famil-
jarét dhe té aférmit, procedura e ankimimit, deklarata e konfidencialitetit, referimi né njé
gendér tjetér apo largimi nga qendra. (aneksi 1- Formulari pérmbledhés i ofruesit t& shérbimit).

1.3 Misioni, vizioni, géllimet dhe objektivat afishohen né njé vend té& dukshém dhe té dis-
ponueshém pér té gjithé stafin dhe pérfitueset.

1.4 Pérfitueset duhet té konfirmojné se jané njohur me formularin pérmbledhés té ofruesit té
shérbimitdhe kané marré njé kopje té tij.

1.5 Formulari pérmbledhés i ofruesit t& shérbimeve duhet té deklarojé qarté se si ofrohen
shérbimet - drejtpérdrejt nga ofruesi i shérbimeve ose népérmijet referimit né institucionet
ose organizatat e tjera. Formulari PErmbledhés béhet baza e deklaratés sé pranimit.

Deklarata e Pranimit €shté njé pranim nga ana e pérfitueses pér t&€ marré shérbimet né bazé vull-
netare dhe té pranojé kuptimin dhe respektimin e rregullave té ofruesit té€ shérbimeve.
Njékohésisht ky do kument éshté edhe si pranim nga ana e ofruesit té shérbimeve té pérfitueses
né programin e tij (aneks 1. Formulari pérmbledhés i ofruesit té ohérbimit; aneks 2-Deklaratépranimi pér té rriturit
mbi 18 vjeg; aneks 3-Deklaraté pranimi pér t€ miturit nén moshén 18 vjeg.)
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1.6

1.7

Pér pérfituesit gé jané nén moshén 18 vjeg, prindérit ose kujdestarét ligjoré duhet té
nénshkruajné deklaratén e pranimit. Né kété ményré sigurohet qé prindi / kujdestari i
pérfituesit t& mitur éshté plotésisht i informuar rreth shérbimeve qé merr i mituri pérfitues
si dhe mbi rregullat gé do té funksionojné gjaté kohés sé& géndrimit t& té miturit né gen-
drén rezidenciale. (aneksi 3- Deklaraté pranimi pér té miturit nén moshén 18 vjeg).

Formulari pérmbledhés i ofruesit t& shérbimit rishikohet dhe pérditésohet sa heré qé
ofruesi i shérbimeve zgjeron aktivitetin e tij, por gé asnjéheré nuk del jashté objektit té
licensimit t& gendrés.

2.1

2.2

23

24

2.5.

Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesjes pér pérfitueset
Vlerésimi i Nevojave

Nevojat e personave té dhunuar vlerésohen nga njé ekip multidisiplinar, ku profesionistét
punojné sé bashku pér té diskutuar rastin né pérputhje me moshén dhe nevojat e tyre
respektive, me géllim hartimin e planit pérkatés té ndihmés.

Pér ¢do pérfitues caktohet njé punonjés social, i cili menaxhon rastin. Menaxheri i rastit
udhéheq procesin e vlerésimit t& nevojave té pérfitueses, hartimin e planit t€ ndihmés
dhe zbatimin e tij. Ajo takohet rregullisht me pérfituesen pér té diskutuar progresin e
pérgjithshém né arritjen e géllimeve té saj individuale dhe planit t& ndihmés. Ajo drejton
organizimin e referimeve dhe e ndihmon pérfituesen pér té identifikuar dhe arritur bur-
imet e nevojshme.

Vlerésimi i nevojave pérfshin kéto fusha: vlerésimin e nevojave shéndetésore, psikoso-
ciale, ligjore, arsimore, profesionale, té punésimit, té sigurisé, t& akomodimit afat-gjaté,
té lidhjeve me familjen etj. (Anekset: 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11).

Vlerésimi i nevojave individuale pér pérfituesen duhet t& pérfundojné brenda dy javésh
nga dita e hyrjes sé pérfitueses né gendeér.

Pasi kryhet vlerésimi i nevojave, ekipi multidisiplinar mblidhet si njé grup pér té diskutuar
rastin dhe pér té hartuar planin pérkatés t&€ ndihmés.

ii) Planifikimi i ndihmés

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Plani i ndihmés hartohet pas vlerésimit t& nevojave dhe pérfshin masat afatmesme dhe
afatgjata té nevojave té identifikuara pér pérfituesen.

Plani i ndihmés hartohet brenda 30 ditésh nga dita e akomodimi té pérfitueses né gendér.

Pérfituesja pérfshihet né procesin e hartimit té planit t&€ ndihmés né pérputhje me grup-
moshén, kapacitetin dhe aftésité individuale té saj.

Menaxheri i rastit éshté pérgjegjés pér grumbullimin e informacionit dhe hartimin e planit
té ndihmés. Menaxheri i rastit bashképunon pér kété me ekipin multidisiplinar. Ai pérdor
rezultatet e diskutimit si dhe formularét e vlerésimit t& nevojave pér té hartuar sé bashku
me pérfituesen njé plan ndihme térésor. Plani i ndihmés éshté formatuar né pérputhje me
formularét e vlerésimit té nevojave, né ményré qé t'i korrespondojé me lehtési progesit té
vlerésimit t&€ nevojave. (Anekset: 4,5,6,7,8,9,10,11).

2.10 Pérfituesja dhe menaxherja e rastit duhet té& nénshkruajné planin pér té treguar qé té dy

palét jané té angazhuar pér zbatimin e tij.
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2.11 Pér pérfituesit e mitur, nén moshén 18 vjeg, hartohen plane t€ ndihmés té pérshtatur me
nevojat e tyre duke pérdorur formularét e planit t& ndihmés té dhéné né manualin pér
zbatimin e standarteve pér fémijé né institucionet rezidenciale publike dhe jopublike né
Shqipéri.

2.12 Plani i ndihmés pérditésohet e pérshtatet me ndryshimet e nevojave dhe rrethanave té
pérfitueses. Menaxherja e rastit dhe pérfituesja duhet té takohen pér té diskutuar pro-
gresin e béré deri né até moment dhe ndonjé ndryshim té nevojshém té planit.

2.13 Nése pérfituesja transferohet né njé gendér tjetér pérkujdesi, njé kopje e planit té ndih-
més duhet t'i dérgohet ofruesit té ri té shérbimeve (me pélgimin e pérfitueses), né ményré
gé ndihma e filluar t&€ vazhdojé té ofrohet si dhe ofruesi i ri t&€ kuptojé se cilat shérbimet i
jané ofruar pérfitueses deri né até moment.

3. Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfitueses

3.1 Ofruesit e shérbimeve hartojné dokumentacion té qarté té té drejtave té pérfitueses qé
géndrojné né Strehéz. Kéto té drejta duhet té jené té shkruara né gjuhé té qarté e té lehté
pér t'u kuptuar. Té drejtat duhet té pérfshijné minimalisht té drejtén pér t'u trajtuar me res-
pekt dhe dinjitet, pér t'u larguar né gdo moment nga gendra ose programi, pér t'u ankuar
pa patur frikén e pasojave negative dhe pér akomodim té sigurté, ushgim té mjaftueshém
dhe té shéndetshém gjaté géndrimit né gendér.

3.2 Ofruesit e shérbimeve hartojné rregullat e gendrés. Kéto rregulla duhet té jené té€ shkruara
né njé gjuhé té qarté e té lehté pér t'u kuptuar. Kétu pérfshihen té gjitha rregullat qé ka
gendra. Ofruesit e shérbimeve duhet té rivlerésojné rregullisht rregulloret e tyre pér t'u
siguruar gé ato nuk kané ndonjé rregull té pavlefshém ose té panevojshém, té cilét ven-
dosin kufizime mbi jetén e pérfitueses.

3.3 Ofruesit e shérbimeve duhet té shkruajné detyrat dhe pérgjegjésité e pérfitueseve. Kéto

detyrime duhet té jené té shkruara né njé gjuhé té qarté e té lehté pér t'u kuptuar. Ato duhet
té pérfshijné té gjithé detyrimet qé ka pérfituesja kur merr pjesé né programin e ofruesit
té shérbimeve ose géndrojné né gendér.

3.4 Té gjithé dokumentat e mésipérm - té€ drejtat e pérfitueses, rregullat dhe detyrimet (ose
pérgjegjésité) e pérfitueses - duhet té afishohen né gendrén rezidenciale. Ato duhet té
afishohen né njé ményré qé té mund té shihen dhe lexohen lehtésisht nga pérfitueset
dhe stafi. Nése ato zbehen ose grisen, duhet t€ zévendésohen menjéheré.

3.5 Té gjithé dokumentet e mésipérme - té drejtat e pérfitueses, rregullat dhe detyrimet (ose
pérgjegjésité) e pérfitueses - duhet té firmosen dhe nga pérfituesja. Pérmbaijtja e ké-
tyre dokumenteve duhet t€ pérfshihet né deklaratén e pranimit. Deklarata e pranimit
nénshkruhet si nga pérfituesja ashtu dhe nga ofruesi i shérbimeve (dhe né rastin e té
miturve, nga prindi ose kujdestari ligjor). (aneks:2 dhe 3)

3.6 Pérpara se pérfituesja t& nénshkruajé deklaratén e pranimit, asaj i shpjegohen né detaje
e me njé gjuhé té thjeshté, e gjithé pérmbaijtja e deklaratés, pérfshiré listén e té drejtave
té pérfitueses, rregullat, detyrimet (ose pérgjegjésité) e pérfitueses, dhe ¢éshtjet e konfi-
dencialitetit. Ofruesi i shérbimeve duhet té sigurohet gjaté intervistés qé pérfituesja kup-
ton jo vetém fjalét e dokumentave, por dhe géllimin dhe arsyen e tyre.

3.7 Ofruesi i shérbimeve duhet té pérfshijné pérfituesen né funksionimin e gendrés dhe né

vendim-marrjen gé lidhet me jetén e pérditshme té saj né gendér. Pérfituesja nxitet té japé
mendime pér shérbimet dhe rregullat e vendosura, pér orarin e ngrénies, té aktiviteteve,
orarin e pastrimit et;.
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3.8 Pérfituesja inkurajohet dhe merr pjesé né planifikimin e menusé, pérgatitien e vakteve,
shtrimin e tavolinés. Sugjerimet dhe preferencat e saj duhet té€ plotésohen pér sa kohé
ato jané brenda buxhetit dhe sigurojné njé dieté té balancuar dhe ushqgyese.

3.9 Qéndrimi né gendrat rezidenciale éshté vullnetar. Qendrat kané procedura pér té sigu-
ruar gé pérfitueset jané té lira té largohen me vullnetin e tyre té liré. Né rastet kur njé
pérfituese e rritur déshiron té largohet, pérfituesja, menaxherja e rastit té saj, dhe punon-
jési epror né turn plotésojné dhe nénshkruajné formularin e listékontrollit té€ largimit. Né
rastin e t& miturve, prindi ose kujdestari ligjor duhet t&€ miratojné largimin e pérfituesit té
mitur nga qendra. (aneks 18-Listékontrolli i largimit).

3.10Nése njé pérfituese largohet pa njoftuar nga gendra, duhet té informohet policia, né
ményré qé té fillojé menjéheré kérkimi i pérfitueses. Njé kérkim i tillé béhet pér té& garan-
tuar siguriné dhe mirégenien e pérfitueses. Pas gjetjes sé pérfitueses, stafii gendrés dis-
kuton me té pér arsyet e largimit, mundésiné pér t& géndruar né gendér apo organizimin
e largimit zyrtar nga gendra. Nése pérfituesja kérkon té largohet, duhet t& ndérmerren
hapat e mésipérme pér njé largim té sigurté dhe me dinjitet.

3.11 Ofruesi i shérbimeve siguron njé proceduré legjitime dhe funksionale pér ankimimet.
Pérfituesja mund t€ ankohet rreth ¢do aspekti té jetesés sé saj né gendér si dhe pér
shérbimet gé ka marré ose jo. Ofruesi i shérbimeve duhet t'i konsiderojné kéto ankesa
si njé mundési pér té pérmirésuar performancén e tij. Asnjé pasojé negative nuk mund té
keté pér pérfituesen pér shkak té paragitjes sé njé ankese.

3.12Cdo ofrues shérbimesh duhet té keté procedura té qarta me shkrim pér trajtimin e ank-
esave. Kéto procedura duhet té shpjegojné ményrat e ndryshme té ankimimit gé mund
té pérdoren nga pérfituesja (aneksi 20- Procedurat e ankimimit).

3.13 Cdo ofrues shérbimesh do t& mbajé dhe njé regjistér ankesash. Né kété regjistér duhet
té pérfshihet personi pérgjegjés pér tju pérgjigjur ankesés, rezultatet nga hetimi i ank-
esés, si éshté trajtuar ankesa dhe dokumentacion té shkruar mbi pérgjigjen gé i éshté
dhéné personit gé ka béré ankesén, nése ankesa nuk ishte anonime.

3.14 Cdo anétar stafi i ofruesit t& shérbimeve gé merr njé ankesé me gojé nga njé pérfituese,
duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén e ankesés,
dhe té dokumentojé aty ményrén se si éshté trajtuar ankesa.

3.15Té gjitha ankesat duhet t€ marrin pérgjigie me shkrim dhe njé kopje e pérgjigjes me
shkrim té pérfshihet né regjistrin e ankesave. Inspektimi i ankesave vérteton se ato jané
trajtuar me seriozitet dhe né kohén e duhur.

4. Té dhénat personale té pérfitueses dhe ményrat e menaxhimit té tyre

4.1 Pér secilén pérfituese gé géndron né gendér, ofruesi i shérbimeve duhet té hapé dhe té
mbajé njé dosje individuale. Kjo dosje individuale duhet té pérmbajé dokumentet e mé-
poshtme:

a. Deklaratén e Pranimit té firmosur: (Aneks: 2 dhe-Deklaraté pranimi).

b. Shénime nga takimet fillestare me organizatén apo agjenciné referuese (nése nuk
éshté veté-referuar).

c. Proges Verbal té nénshkruar (nése nuk éshté vetéreferuar): Pér pérfitueset qé jané
referuar nga njé organizaté tjetér, publike ose jopublike, apo nga agjencité e zbatimit
té ligjit, né dosje duhet té pérfshihet njé proges verbal pér té& dokumentuar “dorézimin”
e pérfitueses. Ai duhet té jeté nénshkruar nga agjencia referuese, agjencia pritése
dhe pérfituesja.

d. Pér personat nén moshén 18 vjeg, ai duhet té nénshkruhet dhe nga prindi ose kujde-
stari ligjor. Nése jo, dosja duhet té pérmbajé informacion qé shpjegon pérse nuk ka
njé firmé té prindit ose kujdestarit. (aneks 21- Progesverbal referimi)
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

e. Shénime nga intervistat / diskutimet: Ofruesi i shérbimeve duhet t¢ mbajé shénime
me shkrim mbi té gjithé takimet dhe diskutimet me pérfituesen, familjen e saj, ofruesit
e tjeré té shérbimeve apo autoritetet qé lidhen me rastin dhe pérkujdesin ndaj pérfitu-
eses. Shénimet duhet té pérfshihen né dosije.

f. e. Formular vlerésimi fillestar i plotésuar: Formulari i hartuar standart i vlerésimit
paraprak pér té identifikuar t& mbijetuarén e dhunés né familje. Ky formular duhet té
plotésohet pér té gjithé pjesémarréset gé ndihmohen si viktima t€ dhunés né familje
(Aneks 22- Proces verbal i vleresimit).

g. Formularé té plotésuar té vlerésimit t& nevojave: Kéto formularé ndihmojné ofruesin
e shérbimeve né vlerésimin e nevojave pér ndihmé gé mund té keté e mbijetuara e
dhunés né familje (Aneks: 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11- Formular vierésimi té nevojave).

Kéto formularé pérfshijné:
* Vlerésimin e Sigurisé (aneks: 9);
* Vlerésimin e Akomodimit (aneks: 10);
* Vlerésimin Ligjor (aneks: 6);
* Vlerésimin Shéndetésor; (aneks: 4);
* lerésimin Profesional / Punésimi; (aneks: 8);
* Vlerésimin Psiko-social (aneks: 5);
* Vlerésimin Familjar (aneks: 11);
* Vlerésimin e arsimimit (aneks: 7)
» Pér té miturit nén moshén 18 vjec (aneks 22 dhe referoju standarteve té pérkujdesit per
femijet) (aneks 34- Mbajtja e te dhenave personale te perfitueses)

h. Informacion shéndetésor: Pérfshin ¢do t€ dhéné mijekésore, regjistrime té vizitave,
rezultate analizash dhe trajtimet.
i. Dokumentat e kujdestarisé (Vetém pér té miturit, nén moshén 18 vjeg).

Té dhénat personale pérfshijné gjithcka qé éshté né dosjen personale qé pérshkruhet
mé lart, si dhe ¢do dokument tjetér gé mund té zbulojé identitetin ose vendndodhjen e
pérfitueses, psh., qytetin e origjinés (nése ata vijné nga njé qytet i vogél), informacion
shéndetésor, informacion rreth familjes sé saj/tij ose situatés familjare, ose ndonjé deta;j
tjetér personal apo privat.

Dokumentacioni i pérfitueses/it (dosja e pérfitueses/it dhe t&€ dhénat personale) duhet
té jené konfidenciale. Dokumentacioni mbahet né njé vend té sigurté. Dokumentacioni
aksesohen vetém nga punonjési social, menaxheri i rastit, drejtuesi i gendrés dhe nga
pérfituesja. Administrimi i dokumentacionit béhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Pjesémarréset kané akses né dosjet e tyre. Pjesémarréset informohen se kané akses né
dosjen e tyre, nése ata déshirojné.

Ofruesi i shérbimeve duhet té mbrojé té gjitha té dhénat personale té pjesémarréses.Of-
ruesi i shérbimeve éshté i detyruar té sigurojé qé dosjet e printuara dhe dosjet elektron-
ike me té dhéna té ruhen té sigurta. Pér dosjet e printuara, kjo duhet t& béhet népérmjet
ruajties sé dosjeve né rafte t€ mbyllura me celés né njé dhomé gé éshté e kygur. Pér
dosjet elektronike, ato duhet té ruhen me fjalékalim (aneks 34).

Ofruesi i shérbimeve duhet té vendosé kufizime se kush mund té vizitojé gendrén, sa
njeréz mund té vizitojné njéherazi, ¢cfaré mund t'u lejohet vizitoréve gé té béjné dhe sa
shpesh do té lejohen vizitorét. Kéto rregulla pér vizitat duhet té jené té shkruara (aneks:
24 dhe 24.1-Marréveshja dhe Rregullat pér vizitat né Strehéz).

Té gjithé vizitorét nénshkruajné njé marréveshje konfidencialiteti pérpara ose sapo té
mbérrijné né Strehéz. (aneks: 24.1 - Marréveshje konfidencialiteti pér vizitorét).

Kur pjesémarréset transferohen né njé Strehéz tjetér, béhet dhe transferimi i dosjeve (me
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miratimin e pérfitueses). Shérbimi referues mban kopjet origjinale né dosjet e tij, ndérsa
fotokopjet i dérgon te ofruesi i ri i shérbimeve, me géllim gé té vazhdohet ndihma né bazé
té shérbimeve gé i jané dhéné pérfitueses deri né até kohé, dhe jo té fillojé gjithcka nga
€ para. (aneks: 25 - Transferimi i dosjeve ndérmjet ofruesve té shérbimeve).

5.1

5.2
5.3

5.4

Menaxhimi i brendshém i Qendrés sé Shérbimit

Ofruesi i shérbimit ka njé strukturé té nevojshme té personelit né pérputhje me nevo-
jat e pérfitueses. Organograma e ofruesit t&€ shérbimeve paraget né ményré grafike té
gjithé pozicionet brenda organizatés ose agjencisé qé lidhen me funksionimin e gendrés
rezidenciale si dhe marrédhéniet e varésisé dhe t&€ mbikqyrjes sé saj(organograma e
miratuar).

Stafi duhet té rekrutohet népérmjet njé konkurimi té€ hapur dhe transparent.

Ofruesi i shérbimeve duhet t&€ mbajé dosje pér té gjithé punonjésit gé jané marré né
puné. Secila dosje individuale e punonjésit pérfshin: CV e punonjésit, diplomé, déshmi
penaliteti, gertifikatat profesionale, rekomandime, pérshkrimin e detyrave, kontratén e
punés, vlerésimet e performancés, certifikata mjekésore et;.

Ofruesi i shérbimeve pérgatit dhe shpérndan materiale té shkruara (broshura, fletépalos-
je etj.) rreth organizatés /agjencisé dhe shérbimeve té ofruara né ményré gé pérfitueset
té jené té informuara miré rreth mundésive qé kané pér t'u ndihmuar.

6. Stafi i ofruesit té shérbimeve dhe zhvillimi i tij

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Pér secilin pozicion, ofruesi i shérbimeve duhet té& hartojé pérshkrimin e vendeve té pu-
nés ku pércaktohen pérgjegjésité, detyrat, arsimimi, kualifikimi. Pozicionet dhe kuali-
fikimet duhet té korrespondojné me shérbimet e ofruara.

Stafi duhet t& nénshkruajé njé kontraté pune qé éshté né pérputhje me Kodin e Pu-
nés. Kontrata e Punés duhet té pérfshijé minimalisht: pérshkrimin e detyrave, detyrat
dhe pérgjegjésité e punonjésit, marrédhéniet e varésisé, referencat tek ¢do rregullore e
brendshme, si¢ jané kodet e etikés, marréveshjet e konfidencialitetit et;.

Detyrimet e stafit ndaj pérfitueses duhet té afishohen né gendrér gé té gjithé pérfitueset
té mund t'i shohin (aneks 28 - Detyrimet e stafit ndaj pjesémarréset).

Punonjésja e re merr njé trajnim té brendshém pér té kuptuar mé miré misionin e ofruesit
té shérbimeve dhe rolin e tij né ndihmén ndaj pérfitueseve. Cdo ofrues shérbimesh duhet
té keté njé plan trajnimi pér punonjésit e punésuar rishtas. Plani i trajnimit duhet té pérf-
shijé té gjithé fushat kryesore té& nevojshme té trajnimit, objektivat pér secilin sesion dhe
ményrén se si do té ofrohet trajnimi.

Punonjésit marrin trajnim t& vazhdueshém profesional gjaté kohés gé jané té punésuar
né gendér. Fugizimi i stafit &shté shumé i dobishém né rritjen e motivimit té tij dhe reduk-
timin e konsumimit profesional, duke i lejuar ata t& ndihmojné pérfitueset dhe té pérm-
bushin rolin e tyre.

Ofruesit e shérbimeve organizojné takime té rregullta t&€ menaxhimit té rasteve. Né
kéto takime mblidhet i gjithé stafi, ekipi multidisiplinar dhe drejtuesit pér té& shqyrtuar sé
bashku situatat e pérfitueseve. Kéto takime duhet té organizohen rregullisht: minimalisht
¢do javé, ¢do dy javé ose ¢cdo mua;.

Shérbimet e késhillimit duhet té€ ofrohen nga profesionisté té trajnuar, si¢ éshté njé pu-
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6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

nonjés social ose psikologu. Prandaj, minimalisht, ¢cdo ofrues shérbimesh duhet té keté
né stafin e tij njé profesionist té tillé t& pranishém kur pérfitueset jané né gendér.

Ofruesit e shérbimeve mund té€ pérdorin shérbimet e agjencive ose organizatave té tjera.
Pér shembull, ato mund té€ kené njé marréveshje me njé kliniké mjekésore ose spital i cili
ofron shérbime mjekésore, me njé organizaté té€ ndihmés ligjore e cila ofron shérbime
ligjore, ose me njé shkollé lokale e cila ofron arsimimin. Po késhtu, gendra e shérbimit
residencial mund té béjé marréveshje bashké&punimi me njésité e qeverisjes vendore apo
OJF lokale pér té plotésuar gamén e shérbimeve jashté gendrés, té tilla si takimet me
familjarét, strehimin e pérkohshém jashté gendrés, punésimin etj, né varési t€ nevojave
specifike t€ cdo pérfitueseje.

Puna e personelit vierésohet njé heré né vit. Raporti i vlerésimit nénshkruhet si nga per-
soni té cilit i béhet vlerésimi, ashtu edhe nga ofruesi i shérbimeve.

Siguria e pérfitueses sé shérbimit dhe e stafit

Ofruesi i shérbimeve duhet t&€ ndérmarré njé vierésim té ploté dhe profesional té sig-
urisé pér godinén ku do té strehohen pérfitueset. Vlerésimi duhet té€ deklarojé qarté té
gjithé masat e sigurisé gé duhet té vendosen. Raporti final nga vlerésimi i sigurisé duhet
té ruhet né dosjet e ofruesit té& shérbimeve. Vlerésimi i sigurisé sé godinés duhet té
pérditésohet rregullisht. Niveli i sigurisé duhet té ri-vlerésohet minimalisht ¢do vit.

Né pérputhje me kérkesén pér siguri té pérfitueseve dhe té stafit, ofruesi i shérbimit merr
masa pér garantimin e sigurisé sé institucionit nga policia e shtetit ose policia private.

Pér ¢cdo pérfituese né gendér kryhet njé vlierésim individual i sigurisé. Ky vlerésim merr
né konsideraté situatén individuale té pérfitueses, marrédhéniet e saj me familjen e vet,
marrédhéniet e familjes me dhunuesin e saj, marrédhéniet e fémijéve me nénén dhe
babain. Ofruesit e shérbimeve duhet t€ marrin né konsideraté kéndvéshtrimin personal
té pérfitueses pér kéto ¢éshtje si dhe mendimin e autoriteteve ligjore ose agjencive refer-
uese (aneks: 9-Vlerésimi i sigurisé, aneks 29 dhe 30- Progedurat e sigurisé pér stafin
dhe pérfitueset).

Gdo dosje e pérfitueses duhet té keté njé kopje té vlerésimit té siguris€ dhe dokumen-
tacion mbi masat e marra pér mbrojtie kundér kércénimeve té identifikuara. Ofruesi i
shérbimeve duhet té& vendosé nése situata e sigurisé sé pérfitueses e lejon até té marré
pjesé né programin e tyre dhe té géndrojné né gendrén e tyre.

Qendrat me siguri minimale nuk duhet té pranojné pérfituese me shkallé té larté kércéni-
mi té sigurisé. Jo vetém qé pérfitueset do té jeté mé pak té mbrojtur, por stafi dhe pérfitu-
eset e tjera mund té rrezikohen.

Vlerésimet e sigurisé individuale rivlerésohen periodikisht. Ndryshimet né c¢éshtjet lig-
jore té pérfitueses, situata e saj familjare, ose dhe lévizjet e pritura (pér shembull, pér
té shkuar né gjykaté ose pér njé vizité né familje), pérbéjné kércénim t€ mundshém dhe
duhet té jeté arsye pér njé vlerésim té ri.

Ofruesi i shérbimeve ka vendosur rregulla dhe procedura sigurie pér gendrén.

a. Procedura té evakuimit t&€ menjéhershém né rast zjarri ose arsye tjetér pér evakuim té
godinés. Kéto duhet té jené me shkrim dhe té afishuara né qendér. Ofruesit e shérbi-
meve duhet té€ kené njé plan se ku do té dérgohen pérfitueset né rast t&€ evakuimit té
gendrés. Pér kété géllim, késhillohet pérdorimi i rrjetit t&€ shérbimeve té tjera.

b. Duhet gé té afishohen informacionet e kontaktit né gendér pér policing, urgjencén,
spitalin, zjarrfikésit dhe kontakte té tjera t& emergjencés.

c. Gijithashtu duhet té keté rregullore dhe procedura sigurie té hartuara posagérisht pér
stafin. Kéto duhet té pérfshijné trajnime té rregullta dhe informacione té sigurisé, pro-
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7.8

cedura pér takimin dhe intervistimin e klientéve té rinj etj (aneks: 29 - Progedurat e
sigurisé sé stafit)

d. Ka rregulla té sigurisé vecanérisht pér pérfitueset. Rregullat e sigurisé pérfshijné
masa té sigurisé personale, shérbime shoqgérimi pér lévizjet e rrezikshme, rregulla
pér dhénien e informacionit rreth vendndodhjes sé gendrés, stafit ose pérfitueseve
té tjera, pérdorimi i celularéve etj (aneks: 30 - Progedurat e sigurisé sé pérfitueseve).

e. Duhet té keté procedura sigurie pér vizitorét né godinén e gendrés. Kéto pérfshijné
masa pér mbrojtjen e vendndodhjes sé gendrés, ruajtien e strehézés nga dhunuesit,
respektimin e privatésisé dhe konfidencialitetit t& pérfitueseve, dhe mbrojtien e
identitetit té stafit dhe pérfitueseve (aneks: 24 - Rregullat pér vizitat né gendér).

Ofruesit e shérbimeve trajnojné stafin e tyre rreth sigurisé. Kjo duhet té pérfshihet né

trajnimin fillestar pér té gjithé individét e marré né puné rishtas. Ky trajnim duhet ti jepet

té gjithé stafit, jo vetém stafit profesional, por dhe kuzhinieréve, pastruesve, shoferéve,

dhe té tjeréve, meqgénése secili ka njé rol pér té luajtur pérsa i pérket sigurisé. Trajnimi i

siguris€ mund té pérfshijé:

Njé rishikim té procedurave dhe rregullave pér stafin, pérfitueset dhe vizitorét;
Njohja e sistemeve té sigurisé sé gendrés;

Teknika bazé té veté-mbrojtjes;

Dhénien e ndihmés sé paré.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Mjedisi dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve

Ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné njé mjedis té sigurté dhe té rehatshém pér té
pérmbushur nevojat e ¢do pérfitueses pér strehim, kujdes, intimitet, késhillim dhe argétim.
Pérve¢c dhomave té gjumit dhe banjove, duhet té& keté dhe hapésira té pércaktuara pér
ngrénie, gatim dhe pushim. Qendra duhet té keté mjedise té pérbashkéta ku pérfitueset
mund té lexojné, shikojné televizor, té flasin ose té pushojné pa ndérpreré veprimtarité e
tiera né gendér.

Dhoma e gjumit &shté e mobiluar duke plotésuar nevojat jetike té pérfitueses. Cdo per-
son i akomoduar duhet té keté shtratin e tij, komodinén dhe dollapin e rrobave. Cdo
dhomé gjumi duhet té keté dhe ngrohjen, ajrosjen dhe ndrigimin e pérshtatshém.

Dhoma e gjumit garanton ruajtien e sendeve personale qé pérfituesja i mendon si me
vleré. Pérfituesja duhet té kené njé hapésiré gé mund ta mbyllin me ¢elés, si psh. njé
dollap personal apo njé kuti ose raft t&€ vogél me ¢elés, pér té cilin pérfitueses ilejohet té
mbajé celésin.

Nése né Qendér akomodohen pérfituese me aftési té kufizuara, mjediset e Qendrés
duhet té aksesohen edhe nga kéto pérfituese.

8.5 Ofruesi i shérbimeve ka rregulla té shkruara rreth pérdorimit t€ hapésirave/mjediseve té

8.6

8.7

ndryshme té Strehézés. Rregullat shpjegojné qgéllimin e dhomés, kush mund ta pérdoré
até, oraret dhe rregullat pér pérdorimin e dhomés. Kéto rregulla duhet t& hartohen sé
bashku me pérfitueset, me qéllim gé ¢do pérfituese t'i kuptojé dhe t'i respektojé kéto rreg-
ulla. Kéto rregulla afishohen jashté secilés dhomé (aneks26 - Rregullat pérpérdorimin e
mjediseve dhe pajisjeve).

Zyrat duhet té pérmbajné pajisjet e nevojshme pér stafin pér té kryer punén e tyre, duke
pérfshiré njé tavoliné dhe kompijuter, karrige, telefon, raftet e dosjeve, raftet e librave,
kasaforté etj. Zyrat e gendrés duhet té jené té€ mbyllura me celés gjaté kohés qé nuk
pérdoren.

Dhoma e késhillimit duhet té jeté e mbrojtur nga zhurmat dhe té keté privatési né ményré
gé té sigurohet intimiteti dhe konfidencialiteti i pérfitueses.

22



8.8

Nése né gendér jané akomoduar fémijé, t€ shogéruar me prindin ose té pashogéruar, of-
ruesi i shérbimit ofron njé mjedis t&€ mobiluar dhe té pajisur me géllim krijimin e njé mjedisi
té ngrohté e familjar pér ta. Stafi i gendrés plotéson nevojat e fémijéve pér akomodim,
kujdes, zhvillim e argétim. Fémijét duhet t& kené materiale té pérshtatshme pér zhvillimin
e tyre, duke pérfshiré libra, lojra, lapsa me ngjyra etj. Po késhtu né gendér organizohen
rregullisht veprimtari argétuese dhe lojra pér fémijé.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Bashképunimi né rrjet, veprime té koordinuara dhe partneritet me struktura dhe
shérbime té tjera.

Ofruesit e shérbimeve béjné ¢do pérpjekje pér té gjetur partneritet me strukturat dhe
shérbimet e tjera, duke siguruar ndjekjen e ecurisé dhe plotésimin e nevojave té pérfitu-
eseve dhe rikthimin e tyre né jetén normale.

Cdo Ofrues shérbimesh zhvillon marrédhénie formale bashképunimi me institucione dhe
organizata, me géllim ofrimin e njé game mé té gjeré t& mundésive té ndihmés pér pérfit-
ueset.

Marrédhéniet mund té formalizohen népérmjet njé Marréveshje Bashképunimi té nén-
shkruar, por ato mund té jené dhe informale. Dokumentacioni mbi kéto marréveshje duhet
té ruhet dhe mund té pérfshijé kopje t&€ marréveshjeve formale, shénime nga takimet,
planet e veprimit dhe dokumentacioni i referimeve.

Né vendosjen e kétyre marrédhénieve éshté e réndésishme qé té drejtat e pérfitueseve
pér privatési dhe konfidencialitet nuk do tw shkelen. Ofruesit e shérbimeve mund t&€ men-
dojné se si té prezantojné shérbimin e tyre pa béré té ditur gé pérfitueset e tyre jané té
mbijetuara t& dhunés né familje.

Ofruesit e shérbimeve duhet t&€ ndihmojné pérfitueset pér vendosjen e kontaktit me
organizatén ose agjenciné partnere. Lloji i ndihmés sé kérkuar varet nga kapaciteti i
pérfitueses dhe lloji i agjencisé tek e cila éshté referuar. Ndihma mund té pérfshijé njé
telefonaté pér té Ieéné njé takim fillestar, shoqgérimi i pérfitueses né takimin e paré, ndihma
e pérfitueses né plotésimin e formularéve t&€ nevojshém té aplikimit ose grumbullimi i
informacionit t&€ nevojshém apo dokumentacionit pér aplikimet.

Ofruesit e shérbimeve duhet t& mbajné njé libér referimi gé dokumenton referimet e béra
dhe ndihmén e dhéné si njé rezultat i kétyre referimeve. Ofruesi i shérbimeve mund té
mbajé njé libér pér té gjithé referimet ose dosje t€ vecanté pér secilén organizaté part-
nere ose lloj shérbimi (ndihmé ligjore, ndihmé sociale, trainim profesional, ndihmé shén-
detésore etj.). Data e referimit, shérbimet e kérkuara, shérbimet e marra dhe data kur
jané marré, ¢do shénim gé shpjegon se si shkoi procesi i referimit dhe ¢do véshtirési e
hasur, duhet té dokumentohen né kété libér. Mbaijtja e kétij informacioni do t& ndihmojé
ofruesin e shérbimeve né zhvillimin e métejshém té kétyre marrédhénieve dhe né identi-
fikimin e fushave problematike dhe ményrén se si té trajtohen ato.

9.7 Ofruesit e shérbimeve duhet gjithashtu té vlerésojné procesin e referimeve. Sa kohé

9.8

kérkohet pér veprim, sa pérpjekje pasuese kérkohen, cila ishte cilésia e shérbimeve té
ofruara. Ky proces do té pérbéjé bazén e trajtimit t&€ problemeve té identifikuara dhe do
té ndihmojé né pércaktimin e agjencive mé té mira tek té cilat do té béhen referime né té
ardhmen (aneks 27-Formulari i vierésimit né dalje).

Pér pérfitueset gé transferohen né njé gendér tjetér, duhet t€ organizohet progesi i refer-
imit. Me qgéllim qgé té sigurohet qé pérfitueseve nuk u kérkohet té pérséritin historikun e
tyre dhe pérvojén e abuzimit, éshté e réndésishme qé té shkémbehet informacioni i duhur
me ofruesin e shérbimeve tek i cili po transferohet pérfituesja. Me miratimin me shkrim
té pérfitueses, ofruesit té ri té shérbimeve duhet t'i dérgohen kopje té dokumenteve krye-
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sore nga dosja e pérfitueses. (aneks 25-Transferimi i dosjeve ndérmjet ofruesveté shérbimeve). For-
mularét kryesoré pér t'u transferuar ndérmjet ofruesve té shérbimit / organizatave pérf-
shijné:

Formularin e vlerésimit paraprak;

Formularét e vlerésimit t& nevojave;

Plani i plotésuar i ndihmés dhe raportet progresive mé té fundit;

Dokumenta té tjeré qé gjykohen té réndésishme dhe té nevojshme.

g0 T

10. Monitorimi dhe vilerésimi

10.1 Ofruesit e shérbimeve u kérkojné pérfitueseve té plotésojné né ményré anonime for-
mularin e vlerésimit t& shérbimit. Né kété formular pérfitueset vlierésojné shérbimet e
gendrés, né ményré gé shérbimet té& pérmirésohen sipas nevojave. Formulari plotésohet
¢do tre muaj ose dhe mé shpesh, né rastet kur jané ndérmarré veprime pér té trajtuar
ankesat apo kritikat e pérfitueses. (aneks 27- Formulari i vierésimit t&€ shérbimit).

10.2 Né momentin e largimit nga gendra, pérfituesja duhet té plotésojé formularin e vlierésimit
para largimit. Né kété formular pérfituesja vleréson shérbimet dhe jep detajet e kontaktit
pér monitorim t€ vazhdueshém (aneks 13 - Formulari i vlerésimit té€ pérfitueses né lar-
gim).

10.3 Ofruesit e shérbimeve béjné ¢do pérpjekje t€ mundshme pér té ndjekur pérfitueset rreg-
ullisht edhe pas largimit té tyre nga gendra, pér njé periudhé nga 6 muaj deri né 2 vjet.
Ofruesit e shérbimeve nuk mund té mbajné kontakte me té gjithé pérfitueset. Monitori-
mi mund té béhet népérmjet formave t&€ ndryshme t& komunikimit, si¢ jané telefonat,
népérmjet Internetit etj.

10.4 Monitorimi afatgjaté vleréson asistencén e dhéné apo aspekte té jetés sé pérfitueses té
cilat mund té€ jené ndikuar nga ndihma, gjendja e tyre psikologjike, marrédhénia e tyre me
té tjerét - pérfshiré familjen dhe miqté - gjendja e tyre né puné apo niveli i té ardhurave,
progresi né shkollé etj (aneks 14 - Formulari i monitorimit afatgjaté).
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ANEKS 1

FORMULARI PERMBLEDHES | OFRUESIT
TE SHERBIMIT

EMRI | ORGANIZATES Pérditésimi i Fundit: Shkruani muajin dhe vitin kur &shté pérditésuar

Qéllimi i Organizatés:

Synimi kryesor i Strehézés Kombétare pér Viktimat e Dhunés né Familje éshté té ofrojé népérm-
jet shérbimeve, ndérhyrjes dhe trajtimit né programet kundér dhunés né familje mbrojtje té vikti-
mave té dhunés né familje dhe e fémijéve té tyre, duke rritur, né té njéjtén kohé, llogaridhénien e
abuzuesve pér dhunén gé kané ushtruar. Synimi i dyté lidhet me fugizimin e pérfitueseve gé té
ecin drejt pavarésisé dhe mbéshtetjes te vetvetja.

Ekspertiza e Organizatés dhe Stafit té sa;j:

Strehéza rezidenciale éshté njé objekt i cili u ofron pérfitueseve dhe fémijéve té tyre njé vendgén-
drim té pérkohshém té sigurt, jashté rrezikut, duke u ofruar, né té njéjtén kohé&, edhe pérmbushjen
e nevojave té tilla si ushgim dhe veshmbathje. Strehéza géndron hapur 24 oré né dité, shtaté
ditét e javés. Ajo éshté e pajisur me personelin e programit.

Stafi i strehézés pérbéhet nga njé ekip multidisiplinar, anétarét e té cilit kané profesione dhe
eksperienca té€ ndryshme té tilla si punonjés socialé, késhillues, menaxheré rasti, specialisté
pér fémijé dhe kujdestaré. Anétarét e stafit duhet t& kené mbaruar studimet né puné sociale,
psikologji apo shkenca sociale, bachelor ose master (né varési té pozicionit dhe pérgjegjésive) si
dhe eksperience pune té paktén 2 vjet né shérbime té ngjashme.

Shérbimet e ofruara drejtpérdrejt nga Organizata:

Fugizimi &shté baza e shérbimeve né strehéz. Fuqizimi éshté aftésia pér té pasur ndikim te for-
cat té cilat prekin jetén e personit, né favor té kétij t& fundit. Punonjésit e programeve duhet ta
kuptojné se dhuna né familje éshté e rrénjosur né sistemin shoqéror, ¢cka pérforcon pabaraziné
e grave dhe fémijéve né shogéri, dhe nuk vien nga psikopatologjia e pérfitueseve té strehézés
apo e dhunuesve té tyre. Ata duhet té kuptojné edhe réndésiné e té drejtés sé pérfitueseve té
strehézave pér vetévendosje dhe pér t& marré vendime pér veten.

Né lévizjen kundér dhunés né familje, fugizimi nénkupton edukimin pa forcé dhe mbéshtetjen e
pérfitueses pér té vendosur veté drejtimin e tyre, pa ushtruar mbi to asnjé kontroll psikologjik, fizik
apo emocional. Fugizimi né punén e avokatisé pérfshin asistencén qé u jepet pérfitueseve né
fushat e vendimmarrjes, vetébesimit, rrities sé mbéshtetjes dhe planifikimit pér té& géndruar jashté
rrezikut.

Fuqizimi né planifikimin e rastit ka t& béjé me angazhimin e pérfitueseve si planifikuese parésore
té synimeve dhe objektivave té tyre dhe dhénia e informacion vetém né kuadér té géllimit, né
ményré qé t'i kuptojné mé miré alternativat e mundshme. Pér rrijedhojé, éshté miré qé pérfitu-
eseve té mos u diktohet asnjéheré té marrin pjesé né shérbime apo té pérjashtohen prej tyre. Kjo
pérputhet me standardet e shérbimeve sociale né Shqipéri.

Fugizimi né hartimin e programit ka t& b&jé me zhvillimin nga secili program té strukturave ven-
dim-marrése té cilat té sigurojné shpérndarjen e autoritetit dhe pérgjegjésisé dhe t'i fuqgizojé pérfit-
ueset, stafin, vullnetarét dhe anétarét e bordit. Edhe kjo pérputhet me standardet e Shérbimeve
Sociale né Shqipéri.

Pér t'i pérmbushur kéto synime éshté miré té nxiten pérfitueset t€ marrin pjesé né hartimin e
programit dhe né vendimmarrje, ose duke shérbyer si vullnetare dhe anétare komiteti, ose duke
u zgjedhur né organin vendimmarrés pasi t€ mos jené duke i pérdorur mé aktivisht shérbimet e
programit.
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Pérfitueset duhet té japin kontributin e tyre pér hartimin e udhézuesve gé duhen pérdorur né
rastet kur pérfitueset e programit nuk i respektojné rregullat e programit ose nuk pérmbushin
pérgjegjési té caktuara. Kjo nuk duhet ta pengojé stafin té kérkojé zbatimin e rregullave ose poli-
tikave té brendshme né ato raste kur veprimet e njé pérfitueseje mund té véné né rrezik siguriné
e saj ose até té pérfitueseve té tjera té programit, apo edhe veté programin.

SHERBIME REZIDENCIALE

Program rezidencial éshté pjesé e programit té strehézés kundér dhunés né familje, g€ u shérben
kryesisht viktimave té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre.

Shérbimet pérfshijné:

» Linjé telefonike né rast krize/ndérhyrje né rast krize

* Grupe mbéshtetése/terapeutike

* Menaxhim rasti/avokati individuale

» Avokati pér sistemet

» Shérbime juridike/shérbime asistencé né gjykaté

* Programimté fémijéve

» Shérbime t&€ mbéshtetura né komunitet pér pjesémarrésit né tranzicion mbéshtetje/késhillim
individual;

» Konsultime dhe trajnim né komunitet

Programi i fémijéve pérfshin ato aktivitete gé pérmbushin nevojat sociale, zhvillimore dhe materi-
ale té fémijéve gé marrin shérbime nga njé program kundér dhunés né familje.

Mbéshtetja individuale dhe ajo né grup éshté metoda sistematike e planifikuar pér té€ lehtésuar
ose zgjidhur problemet e identifikuara nga pjesémarrésja e strehézés me njé konsulent individual
dhe/ose me njé grup pjesémarrésish té tjeré té strehézés.

Mbrojtja e interesave té rasteve individuale éshté mbrojtja e interesave né emér dhe pér llogari
té viktimés sé dhunés né familje brenda sistemeve juridike, mjekésore shérbimeve sociale dhe
sistemeve té tjera.

Mbrojtja e interesave né sistem ka t€ béjé me mbrojtien e interesave té viktimave té dhunés
né familje si grup ose klasé njerézish, por jo individualisht. Kjo mund té pérfshijé promovimin e
politikave dhe procedurave standarde pér rastet e dhunés né familje brenda sistemeve juridike,
mjekésore, shérbimeve sociale ose sistemeve té tjera. Mund té pérfshijé edhe edukimin ose tra-
jnimin e personelit pér té siguruar zbatimin e duhur té politikave dhe procedurave. Mbrojtja e inte-
resave né sistem mund té€ pérfshijé hartimin e protokolleve, trajnimin e punonjésve té sistemeve
té tjera né lidhje me dinamikat e dhunés né familje dhe/ose lidhur me asistencén pér zbatimin e
protokolleve té tilla g&¢ mund té kené ndikim te shumé gra dhe fémijét e tyre.

Menaxhimi i rastit: Té gjitha banoreve gé géndrojné né strehéz mé shumé se 72 oré u caktohet
njé menaxhere rasti. Pérgjegjésia e menaxheres sé rastit €shté ta ndihmojé banoren té krijojé njé
plan i cili do ta ndihmojé té kthehet nga strehéza né komunitet. Plani plotésohet pasi pérfituesja
ka kaluar 72 oré né strehéz. Menaxherja e rastit do té& punojé me pjesémarréset pér t'i ndihmuar
té arrijné objektivat. Pér shembull, t& ndihmojé me ¢éshtje té tilla si punésimi, strehimi, kujdesi pér
fémijét, arsimi dhe shqetésime té tjera gé mund té keni. Menaxheret e rasteve jané té ndjeshme
ndaj ¢céshtjeve t& dhunés né familje. Ato dégjojné pér té mésuar shgetésimet e pérfitueseve, té
pérshtaten me jetén né strehéz, té hartojné njé plan sigurie pér ta zbatuar pasi té largohen nga
strehéza, orientojné pér agjencité mbéshtetése dhe ndihmojné pérfitueset té béjné ndryshimet
gé déshirojné. Objektivi éshté t'ju plotésohen nevojat dhe ti ndihmojné t'i béjné ballé efektit gé ka
né jetén e tyre dhuna né familje. Nése pjesémarréset déshirojné té vazhdojné shérbimet pasi té
jené larguar nga strehéza, mund té takohen me menaxheren e rastit pér t€ marré informacion pér
shérbimet e strehézés.
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Shérbime té veganta:

* Grupi mbéshtetés ofrohet ¢do javé. Grupi mbéshtetés mund té keté deri né 10 persona dhe
ndérkohé gendra e kujdesit pér fémijét duhet té kujdeset pér fémijét tuaj, nése kané kapacitet.
Banoret jané té lira t& organizojné veté mbledhje té& grupeve té tjera mbéshtetése.

+ Strehéza mund té keté disa stazhieré té késhillimit pér shéndetin mendor té cilét ofrojné késhil-
lim falas pér shéndetin mendor té banoreve. Nése éshté késhtu, kéta stazhieré mbikéqyren
nga njé mbikéqyrés i kualifikuar. Takimet mund té organizohen pérmes menaxherit t€ rastit.

Shérbimet e ofruara népérmjet referimit:
Stafi i Srehézés bazuar né nevojat specifike té cdo rasti/familjeje duhet ti referoje ata né organi-
zata apo institucione publike té tilla si:

» Institucione arsimore, cerdhe, kopshte apo shkolla publike;

* Institucione shéndetésore si gendra shéndetésore té kujdesit parésor, spitale apo klinika té
specializuara publike.

» Shérbimi ligjor falas prané Ministrisé sé Drejtésisé, Nisma Ligjore Qytetare, Klinika Ligjore pér
té Miturit, eftj.

« Zyrat e punés né institucionet lokale, Bashki apo Komuna;

» Shérbimi Social Shtetéror né rastet e strehimit té& pérkohshém pér fémijét, kujdestari, shtépia
e fémijés, etj.

* Bashkia e Tiranés pér srehim té subvencionuar.

* Aksesi né mikrokredi

Rregulla dhe Kufizime

Né ruajtien e frymés sé filozofisé sé fugizimit dhe mbéshtetjes, éshté e réndésishme qé strehéza
t'i shqyrtojé rregullat e vendosura pér jetén brenda strehézés, pér té siguruar qé kéto rregulla té
mos jené shtypése dhe t'u japin mundési pjesémarréseve t'i marrin veté vendimet pér vetveten.
Sigurisht, éshté e réndésishme qé té keté ca rregulla pér jetesén né strehéz, pér té ruajtur sig-
uriné e té gjithé pjesémarréseve né program. Por, strehéza duhet t&€ mos i rikrijojé dinamikat e
pushtetit g€ jané té pranishme né marrédhéniet abuzuese. P&r shembull, kéto dinamika rikrijohen
kur stafi i strehézés merr pérsipér rolin e “vendosésit té rregullave” gjé gé i vendos pjesémarréset
né pozicionin e njohur pér ta, até té “ndjekésit té rregullave”.

Strehézat duhet té béjné kujdes qé té€ mos vendosin rregulla, géllimi i vetém i té cilave éshté
lehtésimi i funksionimit té strehézés, pa i kushtuar kujdes sigurisé sé banoréve.

Siguria dhe zvogélimi i rrezikut duhet té jeté politiké e stehézés

Stafi duhet té€ marré té gjitha masat e kujdesshme pér té siguruar shéndetin dhe jetén e té gjithé
stafit dhe pjesémarréseve dhe duhet té pérpiget rregullisht té identifikojé dhe zgjidhé faktorét e
rrezikut t& mundshém gé mund té prekin pjesémarréset ose shérbimet e ofruara. Stafi duhet té
trajnohet né fillim dhe mé pas rregullisht né lidhje me té gjithé komponentét e planit t&€ adminis-
trimit té rrezikut

Rregullat e brendshme té strehézés

1. Té kryhen punét e caktuara té shtépisé brenda afateve té caktuara dhe té merret pjesé
né pérgatitien e ushqimit dhe té pastrohet kuzhina sipas detyrave té ngarkuara. Té kryhen
punét e méngjesit jo mé voné se ora 10 paradite dhe punét e mbrémjes jo mé voné se ora 10
pasdite dhe stafi té verifikojé plotésimin e ¢do pune shtépie pas kryerjes sé tyre. Pérgatitja e
darkeés fillon né ora 4:30 ndérsa pastrimi i sallés sé ngrénies duhet té pérfundojé brenda orés
7 té pasdites.

2. Dhoma té mbahet e rregullt (t& rregullohen shtretérit, t&¢ mos keté sende né shtretérit e
fémijéve, té largohen teshat nga dyshemeja, t& mos keté ushqgim ose ené né dhomat e gju-
mit, pelenat e natés té largohen paradite). Dhoma té jeté né rregull pérpara se pjesémarrésja
té largohet prej saj pér aktivitetet e dités. Gjaté javés pérgjegjési i shtépisé bén kontrolle té
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

dhomave té gjumit dhe banjave pér t'u siguruar gé jané respektuar standardet e pastértisé
dhe higjienés. Kéto kontrolle gjaté fundjavés i bén stafi. Pas ¢do pérdorimi kovat pér larjen e
dyshemesé duhen zbrazur.

Té pastrohen banjat pas ¢do pérdorimi nga pérfitueset ose nga fémijét tuaj.

Nuk lejohen fémijét né zonén e kuzhinés, pér arsye sigurie.

Familjet t& mbajné higjienén e duhur (t€ béjné banjé ose dush rregullisht). Artikujt emergjent
té higjienés mund té kérkohen sipas nevojés. Artikujt e higjienés qé nuk i siguron strehéza dhe
nuk kérkohen pér arsye mjekésore duhet té blihen nga veté pjesémarrésja.

Té jené né kohé pér mbledhjet dhe takimet e planifikuara. Té njoftohet stafi nése kani proble-
me me respektimin e orareve (pér pérfundimin e punéve té shtépisé, pér orarin e sigurisé, pér
kujdesin e fémijéve, pér takimet e késhillimit dhe menaxhimit té rastit dhe pér orét e mésimit
né grup). Orét e mésimit pér pérfitueset né moshé madhore zhvillohen PERCAKTONI ORET
dhe né oré té ndryshme gjaté gjithé dités. Té gjithé banorét marrin pjesé né mbledhjen e
shtépisé cdo CAKTONI DITEN E JAVES dhe nxiten t& marrin pjesé né oré shtesé mésimi,
nése ka. Pjesémarréset jané té lira té organizojné mbledhje mbéshtetése me pjesémarréset
e tjera né ¢do kohé.

Té pastrohet vendi i ngrénies (duke pérfshiré edhe dyshemené) pas ¢do pérdorimi nga veté
pérfitueset ose nga fémijét e tyre (€ mos lihet asnjé ené né banak, tryezé, karrige f€mije apo
lavapjaté). Karriget e posacme té fémijéve té vegjél duhet té pastrohen dhe té lahen pse ¢do
pérdorimi, nga personi gé éshté pérgjegjési e kujdestarit té fémijés.

Ushqgimet dhe pijet lejohen vetém né kéndin e ngrénies (nuk lejohen enét prej gelqi né ve-
randé). Me pérjashtim té ujit, népér dhomat e gjumit nuk lejohen ushgimet apo pijet. Nuk
lejohen ushgimet apo pijet né biblioteké/sallén e kompjuterit.

Té gjithé anétarét e familjes duhet té veshin tesha dhe képucé té pérshtatshme né ¢do kohé.
Pérgjegjésja e shtépisé kontaktohet nése ka nevojé pér veshje apo képucé pér pjesémarrésen
apo pér fémijét.

Té tregohet kujdes né kursimin e energjisé duke fikur aparatin e televizorit, dritat, pajisjet, etj.,
gjaté kohés kur nuk pérdoren.

Televizori né dhomén e gjumit té& fiket né orén 10 té darkés. Televizori né kéndet e pér-
bashkéta (dhomén e familjes dhe dhomén e ndenjes) té fiken para mesnate nga e diela deri
té enjten dhe brenda orés 1 té natés nga e premtja deri t&€ shtunén. Véllimi i aparateve té
televizorit duhet t€ mbahet brenda njé niveli t&€ arsyeshém né ¢do kohé, né ményré gé té mos
shgetésohen té tjerét.

Té gjitha dyert dhe dritaret duhet t& mbahen té mbyllura dhe té siguruara né ¢do kohé. Dritaret
e mbrojtura me shufra hekuri mund té€ mbahen té hapura pér ajrim.

Té mos higet apo zhvendoset asnjé orendi pa lejen e njé anétari té stafit. Sendet, shtrojet,
ushqimet, etj., gé ju jané dhéné pér pérdorim gjaté géndrimit kétu jané proné e e strehézés
dhe nuk duhet té largohen nga strehéza gjaté géndrimit tuaj kétu apo kur té€ largoheni prej
kétu. Té lihet njé takim me pérgjegjésen e shtépisé pér té marré sendet gé mund té nevojiten
pér té ngritur familjet e re dhe Stafi do ndihmojé me ato gé mundet.

Té gjitha ushgimet dhe pijet e blera nga strehéza té konsiderohen ushqgime té shtépisé dhe
duhet t&€ mbeten né mjediset e strehézés pér t'u pérdorur nga pérfitueset. Individét mund té
blejné ushgimet e tyre, nése duan, por strehéza nuk garanton dhe nuk zévendéson asnjé
ushqim gé ka bleré njé banor dhe gé nuk gjendet mé. Asnjé ushgim nuk mund té hyjé né
strehéz pa marré né fillim lejen e stafit.

Pér ¢cdo hyrje-dalje né strehéz té& pérdoret dera kryesore e saj. Té gjitha pérfitueset duhet
té nénshkruajné né librin e hyrje-daljeve né hollin e hyrjes, pér té treguar se ku shkojné kur
dalin nga strehéza dhe se kur mund té kthehen. Orari i sigurt éshté VENDOSNI ORARIN E
SIGURT, nése nuk éshté réné dakord pér njé zgjatje t€ orarit té sigurisé.

Telefoni né ambientet e banoréve mund té pérdoret nga ora 7 e méngjesit deri né orén 10
té mbrémjes (dhe duhet té shképutet gjaté seancave né grup). Té respektohen nevojat e
njéri tjetrit dhe té kufizohen telefonatat pa i zgjatur mé shumé se 10 minuta. Telefoni duhet té
géndrojé né dhomén e familjes dhe té€ mos nxirret jashté. Thirrjet telefonike me larg pér arsye
urgjente mund té béhen nga telefoni i recepsionit vetém pasi éshté marré leja nga stafi dhe
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thirrjet telefonike me larg duhet té kufizohen né 3-5 minuta duke gené se koston e mbulon
strehéza. Té gjitha thirrjet telefonike me larg duhet té dokumentohen né regjistrin e telefona-
tave me larg té mbaijtur né recepsion.

17. Brenda strehé&zés nuk lejohet duhani. Duhani lejohet CAKTONI VENDIN. Né strehéz nuk
lejohet djegia e asnjé sendi. Té gjithé artikujt g&¢ mund t&€ marrin flaké (cakmaké, qirinj,
shkrepése, djegése aromatike, lule té thata, etj.) duhet t&€ mbahen né vende té sigurta dhe
larg fémijéve.

18. Prej banoréve pritet gé fémijét nén 12 vjec t'i fusin né dhomat e gjumit brenda orés 9 té
mbrémijes ¢do dité té javés.

19. Té gjitha dritat e dhomave té gjumit té fiken brenda orés 10 t& mbrémjes. Pérjashtim béhet
vetém me miratimin e stafit dhe me miratimin e té gjithé personave qé e pérdorin dhomén né
fialé.

20. Ju lutemi, t& mos largoheni nga kuzhina kur té jané duke gatuar, duke gené se kjo pérbén
rrezik kundér jetés. Té€ mos gatuhet pas orés 9 e mbrémjes. Pas orés 9 e mbrémjes mund té
hahen vakte té vogla.

21. Fémijét duhet té monitorohen dhe mbikéqyren nga prindérit ose kujdestari i caktuar, né ¢do
kohé. Fémijét nén 6 vje¢ nuk duhet té lihen vetém né asnjé moment ndérkohé gé jané né
vaské. Pérfitueset jané té lutura té tregojné vémendije e veganté sa i takon fémijéve dhe uijit.
Marréveshjet pér kujdesin e fémijés duhet té plotésohen me kujdes dhe té miratohen nga
stafi nése njé pérfituese pérdor punonjés té kujdesit té fémijés ose njé pérfituese tjetér pér t'ia
mbikéqyrur fémijét. Fémijét nén 6 vje¢ nuk lejohet té& géndrojné né shtretérit e larté.

22. Kérkesat e veganta (domethéné zgjatja e orarit té& siguris€) duhet t'i dorézohen me shkrim
menaxherit té rastit brenda dités sé mérkuré té ¢do jave, pér t'u shqyrtuar gjaté mbledhjes sé
stafit té enjteve.

23. Té gjitha produktet e pastrimit (dezinfektues, zbardhues, etj.) apo |Eéndét e tjera té rrezikshme
(diluent pér hegjen e llakut té thonjve, alkool) duhet t& mbyllen me ¢elés né dollapé té sigurt
né kuzhinén e pérfitueseve ose né lavanderi.

24. Taksité lejohen té vijné né strehéz vetém me miratimin e stafit dhe pas njoftimit paraprak.

Kriteret e pranimit/ripranimit

Vendimet né lidhje me ndérprerjen e shérbimit nuk duhet té bazohen né personalitetet e pjesé-

marréseve apo né vendimin e tyre pér t'u kthyer te dhunuesi. Programet kundér dhunés né familje

duhet té tregojné kujdes né lidhje me pérdorimin e kritereve kufizuese gjaté marrjes sé vendimit

pér pranimin ose ripranimin e njé pjesémarréseje. Programet duhet t& shmangin marrjen e vendi-

meve né bazé té nocione subjektive lidhur me até se kush éshté viktimé “e denjé” ose “e padenjé”

dhe duhet té jené té ndérgjegjshme pér pérdorimin € normave dominante kulturore si faktoré té

marrjes s€ vendimit pér pranimin/ripranimin.

Né ato programe ku fokusi éshté larguar nga siguria dhe vetévendosja, dhe ku ekzistojné par-

agjykime ndaj viktimave, personat e méposhtém mund té konsiderohen si “viktimé e padenjé”:

» pret “shumé gjaté” pér té raportuar njé incident t& dhunshém [

* nuk punon né ményré aktive né drejtim té ndérprerjes s&€ marrédhénies kur programi ka men-
dimin se ajo apo ai nuk duhet té kthehet te dhunuesi [

* nuk e pérdor sistemin ligjor pér t'i dhéné zgjidhje dhunés né familje né jetén e vet [

» vazhdon té keté kontakt me dhunuesin pas largimit [

* duket e zeméruar, armigésore apo nuk ka personalitet t& ngrohté e migésor [

* nuk éshté “bashképunuese” ose “mirénjohése” pér shérbimet [

* pérdor drogé apo alkool [

» ka véshtirési né mbaijtjen né kontroll t& fémijéve té saj [

* nuk ndjek rregullat ose njé orar té rregullt O

* kaide, té cilat nuk jané “femérore” [

» éshté diagnostikuar me njé sémundje mendore ose aktualisht merr barna [

+ éshté seksualisht provokuese [

* ka njé aftési té kufizuar [J

* éshté e shémtuar [
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» éshté person i njé kombésie tjetér normat e sé cilés nuk dihen [
« éshté e infektuar me virusin HIV [J
» éshté lezbike, bi-seksuale ose e ka ndérruar seksin O

Asnijéri prej kétyre gjykimeve nuk éshté i pranueshém. Kéto gjykime duhet té trajtohen né mbled-
hjet e stafit dhe né takimet individuale me stafin. Nése njé punonjés vazhdon té keté mendime té
tilla, kjo pérbén arsye pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés.

Refuzimi pér dhénien e shérbimeve ose pér t'u ripranuar né shérbime duhet té mbéshtetet vetém
né shkeljen e ruajtjes sé fshehtésisé sé informacionit ose shkeljen e standardeve té shéndetit/sig-
urisé. Nése pér kéto arsye njé pérfituese nuk pranohet ose nuk ri-pranohet, ose béhet ndérprerje
e shérbimeve, duhet té pérdoret njé plan i pérshtatshém dhe i vecanté referimi. Ky plan duhet té
bazohet né burimet e komunitetit dhe né shérbimet gé mund té ofrohen.

Pjesémarréset té cilave u jané mohuar shérbimet ose té cilave u jané ndérpreré shérbimet duhen
ri-vlerésuar sa heré qgé kérkojné pér t'u ripranuar. Kjo mund té kérkojé lidhjen e njé marréveshjeje
me to, si pjesé e procesit té ripranimit.

Mosdhénia e shérbimeve njé pérfitueseje mund té ¢ojé né lIéndime té rénda ose edhe vdekje,
késhtu miré éshté gé shérbimet t&€ mos refuzohen shpesh. Pérgjegjésia parésore e njé programi
éshté té ofrojé siguri pér cdo pjesémarréseje.

Programi e vleréson ¢do pjesémarrése g€ kérkon té pranohet né strehéz, paré né kontekstin e
problemeve, té cilat mund ta véshtirésojné géndrimin e tyre né strehéz (probleme me drogat/
alkoolin, probleme gjaté ose pérpara géndrimit, etj.), por programi nuk duhet té pérdoré njé listé
té “refuzimit té strehimit” pérpara se té béjé vlerésimin individual.

Kriteret specifike pér pranim né shérbimin e strehézés jané:

* Té& jené gra, me ose pa fémijé

* Fémijét djem nén moshén 14 vjec

* Rastet té vlerésuara né rrezik apo té kércénuara nga dhuna né familje;

* Nuk kané asnjé mundési alternative t& mbéshtetjes nga burime vetjake apo familjare;

Vendimet né lidhje me pranimin ose ripranimin nuk bazohen te fakti nése njé pjesémarrése largohet
ose géndron me dhunuesin apo nése pjesémarrésja konsiderohet apo jo pjesémarrése “e denjé”.
Kundér-indikimet/pérjashtimet: Nése njé nga situatat e méposhtme éshté e vérteté, personi né
fjalé nuk éshté i pérshtatshém pér tu ndihmuar nga strehéza:

Né vlerésimet pér pranim stafi duhet té keté parasysh situatat e méposhtme pér té identifikuar
rastet gé nuk mund té pérfitojné nga shérbimi:

» Varési nga substancat, alkool apo droga;

« Aftési té kufizuara mendore;

* Aftési té kufizuara fizike;

Pér mé shumé informacion rreth organizatés dhe shérbimeve gé ofrojmé, ju lutemi kontaktoni:
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ANEKS 1-1

PROCEDURAT DHE KRITERET
E PRANIMIT/RIPRANIMIT

A. Progedurat

Né momentin e hyrjes né strehéz, pjesémarrésjapérshéndetet duke i uruar miréseardhjen.

1.

Késhillohet se si fillim ajo mund té pyetet se ¢faré déshiron té béjé:

- té ushqgehet;

- té pushojé;

- té béjé njé dush;

- té bisedojé apo

- dicka tjetér.

Pjesémarrésja pajiset me materialet mé t&€ domosdoshme: peshqiré, ¢cargafé, veshje apo ar-
tikuj té tjeré té kujdesit vetjak.

Pjesémarrésja dhe fémijét orientohen né strehéz: ku jané dhomat e gjumit, kuzhina, tualetet,
dhoma e lojés pér fémijét, zyrat, etj.

Orientojeni mbi politikén ushgimore té strehézés, ku t'i mbajé sendet dhe ushqimin personal,
ku t'i lajé teshat dhe ku té pijé duhan apo té béjé telefonata. Ké&rkoni ndihmén e banoréve té
tieré né ményré gé pjesémarrésja e re té ndjehet rehat. Kjo do t& mundésonte bashképunimin
gravepjesémarrése né program.

Mblidhni informacion né momentin e pranimit dhe regijistrojeni né njé dosje individuale. Me
vazhdimin e procesit té pranimit, mbéshtetuni né informacionin e mbledhur mé paré, gjaté
kontaktit té paré. Shpjegoni se ¢faré mund té presé ajo, shpjegoni rregullat e strehézés, sa
kohé mund té géndrojé né strehéz, et).

Vendosni ilaget né njé mjedis té caktuar dhe té€ mbyllur mé celés.

Jepni informacion me shkrim né ményré gé banorja e re t€ mund ta lexojé kété informacion
edhe mé voné. Mund t'ju ndihmojé nése kété informacion e jepni né njé dosje me letra bosh
dhe stilolaps né ményré gé ajo té mbajé edhe shénime, té€ mbajé ditar apo té shénojé infor-
macione gjaté kohés qé géndron né strehéz.

Punonjésja e strehézés punon pér mbledhjen e informacionit shtesé né ményré qé brenda 72
oréve té keté kompletuar dosjen me informacionin bazé. Disa informacione mund té mblidhen
edhe mé voné, né varési té rrethanave.

Stafi duhet té kujdeset gé té€ nénshkruhen té gjitha kontratat, duke pérfshiré edhe dhénien e
pélqgimit pér shérbimet, t€ drejtat dhe detyrimet e pjesémarréseve, procedurén e ankimit dhe
pérshkrimin/pritshmérité e programit. Té gjitha kéto dokumente duhet té vendosen né dosjet
e pjesémarréseve.

B. Kriteret

Vendimet né lidhje me ofrimin e shérbimit té strehézés nuk duhet té bazohet né personalitetet e
pérfitueseve apo né vendimin e tyre pér t'u kthyer te dhunuesi.

Programet kundér dhunés né familje duhet té tregojné kujdes né lidhje me pérdorimin e kritereve
kufizuese gjaté marrjes sé vendimit pér pranimin ose ripranimin e njé pjesémarréseje. Programet
duhet té shmangin marrjen e vendimeve né bazé té nocioneve subjektive lidhur me até se kush
éshté viktimé “e denjé” ose “e padenjé” dhe duhet té jené té ndérgjegjshme pér pérdorimin e nor-
mave dominante kulturore si faktoré t€ marrjes sé vendimit pér pranimin/ripranimin.

Ndalohet pérjashtimi nga shérbimi ose mohimi i kétij shérbimi né se viktima:

pret “shumé gjaté” pér té raportuar njé incident t& dhunshém
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* nuk punon né ményré aktive né drejtim t€ ndérprerjes sé marrédhénies kur programi ka men-
dimin se ajo nuk duhet té kthehet te dhunuesi

* nuk e pérdor sistemin ligjor pér t'i dhéné zgjidhje dhunés né familje né jetén e vet

* vazhdon té keté kontakt me dhunuesin pas largimit

» duket e zeméruar, armigésore apo nuk ka personalitet t& ngrohté e migésor

* nuk éshté “bashképunuese” ose “mirénjohése” pér shérbimet

+ ka véshtirési né mbaijtjen né kontroll té& fémijéve té saj

* nuk ndjek rregullat ose njé orar té rregulit

* kaide, té cilat nuk jané “femérore”

» éshté diagnostikuar me njé sémundje mendore ose aktualisht merr barna

» éshté seksualisht provokuese

+ ka njé aftési té kufizuar

* éshté e shémtuar

» &shté person i njé kombésie tjetér normat e sé cilés nuk dihen

» éshté e infektuar me virusin HIV

» éshté lezbike, homoseksual, bi-seksuale ose e ka ndérruar seksin

Asnijéri prej kétyre gjykimeve nuk éshté i pranueshém. Kéto gjykime duhet té trajtohen né mbled-
hjet e stafit dhe né takimet individuale me stafin. Nése njé punonjés vazhdon té keté mendime té
tilla, kjo pérbén arsye pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés.

Refuzimi pér dhénien e shérbimeve ose pér t'u ripranuar né shérbime duhet t& mbéshtetet vetém
né shkeljen e ruajtjes sé fshehtésisé sé informacionit ose shkeljen e standardeve té shéndetit/
siguris€. Nése pér kéto arsye njé pjesémarrése nuk pranohet ose nuk ri-pranohet, ose béhet
ndérprerje e shérbimeve, duhet té pérdoret njé plan i pérshtatshém dhe i veganté referimi. Ky
plan duhet té€ bazohet né burimet e komunitetit dhe né shérbimet gé mund té ofrohen.
Pjesémarréset té cilave u jané mohuar shérbimet ose té cilave u jané ndérpreré shérbimet duhen
ri-vlerésuar sa heré gé kérkojné pér t'u ri-pranuar. Kjo mund té kérkojé lidhjen e njé marréveshjeje
me to, si pjesé e progesit té ripranimit.

Mosdhénia e shérbimeve njé pjesémarréseje mund té ¢ojé né Iéndime té€ rénda ose edhe vdekje,
késhtu miré éshté gé shérbimet té mos refuzohen shpesh. Pérgjegjésia parésore € njé programi
éshté té ofrojé siguri pér cdopjesémarréseje.

Programi e vleréson ¢do pjesémarrése qé kérkon té pranohet né strehéz, paré né kontekstin e
problemeve, té cilat mund ta véshtirésojné géndrimin e tyre né strehéz (probleme me drogat/
alkoolin, probleme gjaté ose pérpara géndrimit, etj.), por programi nuk duhet té pérdoré njé listé
té “refuzimit té strehimit” pérpara se té béjé vlerésimin individual.

Vendimet né lidhje me pranimin ose ri-pranimin nuk bazohen te fakti nése njé pjesémarrése lar-
gohet ose géndron me dhunuesin apo nése pjesémarrésja konsiderohet apo jo pjesémarrése “e
denjé”.
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ANEKS 1-2

POLITIKAT DHE PROGCEDURAT PER
PRANIMIN NE STREHEZ

Cdo strehéz ka politikat dhe procedurat e veta, té cilat stafi i tyre duhet t'i respektojé né momentin
e pranimit té€ njé té mbijetuare té dhunés né familje. Politikat dhe procedurat e pranimit marrin
parasysh nevojat né pérgjithési té kategorisé sé prekur nga fenomeni i dhunés né familje si dhe
kapacitetet profesionale dhe fizike té cdo institucioni. Udhézimet e méposhtme jané vetém orien-
tuese. Ato duhen pérshtatur sipas profilit té ¢cdo shérbimi strehéze.

KONTAKTI | PARE/PRANIMI

Strehéza pranon gra dhe fémijé gé jané viktima t€ dhunés né familje, sikurse vértetohet nga in-
formacioni i mbledhur gjaté njé interviste depistuese pérmes telefonit, kontaktit té drejtpérdrejté
apo informacionit t& grumbulluar nga partneré e bashképunétoré té tjeré. Pjesémarrésja duhet té
pérmbushé kriteret e pranimit dhe té shprehé verbalisht gatishmériné pér t'u strehuar né strehéz
dhe pér té respektuar kérkesat e shérbimit. Strehéza nuk éshté njé objekt i siguruar/i izoluar dhe
pjesémarréset jané té lira té |évizin lirisht gjaté dités pér té pérmbushur nevojat e tyre, me kusht
gé té kthehen brenda orarit té pécaktuar.

Pjesémarréset jané pérgjegjése pér siguriné e tyre dhe té fémijéve té tyre.

Personi né nevojé pér t'u pranuar né strehéz mund té mos jeté personi gé bén kontaktin e paré.
Kontaktin e paré mund ta bé&jé njé mikeshé, njé familjar, njé efektiv i policisé€ ose njé punonjés
social. Pavarésisht se kush e bén kontaktin e paré, éshté pérgjegjésia e stafit gé né kété moment
té vlerésojé situatén dhe té vendosé se si do té€ veprohet.

Sé pari, stafi duhet té vlerésojé shkallén e rrezikut gé i kanoset viktimés. Kjo béhet népérmjet
pyetjeve té drejtpérdrejta ndaj viktimés.

Kur kontakti i paré behet pérmes telefonit:

Procesi i vlerésimit paraprak duhet té pérdoret pér lejuar hyrjen e njé individi apo familjeje dhe jo
pér ta pérjashtuar até. Nése, gjaté kétij progesi konstatohet se shérbimet e strehézés nuk jané té
pérshtatshme pér nevojat e saj apo nése ka njé organizaté tjetér e cila mund t'i pérmbushé mé
miré nevojat e saj, atéheré kjo mundési duhet diskutuar me té. Edhe kétu duhet théné se refuzimi
i mundésisé pér té marré shérbimet duhet t& mbéshtetet te nevojat dhe shgetésimet e gruas.

Vlerésoni rrezikun qé i kanoset viktimés — pyeteni:

“A ndodheni né rrezik TANI?”

“A jeni lénduar?”

“A ndodhet aty, me ju, dhunuesi?”

“A ka armé dhunuesi?”—Armé zjarri? Armé té ftohté? Mjete té forta, ¢ekic, sopaté? Armé té tjera?
“A éshté i dehur dhunuesi? A ka marré ndonjé lloj droge?”

Eshté e réndésishme qé stafi g& punon me viktimat té konstatojé né fillim nése éshté apo jo
jashté rrezikut telefonuesja kur kontakti i paré me viktimén béhet pérmes telefonit. Nése viktima
nuk éshté jashté rrezikut ose nése éshté plagosur/lénduar, sugjerojini t& telefonojé policiné ose
merrini leje qé policiné ta telefononi ju né emér té saj. Nése éshté plagosur, informojeni gé njé pu-
nonjés i strehézés mund té takohet me té né njé spital publik pér t'i ofruar shérbime mbéshtetése.
Informojeni se shérbimet e strehézés mund té diskutohen né kété moment, nése ajo éshté e
interesuar.

Nése viktima nuk ka nevojé pér ndihmé mjekésore dhe nése stafi konstaton se viktima ndodhet
jashté rrezikut, atéheré ky éshté momenti mé i miré pér t'i dhéné mundési viktimés té shkarkojé
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gjithé emocionet negative. Ajo mund té mos dojé té vijé né strehéz pasi mund t&€ mos jeté e sigurt
se cilat jané mundésité gé i ofron shérbimi. Né kété moment jepini mundési té flasé me ritmin e
saj dhe sigurojeni se vendimi pér té telefonuar éshté njé vendim i miré dhe se ju, si staf i stre-
hézés, jeni personi i duhur pér ta dégjuar. Ofroni referimet sipas nevojés dhe sugjeroni alternativa
sa heré té jeté e mundur, por mos jepni késhilla!

Béni pyetje pér té paré se kur dhe si ka ndodhur kriza e tanishme:

“Kur ndodhi incidenti pér té cilin po flisni?

“Sapo ka ndodhur, apo ka ndodhur pérpara dy javésh?” (Pércaktoni nése pjesémarrésja tani po paraqet
njé reagim té vonuar pér incidentin apo nése ajo vetém tani e ka gjetur guximin pér té shprehur nevojén pér té folur me
diké lidhur me krizén).

Béni pyetje pér té vierésuar statusin dhe nevojat fizike té viktimés:

“Sa vjeg jeni?”

“A jeton me ju dhunuesi juaj?”

“A jeni e martuar me t€?”

“‘A keni fémijé?”

“A ndodhen me ju fémijét?”

“A keni njé familje, fqinje apo mikeshé tek e cila té keni besim dhe t'i kérkoni késhilla dhe/ose
ndihmé?”

“A keni nevoja té veganta mjekésore apo ndonjé gjendje té veganté mjekésore?”

“A jeni duke marré ndonjé shérbim késhillimi?”

“Késhillimin e béni pa dhunuesin tuaj apo edhe ai vien me ju né seancat e késhillimit?”
“A pérdorni Iéndé narkotike apo barna me receté?”

“A konsumoni alkool tani?”

Béni pyetje pér té vlerésuar gjendjen emocionale té viktimés:
“Si ndjeheni tani?”
“Si ndjeheni kur dhunuesi juaj...?”

Si person mbéshtetés, gjithmoné duhet té pérpigeni té vlerésoni gjendjen emocionale té viktimés,
si gjaté bisedés telefonike ashtu edhe kontaktit t& drejtpérdrejté.

Mbéshtetja juaj emocionale éshté e réndésishme edhe pér faktin se largonprej saj mendimet (dhe
veprimet) pér té vraré veten apo pér té vraré diké tjetér.

Gjaté procesit té dégjimit, ndaluni heré pas here pér té vlerésuar gjendjen emocionale té viktimés
(si flet, si reagon, a éshté e garté, a kupton, a kércénon, etj).

Ndodh gé stafi kupton se viktima éshté e pavémendshme ndaj komunikimit me stafin. Ato jané
té fokusuara tek trauma dhe duan té flasin vetém pér té. Duhet respektuar kjo nevojé e tyre dhe
duhen Ié€né né ritmin e tyre té shkarkojné gjithé emocionet negative t& akumuluara. Duke e ndih-
muar até t'i shprehé ndjenjat pér até qé ka ndodhur, mund ta ndihmoni t’i kuptojé rrethanat né té
cilat ndodhet, até qé i ka ndodhur dhe até qé mund té béjé lidhur me kété.

Béni pyetje té drejtpérdrejta pér té paré se ¢faré déshiron té béjé viktima:

“A ju ka ndodhur mé paré kjo?

“Cfaré keni béré atéheré?”

“Ményra si e keni pérballur kété né té shkuarén a ka pasur sukses?”

“A mund té funksionojé e njéjta strategji tani?”

“A‘i keni pérdorur shérbimet e strehézés mé paré?”

“Cfaré mendoni se ju duhet tani?” (Pér shembull: thjesht té flasé me diké, té keté diké i cili ta dégjojé, ose vik-
tima déshiron té shfryjé inatin, déshiron informacion ose déshiron ta ndihmojé dikush pér té krijuar njé plan sigurie ose
t'i shikojé me radhé mundésité qé ka pérpara?)

“Cfaré déshironi té& béni TANI?”
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Mos harroni, ju nuk duhet t€ merrni pérgjegjési pér jetén apo situatén e viktimés!

Pyetjet duhet té orientohen te pjesémarrésja dhe té pérqgéndrohen te niveli i rrezikut té saj. Pasi
té konstatohet se ndodhet jashté rrezikut imediat, stafi mund té vlerésojé nevojat mjekésore qé
mund té keté ajo.

A ka nevojé pér kujdes mjekésor?

Stafi mund té béjé pyetje edhe pér konsumimin e alkoolit apo drogave nga dhunuesi ose kandi-
datja pér pérfituese.

Shénim: Secila strehéz, né varési té profilit té shérbimit té saj dhe specialitetit té€ stafit, vendos nése
duhet té€ béjé apo jo pyetje pér konsumimin e alkoolit/drogave.

Informacioni qé duhet t'u jepet telefonuesve pérfshin ¢éshtjet e méposhtme:
*  Numrin e linjés sé késhillimit pér viktimat e dhunés;

» Shérbimet kundér dhunés né familje, shérbimet sociale, institucionet mjekésore, transporti,
shérbimet juridike, etj;

» Té drejtat e tyre dhe ligjin qé i mbron;
» Cfaré shérbimesh mund té marré né strehéz;

* Mundésité qé kané né dispozicion (domethéné&, géndrimi brenda marrédhénies, planifikimi i
sigurisé, géndrimi me njé mikeshé apo familjare, marrja e shérbimeve mbéshtetése, hyrja né
njé strehéz, etj.)

» Planifikimi i sigurisé pér shtéping&, punén, shkollén dhe fémijét e tyre, familjen, miqté, fqinjét,
kolegét apo eprorét.

Mundésité e ofruara varen nga rreziku, preferencat, burimet dhe pasja e shérbimeve dhe hapé-
sirés né strehéz.

Pjesémarrésja e mundshme duhet té€ vendosé hapin e ardhshém pasi té marré informacion pér té
gjitha alternativat e mundshme. Nése stafi nuk flet drejtpérdrejt me pjesémarrésen e mundshme,
hapi tjetér duhet té jeté té prisni gjersa t'i jeté paragitur informacioni personit dhe ajo t'i drejtohet
stafit pér hapin e ardhshém.

Strehézés mund t'i interesojé té vendosé protokolle me strehéza té tjera né lidhje me referimin e
grave né krizé kur t&€ mos keni vend né Strehéz. Krahas késaj, nése Strehéza nuk éshté njéra prej
mundésive, ofroni shérbime té tjera t€ mundshme (pér shembull, grupe mbéshtetése, shérbime
té punés afruese, etj.)

Siguria e telefonave:

Nuk ndodh rrallé qé dhunuesit té€ marrin edhe numrat e telefonit dhe adresat e strehézave vendn-
dodhja e té cilave mbahet e fshehté. Nése ju vjen njé telefonaté kur viktima éshté strehuar tek
ju, mos harroni se personi gé telefonon mund té jeté duke telefonuar pér llogari t€ dhunuesit apo
mund té jeté veté dhunuesi. Reagimi i duhur ndaj ¢cdo telefonate t€ marré né njé strehéz e cila e
kérkon me emér njé viktimé té strehuar (ose e cila kérkon informacion pér njé viktimé té strehuar)
éshté si vijon:

“Mé vjen keq, por né bazé té ligjit, nuk mund tju jap asnjé informacion pér asnjé person g€ merr
shérbime tek ne apo qé banon kétu. Nuk mund té konfirmoj nése éshté apo jo kétu personi pér
té cilin po telefononi’.

Ardhja né Strehéz

Nése konstatohet se viktima kérkon strehim, atéheré duhet té& caktoni nj¢ vend dhe oré pér t'u
takuar me viktimén dhe pér té kryer njé intervisté pranimi ballé pér ballé.

Shumica e strehézave e ruajné rreptésisht fshehtésiné e informacionit pér vendndodhjen dhe
adresén e Strehézés. Né kéto kushte, mund té jeté e nevojshme qé takimi té lihet jashté Stre-
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hézés. Vend takimi mund té jené zyrat e linjave té késhillimit, zyrat rajonale té shérbimeve so-
ciale, zyrat e geverisjes vendore, zyrat e shogatave, postat e policisé apo urgjencat e spitale.
Punonjéset e strehézés nuk duhet té shkojné né shtépiné & viktimés pér ta marré até!

Viktima mund té orientohet pér té kérkuar ndihmén e policisé pér t'u larguar nga shtépia.

Sa heré qgé stafi komunikon me policiné€ apo personelin e urgjencés né spital, stafi duhet té
prezantohet me profesionalizém dhe respekt kundrejt personelit té strukturave té tjera t€ menax-
himit té krizave, njésoj si¢ do té donte té silleshin té tjerét me té.

Mbéshtetja pér njé té& mbijetuar té€ dhunés né familje, viktimé pérdhunimi apo viktimé té pérnd-
jekur nga njé person tjetér ndryshon nga mbéshtjetja gé té ofron njé mik.

Ndérhyrja pér krizat éshté njé ndérhyrje imediate profesionale dhe e drejtpérdrejté né njé piké
kritike té jetés sé viktimés.

Nése pjesémarrésja e mundshme kérkon strehim, stafi duhet té shikojé nése shérbimet jané té
pérshtatshme dhe té gatshme pér té né kété moment.

Duhet minimizuar né maksimum shkaget e pérjashtimit té viktimés nga shérbimi i strehézés.
Nga ana tjetér, duhet siguruar qé Strehéza ka kapacitetin pér té plotésuar nevojat e viktimés.
Strehéza nuk duhet té kthehet né njé institucion ku abuzohet me nevojat e viktimés!

Problemet e shéndetit mendor, drogés apo alkoolit, numrit t& fémijéve, moshés sé fémijéve,
moshés sé fémijéve djem, apo mungesés sé njé dokumenti gé provon dhunén, duhen trajtuar
rast pas rasti dhe né pérputhje me politkat pranuese té strehézés. Pyetja bazé qé duhet béré
éshté, “A éshté ky vendi mé& i miré pér kété person?” Nése jo, duhen béré referime té pérshtat-
shme dhe té pérgjegjshme. Nése strehéza éshté plot, atéheré stafi duhet t'ia referojé personin njé
strehéze tjetér, nése ka njé té tillé.

Nése vendoset pér strehimin e viktimés né strehéz, porositeni té sjellé dokumente identifikimi dhe
dokumente shkollore, informacione financiare dhe punésimi, dokumente pér pronat dhe gjendjen
mjekésore.

Jepni informacion pér mundésité e transportit: linjat e autobuzit, patrullén e policisé, taksi etj.
Shénim: Transporti dhe arritja né strehéz éshté njé ¢éshtje e réndésishme pér t'u pasur para-
sysh. Institucionet gé ofrojné shérbimin e strehézés duhet t€ mendojné edhe pér organizimin e
kétij shérbimi. Bashképunimi me disa taksi, me forcat e policis€, me geverisjen vendore, apo me
vullnetaré jané disa prej alternativave.

PROCEDURAT E PRANIMIT

Né momentin e hyrjes né strehéz, pérfituesja pérshéndet duke i uruar miréseardhjen.

1. 1.Késhillohet se si fillim ajo mund té pyetet se cfaré déshiron té€ béjé:

- té ushqgehet;

- té pushojé;

- té béjé njé dush;
- té bisedojé apo
- dicka tjetér.

2. Pjesémarrésja pajiset me materialet mé t&€ domosdoshme: peshqiré, ¢arcafé, veshje apo ar-
tikuj té tjeré té kujdesit vetjak.

3. Pjesémarrésja dhe fémijét orientohen né Strehéz: ku jané dhomat e gjumit, kuzhina, tuale-
tet, dhoma e lojés pér femijét, zyrat, efj.

4. Orientojeni mbi politikén ushgimore té strehézés, ku t'i mbajé sendet dhe ushqimin personal,
ku t’i Iajé teshat dhe ku té pijé duhan apo té béjé telefonata. Kérkoni ndihmén e pjesémarrése-
veté tjera né ményré gé pérfituesja e re té ndjehet rehat. Kjo do t¢ mundésonte bashképuni-
min grave pjesémarrése né program.

5. Mblidhni informacion né momentin e pranimit dhe regjistrojeni né njé dosje individuale. Me
vazhdimin e procesit t&€ pranimit, mbéshtetuni né informacionin e mbledhur mé paré, gjaté
kontaktit té paré. Shpjegoni se ¢faré mund té presé ajo, shpjegoni rregullat e strehézés, sa
kohé& mund té géndrojé né strehéz, etj.

6. Vendosni ilaget né njé mjedis té caktuar dhe t& mbyllur mé gelés.
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Jepni informacion me shkrim né ményré gé pjesémarrésja e re té€ mund ta lexojé kété infor-
macion edhe mé voné. Mund t’ju ndihmojé nése kété informacion e jepni né njé dosje me letra
bosh dhe stilolaps né ményré qé ajo t& mbajé edhe shénime, t& mbajé ditar apo té shénojé
informacione gjaté kohé&s gé géndron né strehéz.

Punonjésja e strehézés punon pér mbledhjen e informacionit shtesé né ményré qé brenda 72
oréve té keté kompletuar dosjen me informacionin bazé. Disa informacione mund té mblidhen
edhe mé voné, né vareési té rrethanave.

Stafi duhet té kujdeset gé té nénshkruhen té gjitha kontratat, duke pérfshiré edhe dhénien
e pélgimit pér shérbimet, té drejtat dhe detyrimet e pérfitueseve, procedurén e ankimit dhe
pérshkrimin/pritshmérité e programit. Té gjitha kéto dokumente duhet té vendosen né dosjet
e pjesémarréseve.

Bashkéngjitur:

1 2
Formulari i vlerésimit Formulari i vlerésimit
té dhunés té dhunés
tek personi i rritur tek fémijét.

ANEKS 1-3

ORIENTIMI | BANOREVE

Mirésevini né (emri i strehézés)

Politika e Strehézés éshté gé té gjithé pérfitueseve t'u jepen shérbime té barabarta.

Cilat jané shérbimet tona?

Strehéza ofron njé shuméllojshméri shérbimesh pér t€ mbijetuarit e dhunés né familje. Misioni
yné éshté (citoni misionin)

Gjaté kohés qé do té géndroni né strehéz, mund té prisni shérbimet e méposhtme:
(Shérbimet jané orientuese. Ato mund té pérshtaten sipas profilit t€ strehézés)

Stafi do té jeté né dizpozicionin tuaj pér késhillim pér krizat, planifikim té sigurisé dhe me-
naxhim té rastit. Strehéza ka menaxhere té rasteve té cilat ju ndihmojné me planet tuaja
té tranzicionit dhe pérmes sigurimit t& nevojave tuaja bazé gjaté qéndrimit tuaj né strehéz.
Kohézgjatja e géndrimit né strehéz maksimumi deri né 6 muaj.

Strehéza ka staf i cili ju ndihmon pér depozitimin e njé kérkese pér urdhér mbrojtjeje kundér
dhunuesit tuaj. Ky mund té jeté njé hap i réndésishém né planin tuaj té sigurisé.

Strehéza ka njé gendér pér kujdesin e fémijéve e cila mund té pérdoret pérmes regjistrimit té
fémijés pér kété shérbim, pas kryerjes sé orientimit dhe plotésimit té njé formulari ¢do dité sa
heré déshironi ta pérdorni kété shérbim. (Jepni njé kopje té formularit).

Strehéza beson se shérbimet e ndjekjes pas daljes nga Strehéza jané njé shérbim i réndési-
shém té cilat mund t’jua ofrojmé pasi té€ keni dalé nga Strehéza. Strehéza ka punonjés té cilét
ofrojné shérbime avokatie pér t'ju ndihmuar pasi ta keni kaluar fazén e tranzicionit.
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Jeta né Strehéz
Ruajtja e fshehtésisé sé informacionit:

Kur té& mbérrini né strehéz, njé anétar i stafit do t'ju béjé pyetje pér familjen tuaj, pér rrethanat
gé ju sollén kétu dhe pér té ardhurat tuaja. Ky informacion do té regjistrohet né até qé mé pas
do té jeté dosja juaj si banore e Strehézés, né pérputhje me ligjin.

| gjithé informacioni do té mbahet i fshehté. Informacioni do t’i jepet njé té treti vetém
pasi té keni nénshkruar njé deklaraté pélqimi pér nxjerrjen e informacionit, ku té pér-
caktoni emrin dhe informacionin qé mund té nxjerrim. Nga ky rregull ka katér pérjash-
time.

O Kur ju pérbéni rrezik pér veten apo té tjerét.
[ Kur ka abuzim apo moskujdesje ndaj njé fémije.
[1 Kur ka abuzim apo moskujdesje ndaj njé t& moshuari apo njé personi me aftési té kufizuara.

[0 Kur ka vendim gjykate pér kété.

Njé strehéz kundér dhunés né familje duhet ta mbrojé jetén private té& personave té mbijetuar
pérmes mosdhénies sé identitetit apo vendndodhjes sé€ personave banues né njé strehéz
kundér dhunés né familje dhe pérmes kufizimit t&€ ardhjes sé vizitoréve né strehéz.

Ju lutemi, mos harroni se ndodheni né njé strehéz emergjence dhe, pér siguriné tuaj
dhe até té personave té tjeré, éshté e réndésishme ta mbani té fshehté informacionin
pér vendndodhjen toné, pikat e takimit, pjesémarrésetdhe pérshkrimin e automjeteve.

Administratori irastit tuaj do té punojé me ju dhe me planin e sigurisé pér ardhjen dhe
largimin nga vendndodhja. Shkelja e fshehtésisé sé informacionit pérmes dhénies sé
informacionit pér vendndodhjen e strehézés njé personi té paautorizuar apo pérmes
dhénies sé emrit té njé personi tjetér té strehézés njé personi té paautorizuar, mund té
sjellé largimin e paplanifikuar.

Té drejtat e pjesémarréses

- Pjesémarréset kané té drejtén pér té marré shérbimet e ofruara nga strehéza pa dal-
lime dhe kufizime pér arsye moshe, race, etnie, besimi etj.;

- Pjesémarréset kané té drejtén té trajtohen me respekt dhedinjitet.

- Pjesémarréset kané té drejtén e ankimimit. Ankesa mund té paragqitet verbalisht te
punonjési social apo drejtuesi i shérbimit, mund té paraqitet formalisht apo né ményré
anonime. Kjo e fundit mund té hidhet né kutiné e ankesave gé gjendet né njé vend
té arritshém né strehé&z. Drejtori do t'ju pérgjigjet brenda 5 ditésh. Nése nuk éshté e
kénaqur me pérgjigjen, banorja ka té drejtén té paragese njé ankesé prané bordit.

Pesé pérjashtime kryesore/rregulla:
Ju lutemi, ta kuptoni se kéto pesé rregulla jané pér siguriné e té gjithéve. Shkelja e kétyre rregul-
lave mund té sjellé largimin e detyrueshém nga strehéza. Ju falenderojmé pér bashképunimin.

1.

Ju lutemi, respektojini banoret e tjera, stafin, vullnetarét dhe fémijét, duke mos i kércénuar
apo duke mos kryer akte té dhunés fizike.

Respetojeni strehézén, duke mos démtuar apo shkatérruar mjediset e saj.

Respektojeni pronén vetjake té té tjeréve, duke mos vjedhur prej banoreve té tjera, stafit/vull-
netaréve té strehézés apo nga veté strehéza.

Pér siguriné tuaj strehéza nuk lejon pérdorimin apo mbajtjen e drogave, té alkoolit ose té
arméve né mjediset e sa;.
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5.

Merrni vendime té mira pér siguriné tuaj vetjake dhe mos e shkelni fshehtésine e informacionit
pér strehézén dhe banorét.

Kujdesi pér fémijét:

Sh

Us

Sikurse, ju kemi informuar mé lart, strehéza ofron shérbime té kujdesit té fémijéve. Hé pér hé,
strehéza nuk mund t'u ofrojé shérbime kujdesi té gjithé fémijéve né strehéz. Prioritet u jepet
nénave qé punojné, pas té cilave prioritet u jepet nénave qé kané takim. Eshté pérgjegjésia
e veté pérfitueses té caktojé orén pér kujdesin e fémijés dhe ta anulojé takimin nése vendos
se ky shérbim nuk i nevojitet. Me kété ndihmoni pérfiueset e tjera té cilat mund té kené nevojé
pér kujdes pér fémijét e tyre até dité. Ju lutemi, dorézojeni formularin qé ju éshté dhéné, ku
shpjegohet orari gjaté té cilit do té ofrohet kujdesi pér fémijét até dité.

Strehéza mund t'u japé mundési me raste pérfitueseve té tjera té kujdesen pér fémijét tuaj.
Duhet té informohet njé punonjésve mbrojtése nése njé banore tjetér ka ndér mend té kujde-
set pér fémijét tuaj. Kujdesi pér fémijét midis pérfitueseve mund té béhet e shumta pér 3 oré
nése nuk béhet pérjashtim nga njé punonjése mbrojtése. pérfitueset duhet té plotésojné njé
marréveshje pérfituese mepérfituese CDO heré g€ ia jejojné njé pérfitueseje tjetér té kujdeset
pér fémijén apo fémijét e saj. Nuk i lejohet njé pérfitueseje tjetér té kujdeset pér mé shumé se
5 fémijé njéherésh, péfshiré kétu edhe fémijét e vet. Pérfitueset té cilat kané réné dakord té
kujdesen pér fémijét kané té drejtén té vendosin t€ mos e ofrojné kété shérbim kur mendojné
se nuk mund ta ofrojné mé. (Kétu jepet marréveshja “pérfituese mepérfituese”).

Sikurse thuhet né standardet e strehézés, nénat duhet MEDOEMOS t'i vézhgojné fémijét e
tyre né ¢do kohé. Mosndjekja e késaj kérkese mund té konsiderohet moskujdesije.

Fémijét mund té luajné vetém né vendet e pércaktuara pér kété gjé, né strehéz. Fémijét nuk
mund té luajné né parking dhe pérreth barrakave té shérbimit apo mbrapa shtépive.

» lojet e lodrave qé nuk lejohen
patinat, skejtbordet,
- lodrat armé/lodrat shpaté
» Llojet e aktiviteteve qé nuk lejohen.
lufta
- mundja
- lévizja me skejtbord
- |évizja me bicikleté brenda oborrit té strehézés
» vendet ku nuk mund té luhet
rruga dhe trotuari
- parkingu
» si pritet té mbikéqyren fémijét nga prindérit e tyre, gjaté lojés
t'i kené né rrezen e shikimit
- ti kené prané vetes
- pjesémarréset e rritura duhet té jené jashté kur jahté jané edhe fémijét
- duhani nuk lejohet né vendet e caktuara ku lozin fémijét

kolla:

Stafi i strehézés i ndihmon nénat t'i regjistrojné fémijét né shkollén mé té afért mbéshtetur né
marréveshjen e bashképunimit me Ministriné e Arsimit. Pérfitueset duhet t'i regjistrojné né
shkollé fémijét e tyre brenda 2 ditésh pasi hyjné né strehéz. Nénat mbeten pérgjegjése pér
rrezikun gé u kanoset fémijéve té cilét shkojné né shkollé vetém, té shoqéruar apo gqé nuk
shkojné pér njé periudhé kohe. Stafi mund t'i asistojé nénat pér rregjistrimin e fémijéve né
shkollé. Nénat sigurojné transportin pér né shkoll€ mé kémbé.

hqgimi:
Strehéza ju siguron juve dhe fémijéve tuaj ushqim nga furnizimet e veta gjersa ju té keni té

ardhura pér té pérmbushur nevojat tuaja ushgimore.
Blerja dhe pérgatitja e ushgimeve éshté aktivitet i pérbashkét, me graté e tjera té strehézés.
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* Ju lutemi, kuzhinén mund ta pérdorni lirisht gjer né orén 21:00.

* Mund té pérdorni dollapin e ushgimeve dhe frigoriferin (mbulojini té gjitha ushgimet me gese)

* Ju lutemi, vendosni emrin tuaj né ushqgimet gé do té vendosni né frigorifer, ndérsa konservat
vendosini né dollapin e kuzhinés.

* Ju lutemi, pastrojeni kuzhinén mbasi ta keni pérdorur.

* Nése banorja déshiron ushgime té tjera shtesé apo gjellé té veganta, kété duhet ta sigurojé
veté.

* Nése banorja ka nevoja ushgimore té veganta pér arsye mjekésore, ju lutemi, informojeni
stafin pér kété, né ményré gé té mund té merren masat e nevojshme té arsyeshme.

Asistenca financiare:

Duhet té keni mundési té kérkoni asistencé financiare. Mirépo, kjo, me ligjet shqiptare, éshté e
ndérlikuar pér shkak té dispozitave antikushtetuese té cilat i japin mundési vetém bashkéshortit
ta kérkojé ndihmén financiare, nése cifti nuk éshté shkurorézuar. Ky problem éshté né proces
zgjidhjeje. Nése ju duhet ndihmé pér té arritur kéto burimeve, ju lutemi flisni me administratoren e
rastit tuaj.

Transporti:
Sipas Ligjit “Pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare”, policia ka detyrimin pér té béré
transportimin pér né strehéz dhe pér té siguruar mbrojtjen né situatat ku ka rrezik pér jetén.

Hyrje-daljet:

+ Banoret gé mendojnété |évizin nga strehéza pér té kryer puné ao shérbime né komunitet,
duhet té sigurohen siguriné e daljes dhe té hyrjes. Ata duhet té pérdorin derén pér Iévizjen e
kémbésoréve. Né kthim, kur ju duhet té hyjné né strehéz, duhet té pérdorin zilen dge té presin
gé dera té hapet nga brenda.

Vendet ku pihet duhani:
Strehéza ka vende ku lejohet duhani. Kéto jané SHKRUANI VENDET. Duhani nuk lejohet né
asnjé mjedis tjetér jashté dhe brenda shtépive.

* Kontributet pér komunitetin:

+ Eshté pérgjegjési e ¢do banoreje t& marré pjesé né mbajtien pastér t&é mjedisit. Té gjitha ba-
noreve do t'u caktohen detyra konkrete pér pastrimin e mjedisit, pastrimin e oborrit, nxjerrjen
e plehrave etj. Nése njébanorevendos té kryejé detyra shtesé né komunitet, ato do té& shpér-
blehen pérmes njé sistemi gé ndértohet né ¢do strehéz.

Pérdorimi i telefonit:

» Strehéza e ka pér kénagési t'ju ofrojné shérbimin e telefonit pér telefonata personale. Banore-
ve NUK u lejohet ta zhbllokojné numrin né kéto telefona. Kjo do té ishte shkelje e fshehtésisé
sé informacionit dhe mund té ¢ojé né largim té detyrueshém nga strehéza. Banoret jané té
lutura té tregojné respekt dhe mirésjellje ndaj té gjitha pérfitueseve té tjera, duke mos e mono-
polizuar telefonin. Telefonatat duhet té kufizohen maksimumi 10 minuta, nése jané duke pritur
té tjera pér ta pérdorur telefonin.

Pérdorimi i kompjuterit:

» Strehéza e ka pér kénaqési té ofrojé shérbime interneti pér pérdorim vetjak dhe pér té& punuar
pér planin tuaj té shérbimit. Banoret duhet té regjistrohen pér té& pérdorur kompjuterin né zyrén
e administratorit té rastit. Secila banore mund ta pérdoré kompjuterin pér 30 minuta nése
nuk éshté pritur kush tjetér pér ta pérdorur kompjuterin. Banoret mund ta pérdorin kompju-
terin edhe mé gjaté, me lejen e menaxheres sé rastit, nése pérfituesja punon pér planin e
shérbimit. Nuk lejohet t& pérdoret asnjé hapésiré né internet e cila mund té konsiderohet e
dhunshme ose pornografike. Nuk lejohen programet e shkémbimit t&€ mesazheve té castit
(messenger) apo shkarkimet né kompjuter. Té gjithé fémijét duhet t& mbahen nén mbikéqyrje
kur jané duke pérdorur telefonin apo kompjuterin.
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Sendet vetjake té banoreve:

Strehéza nuk mban pérgjegjési pér humbjen a vjedhjen e sendeve. Banoret mund t'i vendo-
sin sendet e tepérta né magaziné gjaté géndrimit té tyre, deri né 30 dité pasi largohen nga
strehéza. Pas 30 ditéve, sendet personale do té hidhen poshté. Nxiten banoret t'i vendosin
né magaziné sendet e tepérta, pér té evituar vjedhjen dhe rrémujén. Sende té tilla si letérn-
joftime, karta krediti, canta dore, etj., duhet t'i mbajé perfituesja me vete gjaté ¢do casti ose t'i
vendosé né njé vend té sigurt. Stafi nuk duhet té ruajé sende brenda zyrave té stafit.

Cdo banoreje qé déshiron do t'i caktohet njé dollap personal me ky¢. Kjo mundési u jepet
vetém atyre banoreve té cilat nuk kané automjete personale ku t& mund t'i vendosin sendet
vetjake té tyre.

Siguria:

Strehéza ka vendosur procedura sigurie, né rast t€ hyrjes sé njé personi té jashtém té
padéshiruar né mjedise. Normalisht, strehéza funksionon sipas hipotezés “¢cdo gjé né rregull”,
gé do té thoté se nuk ka shenja té njé té paftuari apo rreziku té ditur. Nése stafi méson pér
njé rrezik t& mundshém, mund té shpallet “alarm i kodit t& verdhé&”. Ky alarm do té thoté se
éshté identifikuar njé rrezik i mundshém i hyrjes sé njé té paftuari né strehéz. Banoret dhe
stafi mund té vazhdojné té kryejné veprimet e pérditshme, duke treguar kujdes shtesé dhe
duke gendruar brenda mjediseve nése nuk éshté e nevojshme té dalin. Nése shihet njé per-
son i jashtém i padéshiruar rreth mjediseve ose brenda tyre dhe nése ekziston mundésia pér
rrezik, stafi mund té shpallé “kodin e kug” qé do té thoté se té gjitha banoret duhet té futen
brenda strehézés dhe té presin gjersa té shpallet largimi i rrezikut. Kur éshté shpallur “kodi i
kug” banoretdhe stafi duhet té€ géndrojné medoemos né mjediset e strehézés dhe askujt nuk
i lejohet té largohet nga mjediset. Secila shtépi e strehézés ka njé “vend té€ sigurt” ku duhet té
mblidhen banoret.

Vlen gjithmoné té theksohet se strehéza mbéshtetet te fshehtésia e informacionit pér vendn-
dodhjen e saj, pér tju mbaijtur juve dhe fémijét tuaj jashté rrezikut. Eshté absolutisht e ne-
vojshme té mbahet i fshehté informacioni pér vendndodhjen e strehézés. Thyerja e fshehtésisé
sé informacionit mund té ¢ojé né largimin e paplanifikuar nga strehéza.

Strehéza nuk lejon ASNJE LLOJ arme né mjediset e veta. Armét e zjarrit, armét e ftohta apo
cdo gjé tjetér gé mund té konsiderohet si armé mund té konfiskohet dhe kjo mund té€ pérbéjé
arsye pér largim té paplanifikuar.

Strehéza e vleréson géndrimin jashté rrezikut té gjithé banoreve dhe stafit dhe bén ushtrime
pér mbrojtjen kundér zjarrit dhe evakuimin né rast zjarri. Evakuimi né rast zjarri béhet atéheré
kur sistemi kundér zjarrit ndjen se ka njé problem, ndérsa ushtrimi kundér zjarrit éshté njé
aktivitet i paraplanifikuar. Politika pér evakuimin né rast zjarri u kérkon banoreve gé nése bie
njé alarm i cili tregon nevojén pér t'u evakuar, t& largohen menjéheré té gjitha nga ndértesa
dhe té paraqiten né zonén e caktuar pér t'u mbledhur, gé¢ ndodhet né SHKRUANI PIKEN
E MBLEDHJES. Nuk lejohet rihyrja né ndértesa gjersa qgé shpallet kalimi i situatés sé rre-
zikshme nga zjarrfikésit. Rrugét e largimit né rast rreziku afishohen né té gjithé strehézén dhe
paragesin rrugét e largimit pér té shkuar né pikén e mbledhjes. Gjaté evakuimit né rast zjarri
do té ndihmohet ¢cdo banore me probleme qé e pengojné pér té lévizur.

Hapésira né dollap dhe frigorifer:

Strehéza ofron hapésiré t& mjaftueshme né frigorifer dhe dollap pér banoret gé hyjné né
strehéz. Banoret duhet t'i mbajné artikujt ushgimoré né vendin e caktuar. Vjedhja e ushqgime-
ve té njé banoreje tjetér mund té sjellé largimin e paplanifikuar.

Mbledhjet e shtépisé:

Frekuentimi i mbledhjeve té shtépisé rekomandohet jashté mase dhe, né disa raste, éshté
i detyrueshém. Mbledhjet e shtépisé zhvillohen mé DITA ORA VENDI.Nése nuk mund té
merrni pjesé né mbledhjet e shtépisé, stafi do takohet individualisht me ju pér t’ju informuar
pér problemet e réndésishme té diskutuara né mbledhje. Mbledhjet organizohen gé pérfitue-
set dhe stafi t& shkémbejné informacion, té diskutojné pér shqetésimet né lidhje me dreijti-
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min e strehézés dhe ¢éshtjet e lidhura me jetesén né komunitet. Krahas kétyre, mbledhjet e
shtépisé shérbejné edhe si momenti kur administratorét e rasteve dhe pérgjegjési i strehézés
japin informacion edukativ pér dhunén né familje.

Orari i sigurt, kalimi i natés jashté strehézées dhe orari i gjumit:

* NEé respekt té banoreve té tjera, ju lutemi ta ulni volumin eTV-sé pas orés 22:00. Ju lutemi, dushin
ta béni pérpara orés 22:00.Tregoni kujdes kur té hyni né dhomén e gjumit pas orés 22:00.

* Vetém dy neté lejoheni t'i kaloni jashté strehézés gjaté géndrimit tuaj né strehéz.Kalimi i natés
jashté strehézés, pér shkak té turnit té€ treté apo urgjenca mjekésore, nuk llogaritet né kété
sasi té lejuar té netéve jashté strehézés, nése jepet dokumentacioni i duhur.

* Orari i sigurt pér pérfitueset éshté deri né 24:00 gjaté ditéve té javés dhe deri né 1:00 té
premte dhe té shtuné.

* Orari i gjumit éshté né doré té ¢do prindi. Por, pritet nga fémijét gé té mos béjné zhurmé pas
orés 21:00, né respekt té orarit té& gjumit té té tjeréve.

Largimi nga strehéza

* Lajini dhe kthejini shtrojet e shtratit

» Pastrojeni dhomén tuaj

» Futini né valixhe/canta té gjitha sendet tuaja

* Plotésoni dokumentacionin e daljes, duke pérfshiré edhe planin e sigurisé té daljes
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ANEKS 2

DEKLARATE PRANIMI PER TE RRITURIT

Uné ..o (emri i pérfituesit), liINAUr Mé ...........ccoovveeeeveeiiiiiaee, (daté)
NE o, (qyteti dhe vendi), deklaroj SOt Mé ...........ccccooeceveeeeencneee. (daté)
qé mé jané shpjeguar dhe kuptoj plotésisht programin e ......................... (emri i organizatés) si dhe té

drejtat, detyrimet e mia, dhe kushtet pér té pérfituar nga programi i tyre. Uné i kuptoj dhe jam i pranoj kéto
té drejta, detyrime dhe kushte, si¢ pérshkruhen né faqet e méposhtme.

Qéllimi i Organizatés:

Synimi kryesor i Strehézés Kombétare pér Viktimat e Dhunés né Familje éshté té ofrojé népérm-
jet shérbimeve, ndérhyrjes dhe trajtimit né programet kundér dhunés né familje mbrojtje té vikti-
mave té dhunés né familje dhe e fémijéve té tyre, duke rritur, né té njéjtén kohé, llogaridhénien e
abuzuesve pér dhunén gé kané ushtruar. Synimi i dyté lidhet me fugizimin e pjesémarréseve qé
té ecin drejt pavarésisé dhe mbéshtetjes te vetvetja.

Ekspertiza e Organizatés dhe Stafit té sa;:

Strehéza rezidenciale éshté njé objekt i cili u ofron pjesémarréseve dhe fémijéve té tyre njé
vendgéndrim té pérkohshém té sigurt, jashté rrezikut, duke u ofruar, né té njéjtén kohé, edhe
pérmbushjen e nevojave té tilla si ushgim dhe veshmbathje. Strehéza géndron hapur 24 oré né
dité, shtaté ditét e javés. Ajo éshté e pajisur me personelin e programit.

Stafi i strehézés pérbéhet nga njé ekip multidisiplinar, anétarét e té cilit kané profesione dhe
eksperienca té€ ndryshme té tilla si punonjés socialé, késhillues, menaxheré rasti, specialisté
pér fémijé dhe kujdestaré. Anétarét e stafit duhet t& kené mbaruar studimet né puné sociale,
psikologji apo shkenca sociale, bachelor ose master (né varési té pozicionit dhe pérgjegjésive) si
dhe eksperience pune té paktén 2 vjet né shérbime té ngjashme.

Shérbimet e ofruara drejtpérdrejt nga Organizata:

Fugqizimi éshté baza e shérbimeve né strehéz. Fuqizimi éshté aftésia pér té pasur ndikim te for-
cat té cilat prekin jetén e personit, né favor té kétij t&€ fundit. Punonjésit e programeve duhet ta
kuptojné se dhuna né familje éshté e rrénjosur né sistemin shoqéror, cka pérforcon pabaraziné e
grave dhe fémijéve né shoqéri, dhe nuk vjen nga psikopatologjia e pjesémarréseve té strehézés
apo e dhunuesve té tyre. Ata duhet té kuptojné edhe réndésiné e té drejtés sé pjesémarréseve té
strehézave pér vetévendosje dhe pér t& marré vendime pér veten.

Né lévizjen kundér dhunés né familje, fugizimi nénkupton edukimin pa forcé dhe mbéshtetjen e
pérfitueses pér té€ vendosur veté drejtimin e tyre, pa ushtruar mbi to asnjé kontroll psikologjik, fizik
apo emocional. Fugizimi né punén e avokatisé pérfshin asistencén gé u jepet pjesé€marréseve né
fushat e vendimmarrjes, vetébesimit, rrities sé mbéshtetjes dhe planifikimit pér té& géndruar jashté
rrezikut.

Fuqizimi né planifikimin e rastit ka t& b&jé me angazhimin e pjesémarréseve si planifikuese
parésore té synimeve dhe objektivave té tyre dhe dhénia e informacion vetém né kuadér té qgél-
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limit, né ményré gé t'i kuptojné mé miré alternativat e mundshme. Pér rriedhojé, éshté miré qé
pjes€émarréseve t€ mos u diktohet asnjéheré té€ marrin pjesé né shérbime apo té pérjashtohen
prej tyre. Kjo pérputhet me standardet e shérbimeve sociale né Shqipéri.

Fugizimi né hartimin e programit ka té bé&jé me zhvillimin nga secili program té strukturave vendim-
marrése té cilat té sigurojné shpérndarjen e autoritetit dhe pérgjegjésisé dhe t'i fuqizojé pjesémar-
réset, stafin, vullnetarét dhe anétarét e bordit. Edhe kjo pérputhet me standardet e Shérbimeve
Sociale né Shqipéri.

Pér t'i pérmbushur kéto synime éshté miré té nxiten pjesémarréset t&€ marrin pjesé né hartimin e
programit dhe né vendimmarrje, ose duke shérbyer si vulinetare dhe anétare komiteti, ose duke
u zgjedhur né organin vendimmarrés pasi t&€ mos jené duke i pérdorur mé aktivisht shérbimet e
programit.

Pjesémarréset duhet té japin kontributin e tyre pér hartimin e udhézuesve gé duhen pérdorur né
rastet kur pjesémarréset e programit nuk i respektojné rregullat e programit ose nuk pérmbushin
pérgjegjési té caktuara. Kjo nuk duhet ta pengojé stafin t& kérkojé zbatimin e rregullave ose
politikave té brendshme né ato raste kur veprimet e njé pjesémarréseje mund té véné né rrezik
siguriné e saj ose até té pjesémarréseve té tjera té programit, apo edhe veté programin.

SHERBIME REZIDENCIALE

Program rezidencial éshté pjesé e programit té strehézés kundér dhunés né familje, qé u shérben
kryesisht viktimave té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre.

Shérbimet pérfshijné:

» Linjé telefonike né rast krize/ndérhyrje né rast krize

* Grupe mbéshtetése/terapeutike

* Menaxhim rasti/avokati individuale

* Avokati pér sistemet

» Shérbime juridike/shérbime asistencé né gjykaté

* Programim té fémijéve

* Shérbime té mbéshtetura né komunitet pér pjesémarrésit né tranzicion mbéshtetje/késhillim
individual;

» Konsultime dhe trajnim né komunitet

Programi i fémijéve pérfshin ato aktivitete gé pérmbushin nevojat sociale, zhvillimore dhe mate-
riale t€ fémijéve g€ marrin shérbime nga njé program kundér dhunés né familje.

Mbéshtetja individuale dhe ajo né grup éshté metoda sistematike e planifikuar pér té lehtésuar
ose zgjidhur problemet e identifikuara nga pjesémarrésja e strehézés me njé konsulent individual
dhe/ose me njé grup pjesémarrésish té tjeré té strehézés.

Mbrojtja e interesave té rasteve individuale éshté mbrojtja e interesave né emér dhe pér llogari
té viktimés sé dhunés né familje brenda sistemeve juridike, mjekésore shérbimeve sociale dhe
sistemeve té tjera.

Mbrojtja e interesave né sistem ka té béjé me mbrojtjen e interesave té viktimave té dhunés
né familje si grup ose klasé njerézish, por jo individualisht. Kjo mund té pérfshijé promovimin e
politikave dhe procedurave standarde pér rastet e dhunés né familje brenda sistemeve juridike,
mjekésore, shérbimeve sociale ose sistemeve té tjera. Mund té pérfshijé edhe edukimin ose tra-
jnimin e personelit pér té siguruar zbatimin e duhur té politikave dhe procedurave. Mbrojtja e inte-
resave né sistem mund té pérfshijé hartimin e protokolleve, trajnimin e punonjésve té sistemeve
té tjera né lidhje me dinamikat e dhunés né familje dhe/ose lidhur me asistencén pér zbatimin e
protokolleve té tilla gé¢ mund té kené ndikim te shumé gra dhe fémijét e tyre.
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Menaxhimi i rastit:Té gjitha banoreve qé géndrojné né strehéz mé shumé se 72 oré u caktohet
njé menaxhere rasti. Pérgjegjésia e menaxheres sé rastit éshté ta ndihmojé banoren té krijojé
njé plan i cili do ta ndihmojé té kthehet nga strehéza né komunitet. Plani plotésohet pasi banorja
ka kaluar 72 oré né strehéz. Menaxherja e rastit do t& punojé me pérfitueset pér ti ndihmuar té
arrijné objektivat. Pér shembull, t&€ ndihmojé me ¢éshtje té tilla si punésimi, strehimi, kujdesi pér
fémijét, arsimi dhe shqetésime té tjera qé mund té keni. Menaxheret e rasteve jané té ndjeshme
ndaj ¢éshtjeve t€ dhunés né familje. Ato dégjojné pér té mésuar shqetésimet e pjesémarréseve,
té pérshtaten me jetén né strehéz, té& hartojné njé plan sigurie pér ta zbatuar pasi té largohen
nga strehéza, orientojné pér agjencité mbéshtetése dhe ndihmojné pjesémarréset té béjné ndry-
shimet gqé déshirojné. Objektivi éshté t'ju plotésohen nevojat dhe ti ndihmojné t'i béjné ballé efektit
gé ka né jetén e tyre dhuna né familje. Nése pjesémarréset déshirojné té€ vazhdojné shérbimet
pasi té jené larguar nga strehéza, mund té takohen me menaxheren e rastit pér t€ marré informa-
cion pér shérbimet e strehézés.

Shérbime té veganta:

*  Grupi mbéshtetés ofrohet ¢do (dita dhe ora) javé. Grupi mbéshtetés mund té keté deri né 10
persona dhe ndérkohé gendra e kujdesit pér fémijét do kujdeset pér fémijét tuaj gjaté késaj
periudhe, nése kané kapacitet. Banoret jané té lira té organizojné veté mbledhje té grupeve
té tjera mbéshtetése.

+ Strehéza mund té keté disa stazhieré té késhillimit pér shéndetin mendor té cilét ofrojné késhil-
lim falas pér shéndetin mendor té banoreve. Nése éshté késhtu, kéta stazhieré mbikéqyren
nga njé mbikéqyrés i kualifikuar. Takimet mund té organizohen pérmes menaxherit t€ rastit.

* Ministria e Shéndetésisé ofron shérbime mjekésore pér graté dhe fémijét e strehézés. Orari
éshté: (shkruani orarin).

Shérbimet e ofruara népérmjet referimit:

Stafi i strehézés bazuar né nevojat specifike té€ cdo rasti/familjeje duhet t'i referojé ata né organi-

zata apo institucione publike té tilla si:

* Institucione arsimore, ¢erdhe, kopshte apo shkolla publike;

* Institucione shéndetésore si gendra shéndetésore té€ kujdesit parésor, spitale apo klinika té
specializuara publike.

» Shérbimi ligjor falas prané Ministrisé sé Drejtésisé, Nisma Ligjore Qytetare;

» Zyrat e punés né institucionet lokale, bashki apo komuna;

» Shérbimi Social Shtetéror né rastet e strehimit té pérkohshém pér fémijét, kujdestari, shtépia
e fémijés, etj.

* Bashkia e Tiranés pér srehim té subvencionuar.

* Aksesi né mikrokredi

Rregulla dhe Kufizime

Né ruajtjen e frymés sé filozofisé sé fugizimit dhe mbéshtetjes, éshté e réndésishme gé strehéza
t'i shqyrtojé rregullat e vendosura pér jetén brenda strehézés, pér té siguruar qé kéto rregulla té
mos jené shtypése dhe t'u japin mundési pjesémarréseve t'i marrin veté vendimet pér vetveten.
Sigurisht, éshté e réndésishme qé té keté ca rregulla pér jetesén né strehéz, pér té ruajtur sig-
uriné e té gjithé pjesémarréseve né program. Por, strehéza duhet t€ mos i rikrijojé dinamikat e
pushtetit gé jané té pranishme né marrédhéniet abuzuese. Pér shembull, kéto dinamika rikrijohen
kur stafi i strehézés merr pérsipér rolin e “vendosésit té rregullave” gjé qé i vendos pjesémarréset
né pozicionin e njohur pér ta, até té “ndjekésit té rregullave”.

Strehézat duhet té béjné kujdes qé t&€ mos vendosin rregulla, géllimi i vetém i té cilave éshté
lehtésimi i funksionimit té strehézés, pa i kushtuar kujdes sigurisé sé banoréve.
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Siguria dhe zvogélimi i rrezikut duhet té jeté politiké e stehézés

Stafi duhet t& marré té gjitha masat e kujdesshme pér té siguruar shéndetin dhe jetén e té gjithé
stafit dhe pjesémarréseve dhe duhet té pérpiget rregullisht té identifikojé dhe zgjidhé faktorét e
rrezikut t& mundshém gé mund té prekin pjesémarréset ose shérbimet e ofruara. Stafi duhet té
trajnohet né fillim dhe mé pas rregullisht né lidhje me té gjithé komponentét e planit t&€ adminis-
trimit té rrezikut

Rregullat e brendshme té strehézés

1.

10.

1.

Té kryhen punét e caktuara té shtépisé brenda afateve té caktuara dhe té merret pjesé né
pérgatitien e ushqimit dhe té pastrohet kuzhina sipas detyrave té ngarkuara. Té kryhen punét
e méngjesit jo mé voné se ora 10 paradite dhe punét e mbrémjes jo mé voné se ora 10 pa-
sdite dhe stafi té verifikojé plotésimin e ¢do pune shtépie pas kryerjes sé tyre. Pérgatitja e
darkés fillon né ora 4:30 ndérsa pastrimi i sallés sé ngrénies duhet té pérfundojé brenda orés
7 té pasdites.

Dhoma té mbahet e rregullt (t€ rregullohen shtretérit, t¢ mos keté sende né shtretérit e
fémijéve, té largohen teshat nga dyshemeja, t€ mos keté ushgim ose ené né dhomat e gju-
mit, pelenat e natés té largohen paradite). Dhoma té jeté né rregull pérpara se pjesémarrésja
té largohet prej saj pér aktivitetet e dités. Gjaté javés pérgjegjési i shtépisé bén kontrolle té
dhomave té gjumit dhe banjave pér t'u siguruar qé jané respektuar standardet e pastértisé
dhe higjienés. Kéto kontrolle gjaté fundjavés i bén stafi. Pas ¢do pérdorimi kovat pér larjen e
dyshemesé duhen zbrazur.

Té pastrohen banjat pas ¢do pérdorimi nga ju ose nga fémijét e tuaj.

Nuk lejohen fémijét né zonén e kuzhinés, pér arsye sigurie.

Familjet t&¢ mbajné higjienén e duhur (té béjné banjé ose dush rregullisht). Artikujt emergjent
té higjienés mund té kérkohen sipas nevojés. Artikujt e higjienés qé nuk i siguron strehéza dhe
nuk kérkohen pér arsye mjekésore duhet té blihen nga veté pjesémarrésja.

Té jené né kohé pér mbledhjet dhe takimet e planifikuara. Té njoftohet stafi nése kani proble-
me me respektimin e orareve (pér pérfundimin e punéve té shtépisé, pér orarin e sigurisé, pér
kujdesin e fémijéve, pér takimet e késhillimit dhe menaxhimit té rastit dhe pér orét e mésimit
né grup). Orét e mésimit pér banorét né moshé madhore zhvillohen PERCAKTONI ORET dhe
né oré té ndryshme gjaté gjithé dités. Té gjithé banorét marrin pjesé né mbledhjen e shtépisé
¢do CAKTONI DITEN E JAVES dhe nxiten t& marrin pjesé né oré shtesé mésimi, nése ka.
Pjesémarréset jané té lira té organizojné mbledhje mbéshtetése me pjesémarréset e tjera né
¢do kohé.

Té pastrohet vendi i ngrénies (duke pérfshiré edhe dyshemené) pas ¢do pérdorimi nga ju ose
nga fémijét tuaj (t&é mos lihet asnjé ené né banak, tryezé, karrige fémije apo lavapjaté). Karri-
get e posagme té fémijéve té vegjél duhet té pastrohen dhe té lahen pse ¢do pérdorimi, nga
personi gé éshté pérgjegjési e kujdestarit té fémijés.

Ushqgimet dhe pijet lejohen vetém né kéndin e ngrénies (nuk lejohen enét prej gelqgi né ve-
randé€). Me pérjashtim té ujit, népér dhomat e gjumit nuk lejohen ushgimet apo pijet. Nuk
lejohen ushgimet apo pijet né biblioteké/sallén e kompijuterit.

Té gjithé anétarét e familjes duhet té veshin tesha dhe képucé té pérshtatshme né ¢cdo kohé.
Pérgjegjésja e shtépisé kontaktohet nése ka nevojé pér veshje apo képucé pér pjesémarrésen
apo pér fémijét.

Té tregohet kujdes né kursimin e energjisé duke fikur aparatin e televizorit, dritat, pajisjet, efj.,
gjaté kohés kur nuk pérdoren.

Televizori né dhomén e gjumit t€ fiket né orén 10 té darkés. Televizori né kéndet e pér-
bashkéta (dhomén e familjes dhe dhomén e ndenjes) té fiken para mesnate nga e diela deri
té enjten dhe brenda orés 1 té natés nga e premtja deri té shtunén. Véllimi i aparateve té
televizorit duhet t& mbahet brenda njé niveli té arsyeshém né ¢do kohé&, né ményré gé té mos
shqgetésohen té tjerét.
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Té gjitha dyert dhe dritaret duhet t&€ mbahen té€ mbyllura dhe té siguruara né ¢do kohé. Dritaret
e mbrojtura me shufra hekuri mund té€ mbahen té hapura pér ajrim.

Té mos higet apo zhvendoset asnjé orendi pa lejen e njé anétari té stafit. Sendet, shtrojet,
ushqgimet, etj., gé€ ju jané dhéné pér pérdorim gjaté géndrimit kétu jané proné e e strehézés
dhe nuk duhet té largohen nga strehéza gjaté géndrimit tuaj kétu apo kur té largoheni prej
kétu. Té lihet njé takim me pérgjegjésen e shtépisé pér t&€ marré sendet gé mund té nevojiten
pér té ngritur familjet e re dhe Stafi do ndihmojé me ato gé mundet.

Té gjitha ushqgimet dhe pijet e blera nga strehéza té konsiderohen ushqime té shtépisé dhe
duhet t& mbeten né mjediset e strehézés pér t'u pérdorur nga pérfitueset. Individét mund té
blejné ushgimet e tyre, nése duan, por strehéza nuk garanton dhe nuk zévendéson asnjé
ushgim gé ka bleré njé banor dhe gé nuk gjendet mé. Asnjé ushqgim nuk mund té hyjé né
strehéz pa marré né fillim lejen e stafit.

Pér ¢do hyrje-dalje né strehéz té pérdoret dera kryesore e saj. Té gjitha banoret duhet té
nénshkruajné né librin e hyrje-daljeve né hollin e hyrjes, pér té treguar se ku shkojné kur
dalin nga strehéza dhe se kur mund té kthehen. Orari i sigurt éshté VENDOSNI ORARIN E
SIGURT, nése nuk éshté réné dakord pér njé zgjatje té orarit té sigurisé.

Telefoni né ambientet e banoréve mund té pérdoret nga ora 7 e méngjesit deri né orén 10
té mbrémjes (dhe duhet t& shképutet gjaté seancave né grup). Té respektohen nevojat e
njéri tjetrit dhe té kufizohen telefonatat pa i zgjatur mé shumé se 10 minuta. Telefoni duhet té
géndrojé né dhomén e familjes dhe t€ mos nxirret jashté. Thirrjet telefonike me larg pér arsye
urgjente mund té béhen nga telefoni i recepsionit vetém pasi &shté marré leja nga stafi dhe
thirrjet telefonike me larg duhet té kufizohen né 3-5 minuta duke gené se koston e mbulon
strehéza. Té gjitha thirrjet telefonike me larg duhet t& dokumentohen né regjistrin e telefona-
tave me larg té mbaijtur né recepsion.

Brenda strehézés nuk lejohet duhani. Duhani lejohet CAKTONI VENDIN. Né strehéz nuk
lejohet djegia e asnjé sendi. Té gjithé artikujt g¢ mund t€ marrin flaké (cakmaké, qirinj,
shkrepése, djegése aromatike, lule té thata, etj.) duhet t& mbahen né vende té sigurta dhe
larg fémijéve.

Prej pérfitueseve pritet qé fémijét nén 12 vjeg t'i fusin né dhomat e gjumit brenda orés 9 t&€ mbrémjes
¢do dité té javés.

Té gjitha dritat e dhomave té gjumit té fiken brenda orés 10 t€ mbrémjes. Pérjashtim béhet vetém
me miratimin e stafit dhe me miratimin e té gjithé personave gé e pérdorin dhomén né fjalé.

Ju lutem, té mos largoheni gaa kuzhina kur t€ jeni duke gatuar, duke gené se kjo pérbén rrezik
kundér jetés. Té mos gatuhet pas orés 9 e mbrémjes. Pas orés 9 e mbrémjes mund té hahen
vakte té vogla.

Fémijét duhet t& monitorohen dhe mbikéqyren nga prindérit ose kujdestari i caktuar, né ¢do
kohé. Fémijét nén 6 vjec nuk duhet té lihen vetém né asnjé moment ndérkohé gé jané né
vaské. Pérfitueset jané té lutura té tregojné vémendije e vecanté sa i takon fémijéve dhe uijit.
Marréveshjet pér kujdesin e fémijés duhet té plotésohen me kujdes dhe t& miratohen nga
stafi nése njé pérfituese pérdor punonjés té kujdesit té& fémijés ose njé pérfituese tjetér pér t'ia
mbikéqyrur fémijét. Fémijét nén 6 vjec¢ nuk lejohet té géndrojné né shtretérit e larté.

Kérkesat e vecanta (domethéné zgjatja e orarit té sigurisé€) duhet t'i dorézohen me shkrim
menaxherit t€ rastit brenda dités sé mérkuré té ¢do jave, pér t'u shqyrtuar gjaté mbledhjes sé
stafit té enjteve.

Té gjitha produktet e pastrimit (dezinfektues, zbardhues, etj.) apo I1€ndét e tjera té rrezikshme
(diluent pér hegjen e llakut té thonjve, alkool) duhet t& mbyllen me ¢elés né dollapé té sigurt
né kuzhinén e pjesémarréseve ose né lavanderi.

Taksité lejohen té vijné né strehéz vetém me miratimin e stafit dhe pas njoftimit paraprak.
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Pesé pérjashtime kryesore/rregulla:

Ju lutemi, kuptoni se kéto pesé rregulla jané pér siguriné e té gjithéve. Shkelja e kétyre rregullave
mund té sjellé largimin e detyrueshém nga strehéza. Ju falénderojmé pér bashképunimin.

1.

1.Ju lutemi, respektojini pérfitueset/banoret e tjera, stafin, vullnetarét dhe fémijét, duke mos i
kércénuar apo duke mos kryer akte té dhunés fizike.

Respektojeni strehézén, duke mos e démtuar apo shkatérruar mjediset e sa;.

Respektojeni pronén vetjake té té tjeréve, duke mos vjedhur prej banoreve té tjera, stafit/vull-
netaréve té strehézés apo nga veté strehéza.

Pér siguriné tuaj, strehéza nuk lejon pérdorimin apo mbaijtjen e drogave, alkoolit ose arméve
né mjediset e saj.

Merrni vendime té mira pér siguriné tuaj vetjake dhe mos e shkelni fshehtésiné e informacionit
pér strehézén dhe banorét.

Te drejtat e pérfituesit

Strehéza duhet té ofrojé njé mjedis jetese i cili i fugizon pérfitueset, nxit vetévendosjen dhe u jep
pjeémarréseve té drejtat e méposhtme, né pérputhje me standardet e licencimit:

1.
2.

© @ NG~

1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Té trajtohen me dinjitet, respekt dhe konsideraté.

Té marrin shérbime pa diskriminim t& mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésiné, gjuhén, gji-
ning, orientimin seksual, bindjet politike, fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
apo shogérore, shtatzéninég, té genit prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara, pérkatésiné
né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera, né pérputhje me Ligjin nr.10221, daté
4.2.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

Té dorézojné ankesa lidhur me kufizime apo ndéshkime dhe t'u shqyrtohen ankesat me
drejtési, né kohé dhe pa anshméri.

Té mos u nxirret informacioni dhe evidencat.

T’u ruhet e drejta e jetés private né korrespondencén, komunikim, vizita dhe punét financiare.
Té shohin evidencat e veta.

Té mos abuzohen dhe shfrytézohen.

Pjesémarréset duhet t& informohen pér té gjitha drejtat né gjuhén qé kérkojné.

Té mos pranojné té béjné deklarata publike pér té shprehur mirénjohjen pér programin apo té
performojné né tubime publike.

. Té kané mundési t&€ komunikojné me njé anétar té stafit pér té kuptuar, ushtruar dhe mbrojtur

té drejtat e pjesémarréseve.

Té kené njé mjedis ku nuk pihet duhani.

Liria e ushtrimit té té drejtave civile té pjesémarréses.

Fotografité e pjesémarréses té pérdoren nga strehéza vetém né pérputhje me pélgimin e
dhéné me shkrim nga pjesémarréseja ose nga prindi apo kujdestari i pjesémarréses.

Té kené mundési té pérdorin barnat me receté né pérputhje me politikén e barnave té pérfi-
tueseve né strehéz.

Njé plan me objektiva té individualizuara, shqyrtim periodik dhe rivlerésim té nevojave dhe
rishikim té planit, duke pérfshiré pérshkrimin e shérbimeve qé mund té jeté e nevojshme pér
ndjekjen né vijimési.

Pjesémarrje té vazhdueshme né planifikimin e shérbimeve qé jepen, si edhe pjesémarrje né
hartimin dhe rishikimin periodik té€ planit té objektivave.

Zgjedhja pér té mos pranuar t&€ marrin pjesé né puné kérkimore pa pélgimin e informuar vull-
netar me shkrim té pérfitueses, prindit ose kujdestarit dhe e drejta pér t'u mbrojtur e lidhur me
kété pjesémarrje si edhe e drejta dhe mundésia pér ta rikthyer pélgimin e dhéné.

Liria nga izolimi a vegimi. Izolimi dhe ve¢imi mund té pérdoren vetém né situata rreziku té
afért né té cilat pjesémarrésja mund té Iéndojé veten ose té tjerét dhe pér té parandaluar ¢r-
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regullimin e regjimit né strehéz dhe vetém atéheré kur jané shteruar té€ gjitha metodat e tjera
kontrolluese kufizuese.

Detyrimet (pérgjegjésite) e pérfitueses

10.
1.

T’i trajtojné ata gé u japin shérbimet me respekt dhe dinjitet.

T’u japin ofruesve té shérbimeve informacionin gé u duhet. Kjo i ndihmon ofruesit t'u reali-
zojné shérbimet mé té mira t&€ mundshme.

Té béjné pyetje pér shérbimet. Kjo i ndihmon t’i kuptojné shérbimet.

Té ndjekin planin e shérbimit. Pjesémarrési dhe ofruesi duhet t& bien dakord pér planin e
shérbimit.

Té ndjekin planin e mjekimit t& miratuar nga mjeku.

T’i tregojné ofruesit dhe mjekut pér ndryshimet né mjekim, duke pérfshiré edhe barnat gé u
kané dhéné té tjerét.

Té respektojné takimet e I€na. Pjesémarréset duhet t'i telefonojné sa mé paré ofruesit me té
marré vesh qé u duhet ta anulojné njé takim.

T’i informojné ofruesit kur plani i shérbimit nuk po i kénag.

Ta informojné ofruesin pér problemet gé kané pér té paguar tarifat, nése ka.

Té kallézojné mashtrimet dhe abuzimet.

Té raportojné haptazi shqetésimet pér cilésiné e shérbimeve qé marrin.

Kujdesi pér femijét:

Sikurse, ju kemi informuar mé lart, strehéza ofron shérbime té kujdesit té fémijéve. Hé pér hé,
strehéza nuk mund t'u ofrojé shérbime kujdesi té gjithé fémijéve né strehéz. Prioritet u jepet
nénave qé punojné, pas té cilave prioritet u jepet nénave qé kané takim. Eshté pérgjegjésia
e veté banores té caktojé orén pér kujdesin e fémijés dhe ta anulojé takimin nése vendos se
ky shérbim nuk i nevoijitet. Me kété ndihmoni banoret e tjera té cilat mund té kené nevojé pér
kujdes pér fémijét e tyre até dité. Ju lutemi, dorézojeni formularin gé ju éshté dhéné, ku shp-
jegohet orari gjaté té cilit do té ofrohet kujdesi pér fémijét até dité.

Strehéza mund t'u japé mundési me raste banoreve té tjera té kujdesen pér fémijét tuaj. Duhet
té informohet njé punonjésve mbrojtése nése njé banore tjetér ka ndér mend té kujdeset pér
fémijét tuaj. Kujdesi pér fémijét midis banoreve mund té béhet e shumta pér 3 oré nése nuk
béhet pérjashtim nga njé punonjése mbrojtése. Banoret duhet té plotésojné njé marréveshje
banore me banoreCDO heré gé ia jejojné njé banoreje tjetér té€ kujdeset pér fémijén apo
fémijét e saj. Nuk i lejohet njé banoreje tjetér té kujdeset pér mé shumé se 5 fémijé njéherésh,
péfshiré kétu edhe fémijét e vet. Banoret té cilat kané réné dakord té kujdesen pér fémijét
kané té drejtén t& vendosin t& mos e ofrojné kété shérbim kur mendojné se nuk mund ta
ofrojné mé. (Kétu jepet marréveshja “banore me banore”).

Sikurse thuhet né standardet e strehézés, nénat duhet MEDOEMOS t'i vézhgojné fémijét e
tyre né ¢do kohé. Mosndjekja e késaj kérkese mund té konsiderohet moskujdesje.

Fémijét mund té luajné vetém né vendet e pércaktuara pér kété gjé, né strehéz. Fémijét nuk
mund té luajné né parking dhe pérreth barrakave té shérbimit apo mbrapa shtépive.

» llojet e lodrave qé nuk lejohen
patinat, skejtbordet, skuterat
- lodrat armé/lodrat shpaté
» Llojet e aktiviteteve qé nuk lejohen.
lufta
- mundja
- lévizja me skejtbord
- lévizja me bicgikleté brenda oborrit t€ strehézés
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» vendet ku nuk mund té luhet
i rruga dhe trotuari

ii.  parkingu

» si pritet té mbikéqyren fémijét nga prindérit e tyre, gjaté lojés
t'i kené né rrezen e shikimit
- ti kené prané vetes
- pjesémarréset e rritura duhet té jené jashté kur jahté jané edhe fémijét
- duhani nuk lejohet né vendet e caktuara ku lozin fémijét

Shkolla:

« Stafi i strehézés i ndihmon nénat ti regjistrojné fémijét né shkollén mé té afért mbéshtetur
né marréveshjen e bashképunimit me Ministriné e Arsimit. Banoret duhet t'i regjistrojné né
shkollé fémijét e tyre brenda 2 ditésh pasi hyjné né strehéz. Nénat mbeten pérgjegjése pér
rrezikun gé u kanoset fémijéve té cilét shkojné né shkollé vetém, té shoqéruar apo gqé nuk
shkojné pér njé periudhé kohe. Stafi mund t'i asistojé nénat pér rregjistrimin e fémijéve né
shkollé. Nénat sigurojné transportin pér né shkoll€ mé kémbé.

* Ushqimi:

» Strehéza ju siguron juve dhe fémijéve tuaj ushgim nga furnizimet e veta gjersa ju té keni té
ardhura pér té pérmbushur nevojat tuaja ushgimore.

» Blerja dhe pérgatitja e ushqgimeve éshté aktivitet i pérbashkét, me graté e tjera té strehézés.

* Ju lutemi, kuzhinén mund ta pérdorni lirisht gjer né orén 21:00.

* Mund té pérdorni dollapin e ushgimeve dhe frigoriferin (mbulojini té gjitha ushgimet me gese)

* Ju lutemi, vendosni emrin tuaj né ushqgimet gqé do té vendosni né frigorifer, ndérsa konservat
vendosini né dollapin e kuzhinés.

* Ju lutemi, pastrojeni kuzhinén mbasi ta keni pérdorur.

* Nése banorja déshiron ushgime té tjera shtesé apo gjellé té vecanta, kété duhet ta sigurojé veté.

* Nése banorja ka nevoja ushgimore té vecanta pér arsye mjekésore, ju lutemi, informojeni
stafin pér kété, né ményré gé té mund té merren masat e nevojshme té arsyeshme.

Asistenca financiare:

Duhet té keni mundési té kérkoni asistencé financiare. Mirépo, kjo, me ligjet shqiptare, éshté e
ndérlikuar pér shkak té dispozitave antikushtetuese té cilat i japin mundési vetém bashkéshortit
ta kérkojé ndihmén financiare, nése gifti nuk €shté shkurorézuar. Ky problem éshté né proces
zgjidhjeje. Nése ju duhet ndihmé pér té arritur kéto burimeve, ju lutemi flisni me administratorin e
rastit tuaj.

Transporti:

Sipas Ligjit “Pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare”, policia ka detyrimin pér té béré

transportimin pér né strehéz dhe pér té siguruar mbrojtjen né situatat ku ka rrezik pér jetén.

Hyrje-daljet:

+ Banoret té cilat kané ndér mend té largohen nga strehé&za pér té dalé né komunitet, duhet
té pérdorin “portén e kémbésoréve” nése largohen mé kémbé nga strehéza. Pér té dalé

nga porta duhet té shtypin butonin mbi kutiné qé ndodhet brenda derés pérpara portés sé
kémbésoréve dhe pastaj ta hapin derén. Kur té ktheheni duhet té shtypni butonin e citofonisé
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mbi kutiné e citofonisé jashté portés dhe roja do t’jua hapé derén.

Vendet ku pihet duhani:

Strehéza ka vende ku lejohet duhani. Kéto jané SHKRUANI VENDET. Duhani nuk lejohet né
asnjé mjedis tjetér jashté dhe brenda shtépive.

Kontributet pér komunitetin:

Eshté pérgjegjési e ¢cdo banoreje t& marré pjesé né mbajtien e pastértisé né komunitet. Té
gjitha banoreve do t'u caktohen detyra konkrete pér komunitetin, né bazé té rotacionit. Disa
prej kétyre detyrave pérfshijné pastrimin e kuzhinés, nxjerrjen e plehrave, etj. Nése njébanore
vendos té kryejé detyra shtesé né komunitet, ato do té shpérblehen pérmes njé sistemi dyqa-
ni me piké, i cili éshté pér ¢cdo banore. Banoret marrin kupona sa heré kryejné kontribute té
ndryshme shtesé dhe u lejohet t'i shpenzojné kéto kupona né dyganin me piké. Pér shembull,
kontribute té tilla do té ishin pastrimi i plintusave apo i skarave té ajrimit.

Pérdorimi i telefonit:

Strehéza e ka pér kénaqési t'ju ofrojné shérbimin e telefonit pér telefonata personale. Banore-
ve NUK u lejohet ta zhbllokojné numrin né kéto telefona. Kjo do té ishte shkelje e fshehtésisé
sé informacionit dhe mund té ¢ojé né largim té detyrueshém nga strehéza. Banoret jané té
lutura té tregojné respekt dhe mirésjellje ndaj té gjitha banoreve té tjera, duke mos e monopo-
lizuar telefonin. Telefonatat duhet té kufizohen maksimumi 10 minuta, nése jané duke pritur té
tjera pér ta pérdorur telefonin.

Pérdorimi i kompjuterit:

Strehéza e ka pér kénagési té ofrojé shérbime interneti pér pérdorim vetjak dhe pér té punuar
pér planin tuaj té shérbimit. Banoret duhet té regjistrohen pér té pérdorur kompjuterin né zyrén
e administratorit té rastit. Secila banore mund ta pérdoré kompjuterin pér 30 minuta nése nuk
éshté pritur kush tjetér pér ta pérdorur kompjuterin. Banoret mund ta pérdorin kompjuterin
edhe mé gjaté, me lejen e administratorit sé rastit, nése banorja punon pér planin e shérbimit.
Nuk lejohet té pérdoret asnjé hapésiré né internet e cila mund té konsiderohet e dhunshme
ose pornografike. Nuk lejohen programet e shkémbimit t&€ mesazheve té c¢astit (messenger)
apo shkarkimet né kompjuter. Té gjithé fémijét duhet t& mbahen nén mbikéqyrje kur jané duke
pérdorur telefonin apo kompjuterin.

Sendet vetjake té banoreve:

Strehéza nuk mban pérgjegjési pér humbjen a vjedhjen e sendeve. Banoret mund t'i vendo-
sin sendet e tepérta né magaziné gjaté géndrimit té tyre, deri né 30 dité pasi largohen nga
strehéza. Pas 30 ditéve, sendet personale do té hidhen poshté. Nxiten banoret t'i vendosin
né magaziné sendet e tepérta, pér té evituar vjedhjen dhe rrémujén. Sende té tilla si letérn-
joftime, karta krediti, canta dore, etj., duhet t'i mbajé banorja me vete gjaté ¢do casti ose ti
vendosé né njé vend té sigurt. Stafi nuk duhet té ruajé sende brenda zyrave té stafit.

Cdo banoreje qé déshiron do t'i caktohet njé dollap personal me ky¢. Kjo mundési u jepet
vetém atyre banoreve té cilat nuk kané automjete personale ku t& mund t'i vendosin sendet
vetjake té tyre.
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Siguria:

Strehéza ka vendosur procedura sigurie, né rast té hyrjes sé njé personi té jashtém té
padéshiruar né mjedise. Normalisht, strehéza funksionon sipas hipotezés “¢cdo gjé né rregull”,
gé do té thoté se nuk ka shenja té njé té paftuari apo rreziku té ditur. Nése stafi méson pér
njé rrezik t& mundshém, mund té shpallet “alarm i kodit t&€ verdhé”. Ky alarm do té thoté se
éshté identifikuar njé rrezik i mundshém i hyrjes sé njé té paftuari né strehéz. Banoret dhe
stafi mund té vazhdojné té kryejné veprimet e pérditshme, duke treguar kujdes shtesé dhe
duke gendruar brenda mjediseve nése nuk éshté e nevojshme té dalin. Nése shihet njé per-
son i jashtém i padéshiruar rreth mjediseve ose brenda tyre dhe nése ekziston mundésia pér
rrezik, stafi mund té shpallé “kodin e kug” qé do té thoté se té gjitha banoret duhet té futen
brenda strehézés dhe té presin gjersa té shpallet largimi i rrezikut. Kur éshté shpallur “kodi i
kug” banoret dhe stafi duhet té géndrojné medoemos né mjediset e strehézés dhe askujt nuk
i lejohet té largohet nga mjediset. Secila shtépi e strehézés ka njé “vend té sigurt” ku duhet té
mblidhen banorett.

Vlen gjithmoné té theksohet se strehéza mbéshtetet te fshehtésia e informacionit pér vendn-
dodhjen e saj, pér tju mbajtur juve dhe fémijét tuaj jashté rrezikut. Eshté absolutisht e ne-
vojshme té mbahet i fshehté informacioni pér vendndodhjen e strehézés. Thyerja e fshehtésisé
sé informacionit mund té ¢ojé né largimin e paplanifikuar nga strehéza.

Strehéza nuk lejon ASNJE LLOJ arme né mjediset e veta. Armét e zjarrit, armét e ftohta apo
¢do gjé tjetér gé mund té konsiderohet si armé mund té konfiskohet dhe kjo mund té pérbéjé
arsye pér largim té paplanifikuar.

Strehéza e vleréson géndrimin jashté rrezikut té gjithé banoreve dhe stafit dhe bén ushtrime
pér mbrojtien kundér zjarrit dhe evakuimin né rast zjarri. Evakuimi né rast zjarri béhet atéheré
kur sistemi kundér zjarrit ndjen se ka njé problem, ndérsa ushtrimi kundér zjarrit éshté njé
aktivitet i paraplanifikuar. Politika pér evakuimin né rast zjarri u kérkon banoreve gé nése bie
njé alarm i cili tregon nevojén pér t'u evakuar, té largohen menjéheré té gjitha nga ndértesa
dhe té paraqiten né zonén e caktuar pér t'u mbledhur, gé& ndodhet né SHKRUANI PIKEN
E MBLEDHJES. Nuk lejohet rihyrja né ndértesa gjersa gé shpallet kalimi i situatés sé rre-
zikshme nga zjarrfikésit. Rrugét e largimit né rast rreziku afishohen né té gjithé strehézén dhe
paragesin rrugét e largimit pér té shkuar né pikén e mbledhjes. Gjaté evakuimit né rast zjarri
do té ndihmohet ¢do banore me probleme qé e pengojné pér té lévizur. Krahas politikés sé
evakuimit né rast zjarri, periodikisht kryhen ushtrime kundér zjarrit pér t'u ushtruar banoret
gé té jené té gatshme pér t'u larguar pérmes té gjitha pikave té daljes, duke pérfshiré edhe
masat g€ duhen marré nése éshté bllokuar rruga parésore e largimit. Ushtrimet kundér zjarrit
zhvillohen nga ¢do pérgjegjés objekti dhe njé anétar i stafit t€ objektit apo ekipit drejtues duhet
té shpallé kalimin e rrezikut, pér té treguar se lejohet kthimi. Zbatimi nga ana e banoreve dhe
stafit e politikés sé evakuimit né rast zjarri dhe ushtrimeve kundér zjarrit €shté i detyrueshém
dhe moszbatimi i tyre vendos né rrezik si banoret, stafin dhe strehézén. Secila strehéz duhet
té keté njé plan specifik evakuimi né varési té ndértesés.

Hapésira né dollap dhe frigorifer:

Strehéza ofron hapésiré t& mjaftueshme né frigorifer dhe dollap pér banoret qé hyjné né
strehéz. Banoret duhet t'i mbajné artikujt ushgimoré né vendin e caktuar. Vjedhja e ushqgime-
ve té njé banoreje tjetér mund té sjellé largimin e paplanifikuar.

Mbledhjet e shtépisé:

Frekuentimi i mbledhjeve té shtépisé rekomandohet jashté mase dhe, né disa raste, éshté
i detyrueshém. Mbledhjet e shtépisé zhvillohen mé DITA ORA VENDI.Nése nuk mund té
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merrni pjesé né mbledhjet e shtépisé, stafi do takohet individualisht me ju pér t'ju informuar
pér problemet e réndésishme té diskutuara né mbledhje. Mbledhjet organizohen gé pérfitue-
set dhe stafi t& shkémbejné informacion, té diskutojné pér shgetésimet né lidhje me drejti-
min e strehézés dhe ¢éshtjet e lidhura me jetesén né komunitet. Krahas kétyre, mbledhjet e
shtépisé shérbejné edhe si momenti kur administratorét e rasteve dhe pérgjegjési i strehézés
japin informacion edukativ pér dhunén né familje.

Orari i sigurt, kalimi i natés jashté strehézés dhe orari i gjumit:

» Pér respekt té banoreve té tjera, ju lutemi ta ulni volumin e televizoréve dhe radiove pas orés
22:00. Ju lutemi, dushin ta béni pérpara orés 22:00 dhe té tregoni vémendje ndaj faktit se
personat me té cilét ndani dhomén mund té jené né gjumeé, pra ju lutemi té tregoni kujdes kur
té hyni né dhomén e gjumit pas orés 22:00.

* Vetém dy neté lejoheni t'i kaloni jashté strehézés gjaté géndrimit tuaj né strehéz.Kalimi i natés
jashté strehézés, pér shkak té turnit té€ treté apo urgjenca mjekésore, nuk llogaritet né kété
sasi té lejuar té netéve jashté strehézés, nése jepet dokumentacioni i duhur. Banoreve té
cilat e kalojné numrin e netéve té kaluara jashté strehézés pér shkak té urgjencave mjekéso-
re mund t'u kérkohet té& paragesin dokumentacion dhe u kérkohet té lidhen PERDITE me
pérgjegjésin e strehézés ose t'i IEné mesazh né sekretariné telefonike.

* Orari i sigurt pér pérfitueset éshté deri né 24:00 gjaté ditéve té javés dhe deri né 1:00 té
premte dhe té shtuné.

* Orari i gjumit éshté né doré té ¢do prindi. Por, pritet nga fémijét qé té€ mos béjné zhurmé pas
orés 21:00, né respekt té orarit té gjumit té té tjeréve.

Largimi nga strehéza

* Lajini dhe kthejini shtrojet e shtratit

» Pastrojeni dhomén tuaj

» Futini né valixhe/canta té gjitha sendet tuaja

* Plotésoni dokumentacionin e daljes, duke pérfshiré edhe planin e sigurisé té daljes

Detyrimet e stafit ndaj pérfituesve

Pérjashtime

Té gjithé punonjésit duhet té respektojné udhézimet e méposhtme gjaté realizimit t& detyrave té
tyre. Punonijésit nxiten té béjné pyetje lidhur me sjelljen etike dhe kufijté gjaté ndérveprimit me
eprorét e tyre. Moszbatimi i udhézimeve té€ méposhtme mund té ¢ojé né masa korrigjuese, deri
né zgjidhjen e marrédhénieve té punés.

1. Punonjésit duhet t'i realizojné gjithmoné detyrat me mirésjellje dhe respekt pér pjesémarréset,
pér publikun dhe pér kolegét, dhe pa asnjé diskriminim né fjalét gé thoné dhe né sjellien e
tyre.

2. Punonjésit duhet t'u japin pérfitueseve pélgimin e informuar i cili t& pérfshijé njé recitim me
gojé té shgetésimeve té pjesémarréses dhe planin e propozuar té veprimit, duke pérfshiré
rezultatin e synuar, natyrén e planit t&€ propozuar dhe procedurat e pérfshira né planin e pro-
pozuar, ¢do rrezik apo efekte anésore qé mund t€ vijné nga plani i propozuar dhe ¢do alter-
nativé ndaj planit té propozuar.

3. Punonjésit duhet té respektojné té drejtén e pjesémarréses pér vetévendosje dhe té drejtén e
pjesémarréses pér t'i pranuar ose refuzuar shérbimet.

4. Punonjésit duhet té jené té ndérgjegjshém se né marrédhéniet e tyre me pjesémarrésetpushte-
ti dhe statusi jané jo té barabarté. Pér rrjedhojé, duhet té pranojné se marrédhéniet e dyfishta

53



STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES SHOQERORE PER VIKTIMAT E DHUNES

NE FAMILJE / NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

10.

1.

12.

13.

14.

ose té shuméfishta mund té rrisin rrezikun e léndimit ose té shfrytézimit té& pjesémarréseve
dhe mund ta pengojné gjykimin e tyre profesional. Por, né disa komunitete e situata, mund
té mos jeté e realizueshme shmangja e kontaktit social apo jo profesional me pjesémarréset.
Punonjésit duhet ta mbéshtesin besimin e nénkuptuar né marrédhénien e ndihmés pérmes
shmangies sé marrédhénieve té dyfishta té cilat mund ta pengojné gjykimin profesional, mund
té rrisin rrezikun e Iéndimit t&€ pjesémarréseve apo mund té ¢ojné né shfrytézim.

Punonjésit duhet t'i njohin kulturat ose komunitetet ku ushtrojné aktivitet. Ata duhet té€ jené
té vetédijshém pér shuméllojshmériné e kulturave né shogéri dhe pér ndikimin gé ka ky fakt
né komunitet si edhe te individét brenda komunitetit. Ata duhet t'i respektojné individét dhe
grupet, kulturat dhe besimet e tyre.

Punonjésit duhet t'i realizojné detyrat né ményré té atillé qgé u shérben mé miré interesave té
pjesémarréseve dhe jo pér t'u shérbyer interesave té veté punonjésve.

Punonijésit duhet té veprojné me ndershmeéri, sinqeritet dhe objektivitet me pjesémarréset dhe
kolegét, pér té€ nxitur interesin mé té miré té€ pérfitueses.

Punonjésit duhet té ruhen me korrektesé nga ¢do informacion shfrytézues qé jep pérfituesja
dhe nuk duhet ta shfrytézojné postin e vecanté dhe pushtetin qé u jep situata pér t& mos
ndikuar te pjesémarrésja né asnjé ményré e cila nuk do t&€ ndihmonte drejtpérdrejt né arritjen
e objektivave té pjesémarréses.

Punonjésit nuk duhet t'i braktisin apo neglizhojné pérfitueset. Ata duhet té béjné pérpjekje
té arsyeshme pér té organizuar vazhdimin e shérbimit nése ata veté nuk mund ta japin kété
shérbim. Duhen béré pérpjekje té arsyeshme pér té siguruar shérbime pér ato pérfituese
té cilat nuk i pérmbushin mé kriteret pér shérbimet e strehézés apo té cilat kané nevojé pér
shérbime té ndryshme.

Punonjéset nuk duhet té pérzihen né aktivitete seksuale me pjesémarréset dhe as né aktivi-
tete té cilat mund té perceptohen nga pjesémarréset apo nga persona t€ tjera si ngacmime
seksuale. Marrédhéniet seksuale me pérfituese ekzistuese apo té méparshme nuk konside-
rohen se jané né interesin mé té miré té pjesémarréses dhe jané té ndaluara rreptésisht.
Punonjésit nuk duhet ta pérdorin marrédhénien profesionale pér t'u imponuar pjesémarrése-
ve besimet e veta, duke pérfshiré besimet politike, ideologjike dhe fetare.

Punonjésit duhet té respektojné jetén private té pjesémarréseve dhe té ruajné me fshehtési
¢do informacion gé marrin nga pjesémarréset, kolegét apo persona té€ tjeré né rrjedhén e
ofrimit t& shérbimeve profesionale. Punonjésit nuk duhet t'ia tregojné askujt informacionin e
mbajtur té fshehté lidhur me pjesémarréset, me pérjashtim:

a. kur kété e kérkon ose e lejon ligji;

b. kur duhet parandaluar njé rrezik i qarté dhe i afért qé i kanoset njé personi apo disa
personave;

c. kur éshté né cilésiné e té pandehurit ose t€ déshmitarit né njé proces civil, penal ose
disiplinor gé lind nga shérbimet e dhéna (né kété rast, informacion i mbaijtur i fshehté
né lidhje me pérfituesen mund té jepet vetém né rrjedhén e kétij procesi) ose kur e
lejon ligji;

d. kur duhet dhéné sipas parimit “nevoja pér té ditur” me punonjés té tjeré té cilét jané té
pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté né ofrimin e shérbimeve pér pjesémarrésen ose
té cilét jané duke hetuar shqetésimet ose ankesat e pjesémarréses;

e. kur duhet dhéné informacion minimal i nevojshém pér té shqyrtuar kérkesat pér pag-
esé.

Punonjésit duhet t& mbajné njé marrédhénie profesionale dhe té sjellshme me pjesémarréset,
né ¢do kohé, dhe duhet té ruajné kufijté e duhur profesionalé me pérfitueset ekzistuese dhe
ato t& méparshme. Nése njé punonjés ka pyetje lidhur me até se ¢faré éshté njé kufi i duhur
pér njé rast specifik, pér kété duhet té konsultohet me eprorin e drejtpérdrejté. Lista e mépo-
shtme e shkeljeve té kufijve profesionalé nuk éshté shteruese por jepet vetém si listé orien-
tuese.

a. Favorizimi i njé ose disa pjesémarréseve té caktuara

b. Nése i jepet njé pjesémarréseje informacion pér veten, si, pér shembull, numri i tel-
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efonit né shtépi apo adresa e shtépisé.

c. Pérzierja né marrédhénie jo profesionale (domethéné, marrédhénie migésie, marréd-
hénie seksuale) me njé pjesémarrésese ekzistuese apo t& méparshme, brenda mje-
diseve ose jashté tyre. Me pjesémarréset e méparshme, punonjési duhet té ndjeké
udhézimet e parashtruara né Kodin Etik dhe/ose kodin etik profesional t& punonjésit.

d. Pranimi i dhuratave nga njé pjesémarrése, té cilat e kalojné vlerén 2500 leké. Cdo
pranim dhurate duhet béré me njoftimin e eprorit. Nuk duhen pranuar dhuratat nga
pjes€émarréset, kur pranimi i dhuratés nuk késhillohet dhe kur kjo nuk &shté né inter-
esin mé té miré té pjesémarréses apo pjesémarréseve. Dhuratat gé u jepen pjesé-
marréseve, U jepen nga organizata dhe jo nga njé punonjés i vecanté.

e. Pérfshirja né njé bashkébisedim me njé pérfituese pér njé punonjés tjetér ose pér njé
pjesémarrése tjetér. Kjo do té pérbénte edhe shkelje té fshehtésisé sé informacionit
pér pjesémarréset dhe/ose punonijésit e tjeré.

f.  Pérfshirja né njé shkémbim parash me njé pjesémarrésese, me pérjashtim té arkétim-
it t& tarifave pér shérbimet e dhéna.

15. Punonjésit mund té marrin pjesé, me raste, né aktivitete té€ planifikuara sociale ose zbavitése
me pjesémarréset, si¢c jané aktivitetet pér gjetje fondesh, aktivitetet e bamirésisé dhe akti-
vitete té ngjashme. Nése pérfshihen né aktivitete té tilla, pritet prej punonjésit gé ky té sillet
brenda kufijve té duhur profesionalé me pjesémarréset dhe t€ mos pérzihet né konsumimin e
alkoolit apo drogave té paligjshme né praniné e pjesémarréseve dhe né asnjé moment gjaté
aktivitetit.

16. Punonjésetnuk duhetté pérfshihenapo té kérkojné marrédhénie dashurie me njé pjesémarrése.
Nése e béjné njé gjé té tillé, kjo con né shképutijen e menjéhershme té€ marrédhénieve té
punés dhe njoftimin e késhillave pérkatés té licencimit dhe certifikimit.

17. Punonjésit nuk duhet té t'u japin hua pjesémarréseve fonde apo sende té tyre vetjake dhe as
nuk duhet t& marrin hua nga pjesémarréset fonde apo sende. Punonjésit nuk duhet té japin
dhe as té marrin shérbime personale nga pjesémarréset ekzistuese.

18. Kur lind njé konflikt midis pérmbushjes sé& pérgjegjésisé pérpara punédhénésit dhe
pérgjegjésisé pérpara pjesémarréses, punonjési duhet t'i njoftojé té dy pér kété konflikt dhe té
punojé sé bashku me té gjithé personat e pérfshiré pér ta menaxhuar konfliktin.

Ankesat

Pjesémarrésetkané té drejtén pér ankesé formale nése kané njé ankesé pér shérbimet apo nése
mendojné se u jané mohuar pa té drejté shérbimet. Formularét e ankesave mund t'i gjeni né tab-
elat e njoftimeve ose mund t'i kérkoni njé punonjéseje t'ju japé njé formular. Pasi ta keté mbushur
formularin, pjesémarrésja duhet t'ia japé até punonjéses i cili ia pércjell drejtorit. Drejtori do tju
pérgjigjet brenda 5 ditésh. Nése nuk é&shté e kénaqur me pérgjigjen, banorja ka té drejtén té
paragesé njé ankesé prané Bordit.

Cdo pjesémarrése e strehézés e cila mendon se éshté diskriminuar, abuzuar, i jané mohuar shér-
bimet e arsyeshme dhe té duhura (éshté neglizhuar) ose éshté shfrytézuar mund té depozitojé
njé ankesé zyrtare pa u shgetésuar se do té diskriminohet. Kjo pérfshin, pa kufizim, pérshtatjet e
duhura té arsyeshme pér njé aftési té kufizuar. Stafi i strehézés mund ta asistojé pérfituesen gjaté
njé ankimi pa frikén e diskriminimit.

Nxitet pjesémarrésja t'i zgjidhé ankesat né ményré joformale me palén ose palét e tjera dhe/ose
me koordinatorin e programit, pérpara depozitimit t€ njé ankese formale.

Procedura e depozitimit té& njé ankese formale:

(Mund té merret asistencé pér depozitimin e ankesés duke i kérkuar njé anétari té stafit pér té
asistuar né shkrimin e ankesés).
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Ankesa formale duhet té pérfshijé:

1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

2. Datén e veprimit ose mosveprimit gé ka guar deri te ankesa;

3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit t& personit qgé ankohet.

Ankesa duhet té depozitohet prané Drejtorit, jo mé voné se 10 dité pas incidentit gé ka shkaktuar
ankesén e lidhur né ményré specifike me shérbimet e programit.

Pas marrjes sé ankesés, drejtori vendos brenda 3 dit€sh pune:

1. Nése mund ta zgjidhé apo jo ¢éshtjen personalisht. Nése e trajton personalisht ¢éshtjen,
duhet t'ia paragesé konstatimet e veta pjesémarréses brenda 5 ditésh pune.

1. Nése do té caktohet njé komision ankese, pér ta zgjidhur ¢éshtjen. Nése caktohet njé komi-
sion ankese, mbledhja e komisionit t€ ankesés duhet t&€ béhet brenda 2 ditésh pune pér té
hetuar ankesén dhe komisioni i ankesés duhet té raportojé pér konstatimet e veta brenda 3
ditésh pune.

Nése nuk mund té arrihet njé zgjidhje e ankesés né nivel drejtori t& programit apo drejtori té
strehézés apo komisioni t&€ ankesés, ankesa duhet t'i kalohet Bordit i cili i shgyrton konstatimet/
rekomandimet e méparshme dhe ia paraget me shkrim rekomandimet/konstatimet e veta pérfitu-
eses brenda 5 ditésh pune.

Njé kopje e késaj politike duhet t& mbetet e afishuar né ambientet qé pérdoren kryesisht nga
pjesémarréset. Njé kopje e késaj politike i jepet pjesémarréses gjaté pranimit.

Pjesémarréset nuk duhet té largohen nga programi gjaté procesit t&€ ankimit, me pérjashtim té
rastit kur pérfundon afati i programit ose kur pjesémarrésja kthehet né njé rrezik pér strehézén
gjaté procesit t& hetimit.

Uné i nénshkruari, vértetoj qé informacioni i shkruar mé sipér éshté diskutuar me mua né detaje nga stafi i
organizatés dhe qé kuptoj plotésisht té€ drejtat dhe detyrimet e mia, detyrimet e stafit karshi meje, shérbimet
e disponueshme, rregullat e strehés dhe procedurat e ankimimit. Uné e kuptoj qé rregullat synojné mbro-
Jjtien dhe respektimin e té gjithé pjesémarréseve né strehé, pérfshiré dhe mua. Gjithashtu, uné kam marré
me shkrim njé pérshkrim té ploté té procedurés sé ankimimit qé éshté e disponueshme pér mua.

(kétu shkruani emrin e pérfituesit),
pranoj me vullnetin tim rregullat dhe detyrimet e deklaruara mé sipér,
dhe déshiroj té€ jem pérfitues i programit dhe té qgéndroj né kété strehé duke filluar
nga dita e sotme.

Pérfituesji: , . .
(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data

Pérfaqgésuesi

. e e Emri me Shkronja Shtypi,
i Strehézés ( ya Shiyp)

Firma Data
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ANEKS 3

DEKLARATE PRANIMI PER TE MITURIT

Uné ..o (emri i pérfituesit), iNAdUr Mé ................ooeeveeeveveie. (daté)
NE e (qyteti dhe vendi), deklaroj SOt mé .............ccccoovcevevcneennnen. (daté)
gé mé jané shpjeguar dhe kuptoj plotésisht programin e ......................... (emri i organizatés) si dhe té

drejtat, detyrimet e mia, dhe kushtet pér té pérfituar nga programi i tyre. Uné i kuptoj dhe jam i pranoj kéto
té drejta, detyrime dhe kushte, si¢ pérshkruhen né faqet e méposhtme.

Qéllimi i Organizatés:

Synimi kryesor i Strehézés Kombétare pér Viktimat e Dhunés né Familje éshté té ofrojé népérm-
jet shérbimeve, ndérhyrjes dhe trajtimit né programet kundér dhunés né familje mbrojtje té vikti-
mave té dhunés né familje dhe e fémijéve té tyre, duke rritur, né té njéjtén kohé, llogaridhénien e
abuzuesve pér dhunén gé kané ushtruar. Synimi i dyté lidhet me fuqizimin e pjesémarréseve qé
té ecin drejt pavarésisé dhe mbéshtetjes te vetvetja.

Ekspertiza e Organizatés dhe Stafit té sa;j:

Strehéza rezidenciale éshté njé objekt i cili u ofron pjesémarréseve dhe fémijéve té tyre njé
vendgéndrim té pérkohshém té sigurt, jashté rrezikut, duke u ofruar, né té njéjtén kohé, edhe
pérmbushjen e nevojave té tilla si ushgim dhe veshmbathje. Strehéza géndron hapur 240ré né
dité, shtaté ditét e javés. Ajo éshté e pajisur me personelin e programit.

Stafi i strehézés pérbéhet nga njé ekip multidisiplinar, anétarét e té cilit kané profesione dhe
eksperienca té ndryshme té tilla si punonjés socialé, késhillues, menaxheré rasti, specialisté
pér fémijé dhe kujdestaré. Anétarét e stafit duhet t€ kené mbaruar studimet né puné sociale,
psikologji apo shkenca sociale, bachelor ose master (né varési té pozicionit dhe pérgjegjésive) si
dhe eksperience pune té paktén 2 vjet né shérbime té ngjashme.

Shérbimet e ofruara drejtpérdrejt nga Organizata:

Fugizimi &shté baza e shérbimeve né strehéz. Fuqizimi éshté aftésia pér té pasur ndikim te for-
cat té cilat prekin jetén e personit, né favor té kétij t& fundit. Punonjésit e programeve duhet ta
kuptojné se dhuna né familje éshté e rrénjosur né sistemin shoqéror, ¢cka pérforcon pabaraziné
e grave dhe fémijéve né shogéri, dhe nuk vien nga psikopatologjia e pérfitueseve té strehézés
apo e dhunuesve té tyre. Ata duhet té kuptojné edhe réndésiné e té drejtés sé pjesémarréseve té
strehézave pér vetévendosje dhe pér t& marré vendime pér veten.

Né lévizjen kundér dhunés né familje, fugizimi nénkupton edukimin pa forcé dhe mbéshtetjen e
pérfitueses pér té vendosur veté drejtimin e tyre, pa ushtruar mbi to asnjé kontroll psikologjik, fizik
apo emocional. Fugizimi né punén e avokatisé pérfshin asistencén qé u jepet pjesémarréseve né
fushat e vendimmarrjes, vetébesimit, rrities sé mbéshtetjes dhe planifikimit pér té géndruar jashté
rrezikut.

Fugizimi né planifikimin e rastit ka t& béjé me angazhimin e pjesémarréseve si planifikuese

parésore té synimeve dhe objektivave té tyre dhe dhénia e informacion vetém né kuadér té qél-
limit, né ményré gé t'i kuptojné mé miré alternativat e mundshme. Pér rriedhojé, éshté miré qé
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pjes€émarréseve t€ mos u diktohet asnjéheré t€ marrin pjesé né shérbime apo té pérjashtohen
prej tyre. Kjo pérputhet me standardet e shérbimeve sociale né Shqipéri.

Fuqizimi né hartimin e programit ka té& bé&jé me zhvillimin nga secili program té strukturave vendim-
marrése té cilat té& sigurojné shpérndarjen e autoritetit dhe pérgjegjésisé dhe t'i fuqizojé pjesémar-
réset, stafin, vullnetarét dhe anétarét e bordit. Edhe kjo pérputhet me standardet e Shérbimeve
Sociale né Shqipéri.

Pér t'i pérmbushur kéto synime éshté miré té nxiten pjesé€marréset t& marrin pjesé né hartimin e
programit dhe né vendimmarrje, ose duke shérbyer si vullnetare dhe anétare komiteti, ose duke
u zgjedhur né organin vendimmarrés pasi t& mos jené duke i pérdorur mé aktivisht shérbimet e
programit.

Pjesémarréset duhet té japin kontributin e tyre pér hartimin e udhézuesve gé duhen pérdorur né
rastet kur pjesémarréset e programit nuk i respektojné rregullat e programit ose nuk pérmbushin
pérgjegjési té caktuara. Kjo nuk duhet ta pengojé stafin té kérkojé zbatimin e rregullave ose
politikave t& brendshme né ato raste kur veprimet e njé pjesémarréseje mund té véné né rrezik
siguriné e saj ose até té pjesémarréseve té tjera té programit, apo edhe veté programin.

SHERBIME REZIDENCIALE

Program rezidencial éshté pjesé e programit té strehézés kundér dhunés né familje, qé u shérben
kryesisht viktimave té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre.

» Linjé telefonike né rast krize/ndérhyrje né rast krize

* Grupe mbéshtetése/terapeutike

* Menaxhim rasti/avokati individuale

» Avokati pér sistemet

» Shérbime juridike/shérbime asistencé né gjykaté

* Programim té fémijéve

» Shérbime t&€ mbéshtetura né komunitet pér pjesémarrésit né tranzicion mbéshtetje/késhillim
individual;

» Konsultime dhe trajnim né komunitet

Programi i fémijéve pérfshin ato aktivitete gé pérmbushin nevojat sociale, zhvillimore dhe mate-
riale té fémijéve qé marrin shérbime nga njé program kundér dhunés né familje.

Mbéshtetja individuale dhe ajo né grup éshté metoda sistematike e planifikuar pér té lehtésuar
ose zgjidhur problemet e identifikuara nga pjesémarrésja e strehézés me njé konsulent individual
dhe/ose me njé grup pjesémarrésish té tjeré té strehézés.

Mbrojtja e interesave té rasteve individuale éshté mbroijtja e interesave né emér dhe pér llogari
té viktimés sé dhunés né familje brenda sistemeve juridike, mjekésore shérbimeve sociale dhe
sistemeve té tjera.

Mbrojtja e interesave né sistem ka té& béjé me mbrojtjen e interesave té viktimave té dhunés
né familje si grup ose klasé njerézish, por jo individualisht. Kjo mund té pérfshijé promovimin e
politikave dhe procedurave standarde pér rastet e dhunés né familje brenda sistemeve juridike,
mjekésore, shérbimeve sociale ose sistemeve té tjera. Mund té pérfshijé edhe edukimin ose tra-
jnimin e personelit pér té siguruar zbatimin e duhur té politikave dhe procedurave. Mbrojtja e inte-
resave né sistem mund té pérfshijé hartimin e protokolleve, trajnimin e punonjésve té sistemeve
té tjera né lidhje me dinamikat e dhunés né familje dhe/ose lidhur me asistencén pér zbatimin e
protokolleve té tilla g&¢ mund té kené ndikim te shumé gra dhe fémijét e tyre.

Menaxhimi i rastit:Té gjitha banoreve qé qgéndrojné né strehéz mé shumé se 72 oré u caktohet
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njé menaxhere rasti. Pérgjegjésia e menaxheres sé rastit éshté ta ndihmojé banoren té krijojé
njé plan i cili do ta ndihmojé té kthehet nga strehéza né komunitet. Plani plotésohet pasi banorja
ka kaluar 72 oré né strehéz. Menaxherja e rastit do t& punojé me pérfitueset pér ti ndihmuar té
arrijné objektivat. Pér shembull, t& ndihmojé me ¢éshtje té tilla si punésimi, strehimi, kujdesi pér
fémijét, arsimi dhe shqetésime té tjera qé mund té keni. Menaxheret e rasteve jané té ndjeshme
ndaj ¢céshtjeve t&€ dhunés né familje. Ato dégjojné pér té€ mésuar shqetésimet e pjesémarréseve,
té pérshtaten me jetén né strehéz, té hartojné njé plan sigurie pér ta zbatuar pasi té largohen
nga strehéza, orientojné pér agjencité mbéshtetése dhe ndihmojné pjesémarréset té béjné ndry-
shimet qé déshirojné. Objektivi éshté t’ju plotésohen nevojat dhe ti ndihmojné t'i b&jné ballé efektit
g€ ka né jetén e tyre dhuna né familje. Nése pjesémarréset déshirojné té vazhdojné shérbimet
pasi té jené larguar nga strehéza, mund té takohen me menaxheren e rastit pér t& marré informa-
cion pér shérbimet e strehézés.

Shérbime té vecganta:

*  Grupi mbéshtetés ofrohet ¢do (dita dhe ora) javé. Grupi mbéshtetés mund té keté deri né 10
persona dhe ndérkohé gendra e kujdesit pér fémijét do kujdeset pér fémijét tuaj gjaté késaj
periudhe, nése kané kapacitet. Banoret jané té lira t€ organizojné veté mbledhje té grupeve
té tjera mbéshtetése.

+ Strehéza mund té keté disa stazhieré té késhillimit pér shéndetin mendor té cilét ofrojné késhil-
lim falas pér shéndetin mendor té banoreve. Nése éshté késhtu, kéta stazhieré mbikéqyren
nga njé mbikéqyrés i kualifikuar. Takimet mund té organizohen pérmes menaxherit té rastit.

* Ministria e Shéndetésisé ofron shérbime mijeksore pér graté dhe fémijét e strehézés. Orari
éshté (shkruani orarin)

Shérbimet e ofruara népérmjet referimit:

Stafi i Srehézés bazuar né nevojat specifike té cdo rasti/familjeje duhet t'i referoje ata né organi-
zata apo institucione publike té tilla si:

* Institucione arsimore, cerdhe, kopshte apo shkolla publike;

* Institucione shéndetésore si gendra shéndetésore té kujdesit parésor, spitale apo klinika té
specializuara publike.

» Shérbimi ligjor falas prané Ministrisé sé Drejtésisé€, Nisma Ligjore Qytetare, Klinika Ligjore pér
té Miturit, etj.

» Shérbimi Social Shtetéror né rastet e strehimit t&€ pérkohshém pér fémijét, kujdestari, shtépia
e fémijés, etj.

Rregulla dhe Kufizime

Né ruajtien e frymés sé filozofisé sé fugizimit dhe mbéshtetjes, éshté e réndésishme gé strehéza
t'i shqyrtojé rregullat e vendosura pér jetén brenda strehézés, pér té siguruar qé kéto rregulla té
mos jené shtypése dhe t'u japin mundési pjesémarréseve t'i marrin veté vendimet pér vetveten.
Sigurisht, éshté e réndésishme qé té keté ca rregulla pér jetesén né strehéz, pér té ruajtur sig-
uriné e té gjithé pjesémarréseve né program. Por, strehéza duhet t€ mos i rikrijojé dinamikat e
pushtetit gé jané té pranishme né marrédhéniet abuzuese. Pér shembull, kéto dinamika rikrijohen
kur stafi i strehézés merr pérsipér rolin e “vendosésit té rregullave” gjé qé i vendos pérfitueset né
pozicionin e njohur pér ta, até té “ndjekésit té rregullave”.

Strehézat duhet té béjné kujdes gé t&€ mos vendosin rregulla, géllimi i vetém i té cilave éshté
lehtésimi i funksionimit té strehézés, pa i kushtuar kujdes sigurisé sé banoréve.
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Siguria dhe zvogélimi i rrezikut duhet té jeté politiké e stehézés

Stafi duhet té€ marré té gjitha masat e kujdesshme pér té siguruar shéndetin dhe jetén e té gjithé
stafit dhe pjesémarréseve dhe duhet té pérpiget rregullisht té identifikojé dhe zgjidhé faktorét e
rrezikut t& mundshém gé mund té prekin pjesémarréset ose shérbimet e ofruara. Stafi duhet té
trajnohet né fillim dhe mé pas rregullisht né lidhje me té gjithé komponentét e planit t&€ adminis-
trimit té rrezikut.

Rregullat e brendshme té strehézés

1.
2.

10.

1.

12.

Nuk lejohen fémijét né zonén e kuzhinés, pér arsye sigurie.

Ushqgimet dhe pijet lejohen vetém né kéndin e ngrénies (nuk lejohen enét prej gelgi né ve-
randé€). Me pérjashtim té ujit, népér dhomat e gjumit nuk lejohen ushgimet apo pijet. Nuk
lejohen ushgimet apo pijet né biblioteké/sallén e kompijuterit.

Té gjithé anétarét e familjes duhet té veshin tesha dhe képucé té pérshtatshme né ¢cdo kohé.
Pérgjegjésja e shtépisé kontaktohet nése ka nevojé pér veshje apo képucé pér pérfituesen
apo pér fémijét.

Té tregohet kujdes né kursimin e energjisé duke fikur aparatin e televizorit, dritat, pajisjet, efj.,
gjaté kohés kur nuk pérdoren.

Televizori né dhomén e gjumit t€ fiket né orén 10 té darkés. Televizori né kéndet e pér-
bashkéta (dhomén e familjes dhe dhomén e ndenjes) té fiken para mesnate nga e diela deri
té enjten dhe brenda orés 1 té natés nga e premtja deri té shtunén. Véllimi i aparateve té
televizorit duhet t& mbahet brenda njé niveli té arsyeshém né ¢do kohé&, né ményré gé té mos
shqgetésohen té tjerét.

Té gjitha dyert dhe dritaret duhet t& mbahen t&€ mbyllura dhe té siguruara né ¢do kohé. Dritaret
e mbrojtura me shufra hekuri mund té€ mbahen té hapura pér ajrim.

Té mos higet apo zhvendoset asnjé orendi pa lejen e njé anétari té stafit. Sendet, shtrojet,
ushqgimet, etj., gé€ ju jané dhéné pér pérdorim gjaté géndrimit kétu jané proné e e strehézés
dhe nuk duhet té largohen nga strehéza gjaté géndrimit tuaj kétu apo kur té largoheni prej
kétu. Té lihet njé takim me pérgjegjésen e shtépisé pér t&€ marré sendet gé mund té nevojiten
pér té ngritur familjet e re dhe Stafi do ndihmojé me ato gé mundet.

Té gjitha ushqgimet dhe pijet e blera nga strehéza té konsiderohen ushqgime té shtépisé dhe
duhet t& mbeten né mjediset e strehézés pér t'u pérdorur nga pérfitueset. Individét mund té
blejné ushgimet e tyre, nése duan, por strehéza nuk garanton dhe nuk zévendéson asnjé
ushgim qé ka bleré njé banor dhe qé nuk gjendet mé. Asnjé ushqgim nuk mund té hyjé né
strehéz pa marré né fillim lejen e stafit.

Pér ¢cdo hyrje-dalje né strehéz té pérdoret dera kryesore e saj. Té gjitha pjesémarréset duhet
té nénshkruajné né librin e hyrje-daljeve né hollin e hyrjes, pér té treguar se ku shkojné kur
dalin nga strehéza dhe se kur mund té kthehen. Orari i sigurt éshté VENDOSNI ORARIN E
SIGURT, nése nuk éshté réné dakord pér njé zgjatje té orarit té sigurisé.

Telefoni né ambientet e banoréve mund té pérdoret nga ora 7 e méngjesit deri né orén 10
té mbrémjes (dhe duhet té shképutet gjaté seancave né grup). Té respektohen nevojat e
njéri tjetrit dhe té kufizohen telefonatat pa i zgjatur mé shumé se 10 minuta. Telefoni duhet té
géndrojé né dhomén e familjes dhe t€ mos nxirret jashté. Thirrjet telefonike me larg pér arsye
urgjente mund té béhen nga telefoni i recepsionit vetém pasi &shté marré leja nga stafi dhe
thirrjet telefonike me larg duhet té kufizohen né 3-5 minuta duke gené se koston e mbulon
strehéza. Té gjitha thirrjet telefonike me larg duhet t& dokumentohen né regjistrin e telefona-
tave me larg té mbaijtur né recepsion.

Brenda strehézés nuk lejohet duhani. Duhani lejohet CAKTONI VENDIN. Né strehéz nuk
lejohet djegia e asnjé sendi. Té gjithé artikujt g¢ mund t€ marrin flaké (cakmaké, qirinj,
shkrepése, djegése aromatike, lule té thata, etj.) duhet t& mbahen né vende té sigurta dhe
larg fémijéve.

Prej banoreve pritet gé fémijét nén 12 vjeg t'i fusin né dhomat e gjumit brenda orés 9 té
mbrémijes ¢do dité té javés.
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13.

14.

15.

16.

Té gjitha dritat e dhomave té gjumit té fiken brenda orés 10 t€ mbrémjes. Pérjashtim béhet
vetém me miratimin e stafit dhe me miratimin e té gjithé personave qé e pérdorin dhomén né
fjalé.

Fémijét duhet t& monitorohen dhe mbikéqyren nga prindérit ose kujdestari i caktuar, né ¢do
kohé. Fémijét nén 6 vje¢ nuk duhet té lihen vetém né asnjé moment ndérkohé gé jané né
vaské. Pérfitueset jané té lutura té tregojné vémendije e veganté sa i takon fémijéve dhe uijit.
Marréveshjet pér kujdesin e fémijés duhet té plotésohen me kujdes dhe té miratohen nga stafi
nése njé pjesémarrése pérdor punonjés té kujdesit t& fémijés ose njé pjesémarréseje tjetér
pér t'ia mbikéqyrur fémijét. Fémijét nén 6 vje¢ nuk lejohet t& géndrojné né shtretérit e larté.
Kérkesat e vecanta (domethéné zgjatja e orarit t& siguris€) duhet t'i dorézohen me shkrim
menaxherit té rastit brenda dités sé mérkuré té ¢cdo jave, pér t'u shqyrtuar gjaté mbledhjes sé
stafit té enjteve.

Taksité lejohen té vijné né strehéz vetém me miratimin e stafit dhe pas njoftimit paraprak.

Pesé perjashtime kryesore/rreqgulla:

1.

Ju lutemi, kuptoni se kéto pesé rregulla jané pér siguriné e té gjithéve. Shkelja e kétyre rre-
gullave mund té sjellé largimin e detyrueshém nga strehéza. Ju falénderojmé pér bashképu-
nimin.

Ju lutemi, respektojini pérfitueset/banoret e tjera, stafin, vullnetarét dhe fémijét, duke mos i
kércénuar apo duke mos kryer akte té dhunés fizike.

Respektojeni strenézén, duke mos e démtuar apo shkatérruar mjediset e saj.

Respektojeni pronén vetjake té té tjeréve, duke mos vjedhur prej banoreve té tjera, stafit/vull-
netaréve té strehézés apo nga veté strehéza.

Pér siguriné tuaj, strehéza nuk lejon pérdorimin apo mbajtjen e drogave, alkoolit ose arméve
né mjediset e saj.

Merrni vendime té mira pér siguriné tuaj vetjake dhe mos e shkelni fshehtésiné e informacionit
pér strehézén dhe banorét.

Té Drejtat e Pjesémarréses

Strehéza duhet té ofrojé njé mjedis jetese i cili i fugizon pjes€marréset, nxit vetévendosjen dhe u
jep pjesémarréseve té drejtat e méposhtme, né pérputhje me standardet e licencimit:

©® N0~

Té trajtohen me dinjitet, respekt dhe konsideraté.

Té marrin shérbime pa diskriminim té mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésiné, gjuhén, gji-
niné, orientimin seksual, bindjet politike, fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
apo shoqgérore, shtatzéniné, té genit prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara, pérkatésiné
né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera, né pérputhje me Ligjin nr.10221, daté
4.2.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

Té dorézojné ankesa lidhur me kufizime apo ndéshkime dhe t'u shqyrtohen ankesat me
drejtési, né kohé dhe pa anshméri.

Té mos u nxirret informacioni dhe evidencat.

T’u ruhet e drejta e jetés private né korrespondencén, komunikim, vizita dhe punét financiare.
Té shohin evidencat e veta.

Té mos abuzohen dhe shfrytézohen.

Pjesémarréset duhet t€ informohen pér té gjitha drejtat né gjuhén gé kérkojné.

Té mos pranojné té béjné deklarata publike pér té shprehur mirénjohjen pér programin apo té
performojné né tubime publike.

. Té kané mundési t& komunikojné me njé anétar té stafit pér té kuptuar, ushtruar dhe mbrojtur

té drejtat e pjesémarréseve né strehéz.
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1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Té kené njé mjedis ku nuk pihet duhani.

Liria e ushtrimit té té drejtave civile té pjesémarréses.

Fotografité e pjesémarréses té€ pérdoren nga strehéza vetém né pérputhje me pélgimin e
dhéné me shkrim nga pjesémarrésja ose nga prindi apo kujdestari i pérfitueses.

Té kené mundési té€ pérdorin barnat me receté né pérputhje me politikén e barnave té
pjesémarréses né strehéz.

Njé plan me objektiva té individualizuara, shqyrtim periodik dhe rivlerésim té nevojave dhe
rishikim té planit, duke pérfshiré pérshkrimin e shérbimeve qé mund té jeté e nevojshme pér
ndjekjen né vijimési.

Pjesémarrje té vazhdueshme né planifikimin e shérbimeve qé jepen, si edhe pjesémarrje né
hartimin dhe rishikimin periodik té planit té objektivave.

Zgjedhja pér té mos pranuar t& marrin pjesé né puné kérkimore pa pélgimin e informuar vull-
netar me shkrim té pjesémarréses, prindit ose kujdestarit dhe e drejta pér t'u mbrojtur e lidhur
me kété pjesémarrje si edhe e drejta dhe mundésia pér ta rikthyer pélgimin e dhéné.

Liria nga izolimi a vegimi. Izolimi dhe ve¢imi mund té pérdoren vetém né situata rreziku té
afért né té cilat pjesémarrésja mund té Iéndojé veten ose té tjerét dhe pér té parandaluar ¢r-
regullimin e regjimit né strehéz dhe vetém atéheré kur jané shteruar té gjitha metodat e tjera
kontrolluese kufizuese.

Detyrimet (Pérgjegjésité) e Pjesémarréses

10.
1.

T’i trajtojné ata gé u japin shérbimet me respekt dhe dinjitet.

T’u japin ofruesve té shérbimeve informacionin gé u duhet. Kjo i ndihmon ofruesit t'u reali-
zojné shérbimet mé té mira t€ mundshme.

Té béjné pyetje pér shérbimet. Kjo i ndihmon t'i kuptojné shérbimet.

Té ndjekin planin e shérbimit. Pjesémarrési dhe ofruesi duhet t&€ bien dakord pér planin e
shérbimit.

Té ndjekin planin e mjekimit t& miratuar nga mjeku.

T’i tregojné ofruesit dhe mjekut pér ndryshimet né mjekim, duke pérfshiré edhe barnat gé u
kané dhéné té tjerét.

Té respektojné takimet e I1€na. Pjesémarrésit duhet t'i telefonojné sa mé paré ofruesit me té
marré vesh qé u duhet ta anulojné njé takim.

T’i informojné ofruesit kur plani i shérbimit nuk po i kénagq.

Ta informojné ofruesin pér problemet qé kané pér té paguar tarifat, nése ka.

Té kallézojné mashtrimet dhe abuzimet.

Té raportojné haptazi shgetésimet pér cilésiné e shérbimeve qé marrin.

Kujdesi péer femijéet:

Sikurse, ju kemi informuar mé lart, strehéza ofron shérbime té kujdesit té fémijéve. Hé pér hé,
strehéza nuk mund t'u ofrojé shérbime kujdesi té gjithé fémijéve né strehéz. Prioritet u jepet
nénave gé punojné, pas té cilave prioritet u jepet nénave qé kané takim. Eshté pérgjegjésia
e veté pjesémarréses té caktojé orén pér kujdesin e fémijés dhe ta anulojé takimin nése ven-
dos se ky shérbim nuk i nevojitet. Me kété ndihmoni pjesémarréset e tjera té cilat mund té
kené nevojé pér kujdes pér fémijét e tyre até dité. Ju lutemi, dorézojeni formularin gé ju éshté
dhéné, ku shpjegohet orari gjaté té cilit do té ofrohet kujdesi pér fémijét até dité.

Strehéza mund t'u japé mundési me raste pérfitueseve té tjera té kujdesen pér fémijét tuaj.
Duhet té informohet njé punonjésve mbrojtése nése njé banore tjetér ka ndér mend té kujde-
set pér fémijét tuaj. Kujdesi pér fémijét midis banoreve mund té béhet e shumta pér 3 oré
nése nuk béhet pérjashtim nga njé punonjése mbrojtése. Banoret duhet té plotésojné njé
marréveshje banore me banoreCDO heré qé ia jejojné njé banoreje tjetér t& kujdeset pér
fémijén apo fémijét e saj. Nuk i lejohet njé banoreje tjetér té kujdeset pér mé shumé se 5
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fémijé njéherésh, péfshiré kétu edhe fémijét e vet. Banoret té cilat kané réné dakord té kujde-
sen pér fémijét kané té drejtén té vendosin t€ mos e ofrojné kété shérbim kur mendojné se
nuk mund ta ofrojné mé. (Kétu jepet marréveshja “banore me banore 7).

Sikurse thuhet né standardet e strehézés, nénat duhet MEDOEMOS t'i vézhgojné fémijét e
tyre né ¢do kohé. Mosndjekja e késaj kérkese mund té konsiderohet moskujdesije.

Fémijét mund té luajné vetém né vendet e pércaktuara pér kété gjé, né strehéz. Fémijét nuk
mund té luajné né parking dhe pérreth barrakave té shérbimit apo mbrapa shtépive.

» llojet e lodrave qé nuk lejohen
patinat, skejtbordet, skuterat
- lodrat armé/lodrat shpaté
> Llojet e aktiviteteve qé nuk lejohen.
lufta
- mundja
- lévizja me skejtbord
- |évizja me bicikleté brenda oborrit té strehézés
» vendet ku nuk mund té luhet
rruga dhe trotuari
- parkingu
» si pritet té mbikéqyren fémijét nga prindérit e tyre, gjaté lojés
t'i kené né rrezen e shikimit
- tikené prané vetes
- pjesémarréset e rritura duhet té jené jashté kur jashté jané edhe fémijét
- duhani nuk lejohet né vendet e caktuara ku lozin fémijét

Shkolla:

Stafi i strehézés i ndihmon nénat t'i regjistrojné fémijét né shkollén mé té afért mbéshtetur
né marréveshjen e bashképunimit me Ministriné e Arsimit. Banoret duhet t'i regjistrojné né
shkollé fémijét e tyre brenda 2 ditésh pasi hyjné né strehéz. Nénat mbeten pérgjegjése pér
rrezikun gé u kanoset fémijéve té cilét shkojné né shkollé vetém, té€ shoqéruar apo gqé nuk
shkojné pér njé periudhé kohe. Stafi mund t'i asistojé nénat pér rregjistrimin e fémijéve né
shkollé. Nénat sigurojné transportin pér né shkollé mé kémbé.

Ushqimi:

trehéza ju siguron juve dhe fémijéve tuaj ushgim nga furnizimet e veta gjersa ju té keni té
ardhura pér té pérmbushur nevojat tuaja ushgimore.

Blerja dhe pérgatitja e ushgimeve éshté aktivitet i pérbashkét, me graté e tjera té strehézés.

Ju lutemi, kuzhinén mund ta pérdorni lirisht gjer né orén 21:00.

Mund té pérdorni dollapin e ushgimeve dhe frigoriferin (mbulojini té gjitha ushgimet me gese)
Ju lutemi, vendosni emrin tuaj né ushgimet gé do t€ vendosni né frigorifer, ndérsa konservat
vendosini né dollapin e kuzhinés.

Ju lutemi, pastrojeni kuzhinén mbasi ta keni pérdorur.

Nése banorja déshiron ushqgime té tjera shtesé apo gjellé té& vecganta, kété duhet ta sigurojé
veté.

Nése banorja ka nevoja ushgimore té vecanta pér arsye mjekésore, ju lutemi, informojeni
stafin pér kété, né ményré gé té mund t& merren masat e nevojshme té arsyeshme.
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Asistenca financiare:

Duhet té keni mundési té kérkoni asistencé financiare. Mirépo, kjo, me ligjet shqiptare, éshté e
ndérlikuar pér shkak té dispozitave antikushtetuese té cilat i japin mundési vetém bashkéshortit
ta kérkojé ndihmén financiare, nése cifti nuk éshté shkurorézuar. Ky problem éshté né proces
zgjidhjeje. Nése ju duhet ndihmé pér té arritur kéto burimeve, ju lutemi flisni me menaxherin e
rastit tuaj.

Transporti:

Sipas Ligjit “Pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare”, policia ka detyrimin pér té béré
transportimin pér né strehéz dhe pér té siguruar mbrojtjen né situatat ku ka rrezik pér jetén.

Hyrje-daljet:

» Banoret té cilat kané ndér mend té largohen nga strehéza pér té€ dalé né komunitet, duhet
té pérdorin “portén e kémbésoréve” nése largohen mé kémbé nga strehéza. Pér té dalé
nga porta duhet té shtypin butonin mbi kutiné qé ndodhet brenda derés pérpara portés sé
kémbésoréve dhe pastaj ta hapin derén. Kur té ktheheni duhet té shtypni butonin e citofonisé
mbi kutiné e citofonisé jashté portés dhe roja do t’jua hapé derén.

Vendet ku pihet duhani:

+ Strehéza ka vende ku lejohet duhani. Kéto jané SHKRUANI VENDET. Duhani nuk lejohet né
asnjé mjedis tjetér jashté dhe brenda shtépive.

Pérdorimi i telefonit:

» Strehéza e ka pér kénagési t'ju ofrojné shérbimin e telefonit pér telefonata personale. Banore-
ve NUK u lejohet ta zhbllokojné numrin né kéto telefona. Kjo do té ishte shkelje e fshehtésisé
sé informacionit dhe mund té ¢ojé né largim té detyrueshém nga strehéza. Banoret jané té
lutura té tregojné respekt dhe mirésjellje ndaj té gjitha pérfitueseve té tjera, duke mos e mono-
polizuar telefonin. Telefonatat duhet té kufizohen maksimumi 10 minuta, nése jané duke pritur
té tjera pér ta pérdorur telefonin.

Pérdorimi i kompjuterit:

» Strehéza e ka pér kénaqgési té€ ofrojé shérbime interneti pér pérdorim vetjak dhe pér té punuar
pér planin tuaj té shérbimit. Banoret duhet té regjistrohen pér té& pérdorur kompjuterin né zyrén
e administratorit té rastit. Secila banore mund ta pérdoré kompjuterin pér 30 minuta nése
nuk éshté pritur kush tjetér pér ta pérdorur kompjuterin. Banoret mund ta pérdorin kompju-
terin edhe mé gjaté, me lejen e menaxheres sé rastit, nése pérfituesja punon pér planin e
shérbimit. Nuk lejohet t€ pérdoret asnjé hapésiré né internet e cila mund té konsiderohet e
dhunshme ose pornografike. Nuk lejohen programet e shkémbimit t¢ mesazheve té castit
(messenger) apo shkarkimet né kompjuter. T€ gjithé fémijét duhet t&€ mbahen nén mbikéqyrje
kur jané duke pérdorur telefonin apo kompjuterin.
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Sendet vetjake té banoreve:

Strehéza nuk mban pérgjegjési pér humbjen a vjedhjen e sendeve. Banoret mund t'i vendo-
sin sendet e tepérta né magaziné gjaté géndrimit té tyre, deri né 30 dité pasi largohen nga
strehéza. Pas 30 ditéve, sendet personale do té hidhen poshté. Nxiten banoret t'i vendosin
né magaziné sendet e tepérta, pér té evituar vjedhjen dhe rrémujén. Sende té tilla si letérn-
joftime, karta krediti, canta dore, etj., duhet t'i mbajé perfituesja me vete gjaté ¢do casti ose t'i
vendosé né njé vend té sigurt. Stafi nuk duhet té ruajé sende brenda zyrave té stafit.

Cdo banoreje qé déshiron do t'i caktohet njé dollap personal me ky¢. Kjo mundési u jepet
vetém atyre banoreve té cilat nuk kané automjete personale ku t& mund t'i vendosin sendet
vetjake té tyre.

Siguria:

Strehéza ka vendosur procedura sigurie, né rast té€ hyrjes sé njé personi té jashtém té
padéshiruar né mjedise. Normalisht, strehéza funksionon sipas hipotezés “cdo gjé né rregull”,
gé do té thoté se nuk ka shenja té njé té€ paftuari apo rreziku té ditur. Nése stafi méson pér
njé rrezik t& mundshém, mund té shpallet “alarm i kodit té€ verdhé”. Ky alarm do té thoté se
éshté identifikuar njé rrezik i mundshém i hyrjes sé njé té paftuari né strehéz. Banoret dhe
stafi mund té vazhdojné té kryejné veprimet e pérditshme, duke treguar kujdes shtesé dhe
duke gendruar brenda mjediseve nése nuk éshté e nevojshme té dalin. Nése shihet njé per-
son i jashtém i padéshiruar rreth mjediseve ose brenda tyre dhe nése ekziston mundésia pér
rrezik, stafi mund té shpallé “kodin e kug” qé do té thoté se té€ gjitha pérfitueset duhet té futen
brenda strehézés dhe té presin gjersa té shpallet largimi i rrezikut. Kur éshté shpallur “kodi i
kug” banoret dhe stafi duhet té géndrojné medoemos né mjediset e strehézés dhe askujt nuk
i lejohet té largohet nga mjediset. Secila shtépi e strehézés ka njé “vend té sigurt” ku duhet té
mblidhen banoret.

Vlen gjithmoné té theksohet se strehéza mbéshtetet te fshehtésia e informacionit pér vendn-
dodhjen e saj, pér tju mbajtur juve dhe fémijét tuaj jashté rrezikut. Eshté absolutisht e ne-
vojshme té mbahet i fshehté informacioni pér vendndodhjen e strehézés. Thyerja e fshehtésisé
sé informacionit mund té ¢ojé né largimin e paplanifikuar nga strehéza.

Strehéza nuk lejon ASNJE LLOJ arme né mjediset e veta. Armét e zjarrit, armét e ftohta apo
¢cdo gjé tjetér gé mund té konsiderohet si armé mund té konfiskohet dhe kjo mund té€ pérbéjé
arsye pér largim té paplanifikuar.

Strehéza e vleréson géndrimin jashté rrezikut té gjithé banoreve dhe stafit dhe bén ushtrime
pér mbrojtjen kundér zjarrit dhe evakuimin né rast zjarri. Evakuimi né rast zjarri béhet atéheré
kur sistemi kundér zjarrit ndjen se ka njé problem, ndérsa ushtrimi kundér zjarrit éshté njé
aktivitet i paraplanifikuar. Politika pér evakuimin né rast zjarri u kérkon banoreve gé nése bie
njé alarm i cili tregon nevojén pér t'u evakuar, té largohen menjéheré té gjitha nga ndértesa
dhe té paraqiten né zonén e caktuar pér t'u mbledhur, g& ndodhet né SHKRUANI PIKEN
E MBLEDHJES. Nuk lejohet rihyrja né ndértesa gjersa gé shpallet kalimi i situatés sé rre-
zikshme nga zjarrfikésit. Rrugét e largimit né rast rreziku afishohen né té gjithé strehézén dhe
paragesin rrugét e largimit pér té shkuar né pikén e mbledhjes. Gjaté evakuimit né rast zjarri
do té ndihmohet ¢do pérfituese me probleme qé e pengojné pér té Iévizur. Krahas politikés
sé evakuimit né rast zjarri, periodikisht kryhen ushtrime kundér zjarrit pér t'u ushtruar banoret
gé té jené té gatshme pér t'u larguar pérmes té gjitha pikave t€ daljes, duke pérfshiré edhe
masat gé duhen marré nése éshté bllokuar rruga parésore e largimit. Ushtrimet kundér zjarrit
zhvillohen nga ¢do pérgjegjés objekti dhe njé anétar i stafit té objektit apo ekipit drejtues duhet
té shpallé kalimin e rrezikut, pér té treguar se lejohet kthimi. Zbatimi nga ana e banoreve dhe
stafit e politikés sé evakuimit né rast zjarri dhe ushtrimeve kundér zjarrit €shté i detyrueshém
dhe moszbatimi i tyre vendos né rrezik si banoret, stafin dhe strehézén. Secila strehéz duhet
té keté njé plan specifik evakuimi né varési té ndértesés.
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Hapésira né dollap dhe frigorifer:

Strehéza ofron hapésiré t& mjaftueshme né frigorifer dhe dollap pér pérfitueset gé hyjné né
strehéz.Banoret duhet t'i mbajné artikujt ushgimoré né vendin e caktuar. Vjedhja e ushgimeve
té njé banoreje tjetér mund té sjellé largimin e paplanifikuar.

Orari i sigurt, kalimi i natés jashté strehézés dhe orari i gjumit:

Pér respekt té banoreve té tjera, ju lutemi ta ulni volumin e televizoréve dhe radiove pas orés
22:00. Ju lutemi, dushin ta béni pérpara orés 22:00 dhe té tregoni vémendje ndaj faktit se
personat me té cilét ndani dhomén mund té jené né gjumé, pra ju lutemi té tregoni kujdes kur
té hyni né dhomén e gjumit pas orés 22:00.

Vetém dy neté lejoheni t'i kaloni jashté strehézés gjaté géndrimit tuaj né strehéz.Kalimi i natés
jashté strehézés, pér shkak té turnit té€ treté apo urgjenca mjekésore, nuk llogaritet né kété
sasi té lejuar té netéve jashté strehézés, nése jepet dokumentacioni i duhur. Banoret té cilat e
kalojné numrin e netéve té kaluara jashté strehézés pér shkak té urgjencave mjekésore mund
t'u kérkohet té paragesin dokumentacion dhe u kérkohet té lidhen PERDITE me pérgjegjésin
e strehézés ose t'i IEné mesazh né sekretariné telefonike.

Orari i sigurt pér pérfitueset €shté deri né 24:00 gjaté ditéve té javés dhe deri né 1:00 té
premte dhe té shtuné.

Orari i gjumit éshté né doré té ¢do prindi. Por, pritet nga fémijét qé té mos béjné zhurmé pas
orés 21:00, né respekt té orarit té& gjumit té té tjeréve.

Detyrimet e Stafit ndaj Pérfituesve

Té gjithé punonjésit duhet té respektojné udhézimet e méposhtme gjaté realizimit té& detyrave té
tyre. Punonijésit nxiten té béjné pyetje lidhur me sjelljen etike dhe kufijté gjaté ndérveprimit me
eprorét e tyre. Moszbatimi i udhézimeve t€ méposhtme mund té ¢ojé né masa korrigjuese, deri
né zgjidhjen e marrédhénieve té punés.

1.

Punonjésit duhet t'i realizojné gjithmoné detyrat me mirésjellje dhe respekt pér pjesémarréset,
pér publikun dhe pér kolegét, dhe pa asnjé diskriminim né fjalét qé thoné dhe né sjelljen e tyre.
Punonjésit duhet t'u japin pérfitueseve pélgimin e informuar i cili t& pérfshijé njé recitim me
gojé té shqgetésimeve té pérfitueses dhe planin e propozuar té veprimit, duke pérfshiré rezul-
tatin e synuar, natyrén e planit té propozuar dhe procedurat e pérfshira né planin e propozuar,
¢do rrezik apo efekte anésore gé mund té vijné nga plani i propozuar dhe ¢do alternativé ndaj
planit té propozuar.

Punonjésit duhet té respektojné té drejtén e pjesémarréses pér vetévendosje dhe té drejtén e
pjesémarréses pér t'i pranuar ose refuzuar shérbimet.

Punonjésit duhet té jené té ndérgjegjshém se né marrédhéniet e tyre me pjesémarréset
pushteti dhe statusi jané jo t€ barabarté. Pér rrjedhoj€, duhet té pranojné se marrédhéniet e
dyfishta ose té shuméfishta mund té rrisin rrezikun e I€ndimit ose té shfrytézimit té& pérfituese-
ve dhe mund ta pengojné gjykimin e tyre profesional. Por, né disa komunitete e situata, mund
té mos jeté e realizueshme shmangja e kontaktit social apo jo profesional me pjesémarréset.
Punonjésit duhet ta mbéshtesin besimin e nénkuptuar né marrédhénien e ndihmés pérmes
shmangies sé marrédhénieve té dyfishta té cilat mund ta pengojné gjykimin profesional, mund
té rrisin rrezikun e Iéndimit t&€ pjesémarréseve apo mund té ¢ojné né shfrytézim.

Punonjésit duhet t'i njohin kulturat ose komunitetet ku ushtrojné aktivitet. Ata duhet té jené
té vetédijshém pér shuméllojshmériné e kulturave né shogéri dhe pér ndikimin qé ka ky fakt
né komunitet si edhe te individét brenda komunitetit. Ata duhet t'i respektojné individét dhe
grupet, kulturat dhe besimet e tyre.

Punonjésit duhet t'i realizojné detyrat né ményré té atillé gé u shérben mé miré interesave té
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10.

1.

12,

13.

14.

pjesémarréseve dhe jo pér t'u shérbyer interesave té veté punonjésve.

Punonijésit duhet té veprojné me ndershméri, sinqeritet dhe objektivitet me pjesémarréset dhe
kolegét, pér té nxitur interesin mé té miré té pjesémarréses.

Punonjésit duhet té ruhen me korrektesé nga ¢do informacion shfrytézues qé jep pjesémarrésja
dhe nuk duhet ta shfrytézojné postin e vecanté dhe pushtetin qé u jep situata pér t&€ mos
ndikuar te pérfituesja né asnjé ményré e cila nuk do t&€ ndihmonte drejtpérdrejt né arritjen e
objektivave té pjesémarréses.

Punonijésit nuk duhet t'i braktisin apo neglizhojné pjesémarréset. Ata duhet té béjné pérpjekje
té arsyeshme pér té organizuar vazhdimin e shérbimit nése ata veté nuk mund ta japin kété
shérbim. Duhen béré pérpjekje té arsyeshme pér té siguruar shérbime pér ato pjesémarrése
té cilat nuk i pérmbushin mé kriteret pér shérbimet e strehézés apo té cilat kané nevojé pér
shérbime té ndryshme.

Punonjéset nuk duhet té€ pérzihen né aktivitete seksuale me pjesémarréset dhe as né aktivi-
tete té cilat mund té perceptohen nga pjesémarréset apo nga persona té tjera si ngacmime
seksuale. Marrédhéniet seksuale me pérfituese ekzistuese apo t&€ méparshme nuk konside-
rohen se jané né interesin mé té miré té pjesémarréses dhe jané té ndaluara rreptésisht.
Punonjésit nuk duhet ta pérdorin marrédhénien profesionale pér t'u imponuar pjesémarrése-
ve besimet e veta, duke pérfshiré besimet politike, ideologjike dhe fetare.

Punonjésit duhet té respektojné jetén private té pjesémarréseve dhe té ruajné me fshehtési
cdo informacion gé marrin nga pjesémarréset, kolegét apo persona té€ tjeré né rrjedhén e
ofrimit t& shérbimeve profesionale. Punonjésit nuk duhet t'ia tregojné askujt informacionin e
mbajtur té fshehté lidhur me pjesémarréset, me pérjashtim:

a. kur kété e kérkon ose e lejon ligji;

b. kur duhet parandaluar njé rrezik i qarté dhe i afért qé i kanoset njé personi apo disa
personave;

c. kur éshté né cilésiné e té pandehurit ose t&€ déshmitarit né njé proces civil, penal ose
disiplinor gé lind nga shérbimet e dhéna (né kété rast, informacion i mbajtur i fshehté
né lidhje me pérfituesen mund té jepet vetém né rrjedhén e kétij procesi) ose kur e
lejon ligji;

d. kur duhet dhéné sipas parimit “nevoja pér té ditur” me punonjés té tjeré té cilét jané té
pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté né ofrimin e shérbimeve pér pérfitueses ose té
cilét jané duke hetuar shgetésimet ose ankesat e pérfitueses;

e. kur duhet dhéné informacion minimal i nevojshém pér té shqyrtuar kérkesat pér pag-
esé.

Punonjésit duhet t& mbajné njé marrédhénie profesionale dhe té sjellshme me pjesémarréset,
né ¢cdo kohé, dhe duhet té ruajné kufijté e duhur profesionalé me pjesémarréset ekzistuese
dhe ato té€ méparshme. Nése njé punonjés ka pyetje lidhur me até se c¢faré éshté njé kufi i
duhur pér njé rast specifik, pér kété duhet té& konsultohet me eprorin e drejtpérdrejté. Lista e
méposhtme e shkeljeve té kufijve profesionalé nuk &shté shteruese por jepet vetém si listé
orientuese.

a. Favorizimi i njé ose disa pjesémarréseve té caktuara

b. b) Nése i jepet njé pjesémarréseje informacion pér veten, si, pér shembull, numri
i telefonit né shtépi apo adresa e shtépisé.

c. Pérzierja né marrédhénie jo profesionale (domethéné, marrédhénie migésie, mar-
rédhénie seksuale) me njé pjesémarrése ekzistuese apo té méparshme, brenda
mjediseve ose jashté tyre. Me pérfitueset e méparshme, punonjési duhet t& ndjeké
udhézimet e parashtruara né Kodin Etik dhe/ose kodin etik profesional t&€ punonjésit.

d. Pranimi i dhuratave nga njé pjesémarrése, té cilat e kalojné vierén 2500 leké. Cdo
pranim dhurate duhet béré me njoftimin e eprorit. Nuk duhen pranuar dhuratat nga
pjesémarréset, kur pranimi i dhuratés nuk késhillohet dhe kur kjo nuk éshté né inter-
esin mé té miré té pjesémarréses apo pjesémarréseve. Dhuratat gé u jepen pjesé-
marréseve, U jepen nga organizata dhe jo nga njé punonjés i veganté.

e. Pérfshirja né njé bashkébisedim me njé pjesémarrése pér njé punonjés tjetér ose pér
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njé pjesémarrése tjetér. Kjo do té pérbénte edhe shkelje té fshehtésisé sé informa-
cionit pér pjesémarréset dhe/ose punonjésit e tjeré.

f. Pérfshirja né njé shkémbim parash me njé pjesémarrése, me pérjashtim té arkétimit
té tarifave pér shérbimet e dhéna.

15. Punonjésit mund té marrin pjesé, me raste, né aktivitete té€ planifikuara sociale ose zbavitése
me pjesémarréset, si¢c jané aktivitetet pér gjetje fondesh, aktivitetet e bamirésisé dhe akti-
vitete té ngjashme. Nése pérfshihen né aktivitete té tilla, pritet prej punonjésit gé ky té sillet
brenda kufijve té duhur profesionalé me pjesémarréset dhe t€ mos pérzihet né konsumimin e
alkoolit apo drogave té paligjshme né praniné e pjesémarréseve dhe né asnjé moment gjaté
aktivitetit.

16. Punonjésetnuk duhetté pérfshihenapo té kérkojné marrédhénie dashurie me njé pjesémarrése.
Nése e béjné njé gjé té tillé, kjo con né shképutijen e menjéhershme t&€ marrédhénieve té
punés dhe njoftimin e késhillave pérkatés té licencimit dhe certifikimit.

17. Punonjésit nuk duhet té t'u japin hua pjesémarréseve fonde apo sende té tyre vetjake dhe as
nuk duhet t& marrin hua nga pjesémarréset fonde apo sende. Punonjésit nuk duhet té japin
dhe as té marrin shérbime personale nga pjesémarréset ekzistuese.

18. Kur lind njé konflikt midis pérmbushjes sé& pérgjegjésisé pérpara punédhénésit dhe
pérgjegjésisé pérpara pjesémarrése, punonjési duhet t'i njoftojé té dy pér kété konflikt dhe té
punojé sé bashku me té gjithé personat e pérfshiré pér ta menaxhuar konfliktin.

Ankesat

Pjesémarrésetkané té drejtén pér ankesé formale nése kané njé ankesé pér shérbimet apo nése
mendojné se u jané mohuar pa té drejté shérbimet. Formularét e ankesave mund t'i gjeni né tab-
elat e njoftimeve ose mund t'i kérkoni njé punonjéseije t'ju japé njé formular. Pasi ta keté mbushur
formularin, pjesémarrésja duhet t'ia japé até punonjéses i cili ia pércjell drejtorit. Drejtori do t'ju
pérgjigjet brenda 5 ditésh. Nése nuk éshté e kénaqur me pérgjigjen, banorja ka té drejtén té
paragesé njé ankesé prané Bordit.

Cdo pjesémarrése e strehézés e cila mendon se éshté diskriminuar, abuzuar, i jané mohuar shér-
bimet e arsyeshme dhe té duhura (é€shté neglizhuar) ose éshté shfrytézuar mund té depozitojé
njé ankesé zyrtare pa u shqetésuar se do té diskriminohet. Kjo pérfshin, pa kufizim, pérshtatjet e
duhura té arsyeshme pér njé aftési té kufizuar. Stafi i strehézés mund ta asistojé pjesémarrésen
gjaté njé ankimi pa frikén e diskriminimit.

Nxitet pjesémarrése t'i zgjidhé ankesat né ményré joformale me palén ose palét e tjera dhe/ose
me koordinatorin e programit, pérpara depozitimit t€ njé ankese formale.

Procedura e depozitimit té njé ankese formale:

(Mund té merret asistencé pér depozitimin e ankesés duke i kérkuar njé anétari té stafit pér té
asistuar né shkrimin e ankesés).

Ankesa formale duhet té pérfshijé:

1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

2. Datén e veprimit ose mosveprimit g€ ka cuar deri te ankesa;

3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit t& personit qé ankohet.

Ankesa duhet té depozitohet prané Drejtorit, jo mé voné se 10 dité pas incidentit qé ka shkaktuar
ankesén e lidhur né ményré specifike me shérbimet e programit.

Pas marrjes sé ankesés, Drejtori vendos brenda 3 ditésh pune:

1. Nése mund ta zgjidhé apo jo ¢éshtjen personalisht. Nése e trajton personalisht ¢éshtjen,
duhet t'ia paragesé konstatimet e veta pérfitueses brenda 5 ditésh pune.

2. Nése do té caktohet njé komision ankese, pér ta zgjidhur ¢céshtjen. Nése caktohet njé komi-
sion ankese, mbledhja e komisionit t& ankesés duhet té béhet brenda 2 ditésh pune pér té
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hetuar ankesén dhe komisioni i ankesés duhet té raportojé pér konstatimet e veta brenda 3
ditésh pune.

Nése nuk mund té arrihet njé zgjidhje e ankesés né nivel drejtori t& programit apo drejtori t&
strehézés apo komisioni t& ankesés, ankesa duhet t'i kalohet Bordit i cili i shqyrton konstatimet/
rekomandimet e méparshme dhe ia paraget me shkrim rekomandimet/konstatimet e veta pjesé-
marréses brenda 5 ditésh pune.

Njé kopje e késaj politike duhet t&é mbetet e afishuar né ambientet qé pérdoren kryesisht nga
pjesémarréset. Njé kopje e késaj politike i jepet pjesémarréses gjaté pranimit.

Pjesémarréset nuk duhet té largohen nga programi gjaté procesit t& ankimit, me pérjashtim té
rastit kur pérfundon afati i programit ose kur pérfituesja kthehet né njé rrezik pér strehézén gjaté
procesit té hetimit.

Uné i nénshkruari, vértetoj gé informacioni i shkruar mé sipér éshté diskutuar me mua né detaje
nga stafi i organizatés dhe gé kuptoj plotésisht té drejtat dhe detyrimet e mia, detyrimet e stafit
karshi meje, shérbimet e disponueshme, rregullat e strehés dhe procedurat e ankimimit. Uné e
kuptoj gé rregullat synojné mbrojtjien dhe respektimin e té gjithé pjesémarréseve né strehé, pérf-
shiré dhe mua. Gjithashtu, uné kam marré me shkrim njé pérshkrim té ploté té procedurés sé
ankimimit gé éshté e disponueshme pér mua.

(kétu shkruani emrin e pérfituesit),
pranoj me vullnetin tim rregullat dhe detyrimet e deklaruara mé sipér,
dhe déshiroj té jem pérfitues i programit dhe té géndroj né kété strehé duke filluar
nga dita e sotme.

Pérfituesji: ) . .
(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data

Pérfagésuesi

. veax Emri me Shkronja Shtypi,
i Strehézés ( ya Shtyp)

Firma Data
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ANEKS 4

VLERESIMI | NEVOJAVE — SHENDETI

EMi i PEITIUGSIE: ettt
Data € VIBrESimit:  ....coooeeveoiiiiet et
Emri i Personit qé PIotESon FOrmularin:g - ............cccccocvivciieiiieiecccess s

Pozicioni i Personit g& Plotéson FOrmularin:g ...

Shénim: Ky formular ka pér synim té pérdoret edhe nga njé profesionist jo-mjekésor pér té paré nevo-
jat e mundshme mjekésore té pérfituesit né rastet kur njé profesionist mjekésor nuk éshté i
disponueshém pér ta béré vilerésimin. Ky nuk synon té zévendésojé protokollet apo procedurat
mjekésore.

1. Si ndjehet né kété moment pérfituesja? Pérshkruani ndonjé problem apo ankesé té kohéve
té fundit:
2. A ka pérfituesja ndonjé problem mjekésor té vazhdueshém, kronik apo té pérséritur? Nése
po, specifikoni:
3. A merr pérfituesja mjekim apo trajtim pér kéto probleme? Nése po, specifikoni:
. Andikojné kéto shgetésime né ushqimin apo veprimtariné e pérfitueses? Nése po, specifikoni:
5. Ekzaminimi i fundit mjekésor:
a. Data:
b. Emrii Mjekut:
c. Diagnoza:
d. Trajtimi i rekomanduar:

e. A po vazhdon ose ka pérfunduar trajtimi? Nése ka pérfunduar, a ndjen pérfitu-
esja qé simptomat jané zhdukur? A éshté béré njé ekzaminim pér té konfirmuar
qé trajtimi ishte i suksesshém?

6. A ka problem pérfituesja me njé nga t& méposhtmet:
a. Fjetja
b. Ngrénia/Dhimbje stomaku
c. Marrje ose humbje peshe
d. Dhimbje koke
e. Cikli menstrual
f. Tjetér:

7. A mund té jeté shtatzéné pérfituesja? Data e menstruacioneve té fundit:
8. A shfaq pérfituesja veprime dhe reagime né bazé té€ emocioneve, dhe jo té arsyes?

- A po tregon shenja histerie viktima, a po gan apo éshté e qeté?

- A po e thoté pas njé emocion incidentin, pa ndryshim té intonacionit té zérit, sikur té
mos keté asnjé ndjenjé a té jeté indiference, apo nuk éshté né gjendje té reagojé me
emocion ndaj asaj qé i ka ndodhur?

- Sireagon ajo zakonisht ndaj kétij lloj incidenti?

- Aduket e pagarté?

- Aduket se e kupton térésisht até qé i ka ndodhur?

- A po ndryshon gjendja e saj emocionale gjaté kohés gé jua beson juve historiné e
saj?
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Nése po, si ndryshon? A po getésohet apo po béhet mé emocionale? A shpérthen, ndonjéheré,
né té qara gjaté kohés kur ju tregon ngjarjet? A i ndryshon humori nga loté né inat, e anasjelltas?

9.

A shfaq pérfituesja ndonjé shenjé depresioni apo vetévrasjeje?
A shfaq pérfituesja ndonjé shenjé veté-gjymtimi ose veté-démtimi?
A kércénon té vrasé veten apo diké tjetér?

10. A shfaq pérfituesja shenja té pérdorimit té alkoolit apo qetésuesve té ndryshém?

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIM | PERMBLEDHUR | SHENDETIT

[J Miré — Nuk ka probleme shéndetésore té tanishme gqé mund té paragesin shqgetésim. Pérfit-

uesja nuk ka mé shumé se kollg, té ftohur apo grip dhe kéto ose nuk ndodhin shpesh ose
nuk zgjatin mé shumé se sa pritet. Nuk ka probleme té vazhdueshme gé té ndikojné mbi
shkollén, trainimin, punén apo marrédhéniet sociale dhe nuk ka sjellje té rrezikshme shén-
detésore. Aftésité e kufizuara nuk prekin punén, lojén apo marrédhéniet sociale. Pérfituesja
ha miré dhe shfaq njé dieté té shéndetshme dhe ushtrim fizik. Pérfituesja nuk shfaq shenja
té sémundjeve mendore apo depresionit.

Kénagshém — Pérfituesja éshté né pérgjithési miré por mund té vuajé shpesh sémundje
té lehta. Megjithaté, problemet e menjéhershme shéndetésore mund té trajtohen pothu-
ajse gjithmoné nga veté pérfituesi dhe ata gé kujdesen pér té. Problemet kronike shénde-
tésore, sémundjet mendore dhe aftésité e kufizuara menaxhohen miré dhe nuk ndikojné
mbi shkollén, punén dhe marrédhéniet sociale. Nuk ka probleme shéndetésore qé kérkojné
mjekim té rregullt apo kontrolle té€ rregullta nga ana e shérbimeve mjekésore té speciali-
zuara. Pérfituesi nuk shfaq shenja depresioni.

Disa véshtirési — pérfituesi ka disa probleme shéndetésore té vazhdueshme apo té pérsérit-
ura akute gé ndikojné mbi shkollén, trainimin, punén apo veprimtariné sociale. K&to mund
té pérfshijné periudha té shpeshta azme, ekzema té rénda, alergji, probleme té frymémar-
ries dhe kardiake, ose shenja depresion. Problemet kronike shéndetésore dhe aftézité e
kufizuara kérkojné ndérhyrje té€ shpeshta dhe po ndikojné mbi rutinén dhe marrédhéniet
sociale té pérfituesit. Njé vecori pércaktuese éshté ekzistenca e disa kufizimeve té jetés sé
pérditshme.

Véshtirésité pér momentin i tejkalojné pikat e forta — pérfituesja ka probleme té€ médha
akute apo kronike shéndetésore qé kérkojné ndérhyrje té€ vazhdueshme mjekésore dhe/
ose ndihmé té veganté nga kujdestarét. Aftésité e kufizuara nuk jané trajtuar si¢ duhet.
Pérfituesja shfag shenja t€ depresionit apo té vetévrasjes s€ mundshme. Problemet shén-
detésore dhe/ose fizike té pérfituesit ndikojné shumé mbi rutinén dhe/ose marrédhéniet e
tyre sociale.
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Né bazeé té vlerésimit té paré dhe informacionit t¢ marré gjaté intervistés sé pranimi, stafi do té
pécaktojé nevojat dhe do té béjé rekomandime né lidhje me vlerésimin tjetér shtesé. Rekoman-
dimet pér vlerésimet shtesé futen né kartelé brenda pesé ditésh pune pas pranimit dhe mund té
pérfshijné:

Vlerésim psikiatrik ose psikologjik,
Ekzaminim fizik,
Ekzaminim neurologjik,
Analiza laboratorike,
Testim arsimor,
Vlerésime té terapisé profesionale ose rekreative,
Vlerésim profesional dhe riaftésues,
Vlerésim té sjelljes pérshtatése ose vézhgim té drejtpérdrejté té sjelljes,
Vlerésime té té folurit dhe té gjuhés.
. Analiza pér tuberkuloz dhe/ose virusin HIV

© @ N R~Dd-=2

-
o

ANEKS 5

VLERESIMI | NEVOJAVE - PSIKO-SOCIALE
(TE RRITURIT)

Emri | PEIItUGSIE: v
Data € VIErESIMit:  ......cccooveuieciiicieceiccecre e
Emri i Personit qé Plotéson FOrmularin: ..o

Pozicioni i Personit & PlotESon FOrmularin:g ............cccooeeoiiiiiniiiiciececcs s

Shénim: Ky formular ka pér synim té pérdoret nga njé anétar stafi jo-profesionist pér té paré nevo-
jat e mundshme psiko-sociale té pérfituesit né rastet kur njé psikiatér ose psikolog profesionist
nuk éshté i disponueshém pér ta béré vlerésimin. Ky nuk synon té zévendésojé protokollet, testet
apo procedurat profesionale.

Shqgetésimet e Gjumit PO JO
Pagjumési: 0 n

Nése po, pérshkruani...

Gjumé i tepért 0 0

Nése po, pérshkruani...

Ka makthe té shpeshta: 0 O

Nése po, pérshkruani...

Zgjohet shpesh natén 0 0

Nése po, pérshkruani...
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Manifestime Fizike PO JO
Dhimbje e shpeshté koke 1 n
Nése po, pérshkruani...

Dhimbje e shpeshté stomaku: 0 n
Nése po, pérshkruani...

Té vjella: 0 0
Nése po, pérshkruani...

Té fikét: n n
Nése po, pérshkruani...

Probleme té tjera mjekésore 0 0
Nése po, pérshkruani...

Véshtirési Emocionale PO JO
Impulsivitet i Larté:

Nése po, pérshkruani... [ [
Ndjeshméri e larté: O 0
Nése po, pérshkruani...

Gjendje e Larté Emocionale 0 0
(eufori):

Nése po, pérshkruani...

Gjendje e Ulét Emocionale O 0
(depresion):

Nése po, pérshkruani...

Gjendje Alternative Emocionale O 0
(alternim ndérmjet euforisé

dhe depresionit)

Nése po, pérshkruani...

Mungesé Reagimi Emocional: 0 0
Nése po, pérshkruani...

Mungesé kontrolli / stabiliteti emo- O O

cional
Nése po, pérshkruani...
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Shenja depresioni: m O

Nése po, pérshkruani...

Kércénim /rrezik vetévrasjeje: 0 0
Nése po, pérshkruani...

Veté-gjymtim, veté-démtim: 0 N

Nése po, pérshkruani...

Véshtirési Kognitive PO JO

Shképutje mendimi: m O

Nése po, pérshkruani...

Paaftési pér tu pérgéndruar: 0 0

Nése po, pérshkruani...

Véshtirési kujtese: m O

Nése po, pérshkruani...

E folur e varfér: 0 0

Nése po, pérshkruani...

Konfuzion i shpeshté: m O

Nése po, pérshkruani...

Reziston mésimit té gjérave 0 n
dhe aftésive té reja
Nése po, pérshkruani...

Reagim i vonuar 0 0
Nése po, pérshkruani...

Véshtirési Motivimi PO JO

Mungesé iniciative pér kryerjen e N N
njé detyre ose veprimi
Nése po, pérshkruani. ..

Varési e tepruar nga té tjerét 0 0
Nése po, pérshkruani...

Pesimizém i shpeshté 0
Nése po, pérshkruani...
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Mungesé e té folurit spontan

(flet vetém kur i flasin)
Nése po, pérshkruani...

Shgetésime té sjelljes,
performancés dhe funksionimit

PO

JO

Neglizhon higjenén dhe paraqitjen

personale
Nése po, pérshkruani...

Performancé e dobét kur ndérmerr
detyrat

Nése po, pérshkruani...

Nuk méson nga gabimet
Nése po, pérshkruani...

Pérdor dhuné ose gjuhé fyese
Nése po, pérshkruani...

Marrédhéniet Sociale

PO

JO

Shtytje e ulét pér veprimtari so-
ciale (Preferon té jeté vetém /

ndérmerr detyra té vetmuara)
Nése po, pérshkruani...

Qéndron/ulet vegmas grupit
Nése po, pérshkruani...

Sjellje e pahijshme
Nése po, pérshkruani...

Shfaq afeksion té papérshtatshém
ndaj té tjeréve

(tepér ose shumé pak)

Nése po, pérshkruani...

Kontakte sociale té papérshtat-
shme nga ana kulturore

(p.sh., prekje té papérshtatshme,
mungesé kontakti me sy, géndrim shumé

afér ose shumé larg)
Nése po, pérshkruani...

Armigési ndaj normave sociale
Nése po, pérshkruani...
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Problem né pérfshirje né bisedé
(p-sh., nuk flet ose nuk u pérgjigjet pyetjeve,

ndérpret té tjerét, flet kur té tjerét flasin, etj.)
Nése po, pérshkruani...

(]

Ka marrédhénie té ngrohté,

té besueshme me té tjerét
Pérshkruani...

Tregon interesim pér té tjerét
Pérshkruani ...

Ka treguar empati dhe afeksion
pér té tjerét
Pérshkruani ...

Veté Konceptimi

PO

JO

Ka njé géndrim pozitiv pér veten
Pérshkruani...

Pranon vetité e mira dhe té kéqija
té tij/saj

Pérshkruani...

Déshiron té jeté ndryshe nga
¢’éshté
Pérshkruani...

Ka véshtirési né administrimin e

punéve té pérditéshme
Pérshkruani...

Eshté né gjendje t& marré vendime

pér veten
Pérshkruani...

Varet nga gjykimi i té tjeréve pér té
marré vendime
Pérshkruani...

Pajtohet tepér pér shkak té pre-

sionit social
Pérshkruani...

Eshté i/e hapur ndaj pérvojave té
reja
Pérshkruani...
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Shikon pé&rmirésim né veten e tij/ n 0

saj me kalimin e kohés
Pérshkruani...

Ka géllime dhe ambicie pér té ardh- O O

men
Pérshkruani...

I mungon ndjenja e kuptimit té jetés O 0
Pérshkruani...

Ndjehet i mérzitur ose i painteresu- O 0

ar né jeté
Pérshkruani...

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIM | PERMBLEDHUR | NEVOJAVE PSIKO-SOCIALE

[1 Miré-pérshtatur: Pérfituesi ka shumé pika té forta dhe nuk shfaq shenja té problemeve
emocionale apo psikologjike. Pérfituesi ka njé kuptim té garté té aftésive dhe kufizimeve
té tij/saj dhe éshté né gjendje té ndjehet miré pér aftésité dhe té mos shqetésohet pér
kufizimet. Pérfituesi shkon miré me té tjerét. Ai/ajo éshté i ndjeshém ndaj ndjenjave té té
tieréve dhe éshté né gjendje t€ pérshtasé sjelljen e tij/saj sipas situatés dhe rrethanave.
Ai/ajo merr pjesé né veprimtari, shkémben me pérfituesit e tjeré, por éshté né gjendje té
mbrojé veten kur kjo éshté e nevojshme. Pérfituesi vendos kontakte t& mira me té tjerét,
mund té mbajé njé bashkébisedim dhe nuk pérfagéson njé sfidé t& madhe pér punonjésit
dhe pérfituesit e tjeré, ose nuk éshté tepér i térhequr apo té kérkojé té jeté né gendér té
vémendjes. Pérfituesi dhe punonjésit e pérkujdesjes kané néj marrédhénie té dyanshme té
kénagshme. Pérfituesi u drejtohet punonjésve pér késhillim dhe mbéshtetje kur ka nevojé
pér té dhe pérfituesi ndjehet i mbéshtetur dhe i sigurt. Plani i riintegrimit t& pérfituesit duhet
té pérfshijé njé plan pér t'i dhéné mbéshtetje pérfituesit sipas nevojés.

[0 Kénagshém: Gjendja psiko-sociale e pérfituesit éshté né pérgjithési pozitive dhe pérfitu-
esi shfaq njé numér pikash té fota dhe vetém disa véshtirési té cilat punonjésit i shohin si
kalimtare (p.sh., njé reagim ndaj ngjarjeve té kohéve té fundit). Pérfituesi ka njé mendim
pérgjithésisht pozitiv pér veten dhe mendon qé ka aftési dhe veti personale té cilat pélgehen
nga njerézit e tjeré. Pérfituesi zakonisht éshté né gjendje té bashkohet né veprimtari dhe
té bashképunojé me pérfituesit e tjeré dhe punonjésit. Pérfituesi ka marrédhénie t€ mira
sociale, por mund té shfagé pak padurim ose mosangazhim heré pas here. Vémendja ndaj
paraqitjes fizike dhe higjenés nganjéheré mund té mungojé. Pérfituesi ka pérgjithésisht
marrédhénie pozitive me punonjésit qé kujdesen pér té, por mund té keté mosmarréveshje
ose acarime té shpeshta. Plani i riintegrimit té pérfituesit duhet té pérfshijé njé plan pér t'i
dhéné mbéshtetje pérfituesit sipas nevojés.
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[l Disa Véshtirési: Ndérkohé gé pikat e forta jané té dukshme, pérfituesi shfaq disa shenja
shqetésimi emocional ose psikologjik. Sjellja sfiduese mund t€ jeté mé e véshtiré pér tu
trajtuar, periudhat e hidhérimit apo mérzisé jané mé té shpeshta dhe mé té véshtira pér té
vendosur kontakt, apo nervozizmi dhe hutimi mund té ndérhyjné né disa aspekte té jetés.
Pérfituesi mund t& demonstrojé dyshime té vazhdueshme rreth vetes dhe vlerés sé tyre. Ai/
ajo mund té shqgetésohet se ku béjné pjesé nga ana sociale dhe nése pranohet apo pélge-
het nga familja apo bashkémoshatarét. Pérfituesi mund té duket i izoluar nga ana sociale
ose sepse ai/ajo ka tendencé té térhiget dhe té shképusé marrédhéniet ose nuk u pélgen
dhe injorohet nga té tjerét. Pamja e jashtme e pérfituesit mund té japé pérshtypjen e njé
mungese interesi né shfagjen sociale dhe higjené ose né té kundért njé preokupim i tepért
né paraqitje. Marrédhénia me punonjésit e pérkujdesjes, ndonése éshté shpesh pozitive,
éshté e shénuar nga véshtirési dhe mundime. Pérfituesi mund té keté marrédhénie nega-
tive me mé shumé se njé anétar té stafit. Plani i riintegrimit té pérfituesit duhet té€ pérfshijé
njé plan pér t'i dhéné mbéshtetjen e nevojshme pérfituesit, pérfshiré konsultime té mund-
shme me eksperté psikologjiké, neurologjiké ose psikiatriké, si¢ tregohet nga nevojat speci-
fike té individit.

(1 Véshtirésité pér momentin i tejkalojné pikat e forta — Problemet i tejkalojné pikat e forta
pér momentin. Ka dukshém disa probleme shqetésuese emocionale dhe té sjelljes té cilat
ndérhyjné né jetén e pérfituesit dhe vené né dukje nevojén pér késhillim apo ndihmé profe-
sionale. Pérfituesi ka mendime té vazhdueshme negative pér veten. Pérfituesi ka probleme
me marrédhéniet me té€ barabartét, nuk éshté né gjendje t&€ modifikojé veprimet e tij/saj pér
tu pérshtatur né veprimtarité e grupit apo té harmonizojé emocionet e tij me ato té té tjeréve.
Ai/ajo mund té jeté i/e térhequr, i/le zymté, sfidues ose agresiv né shumé situata dhe mar-
rédhénie ose mund té ngrejé zérin dhe té shkaktojé situata té sikletshme né publik. Ai/ajo
ka véshtirési té pérshtasé sjelljen ose paragitjen me njeréz t& ndryshém dhe situata té ndry-
shme. Pér pérfituesit e tjeré dhe punonjésit ai/ajo mund té duket i cuditshém ose i véshtiré
pér t&€ komunikuar. Pamja e jashtme mund té duket géllimisht e neglizhuar ose fyese, ose e
zgjedhur pér té reflektuar njé nevojé pér tu shképutur nga jeta sociale mé shumé se pér tu
pérshtatur né njé pjesé té saj. Pérfituesi duket g& merr njé ndjenjé sigurie dhe mbéshtetjeje
nga marrédhénia e tij/saj me punonjésit. Marrédhénia éshté karakterizuar nga nj€ mungesé
afeksioni dhe besimi, dhe nganjéheré nga konflikte té rregullta. Plani i riintegrimit t& pérfitu-
esit duhet té pérfshijé njé plan pér t'i dhéné mbéshtetjen e nevojshme pérfituesit, pérfshiré
konsultime t& menjéhershme me eksperté psikologjiké, neurologjiké ose psikiatriké, sig tre-
gohet nga nevojat specifike té individit.

"I PARANDALIMI | VETEVRASJES: Né rastet kur pérfituesi shfaq shenja depresioni apo
vetévrasjeje t&€ mundshme, duhet t& merren veprime t€ menjéhershme. Duhet té konsulto-
hen ekspertét e duhur, diskutime me pérfituesin duhet t¢€ mbahen vetém nga ana e profe-
sionistéve té trainuar pér kété, dhe pérfituesi duhet t& mbikqyret me kujdes pér té paranda-
luar ¢do pérpjekje vetévrasijeje.
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ANEKS 6

VLERESIMI | NEVOJAVE - LIGJORE

EMEi i PEITIIUGSIE: oottt
Data € VIBrESImMit:  ...oooeeeeeeiieet e
Emri i Personit g€ PIOtESON FOrmMUIArin: —........ccovoviveiiiiiiiceeeceee e

Pozicioni i Personit q& PIotéson FOrmularin:g ...

Statusi Familjar

1. 1)Nése pérfituesja éshté e martuar, a déshiron ajo té divorcohet ose a déshiron partneri ta
divorcojé até? Nése po, a ka probleme pronésie apo kujdestarie?

2. 2)AKka pérfituesja fémijé? Nése po, a ka probleme kujdestarie qé pérfshijné fémijét? Nése po,
specifikoni (kérkesé kujdestarie drejtuar ose kérkuar nga bashkéshorti, vendosja e fémijéve
né njé institucion, etj):

Céshtje Penale ndaj Pérfitueses
3. A po hetohet ose akuzohet pérfituesi pér vepra penale? Nése po, specifikoni:
Céshtje Penale ndaj Dhunuesit

4. A déshiron pérfituesja té€ ndérmarré veprime ligjore kundér dhunuesit? Nése po, diskutoni me
pérfituesen mbi rezultatet pozitive dhe negative nga déshmia.

a. Aka ndonjé mundési pérfitueja té kérkojé démshpérblim?

b. Ado té ishin né gjendje dhunuesi té kércénojné pérfituesen ose familjen e saj? (shih
vlerésimin e sigurisé pér mé shumé informacion rreth vierésimit té rrezigeve té désh-
mimit kundér dhunuesit);

c. Saka té ngjaré té zgjasé njé hetim dhe gjyg?

d. Ku do té jetonte pérfituesja gjaté kohés sé hetimit dhe gjyqit?

e. Cfaré dénimesh ka té ngjaré t&€ marré dhunuesi?

5. Cilat nga gjérat e méposhtme ajo po merr né konsideraté:
[J Denoncimi né polici
[1 Dhénia e informacionit vetém policisé
[1 Déshmia kundér dhunuesit

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:
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VLERESIM | PERMBLEDHUR | NEVOJAVE LIGJORE

[

[

Asnjé: Pérfituesja nuk ka shqgetésime ligjore apo nevojé pér ndihmé ligjore.

Probleme té Identifikuara: Pérfituesja ka probleme ligjore qé kérkojné ndihmé né njé ose
mé shumé nga fushat e méposhtme

Legjislacioni i Familjes — Pérfituesja ka nevojé pér ndihmé ligjore né lidhje me familjen e
saj/tij, si¢ jané problemet e divorcit apo kujdestarisé sé fémijéve. Plani i ndihmés té pérfitu-
eses duhet té pérfshijé njé plan pér trajtimin e kétyre problemeve ligjore té familjes.

Akuza penale kundér Pérfitueses — Pérfituesja éshté akuzuar pér krime té kryera gjaté
kohés gé ka gené e dhunuar. Plani i ndihmés té pérfituesit duhet té pérfshijé njé plan pér
trajtimin e kétyre akuzave penale.

Kérkesa pér Démshpérblim — Pérfituesja déshiron té béjé njé kérkesé kundér dhunuesit
pér démshpérblim. Plani i ndihmés sé pérfituesit duhet té pérfshijé njé plan pér ta ndihmuar
até pér té béré njé kérkesé té tille.

Pérfituesi ka probleme té tjera ligjore gé kérkojné ndihmé. Plani i ndihmés duhet té pérfshijé
njé plan pér té trajtuar kéto probleme ligjore.

ANEKS 7

o hr N2

VLERESIMI | NEVOJAVE — ARSIMIMI (16+)

EMIi i PEITIUGSIE: ettt
Data € VIBrESImit:  ....coovieeeiiiiiet et
Emri i Personit gé PlotESon FOrmularin:g - ..........cccccccooeieciieiieeceece e

Pozicioni i Personit q& Plotéson FOrmularin:g ...

Mosha e Pérfitueses:

A déshiron pérfituesja té& vazhdojé shkollén?

Viti i fundit shkollor gé éshté pérfunduar:

Numri i viteve shkollore gé pérfituesja ka humbur:

Aka programme té disponueshme pér té ndihmuar pérfituesen qé té zévendésojé vitet e hum-

bura shkollore me qéllim gé té arrijé bashkémoshatarét?

A ka pérfituesja probleme sigurie gé mund té ndikojné mbi aftésiné e tyre pér té shkuar né

shkollén lokale? Nése po, ¢faré masash alternative jané t& mundshme?

Nése pérfituesja éshté tashmé né shkollé, si po pérparon? Cfaré ndihme shtesé kérkon

(mbikgyrje, vend i geté pér detyrat e shtépisé, libra dhe materiale, etj.)?

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:
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VLERESIM | PERMBLEDHUR | ARSIMIMIT

[

Nuk interesohet pér arsimim té métejshém formal — Pérfituesja nuk déshiron té vazh-
dojé arsimimin e saj.

Ndjek shkollén me sukses — Pérfituesja po ndjek shkollén dhe po pérparon miré.

Ndjek shkollén me probleme — Pérfituesja po ndjek shkollén por ka véshtirési. Véshtirésité
mund té jené akademike ose sociale.

Nuk éshté regjistruar — Pérfituesja déshiron t& ndjeké shkollén, nuk ka humbur kohé né
shkollé dhe nuk ka kércénime sigurie gé do ta pengonin até té ndigte shkollén. Pérfituesja
duhet té regjistrohet né shkollé sa mé shpejt t€ jeté e mundur.

Nuk éshté regjistruar / ka humbur vite — Pérfituesja déshiron té ndjeké shkollén, por ka
humbur disa vite shkollé. Ofruesi i shérbimeve duhet t& punojé me drajtoriné lokale arsi-
more pér té identifikuar zgjidhje t&€ mundshme pér pérfituesen. Plani i ndihmés té pérfituesit
duhet té pérfshijé njé plan pér té ndihmuar pérfituesen té vazhdojé arsimimin e saj, duke
zévendésuar vitet e humbura.

Nuk éshtérregjistruar / probleme sigurie — Pérfituesja déshiron té ndjeké shkollén, por
ka kércénime sigurie gé e béjné té€ pamundur largimin nga streha. Ofruesi i shérbimeve
duhet té punojé me drejtoriné lokale arsimore pér té hartuar njé mekanizém pér té shkolluar
pérfituesesn ose fémijén né siguriné e strehézés.

ANEKS 8

VLERESIMI | NEVOJAVE — PROFESIONAL / PUNESIMI

EMEi [ PEITITUCSIE:  weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Data © VIBIESIMIL:  cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Emri i Personit qé Plotéson FOrmularin:g ...

Pozicioni i Personit & PIotESon FOrmularin:g ...........c.ccoceviiiiiiiiiiiecceses s

Cili éshté viti i fundit i shkollés gé ka pérfunduar?
. Nése pérfituesja ka filluar apo pérfunduar arsimin e lart€, a €shté specializuar pérfituesja?

3. Pérshkruani historiné e punés sé pérfitueses, pérfshiré llojin e punésimit, punédhénésin,
numrin e viteve qé éshté punésuar, etj.

4. Pérshkruani ¢do lloj tjetér aftésish pér puné ose gjenerim té ardhurash qé ka pérfituesi: p.sh.
bujgési, kujdes pér kafshét, qepje, gatim, etj?

5. Cfaré do té donte té bénte pérfituesja pér té nxjerré jetesén? Cilat hapa jané té nevojshme
pér té arritur kété géllim? Jini specifiké - ¢faré lloj arsimimi ose trainimi profesional? Sa do té
zgjasé? etj. A pérshtatet kjo me afatet e géndrimit né strenéz? A éshté kjo realiste?

6. Nése pérfituesja nuk éshté e qarté rreth asaj qé déshiron pér té béré pér té nxjerré jetesén,
pérshkruani fushat e interesit pér pérfituesen. A déshiron té krijojé gjéra? Gatim? Modé? Bu-
kuri? Bujgési? Kompjutera? Ndértim? Makina? etj.

7. Cfaré arsimimi do té nevojitet pér té filluar njé karrieré né fushén e interesit pér pérfituesen?
Sa do té zgjaté kjo? A pérshtatet kjo me afatet e géndrimit né strehéz? A éshté kjo realiste?

8. Pér cilat puné pérfituesja mund t’i plotésonte kushtet menjéheré, pa patur nevojé pér edukim
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dhe trainim t€ métejshém? Sa mund té fitojé realisht me kété puné pérfituesja?

9. Amundet pérfituesja t€ marré pérsipér njé puné tani, né kohén gé ndjek arsimim té métejshém
apo trainim profesional?

10. A ka probleme pérfituesja té cilat mund té kené ndikim mbi llojin e punés gé mund té marré
pérsipér (p.sh. probleme shéndetésore, kujdesi pér fémijén, etj.)?

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIM | PERMBLEDHUR | TRAINIMIT PROFESIONAL DHE PUNESIMIT

[ Nuk i intereson ndihma pér trainim profesional ose punésim — Pérfituesja ose ka té ard-
hura té mjaftueshme ose nuk déshiron té ndjeké trainim profesional apo té keté ndihmé né
gjetjen e punés.

[ Pérfituesja ka synime punésimi gé kérkojné arsimim apo trainim profesional té€ zétejshém.
Plani i ndihmés té pérfitueses duhet té& pérfshijé njé plan pér ményrén se si do té arrihen
kéto kualifikime té nevojshme.

[ Pérfituesja ka synime punésimi pér té cilat ajo éshté tashmé e kualifikuar, por kérkon ndi-
hmé né gjetjen e njé pune. Plani i ndihmés té pérfitueses duhet té pérfshijé njé plan se si
ajp do té ndihmohet pér té gjetur puné.

[ Pérfituesja nuk e di se ¢faré do té béjé pér tu punésuar. Plani i ndihmés té pérfitueses duhet
té pérfshijé veprimtari dhe/ose testim pér t€ ndihmuar pérfituesin né gjetjen e llojit té punés
ajo do té déshironte té ndiqte.

ANEKS 9

VLERESIMI | NEVOJAVE - SIGURIA

EMEi i PEITIIUGSIE: et
Data @ VIBrESIMIt: ..ottt
Emri i Personit g€ PIOtESON FOrmMuUIArin: —............cccoevieiioviiiiiececcecc e

Pozicioni i Personit & PIotESon FOrmularin:g ..o

Rreziget e lidhura me Pérfituesin

1. A ka viktima ndonjé problem mjekésor?

2. A ka viktima ndonjé problem psikologjik qé do té krijonte rrezige gjaté udhétimit, rikthimit né
banesén e méparshme , vendosjes né njé banesé té re apo ndonjé alternativé tjetér strehimi?
(Alkolizém/ Varési nga drogat / Shqgetésime psikologjike / Tendenca apo episode t& dhunshme
| Paaftési apo refuzim pér té vlerésuar nevojén pér masa sigurie)
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3. A ka viktima ndonjé problem fizik i cili do té krijonte rrezige gjaté udhétimit, kthimit né shtépi
apo kalimit t&€ mundshém té saj né njé tjetér gendér rezidenciale? Nése po, specifikoni:

Rreziget e Lidhura me Familjen e Pérfitueses

4. Aka histori dhune né familje? Nése po, specifikoni.
5. Aka té ngjaré qé familja té reagojé né ményré agresive ndaj viktimés?
6. Aka faktoré té tjeré qé mund té prekin mundésiné e rikthimit né familje? Nése po, specifikoni:

Rreziget e Lidhura me dhunuesin

7. A e njeh dhunuesi vendndodhjen e tanishme té viktimés?

8. Aka té dhéna qé dhunuesi éshté né dijeni gé viktima po ndihmohet dhe nga kush?

9. Aka patur ndonjé formé kontakti ndérmijet viktimés dhe dhunuesit gé nga koha e largimit té€ saj?

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIM | PERMBLEDHUR | SIGURISE

[1 Rrezik i Larté: Pérfituesja duket se éshté né rrezik té larté prej kércénimeve nga dhunuesi.
Duhet t& merren masa pér ta zhvendosur pérfituesen né njé gendér tjetér mé té sigurté (me
miratimin e pérfitueses) dhe té organizohet puna me forcat e ligjit pér mbrojtien e pérfitu-
eses saj apo eventualisht familjes sé saj.

[l Rrezik Mesatar: Ka disa té dhéna qé pérfituesja ose familja e saj mund té jeté e rrezikuar
nga dhunuesi por kéto rrezige mund té€ mbahen nén kontroll. Duhet t& ndérmerret men-
jéheré njé plan pér mbrojtien e pérfitueses nga kéto rreziqge.

[1 Rrezik i Ulét: Pérfituesja duket gé nuk ka ndonjé kércénim ndaj saj ose familjes. Nuk ka
nevojé pér té vepruar né kété moment, por duhet t& ndérmerren vlerésime té vazhdueshme
nése ka ndryshim né gjendjen e pérfitueses.
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ANEKS 10

ok~ owDbd

VLERESIMI | NEVOJAVE — AKOMODIM AFATGJATE

EMi i PEITIUGSIE: ettt
Data € VIBrESimit:  ....coooeeveoiiiiet et
Emri i Personit qé PIotESon FOrmularin:g - ............cccccocvivciieiiieiecccess s

Pozicioni i Personit g& Plotéson FOrmularin:g ...

A ka pérfituesja persona né ngarkim té cilét do té jetonin me t&€? Specifikoni moshén e perso-
nave né ngarkim dhe lidhjen me ta, si dhe faktoré té tjeré té réndésishém sic jané problemet

mjekésore ose té sjelljes).

Ku déshiron té€ jetojé pérfituesja pasi té largohet nga streha?
A ka familje apo miq atje pérfituesja me té cilét mund té jetojé?
Nése po, a ka patur ndonjé kontakt me ta kohét e fundit?

A ka pengesa té tjera pér jetesén e pérfitueses atje? (p.sh. ata nuk mund té pranojné fémijét

e pérfitueses, ka tashmé shumé njeréz gé jetojné atje, etj.)

Renditni alternativat e tjera pér akomodimin afat-gjaté té pérfitueses dhe pérfshini analizén e

alternativave bazuar né pyetjet 3 —5 mé sipér, nése éshté e réndésishme:

a. Qéndrimi me anétaré té tjeré té familjes;

b. Apartament i ndaré me shoqe;

c. Apartament i subvencionuar nga shteti ose geveria vendore;
d. Tjetér. Specifiko:

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIM | PERMBLEDHUR | AKOMODIMIT

[ Zgjidhur — Ka njé shtépi té sigurté, t&€ shéndetshme ku pérfituesja té kthehet pasi té largo-

het nga gendra rezidenciale. Pérfituesja déshiron té banojé atje. Shtépia nuk ka abuzim dhe
banorét kané burime t& mjaftueshme pér té plotésuar nevojat bazé té tyre, pérfshiré ato té
pérfitueses.

Kufizime té identifikuara — Ka njé banesé ku pérfituesja déshiron té kthehet pasi té lar-
gohet nga gendra rezidenciale. Megijithaté, ka disa kufizime gé& duhet té zgjidhen pérpara
se pérfituesja t&€ mund té shkojé atje. Kufizimet mund té pérfshijné: konflikte né familje,
mungesé burimesh pér té plotésuar nevojat bazé té familjes, punésimi i pérfitueses, et;.
Plani i ndihmés té pérfitueses duhet té pérfshijé njé plan pér zgjidhjen e kétyre kufizimeve
té identifikuara.

Transferim né njé qendér tjetér — Pérfituesja ka nevoja té cilat kérkojné kujdes afat-gjaté
né njé tjetér gendér rezidenciale. Kjo mund té pérfshijé pérfitues me aftési té kufizuara men-
dore ose fizike, fémijé qé nuk mund té kthehen tek shtépia prindérore apo tek njé i aférm
tjetér, etj.
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[l Kérkon njé plan pér strehim té pavarur — Pérfituesja nuk mund ose nuk déshiron t€ kthe-
het tek prindérit apo anétaré té tjeré té familjes. Pérfituesja kérkon njé zgjidhje jetese té pa-
varur. Planet pér njé zgjidhje té tillé duhet té pérfshihen né planin e ndihmés té pérfitueses.

[0 Transferim né njé vend tjetér — Problemet e sigurisé ndaj pérfitueses jané té tilla gé nuk
mund té jepet njé akomodim i sigurt afat-gjaté né vend. Plani i riintegrimit duhet té€ pérfshijé
veprimet qé nevojiten pér té lehtésuar transferimin né njé vend tjetér.

ANEKS 11

VLERESIMI | NEVOJAVE - FAMILJA

EMEi i PEITIIUGSIE: oot
Data € VIBIESIMIL: oot
Emri i Personit g€ PIOtESON FOrmMUIArin: —............ccccocoovieiiiiiiiiiccisecccsee e

Pozicioni i Personit Q& PIotESon FOrmularin:g ..........c.cccoeiiviieiiieciiececcsee e

I. Prezantim:

[1 Prezantohunitek familja duke théné emrin dhe organizatén pér té cilén punoni pér vlerésimin
e familjes.

. Pyetni familjen e nése kané dijeni qé pérfituesja éshté larguar nga vendbanimi i saj.
2. Nése jo, informojini ata mbi shérbimin e strehézés dhe sigurojini pér mirégenien e pérfitueses
dhe fémijéve té saj, eventualisht.
3. Cili éshté reagimi i prindérve ndaj informacionit tuaj? (Vézhgoni me kujdes reagimin e prindér-
ve dhe i shkruani vézhgimet tuaja).

ll. Genograma e Familjes

Shénoni Emrin, Moshén, Gjininé dhe Lidhjen me pérfitesen e té gjithé njerézve qé jetojné né
shtépi (“Lidhja me pérfituesen” mund té jeté baba, néné, njerk, njerké, gjysh, gjyshe, motér, vélla,
dajé, xhaxha, teze, hallé, etj):

Shénoni adresén dhe informacionin e kontaktit t&€ familjes:

lll. Jeta e Familjes pérpara largimit té pérfitueses

Cfaré di familja mbi marrdhénien abuzive té pérfitueses?

Cfaré roli kané pasur ata? E kané mbéshtetur / refuzuar / nuk duan té diné pér problemet e saj?
A kishte pasur ndonjéheré probleme familja me pérfituesen?

Nése po, cfaré lloj problemesh?

Cfaré kané béré familjarét pér t'i zgjidhur kéto probleme?

o hr N2

IV. Gjendja Aktuale

1. A ka familja ushgim té mjaftueshém? Nése jo, specifikoni:
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2. Cila éshté gjendja e strehimit e familjes? Specifikoni madhésiné e shtépisé pér numrin e
njerézve, gjendjen e shtépisé, kushtet higjenike, aksesi né ujé dhe energiji, et;.

3. Cilat jané burimet e té ardhurave pér familjen?

4. Asjellin kéto aktivitete té ardhura té mjaftueshme? Nése jo, specifikoni:

5. Aka familja borxhe? Nése po, specifikoni:

6. A éshté familja mé e varfér krahasuar me té tjerét gé jetojné né té njéjtén zoné?

7. A éshté familja e kénaqur me kushtet e tyre té jetesés? Nése jo, specifikoni:

8. Aka ofrues té tjeré shérbimesh shéndetésore prané? Nése po, specifikoni:

9. A ka mundési arsimimi pér fémijén? Nése po, specifikoni:

10. A ka mundési punésimi (e vlefshme vetém pér té rriturit dhe fémijét mbi 16 vjeg).

11. A ka njé organizaté gé zbaton projekte né zoné?

Nése po, jepni emrin dhe adresén e organizatés:
Aktivitetet e organizatés:

12. A déshiron familja kthimin e pérfitueses pér té jetuar me familjen? Nése jo, specifikoni pérse:

13. A mendon familja gé mund t'i ofrojné mjaftueshém pérfitueses? Nése jo, specifikoni:

14. Cfaré pret familja qé pérfituesja té béjé pasi té jeté kthyer?

15. A do té donte familja gé pérfituesja té qéndrojé né Tirané apo qytet tjetér pér té kérkuar
pérséri njé puné / jeté mé té miré?

16. Shénime té tjera: (shkruani ¢do ¢éshtje tjetér gé familja jut ha ose qé keni zbuluar rreth fa-
miljes)

17. Pérshkruani komunitetin ku jeton familja e fémijés:

Informacion gjeografik:

U
[0 Numri i banoréve/popullatés:
[ Strukturat e udhéheqgjes:
[0 Burimet e disponueshme (shkolla, gendra mjekésore, banka, organizata, etj.):
U Probleme me té cilat pérballen njerézit né zoné:
18. Informacion tjetér qé ju éshté dhéné nga komuniteti:

Analiza
e Informacionit
té Mbledhur:

VLERESIMPERMBLEDHES | FAMILJES

01 Zgjidhur: Familja nuk ishte e pérfshiré né dhunimin e pérfitueses. Familja déshiron té
keté marrédhénie me pérfituesien dhe nuk shfaq agresivitet ndaj saj. Familja ka burime té
mjaftueshme pér té mbajtur dhe njé person tjetér. Komuniteti ka burime té mjaftueshme pér
plotésuar nevojat afat-gjata té pérfitueses pér ndihmé.

[l Véshtirési — Familja nuk éshté pérfshiré né dhhunimin e pérfitueses dhe déshiron té keté
njé marrédhénie me té. Megjithaté, ka véshtirési qé duhet té zgjidhen. Véshtirésité mund
té pérfshijné: konflikte né familje, kegkuptime ndérmjet familjes dhe pérfitueses, kércénime
sigurie nga dhunuesi, mungesé burimesh né familje ose komunitet, etj. Plani | ndihmés té
pérfituesit duhet té pérfshijé njé plan pér zgjidhjen e véshtirésive té identifikuara.
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[l Nevoja pér hetim té métejshém — Vlerésimi nuk ishte né gjendje t€ mohojé pérfshirjen e
familjes né dhunimin e pérfitueses. Vlerésimi gjithashtu nuk ishte né gjendje té sigurohej gé
familja nuk pérbén njé kércénim té vazhdueshém pér pérfituesen. Plani i ndihmés té pérfitu-
esit duhet té pérfshijé njé plan pér njé vlerésim mé té detajuar té familjes.

[l Asnjé — Pérfituesja éshté e rritur dhe nuk déshiron té keté kontakte t€ métejshme me
familjen e saj.

ANEKS 12

PLANI | NDIHMES

Plani i ndihmés duhet té bazohet né nevojat individuale té pérfituesit si¢ vierésohen nga formularét
e vlerésimit t& nevojave gé jepen né shtojcat e udhézimeve. Formularét e vlerésimit t€ nevojave
jané dhéné pér fushat e méposhtme: ndihmé para largimit, siguria, akomodimi afat-gjaté, prob-
lemet ligjore, shéndeti, punésimi, mbéshtetja psiko-sociale, marrédhéniet familjare, dhe arsimimi.
Plani i ndihmés éshté formatuar né té njéjten ményré gé t'i korrespondojé me lehtési nevojave té
procesit t€ vlerésimit. Njé pérfitues individual mund té€ keté nevojé apo té déshirojé ndihmé pak
a shumé né secilén prej kétyre fushave té ndryshme ose asnjé ndihmé né disa prej tyre. Nése
nuk ka nevojé pér ndihme né njé fushé té vecanté ose nuk do t'i jepet gjaté kohés gé pérfituesi
géndron né strehén tuaj, ju lutemi pérfshini vetém njé shpjegim té shkurtér mbi arsyen. Pérfshini
né plan vetém ndihmén gé do t'i jepet gjaté kohés sé pérfituesi po ndihmohet nga organizata apo

agjencia juaj. Mos futni ndihmén gé éshté e nevojshme por gé nuk do t’i jepet.

Shpjegim i shkurtér i kollonave té pérfshira né plan:

Objektivi: Cilat jané géllimet finale qé duhet té arrihen? Pér shembull, pérfituesi Eshté né gjendje
té flejé natén. Mos pérfshini objektiva t& shuméfishta né njé rresht. Ndani objektivat né géllime té
garta dhe té arritshme.

Veprime / Aktivitete: Kéto jané hapat ose veprimet qé nevojiten pér t€ arritur objektivat. Pérséri,
mos pérfshini veprime té shuméfishta né njé rresht. Ndajini né veprime té garta t€ cilat mund t’i
caktohen njé individi i cili té jeté pérgjegjés pér zbatimin e kétij veprimi. Pér shembull, a) puné me
pérfituesin rreth problemeve té ankthit gé po pengojné gjumin; b) eliminimi i kafeinés né mbrémije;
¢) ndérmarrja e ushtrimeve fizike pér 30 minuta né dité, té paktén 3 heré né javeé.

Personi Pérgjegjés: Kjo duhet té tregojé personin kryesor pérgjegjés pér zbatimin e veprimit.
Kétu duhet té pérfshihen veprimet e stafit si dhe té pérfituesit. Pér shembull, a) Menaxherja e
rastit dhe pérfituesja b) pérfituesja;

Data pér shqyrtim / vlerésim: Kjo duhet té jeté njé daté e arsyeshme pér té shqyrtuar progresin.
Cdo veprim mund té keté njé daté té ndryshme né varési té asaj qé éshté e arsyeshme. Afati
duhet té japé kohé té mjaftueshme pér té vlerésuar progresin por nuk duhet té jeté aq e vonuar
sa té humbet momenti.

Treguesi i Suksesit: Ky duhet té jeté njé tregues i qarté dhe i matshém i arrities me sukses té
objektivit. Gjithashtu mund té pérfshijé njé seri treguesish qé do té dokumentonin progresin drejt
arritjes sé objektivave mé té ndérlikuara. Né kété shembull, njé tregues i suksesit mund té ishte
gé pérfituesi fle njé numér té caktuar orésh ¢do naté. Mund té filloje me 6 dhe té rritet deri né 8,
pér shembull.
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Ndihma Para Largimit

VIKTIMAT E DHUNES

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit
vlerésimit

Siguria

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit
vlerésimit

Akomodim afat-gjaté

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit
vlerésimit

Probleme Ligjore

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit
vlerésimit

Shéndeti

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit

vlerésimit
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Punésimi

Objektivi

Veprimet / Aktivitetet

Personi Pérgjegjés

Data e shqyrtimit/
vlerésimit

Treguesi i suksesit

Mbéshtetja Psiko-sociale

Objektivi

Veprimet / Aktivitetet

Personi Pérgjegjés

Data e shqyrtimit/
vlerésimit

Treguesi i suksesit

Marrédhéniet Familjare

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit
vlerésimit

Arsimimi

Objektivi Veprimet / Aktivitetet | Personi Pérgjegjés | Data e shqyrtimit/| Treguesi i suksesit

vlerésimit
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Komente / Shénime:

Uné kam marré pjesé né hartimin e kétij plani ndihme. Uné kam shqyrtuar planin dhe jam dakord
qé me mundésité e mia mé té mira t€ marr pérsipér pérgjegjésité pér zbatimin e veprimeve té
paraqitura kétu dhe té béj ¢cdo pérpjekje pér ta zbatuar kété plan me sukses. Uné gjithashtu kuptoj
qé uné mund ta ndérpres pjesémarrjen time dhe té€ largohem nga programi, nése uné vendos ta
béjé kété.

Pérfituesji: _ , _
(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data

Pérfaqésuesi

. P Emri me Shkronja Shtypi,
i Strehézés ( a Shiyp)

Firma Data

Pér fémijét nén moshén 18 vjeg, kérkohet dhe firma e prindit ose kujdestarit ligjor. Nése prindi apo kujde-
stari nuk ka mundési té nénshkruajé formularin, kétu duhet té bashkéngjitet dokumentacioni gé shpjegon

arsyet.

Prindi /
Kujdestari i
Pérfituesit:

(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data
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ANEKS 13

VLERESIMI | PERFITUESES NE MOMENTIN
E LARGIMIT

Emri ... Numriipéfitueses..................................
Dataepranimit.................................... Dataelargimit......................................
Koha e qéndrimit .................................. NumriifémijévenéStrehéz......................
Adresa....................... Numra telefonik.....................................

Pérmbledhje e progresit té pjesémarréses:

Aryeja e largimit:

Statusi i largimit té pjesémarréses:

Cfaré éshté e rendésishme té ndiget? :

Firma e stafit qé plotéson raportin Data
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ANEKS 14

MONITORIMI AFAT-GJATE

Emri | PEIMItUESES:  oeveeeeieieee e
Data e Mbérritjes Né StrenREZ: ..o

Data e largimit Nga SHENEZaA: ........c.ccccoviieiiiiececceeeeec e

Ky formular monitorimi éshté hartuar pér té€ ndjekur ndryshimet né kohé né disa fusha té€ caktuara
gé korrespondojné me ato té vlerésimit t& nevojave dhe té planeve té ndihmés, mé ményré qé
té mund té vlerésohet ndikimi i shérbimeve té ofruara. Ndérkohé gé njé pérfituese mund té keté
marré mé shumé ose mé pak ndihmé né secilén prej kétyre fushave ose asnjé ndihmé né disa
fusha, té gjitha fushat duhet té& vlerésohen gjaté monitorimit megénése ato mund té japin infor-
macion pér fushat té cilat kérkojné ndjekje. Ky informacion mund té pérdoret dhe pér té vlerésuar
pikat ku duhet té pérgéndrohet ndihma pér pérfituesit né e ardhshém.

SIGURIA
Referojuni Vlerésimit t& Nevojave té Sigurisé (Aneks 4) pér t'u orientuar rreth pyetjeve qé duhen
marré né konsideraté né vlerésimin e rrezigeve té sigurisé. Pérdorni udhézimet e méposhtme pér
té vlerésuar nivelin aktual té sigurisé sé pérfituesit dhe familjes sé tij/saj:
[ Rrezik i Larté: Pérfituesja dhe familja e saj duket qé jané né rrezik té larté hakmarrjeje ose
kércénimesh nga dhunuesi. Duhet té merren masa pér té transferuar pérfituesen né njé
Strehéz, tjetér né njé qytet tjetér (me miratimin e pérfitueses).

[ Rrezik i Moderuar: Ka disa té dhéna qé pérfituesja mund té jeté i rrezikuar nga dhunuesi,
por kéto rrezige mund té kontrollohen. Duhet t& ndérmerret menjéheré njé plan pér mbro-
jtien e pérfitueses nga kéto rrezige.

[ Rrezik i Ulét: Pérfituesja nuk duket gé ka ndonjé kércénim kundér saj. Nuk nevojitet njé
veprim né kété moment, por duhet t€ ndérmerren vierésime té vazhdueshme té sigurisé né
rast se ka ndryshime né gjendjen e pérfitueses.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit
| larté
| moderuar
| ulét

Pér cdo rritie né nivelet e identifikuara té rrezikut gjaté monitorimit, pérfshini cilat veprime mund té ndérmer-
ren pér t€ pérmirésuar siguriné e pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vlerésimit
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AKOMODIMI AFAT-GJATE

Referojuni Vierésimit t& Nevojave té Akomodimit (shtojca) pér t'u orientuar rreth pyetjeve gé
duhet té merren né konsideraté né vlerésimin e statusit t¢ akomodimit. Pérdorni udhézimet e
méposhtme pér té vlerésuar nivelin e situatés sé akomodimit té& pérfitueses:

E zgjidhur — Pérfituesja jeton né njé shtépi té sigurté e komode. Né shtépi nuk ka abuzim. Banorét
kané burime té mjaftueshme pér té plotésuar nevojat bazé té tyre, pérfshiré ato té pérfitueses.
Strehimi éshté i géndrueshém dhe pérfituesja mund té vazhdojé té banojé atje né té ardhmen e
parashikueshme.

Kufizime té Identifikuara — Pérfituesja jeton né njé strehim té pranueshém. Megjithaté, ka disa
kufizime gé duhet té€ zgjidhen pérpara se situata mund té konsiderohet e zgjidhur. Kufizimet mund
té pérfshijné: konflikte né familje, mungesé burimesh pér té plotésuar nevojat bazé té familjes,
mungesé e té ardhurave pér té paguar gerané, etj.

Transferim né njé Qendér Tjetér — Pérfituesja ka nevoja té cilat kérkojné kujdes afat-gjaté né njé
gendér rezidenciale. Kjo mund té pérfshijé pérfituesen me aftési té kufizuara mendore ose fizike,
fémijé qé nuk mund té kthehen tek shtépia prindérore apo tek njé i aférm tjetér, etj.

Kérkon njé Plan pér Strehim t& Pavarur — Pérfituesja vazhdon té kérkojé njé zgjidhje jetese té
pavarur.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit
E zgjidhur
Kufizime

té Identifikuara

Transferim
né njé Qendér

Strehim i Pavarur

Transferim

Pér ¢do situaté, pérveg atyre “té zgjidhura”, té identifikuara gjaté monitorimit té rastit, pérfshini kétu hapat
qé mund té ndérmerren pér té pérmirésuar gjendjen e akomodimit té pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vlerésimit

SHQETESIMET LIGJORE

Referojuni Vlerésimit t&€ Nevojave Ligjore (shtojca) pér t'u orientuar rreth pyetjeve qé duhet té
merren né konsideraté né vlerésimin e nevojave ligjore. Pérdorni udhézimet e méposhtme pér té
vlerésuar gjendjen ligjore té pérfitueses:

Asnjé: Pérfituesja nuk ka patur dhe vazhdon té mos keté shgetésime ligjore apo nevojé pér ndi-
hmé ligjore.

E zgjidhur né ményré té kénaqshme: Problemi ligjor i pérfitueses (si¢c éshté identifikuar
gjaté vlerésimit t& nevojave ose gjaté monitorimit t&¢ méparshém) éshté zgjidhur né ményré té
kénaqgshme pér Pérfituesen.

E zgjidhur né ményré té pakénagshme: Problemi ligjor i pérfitueses (si¢ éshté identifikuar gjaté
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vlerésimit t&é nevojave ose gjaté monitorimit t&€ méparshém) éshté zgjidhur, por pérfituesja nuk
éshté e kénaqur me rezultatin.
Probleme té identifikuara: Pérfituesja vazhdon té keté probleme ligjore (ose ka probleme té reja
ligjore) té cilat kérkojné ndihmé.

Statusi

Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas
rjes né program gimit nga Strehéza largimit

Njé vit pas largimit

Legjislacioni i Familjes

Asnjé

E zgjidhur né ményré
té kénagshme

E zgjidhur né ményré
té pakénagshme

Probleme té identifi-
kuara

Akuza penale kundér Pérfitueses

Asnjé

E zgjidhur né ményré
té kénagshme

E zgjidhur né ményré
té pakénagshme

Probleme té identifi-
kuara

Bashképunimi me Forcat e Zbatimit té Ligjit

Asnjé

E zgjidhur né ményré
té kénagshme

E zgjidhur né ményré
té pakénagshme

Probleme té identifi-
kuara

Kérkesa pér Démshp

érblim

Asnjé

E zgjidhur né ményré
té kénagshme

E zgjidhur né ményré
té pakénaqgshme

Probleme té identifi-
kuara

Pér ¢do situaté, pérveg atyre “té zgjidhura né ményré té kénaqshme”, té identifikuara gjaté monitorimit té
rastit, pérfshini kétu hapat gé mund té ndérmerren pér té pérmirésuar gjendjen ligjore té pérfitueses:

Veprimet / Veprimta

rité Personi Pérgjegjés

Data e rishikimit /
vierésimit

Treguesi i suksesit
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SHENDETI

Referojuni Vlerésimit t& Nevojave Shéndetésore (shtojca) pér t'u orientuar rreth pyetjeve qé duhet
té merren né konsideraté né vlerésimin e gjendjes shéndetésore té pérfitueses. Pé&rdorni udhé-
zimet e méposhtme pér té vlerésuar gjendjen aktuale shéndetésore té pérfitueses:

Miré — Nuk ka probleme shéndetésore né momentin e tanishém gé mund té paragesin shgetésim.
Pérfituesja nuk ka mé shumé se kollé, té ftohur apo grip dhe kéto ose nuk ndodhin shpesh ose
nuk zgjatin mé shumé se sa pritet. Nuk ka probleme té vazhdueshme gé té ndikojné mbi shkollén,
trainimin, punén apo marrédhéniet sociale dhe nuk ka sjellje té rrezikshme shéndetésore. Aftésité
e kufizuara nuk prekin punén, lojén apo marrédhéniet sociale. Pérfituesja ha miré dhe mban njé
dieté té shéndetshme dhe ushtrim fizik. Pérfituesja nuk shfaq shenja té€ sémundjeve mendore apo
depresionit.

Kénagshém — Pérfituesja éshté né pérgjithési miré por mund té kalojé herépashere sémundje té
lehta. Megjithaté, problemet e menjéhershme shéndetésore mund té trajtohen pothuajse gjithmo-
né nga veté pérfituesja dhe ata qé kujdesen pér té. Problemet kronike shéndetésore, sémundjet
mendore dhe aftésité e kufizuara menaxhohen miré dhe nuk ndikojné mbi shkollén, punén dhe
marrédhéniet sociale. Pérfituesja po merr pérkujdesje pér ¢cdo problem shéndetésor gé kérkon
mjekim té rregullt apo kontrolle té rregullta nga ana e shérbimeve mjekésore té specializuara.
Pérfituesja nuk shfaq shenja depresioni.

Disa véshtirési — Pérfituesja ka disa probleme shéndetésore té vazhdueshme apo té pérséritura
akute gé ndikojné mbi shkollén, trainimin, punén apo veprimtariné sociale. Kéto mund té pérfshi-
jné periudha té shpeshta azme, ekzema té rénda, alergji, probleme té frymémarrjes dhe kardiake,
ose depresion. Problemet kronike shéndetésore dhe aftézité e kufizuara kérkojné ndérhyrje té
shpeshta dhe po ndikojné mbi rutinén dhe marrédhéniet sociale té pérfitueses. Pérfituesja ka
véshtirési né aksesin né kujdes shéndetésor ose mjekim pér kushte mjekésore akute ose kronike.

Njé vecori pércaktuese éshté ekzistenca e disa kufizimeve té jetés sé pérditshme.

Véshtirésité pér momentin i tejkalojné pikat e forta — Pérfituesja ka probleme té médha akute
apo kronike shéndetésore qé kérkojné ndérhyrje té vazhdueshme mjekésore dhe/ose ndihmé té
vecanté nga kujdestarét. Aftésité e kufizuara nuk jané trajtuar si¢ duhet. Pérfituesja shfaq shenja
té depresionit apo té tentativave pér vetévrasje t€ mundshme. Problemet shéndetésore dhe/ose
fizike té pérfitueses ndikojné shumé mbi rutinén dhe/ose marrédhéniet e tyre sociale.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit

Miré

Kénagshém

Disa véshtirési

Véshtirésité i tejkalo-
jné pikat e forta

Pér véshtirésité e identifikuara gjaté monitorimit t€ rastit, pérfshini kétu hapat gé mund té ndérmerren pér
té pérmirésuar gjendjen shéndetésore té pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vlerésimit
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PUNESIMI

Referojuni Vlerésimit t& Nevojave Profesionale / Punésimit (shtojca) pér t'u orientuar rreth py-
etjeve qé duhet t& merren né konsideraté né vlerésimin e gjendjes sé punésimit t& pérfitueses.
Pérdorni udhézimet e méposhtme pér té vlerésuar gjendjen e punésimit té€ pérfitueses:

Nuk éshté e interesuar — Pérfituesja nuk éshté e interesuar té gjejé punésim apo té ndérmarré
trainim profesional.

Synim i Arritur — Pérfituesja éshté i punésuar ose ka té ardhura nga fusha gé plotéson synimet
e tij/saj. Pérfituesja éshté i kénaqur me punén dhe té ardhurat e sa;.

E kénaqur — Pérfituesja ka njé punésim gé éshté i kénagshém por nuk i plotéson krejtésisht syn-
imet e saj. Pérfituesja mendon qgé té ardhurat jané té€ mjaftueshme.

E pakénaqur — Pérfituesja éshté punésuar, por éshté e pakénaqur me punén ose me té ardhurat e sa;.
Né trainim — Pérfituesja aktualisht po ndjek trainim profesional.

Epapuné — Pérfituesja déshiron té punésohet, por aktualisht éshté e papuné.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit

Nuk éshté
e interesuar

Synim i Arritur

E kénaqur

E pakénaqur

Né trainim

E papuné

Pér pérfitueset qé vierésohen si té papuna ose té pakénaqura me punésimin ose té ardhurat e tyre, pérf-
shini kétu hapat qé mund té ndérmerren pér té pérmirésuar gjendjen e punésimit té pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vlerésimit

GJENDJA PSIKO-SOCIALE

Referojuni Vlerésimit t&€ Nevojave Psiko-Sociale (shtojca) pér udhézime té detajuara mbi pyetjet
gé duhet t& merren né konsideraté né vlerésimin e gjendjes psikosociale té pérfitueses. Pérdorni
udhézimet e méposhtme pér té vlerésuar gjendjen psikosociale té pérfitueses:

Miré-pérshtatur: Pérfituesja ka shumé pika té forta dhe nuk shfaq shenja té problemeve emo-
cionale apo psikologjike. Pérfituesja ka njé kuptim té garté té aftésive dhe kufizimeve té saj dhe
éshté né gjendje té ndjehet miré pér aftésité dhe t€ mos shqgetésohet pér kufizimet. Pérfituesja
shkon miré me té tjerét dhe ka marrédhénie pozitive me familjen dhe migté. Ajo éshté e ndjeshme
ndaj ndjenjave té té tjeréve dhe éshté né gjendje té pérshtasé sjelljen e saj sipas situatés dhe
rrethanave. Sjellja e pérfitueses nuk ka ndikim negativ mbi punén apo aktivitetin social té sa;.

Kénagshém: Gjendja psiko-sociale e pérfitueses éshté né pérgjithési pozitive dhe pérfituesja

shfaq njé numér pikash té fota dhe vetém disa véshtirési té cilat mund té shihen si kalimtare
(p-sh., njé reagim ndaj ngjarjeve té kohéve té fundit). Pérfituesja ka njé mendim pérgjithésisht
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pozitiv pér veten dhe mendon gé ka aftési dhe veti personale té cilat pélgehen nga njerézit e tjeré.
Pérfituesja zakonisht €shté né gjendje té bashkohet né veprimtari dhe té€ bashképunojé me miqte,
kolegét dhe familjen. Pérfituesja ka marrédhénie té& mira sociale, por mund té shfagé pak padurim
ose mosangazhim heré pas here. Sjellja e pérfitueses nganjéheré mund té ndikojé negativisht
mbi punén apo aktivitetin social t& saj. Vémendja ndaj paraqitjes fizike dhe higjenés nganjéheré
mund té mungojé.

Disa Véshtirési: Ndérkohé qé pikat e forta jané té€ dukshme, pérfituesja shfaq disa shenja
shgetésimi emocional ose psikologjik. Sjellja sfiduese mund té jeté mé e véshtiré pér t'u trajtuar,
periudhat e hidhérimit apo mérzisé jané mé té shpeshta dhe mé té véshtira pér té vendosur kon-
takt, apo nervozizmi dhe hutimi mund té ndérhyjné né disa aspekte té jetés. Pérfituesja mund té
demonstrojé dyshime té vazhdueshme rreth vetes dhe vlerés sé tyre. Ajo mund té shqetésohet se
ku béjné pjesé nga ana sociale dhe nése pranohet apo pélgehet nga familja, migté apo kolegét.
Pérfituesja mund té duket i izoluar nga ana sociale ose sepse ajo ka tendencé té térhiget dhe té
shképusé marrédhéniet ose nuk u pélgen dhe injorohet nga té tierét. Pamja e jashtme e pérfitu-
eses mund té japé pérshtypjen e njé mungese interesi né pamjen sociale dhe higjené ose né té
kundért njé preokupim i tepért né paraqitje.

Véshtirésité i tejkalojné pikat e forta — Problemet i tejkalojné pikat e forta pér momentin. Ka
dukshém disa probleme shqetésuese emocionale dhe té sjelljes té cilat ndérhyjné né jetén e
pérfitueses dhe vené né dukje nevojén pér késhillim apo ndihmé profesionale. Pérfituesja ka
mendime té vazhdueshme negative pér veten. Pérfituesja ka probleme me marrédhéniet me
familjen, marrédhéniet sociale ose té punés, nuk éshté né gjendje t& modifikojé veprimet e saj
pér t'u pérshtatur me té tjerét apo té€ harmonizojé emocionet e tij me ato té té tjeréve. Ajo mund té
jeté e térhequr, e zymté, sfiduese ose agresive né shumé situata dhe marrédhénie ose mund té
ngrejé zérin dhe té shkaktojé situata té sikletshme né publik. Ajo ka véshtirési té pérshtasé sjelljen
ose paragitien me njeréz té€ ndryshém dhe situata té ndryshme. Pamja e jashtme mund té duket
géllimisht e neglizhuar ose fyese, ose e zgjedhur pér té reflektuar njé€ nevojé pér tu shképutur nga
jeta sociale mé shumé se sa pér tu pérshtatur me njé pjesé té sa;.

ALARM: Pérfituesja shfaq shenja té depresionit t&€ réndé ose té tentativave pér vetévrasje té
mundshme.

Statusi

Né momentin e hy-
rjes né program

Né momentin e lar-
gimit nga Strehéza

Gjashté muaj pas
largimit

Njé vit pas largimit

Miré-pérshtatur

Kénagshém

Disa véshtirési

Véshtirésité i
tejkalojné pikat e
forta

ALARM

Pér pérfitueset qé shikohen qé kané véshtirési té vazhdueshme psiko-sociale, pérfshini kétu hapat qé
mund té€ ndérmerren pér t€ pérmirésuar gjendjen psiko-sociale té€ pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité

Personi Pérgjegjés

Data e rishikimit /
vierésimit

Treguesi i suksesit
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PARANDALIMI | VETEVRASJES: Né rastet kur pérfituesja shfaq shenja depresioni apo vetévras-
jeje t& mundshme, duhet t€ merren veprime té€ menjéhershme. Duhet té konsultohen ekspertét e
duhur, diskutimet me pérfituesen duhet t&€ mbahen vetém nga ana e profesionistéve té trainuar pér
kété, dhe pérfituesja duhet t& mbikgyret me kujdes pér té parandaluar ¢do pérpjekje vetévrasjeje.

FAMILJA

Referojuni Vlerésimit t& Nevojave té Familjes (shtojca) pér udhézime té detajuara mbi pyetjet gé
duhet t& merren né konsideraté né vlerésimin e marrédhénieve familjare té pérfitueses. Pérdorni
udhézimet e méposhtme pér té vlerésuar gjendjen familjare té pérfitueses:

E zgjidhur: Pérfituesja éshté e kénaqur me marrédhénien gé ka me familjen e saj.

Kufizime — Pérfituesja ka njé marrédhénie me familjen por ka kufizime né kété marrédhénie.
Kéto kufizime mund té pérfshijné konflikte né familje, probleme ekonomike, ndarja gjeografike, et;.
Asnjé — Pérfituesja éshté e rritur dhe nuk déshiron té keté kontakte t& métejshme me familjen e saj.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit
E zgjidhur
Kufizime
Asnjé

Pér Pérfitueset qé vierésohen seé kané kufizime né marrédhéniet e tyre familjare, pérfshini kétu hapat qé
mund té ndérmerren pér té€ pérmirésuar gjendjen e Pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vlerésimit

EDUKIMI

Referojuni Vierésimit té Nevojave té Arsimimit (shtojca) pér udhézime té detajuara mbi pyetjet gé
duhet t&€ merren né konsideraté né vlerésimin e nevojave té Pérfitueses pér arsimim. Pérdorni
udhézimet e méposhtme pér té vlerésuar gjendjen arsimore té pérfitueses:

Pérfunduar: Pérfituesja ka pérfunduar arsimimin formal.

Ndjek me sukses: Pérfituesja ndjek shkollén dhe po pérparon miré.

Ndjek me probleme: Pérfituesja po ndjek shkollén por ka véshtirési. Véshtirésité mund té jené
akademike ose sociale.

Nuk éshté regjistruar — Pérfituesja déshiron té ndjeké shkollén, por nuk éshté regjistruar aktu-
alisht.

Nuk éshté e interesuar — Pérfituesja nuk déshiron té vazhdojé arsimimin e saj.

Statusi Né momentin e hy- | Né momentin e lar- | Gjashté muaj pas | Njé vit pas largimit
rjes né program gimit nga Strehéza largimit

Pérfunduar

Ndjek me sukses

Ndjek me prob-
leme
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Nuk éshté regjis-
truar

Nuk éshté e in-
teresuar

Pér pérfitueset qé vlierésohen se kané probleme né shkollé apo né regjistrimin né shkollé, pérfshini kétu
hapat qé mund té ndérmerren pér té pérmirésuar gjendjen e pérfitueses:

Veprimet / Veprimtarité Personi Pérgjegjés Data e rishikimit / Treguesi i suksesit
vilerésimit

Emri i Personit qé kryen vlerésimin gjashtémujor

Data e vierésimit:

Vlerésimi i kryer: [1 Personalisht [ Me Telefon [ Tjetér
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ANEKS 15

DETYRIMET E PJESEMARRESEVE

Gjaté géndrimit né strehéz pjesémarréset jané té detyruara té respektojné disa rregulla qé mundéso-
jné shérbimin dhe bashkéjetesén né kété institucion. Thyerja e kétyre rregullave mund té ¢ojé né
largimin e paplanifikuar té tyre nga strehéza.

+ Pjesémarréset ruajné fshehtésiné (konfidencialitetin): Pjesémarrésja nuk do té shkémbejg,
gjaté apo pas géndrimit né strehéz, me pjesémarréset e tjera apo individé jashté programit,
me té cilét ajo ka kontakte (pérfshiré anétarét e familjes, t& aférmit, miqté, etj.), informacion
identifikues gé paraget rrezik pér siguriné e saj apo té pjesémarréset té€ tjera dhe stafit. Njé
informacion i tillé gé nuk duhet té shkémbehet pérfshin emra apo informacion tjetér qé identi-
fikon pérfitueset e tjera apo stafin, vendndodhjen e strehézés, historité personale té té tjerave,
numrat e telefonit té€ stafit apo zyrés, etj.

* Pjesémarrésja duhet té njoftojé menjéheré stafin né turn mbi ¢do shqetésim qé ajo ka né
lidhje me individé apo rrethana gé e kércénojné até, pérfitueset e tjera apo stafin e strehézés.

* Pjesémarréset né moshé madhore éshté pérgjegjése pér siguriné e jetés sé saj dhe té
fémijéve. Ajo vleréson shkallén e rrezikut dhe merr masa né pérputhje me situatén e saj pér
lévizjet jashté strehézés.

* Pjesémarrésja ka pér detyré té trajtojé me respekt dhe dinjitet personelin gé i ofron shérbimet
dhe pjesémarréset e tjera.

* Pjesémarréset kané pér detyré t'u japin ofruesve té shérbimeve informacionin gé u duhet. Kjo
i ndihmon ofruesit té realizojné shérbimet e ndihmés né ményrén mé té miré t&€ mundshme.

* Pjesémarréset kané pér detyré té béjné pyetje pér shérbimet. Kjo i ndihmon ato té kuptojné
shérbimet dhe rezultatet e pritshme té tyre.

* Pjesémarrésja ka pér detyré t€ ndihmojé né mirémbaijtjen e strehézés. Pjesémarrésja kon-
tribuon né ményré té barabarté me Pjesémarréset e tjera né pastrimin dhe mirémbaijtjen e
strehézés, pérgatitien e ushqgimit, dhe né ményra té tjera qé kontribuojné né jetén e pér-
ditshme té strehéz.

* Pjesémarrésja ka pér detyré té ruajé njé mjedis t& shéndetshém né strehéz. Pjesémarréses
nuk i lejohet té sjellé nga jashté ushqgime, alkool, droga apo substanca té tjera t&€ démshme.
Ajo éshté e detyruar té njoftojé menjéheré stafin nése individé té tjeré sjellin brenda substan-
ca té tilla.

* Pjesémarrésja ka pér detyré té kujdeset dhe té mirémbajé sendet qé i jepen nga institucioni,
pérfshiré ato pér pérdorim personal dhe té pérbashkét.

* Pjesémarréseja ka pér detyré t&€ marré pjesé né hartimin dhe realizimin e objektivave pér
trajtimin e saj. Pjesémarrésja éshté e detyruar té jeté e singerté dhe e hapur me punonjésin
social gé ndjek rastin e saj. Cdo rast mospérputhje midis aftésive t& punonjésit social dhe
planit t&é ndihmés, nése ka, duhet béré evident sa mé shpejt t€ jeté e mundur. Pjesémarrésja
ka pér detyré té marré pjesé né té gjithé takimet apo aktivitetet individuale apo né grup té
pércaktuara né planin e saj t& ndihmés.

* Pjesémarrésja ka pér detyré té zbatojé orarin ditor té strehézés dhe té marré pjesé né aktivi-
tetet ditore.

* Pjesémarrésja gé kané fémijé duhet t&€ mbajné pérgjegjési pér fémijét e tyre. Pérgjegjésia pér
fémijét nuk duhet t'ju kalojé pérfitueseve té€ tjera apo stafit té strehés. Béjné pérjashtim rastet
kur pjesémarréset bien dakort pér njé kujdes afatshkurtér pér fémijét.
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ANEKS 16

TE DREJTAT E PJESEMARRESES
NE SHERBIMET E STREHEZES

Pjesémarréset e shérbimit té strehézés pér viktimat e dhunés né familje kané té drejta té padisku-
tueshme qé duhet té respektohen gjaté procesit té ndihmés. Pjesémarréset duhet té jené té infor-
muara pér kéto té drejta dhe té kérkojné respektimin e tyre gjaté procesit té ndihmés.

Strehéza duhet té garantojé qé té gjithé pjesémarréseve t’u sigurohen kéto té drejta bazeé:

10.

1.

12,

13.

14.

Té trajtohen me dinjitet, respekt dhe konsideraté;
Té mos diskriminohen pavarésisht nga mosha, origjina, seksi, raca, etnia apo besimi fetar;
Té marrin shérbim i cili:
- mbéshtet dhe respekton individualitetin, zgjedhjet, pikat e dobéta dhe aftésité e
pérfitueses;
- mbéshtet liriné vetjake té pérfitueses dhe e kufizon liriné vetjake té pérfitueses vetém
me pélgimin e pérfitueses apo vetém pér té siguruar jetén;
- nuk vé né rrezik marrédhéniet e punés.
Té mos pengohen nga ushtrimi i t& drejtave civile té pjesémarréses, me pérjashtim té rastit
kur pjesémarrésja gjykohet si e pazonja ose kur njé vendim gjykate kompetente ka konstatuar
se pjesémarrésja nuk éshté né gjendje té ushtrojé njé té drejté konkrete ose njé kategori té
drejtash;
Qéndrimi né strehéz dhe pjesémarrja né program éshté vullnetar. Pjesémarrésja ka té drejté
té largohet nga programi né ¢do moment, pérsa kohé largimi béhet ditén, ndérmjet orés 8:00
dhe 16:00. Pjesémarrésja duhet té béjé pérpjekje pér té njoftuar pér largimin e saj té paplani-
fikuar té paktén dy dité pérpara.
Pjesémarrésja ka té drejtén t&€ marré pjesé né aktivitetet e organizuara nga programi, sipas
njé plani té pérgjithshém dhe individual té& hartuar nga veté pjesémarrésja dhe punonjési so-
cial gé ndjek rastin e saj, né konsultim edhe me punonjés té tjeré té stafit.
Pjesémarrésja ka té drejtén e vetvendosjes né identifikimin dhe pércaktimin e géllimeve, har-
timin e planeve té ndihmés, dhe vendimin pér llojet e shérbimit g& duhen marré.
Gjaté géndrimit né strehéz, pjesémarrésja ka té drejté té keté njé akomodim té pastér dhe té
sigurté si dhe vakte té rregullta dhe té ushqyeshme.
Pjesémarrésja ka té drejtén té keté akses né dosjen e saj kur ka interes apo i kérkohet pér t'u
pérdorur sipas interesave te saj. Té dhénat e saj mbahen té fshehta dhe tregohen vetém me
lejen e sa;;
Pjesémarrésja ka té drejté té& ankohet nése shérbimet nuk i ofrohen, nése kéto shérbime nuk
jané me cilési t& miré ose nése ajo nuk trajtohet né ményré té barabarté dhe me respekt e
dinjitet.
Pjesémarrésja ka té drejté té sugjerojé pérmirésime né shérbime dhe funksionim té Strehézés.
Ankesat dhe sugjerimet hidhen né kutiné pérkatése qé éshté e vendosur né vende té€ dukshme
té strehézeés.
Pjesémarréset kané té drejtén té kérkojné, té bisedojné dhe té ndihmohen nga njé avokat, té
cilin mund ta zgjedhé veté pjesémarrésja. Kur avokati zgjidhet prej saj shpenzimet i paguan
pjesémarrésja;
Pjesémarrésja ka té drejtén e mbrojtjes sé jetés private gjaté letérkémbimit, komunikimit, vizi-
tave, punéve financiare dhe higjienés vetjake, me pérjashtim té rasteve kur siguria e kérkon
ndryshe;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Té kené mbrojtje té jetés private gjaté shérbimeve, duke pérfshiré t€ drejtén pér t€ mos i
dhéné gjurmét e gishtave, pér té mos u fotografuar apo pér té€ mos u regjistruar pa dhéné
pélgimin e vet, me pérjashtim té:

- Regjistrimeve té pérkohshme né video té pérdorura pér qéllime sigurie;

Té shqyrtojné, pas kérkesés me shkrim, evidencat e veté pérfitueses gjaté orarit  zyrtar té
Strehézés ose né njé kohé pér té cilén éshté réné dakord;

Té japin pélgimin pér shérbimet pasi u éshté béré njé shpjegim me gojé té shérbimit té pro-
pozuar, duke pérfshiré rezultatin e synuar, procedurat e pérfshira né shérbimin e propozuar,
¢cdo rrezik apo efekte anésore gé mund té vijné nga shérbimi i propozuar dhe ¢do alternativé
ndaj planit t& propozuar;

Té marrin referime pér ofrues té tjeré té shérbimeve nése strehéza nuk éshté né gjendje té
ofrojé njé shérbim gé e kérkon pérfituesja ose qé pércaktohet né planin e ndihmés sé pérfi-
tueses. Pér mé tepér, kané té drejtén té diné, nése e kérkojné, informacion pér grupet e avo-
katisé dhe té komunitetit dhe pér shérbimet e parandalimit.

Té mos pranojné shérbime apo ta térheqin pélgimin pér shérbimet, me pérjashtim té rastit
kur njé shérbim i tillé éshté i nevojshém pér t'i shpétuar jetén ose shéndetin fizik pérfitueses;
Té mos vuajné nga:

Abuzimi;

Moskujdesija;

Shfrytézimi;

Shtréngimi;

Manipulimi;

Ndéshkimi pér shkak se paragesin njé ankesé né ndonjé subjekt;

Trajtimi qé pérfshin:

@ "o o0 T

i. Mosdhénien e ushqimit;

ii. Mosdhénien e mundésisé pér té fjetur, ose

iii. Mosdhénien e mundésisé pér té pérdorur tualetin; dhe
iv. Kufizimin e lévizjeve ose izolimin e ¢farédo forme;

Pjesémarréset kané té drejté t&€ mbajné nén kontroll financat e veta;

Pjesémarréset kané té drejté té marrin pjesé ose t& mos pranojné té marrin pjesé né veprim-
tari fetare;

Pjesémarréset kané té drejté té kené leje té pérkohshme nga strehéza. Pjesémarréset kané
té drejté té largohen pérkohésisht nga strehéza pas nénshkrimit té€ njé deklarate pér leje té
pérkohéshme @gé pércakton géllimin dhe kohén e kthimit.

Pjesémarréset kané té drejté té ruajné dhe rivendosin kontaktet me anétarét e familjes dhe in-
stitucionet e ndihmés, té cilét jané pranuar nga veté pérfituesit si t&€ besueshém. Pjesémarrésja
ndihmohet nga stafi pér té hartuar njé plan té garté dhe té sigurté takimesh apo kontaktesh
me anétarét e familjes. Pjesémarrésja a ka té drejté té shogérohet nga stafi né takimet me
anétarét e familjes dhe institucionet e besuara nése ajo déshiron apo e vleréson si té& ne-
vojshme.

Pjesémarréset kané té drejté t€ mos pranojné té béjné puné gé nuk lidhem me géndrimin
e tyre né Strehéz, me pérjashtim té punéve té shtépisé dhe aktiviteteve t&€ nevojshme pér
ruajtien e shéndetit dhe té higjienés vetjake;

Pjesémarréset kané té drejté té marrin pjesé ose t&€ mos pranojné té marrin pjesé né veprim-
tari kérkimore apo eksperimentale;

Té marrin shérbime né mjedise ku nuk konsumohet duhani.

Té gjithé pjesémarréset duhet té marrin njé njoftim zyrtar té “Té drejtave té pérfitueses”, i cili duhet
té lexohet dhe nénshkruhet nga secila prej tyre dhe té vendoset né kartelat e tyre pérkatése. Krahas
késayj, njé kopje e kétyre té afishohet né vende té dukshme né secilén Strehéz si edhe né

Zyrén e Administratés.
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ANEKS 17

RREGULLORJA E STREHEZES

Kjo rregullore ju drejtohet té gjitha pérfitueseve né moshé té rritur. Rregullat dhe kufizimet e pérf-
shira né té jané té vlefshme pér personat qé qéndrojné né Strehézés ose marrin shérbime té tjera
nga organizatat e rrjetit té shérbimeve kundér dhunés (p.sh. linjat e késhillimit).

Trajtoni pérfitueset e tjera dhe stafin me respekt dhe mirésijellje.

Respektoni detyrimet pér ruajtien e sekretit dhe konfidencialitetit t&€ Strehézés.

Mos hapni derén e strehé&zés pa u siguruar pér personin qé éshté pas saj. Shikoni tek syri
magjik pérpara se té hapni derén.

Pranoni dhe ndérmerrni detyrat qé ju caktohen né strehéz.

Mbani té rregullt dhe té pastér hapésirén tuaj personale té fietjes né strehéz.

Respektoni pronén dhe burimet e strehézés dhe pérdorini ato me kujdes dhe me pérgjegjési.
Respektoni orarin e strehézés, duke pérfshiré orét e gjumit dhe zgjimit.

Merrni leje nga stafi i strehézés pérpara se té largoheni dhe kur hyni né strehéz.

Pérfitueset nuk lejohen té largohen nga strehéza pa lejen e punonjéseve té strehézés edhe né
rastet kur duhet t& marrin shérbim mjekésor ose pér t'u takuar me autoritetet e zbatimit té ligjit.
Edhe né rastet e daljes me urgjencé nga strehéza, pérfitueset duhet té gjejné ményrén e in-
formimit té punonjéseve.

Pérfitueset jané té detyruara té respektojné trajtimet e rekomanduara nga mjekét, psikologét
dhe stafi i strenézés.

Mjekimet duhet t& merren né pérputhje me dozén dhe kohén e rekomanduar.

Banoréve u kérkohet t&€ marrin pjesé né veprimtarité e méposhtme: késhillim individual si-
pas njé plani té€ hartuar né bashképunim dhe mirékuptim me punonjésen e rastit; késhillim
né grup sipas tematikave té paracaktuara nga punonjésja sociale e strehézés; kujdes dhe
vémendje té vazhdueshme ndaj fémijés/fémijéve té tyre; pastrim dhe mirémbajtje té& mjedise-
ve té gjumit, kuzhinés, tualeteve dhe gatim; mirémbajtje t&€ mjediseve rreth godinés; aktivitete
ndérgjegjésimi dhe trajnimi gé ofrohen né mjediset e strehézés ose diku tjetér sipas programit
té punés sé strehézés.

Té gjithé pérfitueset duhet t€ mbajné njé higjené té rrepté personale.

Nuk lejohen té folurit me zé€ t€ lart€, té€ bértiturat ose zhurmat e tjera né strehéz.

Nuk lejohet pérdorimi i cfarédo lloj forme té dhunés ndaj pérfitueseve té tjera apo pjesétareve
té stafit si dhe nuk lejohet pérdorimi i njé gjuhé fyese apo denigruese ndaj personave té tjeré
né strehéz.

Nuk lejohet pérdorimi i objekteve gé mund té konsiderohen té rrezikshme apo armé. Ato jané
té detyruara t'i dorézojné ato prané personelit té€ strehézés. Vendimmarrja éshté e stafit té&
Strehézés.

Ndalohet rreptésisht pérdorimi i alkolit, drogave ose barnave té tjera qé nuk jané rekoman-
duar nga mjeku.

Pirja e duhanit lejohet vetém né zonat qé jané caktuar pér kété qéllim.

Pérfitueset gé konsumojné duhan duhet té mbulojné veté shpenzimet pér duhanin. Kostoja e
duhanit nuk éshté né listé e shérbimeve té ofruara nga strehéza.

Pérfitueset nuk mund té tymosin mé shumé se njé paketé cigare né dité.

Pérfitueset mund té konsumojné deri né 5 (pesé) kafe né dité. Pirja e kafesé bé&het né mjediset
e pérbashkéta (kuzhing, dhomé ndenjeje, verandé, oborr).

Pérfitueseve nuk u lejohet té hyjné né mjediset e zyrave pa trokitur dhe pa lejen e punonjéseve.
Té gjithé objektet personale me vileré duhet t'i jepen stafit pér ruajtje dhe fleta e dorézimit
duhet té€ mbajé firmén tuaj dhe té anétarit t€ stafit. Strehéza nuk éshté pérgjegjése pér objektet
personale gé nuk i jané dhéné stafit né ruajtje.

Pér arsye sigurie, pérfitueset duhet té dorézojné te stafi telefonat celularé. Pérdorimi i tyre pér
arsye personale béhet vetém melejen dhe sipas rastit né prani té punonjésit social.
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» Pér arsye sigurie, telefonatat personale me telefonta fiks lejohen vetém pér anétarét e fa-
miljes. Kéto telefonata mund té béhen me lejen dhe sipas rasti edhe né prani té njé punonjési
social.

* Ndalohen rreptésisht vizitat e familjaréve apo té njohurve né strehéz.

* Pjesémarréset mund té vizitojné anétarét e familjes vetém me lejen dhe miratimin e punonje-
ses sé strehézés.

* Respektoni rregullat pér pérdorimin e pajisjeve dhe dhomave, si psh orari pér larjen e rrobave,
orari i gatimit, orari i dushit, orari i ndjekjes sé programeve té televizionit, apo orari i gjumit.

ANEKS 18

LISTEKONTROLLI LARGIMIT

Anétariistafit: ...
PJeSEMArr&sja: - ..o

Data dhe ora e largimit: ...................oo

Kjo listé pérgatitet pér t€ konfirmuar qé procedurat e méposhtme jané ndjekur pérpara largimit
té pjesémarréses nga strehéza:

[

[

Pjesémarrésja dhe punonjésja e rastit diskutuan arsyet pér largimin e pérfitueses.
Pjesémarrésja ka njé vend ku té géndrojé. Adresa dhe kontakti me telefon i pérfitueses:

Procedurat dhe masat pér udhétimin jané marré dhe i jané shpjeguar pérfitueses. Mé
poshté jané detajet e udhétimit:

Pjesémarrésja éshté kérkuar té plotésojé njé pyetésor anonim vlerésimi t& shérbimit té
strehézés.

Pjesémarréses i jané dhéné kopje té dosjes sé saj mjekésore.

Pjesémarréses i €shté dhéné informacioni i kontaktit pér organizatat ose agjencité gé mund
ta ndihmojné até né té ardhmen. Mé poshté jané detajet e kontakteve:

Pjesémarréses i jané dhéné paraté ose sendet e vlefshme qé i jané mbajtur nga organizata
ofruese e shérbimeve.

Pjesémarréses i jané dhéné canta pér udhétim dhe ajo ka paketuar té gjitha sendet person-
ale dhe éshté gati té niset.

Pjesémarrésja ka veshmbathje té pérshtatshme pér stinén.
Pjesémarrésija ka kthyer té gjithé sendet qé jané pronési e ofruesit té shérbimeve.

Nénshkrimi im mé poshté vérteton se uné po largohem nga strehéza pasi kam marré shér-
bimin e nevojshém pér njé kohé té caktuar kohore sipas planit té vlerésimit dhe ndihmés.
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[J Nénshkrimi im mé poshté vérteton gé uné po largohem vullnetarisht nga strehéza.

[1 Uné i kuptoj masat e marra pér mua, nése kéto jané marré pér arésye té shkeljes sé rregul-
lores/detyrimeve.

[1 Nése uné kam zgjedhur té largohem pa u ndihmuar, uné marr pérsipér pérgjegjésiné dhe
nuk bé&j pérgjegjés ofruesin e shérbimeve pér ¢do pasojé té vendimit tim pér t'u larguar nga
strehéza pa masa dhe ndihmé paraprake.

Nénshkruani formularin né dy kopje. Njé kopje e kétij formulari duhet t& mbahet né dosjen e
pjesémarréses dhe njé kopje t'i jepet pjesémarréses.

Pérfituesji:
J (Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data

Stafi i Strehés ) . .
(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data

VETEM pér pjesémarrésit nén moshén 18 vjeg (fémijé qé vijné né Strehéz sébashku me nénat e tyre):

Prindi / Kujdestari i

pé rfituesit : (Emri me Shkronja Shtypi)

Lidhja me pérfituesin

Firma Data

SHENIM: Njé pérfituese e rritur nuk duhet té mbahet kundér déshirés sé saj né strehéz. Ofruesi i shérbi-
meve nuk duhet t€ kontaktojé autoritete té tiera mbéshtetése pa pélqimin e shprehur té pérfitu-
eses, pérfshiré dhe policiné e familjen. Né rastin e té miturve, prindi ose kujdestari ligjor duhet
té miratojné largimin e pérfitueses nga strehéza.
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ANEKS 19

PROCEDURA E ANKIMIMIT

Pjesémarréset kané té drejté té ankohen rreth ¢do aspekti té rastit té tyre dhe rreth shérbimeve
gé ata kané ose nuk kané marré. Pjesémarréset mund té dorézojné ankesat e tyre me shkrim
ose me gojé. Ata kané gjithashtu té drejté t& ankohen né ményré anonime. Ankesat mund t’i
drejtohen stafit t& strehézés, drejtueseve té strehézés, ose drejtorisé rajonale té shérbimeve so-
ciale. Pérveg ankimimit né ményré té drejtpérdrejté verbale, pérfitueset kané né dispozicion edhe
kutiné e ankimimit.

Kutia hapet nga té paktén dy punonjése té strehézés(............ )

Njé pérshkrim i ploté i procedurés sé ankesave jepet mé poshté. Pér pjesémarréset gé kané béré
njé ankesé nuk duhet té keté pasoja negative ose mohim shérbimi.

Ankesa personale me gojé ose me shkrim:

* Pjesémarrésja mund t'ja adresojé ankesén e saj ¢do anétari té stafit té strehézés. Megjithaté,
rekomandohet qé pjesémarrésja né fillim t’ja drejtojé ankesén punonjéses sociale gé ndjek
rastin e tyre.

* Nése punonjésja e rastit nuk mund té zgjidhé ankesén ose pjesémarrésja nuk ndjehet miré qé
t'ja adresojné ankesén e saj punonjéses sé rastit, pjesémarrésja duhet t'ja adresojné ankesén
e saj eprorit t&€ punonjéses (drejtores sé strehézés ose supervizorit).

* Nése supervizori nuk mund ta adresojé ankesén e saj, ose pjesémarrésja nuk ndjehet miré qé
t'ja adresojé ankesén e saj supervizorit, ajo duhet t'ja adresojé ankesén drejtores.

* Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té& shérbimeve gé merr njé ankesé me gojé ose me
shkrim nga njé pjesémarrése duhet ta regjistrojé kété ankesé né regijistrin e ankesave, sé
bashku me datén e ankesés dhe ményrén se si éshté adresuar ankesa.

Ankesa formale duhet té pérmbajé:

1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

2. Datén e veprimit ose mosveprimit gé ka guar deri te ankesa;

3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit t& personit qgé ankohet.

Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave:
Pér té ndihmuar ata qé parapélgejné té& ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné
né dispozicion njé kuti e ankesave.

» Kautia e ankesave hapet njé heré né javé nga té paktén dy anétaré té stafit. Kéta dy punonjés
zakonisht do té jené supervizori dhe srejtori. Né mungesé té njérit prej tyre, tjetri do té hapé
kutiné né praniné e njé punonjési social tjetér. Hapja e kutisé dhe shqyrtimi i ankesave nga dy
anétaré té stafit i jep mé shumé legjitimitet progesit, duke siguruar mé miré qé personi gé hap
kutiné nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme qé té shpérfillé njé ankesé.

+ Pasi té hapen dhe shqgyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré
datén kur éshté regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.

+ Kutia e ankesave duhet té vendoset né njé vend i cili éshté i arritshém pér té gjithé banorét e
strehézés dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona té tjeré.
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Trajtimi i ankesave

Ankesa duhet té depozitohet prané drejtorit, jo mé voné se 10 dité pas incidentit gé ka
shkaktuar ankesén e lidhur né ményré specifike me shérbimet e programit.

Pas marrjes sé ankesés, Drejtori vendos brenda 3 ditésh pune:

Nése mund ta zgjidhé apo jo ¢céshtjen personalisht. Nése e trajton personalisht ¢éshtjen,
duhet t'ia paragesé konstatimet e veta pérfituese brenda 5 ditésh pune.

Nése caktohet njé komision ankese, mbledhja e komisionit t& ankesés duhet t& béhet brenda
2 ditésh pune pér té hetuar ankesén dhe komisioni i ankesés duhet té raportojé pér konstati-
met e veta brenda 3 ditésh pune.

Nése nuk mund té arrihet njé zgjidhje e ankesés né nivel drejtori té& programit apo drejtori té
Strehézés apo komisioni t€ ankesés, ankesa duhet t'i kalohet Bordit i cili shqyrton konstati-
met/rekomandimet e méparshme dhe ia paraget me shkrim rekomandimet/konstatimet e veta
pérfitueses brenda 5 ditésh pune.

Né rastet kur pjesémarréset kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shér-
bimi i Strehézés, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Shérbimit Social Kombétar apo
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre
institucioneve. Kéto ankesa nuk shqyrtohen nga drejtuesit e strehézés.

Njé kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset gé pérdoren kryesisht nga pjesé-
marréset. Njé kopje e késaj politike i jepet pjesémarréses gjaté pranimit.

Shénim. Pjesémarrésja nuk duhet té& largohen nga programi gjaté procesit t& ankimit, me pér-
jashtim té rastit kur pérfundon afati i trajtimit ose kur pjesémarrésja kthehet né njé rrezik pér stre-
hézén gjaté procesit té hetimit.
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ANEKS 20

PROCES-VERBAL

Pér pérfitueset té cilat jané referuar nga njé organizaté tjetér, institucione qeveritare ose
private apo agjenci té ligjit, mund té pérdoret njé Progesverbal pér té dokumentuar “doré-
zimin” e pérfitueses.

(emri i pérfitueses), shtetase e (emri i vendit t& shtetésisé),

ka réné dakord té akomodohet dhe té ndihmohet né strehéz

Firmat e méposhtme pérfagésojné organizatat ose agjencité e pérfshira né referimin e individit té pérmen-
dur mé sipér né kété Strehéz rezidenciale.

Pérfituesji: , . .
(Emri me Shkronja Shtypi)
Firma Data
Stafi i Strehés , ) )
(Emri me Shkronja Shtypi)
Firma Data
Stafi Organizatés ose Agjen-
cisé Referuese (zbatimi i
ligjit,gendér tjetér rezidenciale, (Emri me Shkronja Shtypi)
drejtoria e shérbimeve sociale,
etj.)
Firma Data
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ANEKS 21

PROGCESI | VLERESIMIT

Pasi béhet njé referim pér né Strehéz ose pasi sillet pjesémarrésja né strehéz, asaj i cak-
tohet njé intervisté vlerésimi. Té gjitha pjesémarréset e regjistruara né strehéz vierésohen

sipas késaj procedure:

N =

Paraqitja e problemeve nga pjesémarrésja;
Njohja me historikun mjekésor; me dokumentacion pér alergjité e ditura, dietat e posagme té

nevojshme dhe mjekimet (barnat) e tanishme dhe té kaluara;

Njohja me té kaluarén penale, nése ka;

o0 ko

Dokumentacioni i vlerésimit té paré futet né kartelén e pérfitueses brenda pesé ditésh

pune pas vilerésimit.

Né bazé té vlerésimit té paré dhe informacionit t& marré gjaté intervistés sé pranimit, stafi do té
pécaktojé nevojat dhe do té béjé rekomandime né lidhje me vlerésimin pasardhés/shtesé. Re-
komandimet pér vlerésimet shtesé futen né kartelé brenda pesé ditésh pune pas pranimit dhe

mund té pérfshijné:

Vlerésim psikiatrik ose psikologjik,
Ekzaminim fizik,

Ekzaminim neurologjik,

Analiza laboratike,

Testim arsimor,

Vlerésim profesional dhe riaftésues,

© e N RA~Dd-=

Vlerésime té té folurit dhe té gjuhés.

-
o

Kétij procesi vlerésimi i bashkéngjitet edhe njé Listé Kontrolli pér Vlerésimin e Dhunés né Familje.

Njé model i saj paraqitet né vijim.

. Analiza pér tuberkuloz dhe/ose virusin HIV

Njohja me té kaluarén ligjore, si kujdestaria apo padi t& pambyllura ende;

Njohja me historikun e familjes; dhe historikun social;
Njohja me té dhénat pér nivelin arsimor dhe profesional.

Vlerésime té terapisé profesionale ose rekreative,

Vlerésim té sjelljes pérshtatése ose vézhgim té drejtpérdrejté té sjelljes,

Listé Kontrolli pér Vlerésimin e Dhunés né Familje

Viktima (Mbiemér, Emér, Emér i ndérmjetém ) Adresé Emaili:

Numeér telefoni i Sigurt€ #:
| dyshuari (Mbiemér, Emér, Emér i ndérmjetém) Rasti nr #:

Emri i Punonjésit gé raporton Punonjési #: Daté
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Kjo formé éshté pér partnerin intim ku pérfshihen:
bashkéshorti/ish-bashkéshorti/tja, ish-parnteri qé kané njé fémijé té pérbashkét

g |9

1. | Aju ka démtuar ndonjéheré fizikisht partneri juaj? Nése po, sa shpesh?

o 1-5 heré o 6-10 heré o 11 ose mé shume heré
2. | A ka tentuar ndonjéheré partneri juaj tju zéré frymén?
3. | Aju ka qgélluar ndonjéheré partneri juaj gjaté shtatzanisé tuaj?
4. | Aju ka kércénuar ndonjéheré partneri apo ka pérdorur armé kundér jush?

Nése po, shénoni mé c¢faré:

o thiké, o pistoleté, ftjetér:
5. | A ju ka mbajtur ndonjéheré partneri kundér déshirés suaj?
6. | A ka kércénuar ndonjéheré partneri juaj se do démtojé kafshét shtépiake?
7. | Amendoni se partneri juaj do ju vrasé?
8. | Aju ka théné ndonjéhéré partneri juaj se planifikon tju vrasé?
9. | Ajané béré démtimet fizike mé té rénda gjaté viteve té fundit?
10. | A ka ndodhur mé shpesh dhuna fizike gjaté vitit té fundit?
11. | A éshté trajtuar ndonjéheré partnerti juaj pér probleme té shéndetit mendor?
12. | A jeni larguar apo keni diskutuar sé fundmi pér t'u ndaré nga partneri juaj?
13. | Aju ka kércénuar ndonjéheré partneri apo ka tentuar té kryejé vetévrasje?
14. | A ju ka ndjekur ndonjéheré apo mbajtur nén vézhgim partneri juaj?
15. | A ka qéné partneri juaj i dhunshém apo ka kércénuar sé do démtojé fémijét?
16. | A ju kontrollon partneri juaj gjaté aktiviteve tuaja té pérditshme?
17. | A ka partneri jua histori té méparshme té dhunés né familje ndaj partneréve té tiera?
18. | A ka armé zjarri té aksesueshme nga partneri juaj né shtépi?
19. | A reagon dhunshém partneri juaj né prani té té tjeréve?
20. | A pi vazhdimisht partneri juaj?
21. | A ka qéné shumé i stresuar partneri juaj sé fundmi

(ka humbur punén,humbur diké té dashur, éshté arrestuar, efj...)
22. | A éshté partneri juaj vazhdimisht | dhunshém dhe xheloz pér ju? (p.sh. A ju thoté

partneri juaj” “Nése nese nuk mund té kem uné, askush nuk do mundet”?
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ANEKS 22

VLERESIMI | NJE FEMIJE

Marrja né intervisté dhe vlerésimi i njé fémije, shpesh, éshté dicka komplekse e cila kérkon aftési té
posacme. Ata qé punojné me fémijét duhet té kené formim dhe pérvojé té specializuar. Fémija mund
té jeté viktimé e drejtpérdrejté e dhunimit nga babai ose néna, mund té keté paré si éshté dhunuar
néna dhe, shpesh, mund t’ia véré fajin vetes pér konfliktin brenda né familje.

Marrja né intervisté e njé fémije: (Faktorét gé duhen mbajtur parasysh)

Intervista duhet té jeté private.

Intervista duhet té jeté e sigurté. Né dhomé nuk duhet té& géndrojé asnjé person gé e frikéson
fémijén.

Intervista duhet t&€ mbahet e fshehté — shpjegojini fémijés ¢faré mund té pérdoret né gjykaté dhe
¢faré nuk mund té pérdoret.

Intervistuesi duhet té krijojé njé marrédhénie migésore dhe té buté me fémijén, pérpara se ti
béjé pyetje pér krime apo vepra konkrete.

Mos lejoni té keté asnjé orendi midis jush dhe fémijés. Uluni né té njéjtén lartési me fémijén.
Uluni né dysheme.

Silluni me edukaté dhe mirési — flisni me fjalé té ngadaléta dhe té thjeshta. Pérdorni fjalét
(gjuhén) e tyre pér ngjarjet, pjesét e trupit dhe njerézit.

Tregoni durim — nuk duhet té nguteni gjaté intervistés sé fémijés.

Pérdorni metoda té tjera, pérveg té folurit — i jepni fémijés mundési té vizatojé, té interpretojé, té
pérdoré lodra, etj.

Shpjegoni se ¢faré po ndodh dhe se ¢faré do té ndodhé. | kérkoni fémijés t'i pérsérisé fjalét, dhe
jo thjesht té thoté ‘po’.

Nése fémija gan ose inatoset, mos i thoni té€ ndalojé dhe mos u shqetésoni. Lére té gajé. Jepi
njé shami. Lére ta shprehé inatin. Ka arsye pér té gené i inatosur.

Mos i thuaj fémijés se ¢do gjé do kalojé. Fémija e njeh realitetin dhe e di se ju nuk mund ta mbro-
ni nga léndimi i métejshém. Informacioni dhe mirésia ndihmojné mé shumé se premtimet boshe.

Sigurohuni gé fémija té keté mbaruar sé foluri pérpara se t&€ mbarojé intervista. Pyeteni fémijén
nése ka digka tjetér qé do t'ua thoté.

Mos béni shaka dhe mos tregoni gézim. Nése veproni késhtu do té duket sikur nuk po e merrni
seriozisht fémijén. Béhet fjalé pér digka serioze. Kujdesuni gé humori juaj t&€ pasqyrojé até té
fémijés.

Tregoni kujdes pér ¢éshtjet gjinore. Nése viktima éshté vajzé, mund té duhet gé intervistén ta
béjé njé grua, ose té paktén éshté miré té keté njé grua né dhomé. Nése vajza éshté abuzuar
nga njé burré, ajo nuk duhet I€né vetém né dhomé me njé burré.

Késhilla praktike pér intervistat me fémijét

Detaje pér dhunuesin—Zakonisht, fémija e di shumé miré kush é&shté dhunuesi, mirépo pér t'u
siguruar gé identifikimi éshté mjaftueshém pér t'u pérdorur né gjykaté né té ardhmen, béjini kéto
pyetje, sidoqofté, pér t& shmangur ¢do gabim. Sa i gjaté ishte dhunuesi né krahasim me fémijén?
A mbante syze? Ishte i shéndoshé apo i dobét? Ishte me trup me muskuj apo me trup té dobét?
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Cfaré rrobash kishte veshur? Cfaré lloj stolish — oré, unazé. A kishte shenja plage, tatuazh,
apo shenja té tjera?

Hollési pér vendin—Ku ndodhi abuzimi? Cfaré lloj shtépie? Cfaré ngjyre? Sa kate? Me mur pér-
reth? Kopésht? Brenda, sa dhoma, sa t& médha, c¢faré ngjyre kishin muret, ¢faré ngjyre kishin
dyshemeté, a ishte dyshemeja e shtruar me pllaka? Cfaré lloj dhe ngjyre ishte frigoriferi, shtrati,
mbulesat e shtratit, divani, karriget. A kishte piktura apo fotografi né mur? Cfaré pikturash apo
fotosh ishin? Cfaré lloj perdesh? Ishin té hapura apo t€ mbyllura? Cfaré lloj dollapésh? Cfaré lloj
televizori, radioje, kompjuteri? Cfaré po shfaqej né televizor, radio apo kompjuter?

Hollési pér ngjarjen—Neé cilén orén té dités u abuzua? Cilén dité? Kush tjetér ishte atje? Cfaré po
bénin? Cfaré rrobash kishte veshur dhunuesi, fémija dhe personat e tjeré? A pérdorén peshqiré?
Cfaré ngjyre, ¢faré madhésie? E njéjta vlen edhe pér ¢argarfét. A pérdori dhunuesi lubrifikant ose
prezervativ?

Kéto informacione jané té nevojshme pér té vértetuar se autori i veprés éshté personi né fjalé. In-
formacionet jané t€ nevojshme pér shtépiné dhe ngjarjet, pér té trequar se fémija thoté té vértetén
sepse tregon informacion me hollési i cili mund té verifikohet nga policia dhe hetimi. Dhunuesi e
ka shumé mé té véshtiré ta mohojé sjelljen e tij nése dihen kéto hollési.

ANEKS 23

LISTE E GJERAVE QE DUHEN KONTROLLUAR
PER FEMIJET DHE
TE RINJTE E EKSPOZUAR NDAJ DHUNES

Ekspozimi ndaj dhunés dhe llojet e ekspozimit
A jané identifikuar faktorét e riskut pér ekspozimin ndaj dhunés?

Ndér té tjera, faktorét e riskut pérfshijné:

- Dhuné kronike né komunitetin nga i cili éshté hequr (gjuajtie me armé, plagosje me
thika, vrasje, placgkitie me dhuné,shpérndarje droge, dhuné midis bandave, etj.);

- Dhuné né familjen nga e cila &shté hequr fémija ose né té cilén banon (pér shembull,
dhuné fizike, kércénime, detyrim ose frikésim midis prindérve, njé prind gé jeton me
dashnor, njé vélla ose motér kundér njé prindi);

- Abuzim me droga dhe/ose alkool nga prindét ose kujdestari kryesor;

- Dhuné fizike ose presion psikologjik nga shokét né shkollén ku shko ose ka shkuar
fémija;

- Dhuné fizike ose verbale né njé marrédhénie romantike midis adoleshentésh;

- Pérzierja né njé bandé ose lidhje té ngushta me persona qé jané anétaré té njé
bande;

- Fémija/i riu ka kaluar kohé& né rrugé si njé i ri qé éshté larguar nga shtépia ose qé
éshté i pastrehé;

- Té tjera (pérshkruani)

Identifikoni treguesit qé provojné se fémija éshté ndikuar negativisht
nga ekspozimi ndaj dhunés:

* Dhuné fizike kundér personave ose kafshéve

» Térhegje ose mungesé emocioni (depresion)
+ Sjellje tejet e eksituar
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+ Sjellje agresive

* Véshtirési né rregullimin e sjelljes (pér shembull, kontroll i dobét i impulseve)

* Ankth ose friké e tepruar

* Abuzim me drogat dhe/ose alkoolin nga fémijét ose té rinjté

+ Sjellje té rrezikshme (pér shembull, marrédhénie té shumta seksuale, pérdorim drogash)

+ Tentativa vetévrasjeje ose sjellje té tjera veté-démtuese (pér shembull, gjymtim ose prerje e
vetvetes)

» Véshtirési pér té treguar vémendije

* Probleme né shkollé (pér shembull, I€nie e oréve té€ mésimit, nota té dobta, dénime né shkollé,
pezullime, pérjashtime, presion nga shokét ose ndaj shokéve, etj.)

* Tjetér (pérshkruani)

Nése dihet, ndaj c¢faré lloje dhune éshté ekspozuar fémija/i riu (pér shembull, dhuné né komunitet,
dhuné né familje, dhuné né marrédhénie dashurie midis adoleshentésh, dhuné né shkoll€) _

Si éshté ekspozuar ndaj dhunés fémija (pér shembull, ka dégjuar incidentin e dhunshém, e ka paré
incidentit e dhunshém, i kané treguar pér incidentin e dhunshém, ka paré pasojat e incidentit té
dhunshém - qgepje, hundé e thyer, mavijosje té prindérve ose anétaréve té familjaréve)?

A ka gené dhuna njé incident i izoluar apo ka pasur disa incidente?
Nése ka pasur disa incidente, a ka qené i njéjté dhunuesi pér té gjitha?
Nése ka pasur disa incidente, sa kohé ka gené fémija i ekspozuar ndaj incidenteve té dhunshme?

A ka fémija/i riu njé marrédhénie té réndésishme me dhunuesin?

A ka fémija/i riu njé marrédhénie té réndésishme me viktimén e drejtpérdrejté té aktit ose akteve té
dhunshme?

Ku ndodhi dhuna?

* Né shtépiné e fémijés/té riut me familjen biologjike

* Né mijedisin ku éshté vendosur fémija/i riu (familje kujdestare e pérkohshme, fis ose jo)
* Né komunitet/lagje

* Né shkollé

* NEé shtépiné e njé shoku/shogeje

*  Tjetér

A mundet prindi/kujdestari i fémijés ta mbrojé até nga abuzimi i métejshém?
A éshté i frikésuar apo i kércénuar kujdestari nga dhunuesi (nése dihet)?___po ___jo

A ka déshiré dhe aftési kujdestari té véré né zbatim urdhrat e mbrojties? __po___jo
A jeton kujdestari né njé lagje me probabilitet té larté ekspozimi té fémijés/té riut ndaj akteve té dhunés né komunitet?

po___jo
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Nése po, shihni pyetjet e tjera shtesé
té lidhura me ekspozimin e fémijéve ndaj dhuné.s

A kané qené té pérfshira forcat e ligjit gjaté/pas ekspozimit té fémijés/té riut ndaj dhunés?
Nése jo, a éshté gjéja e duhur té kontaktohen forcat e ligjit tani? __po ___jo
Nése po, a éshté béré kallézim né polici dhe a éshté arrestuar dhunuesi?_po __jo

A éshté ndjekur penalisht dhunuesi?

Nése po, a éshté femua/l riu déshmitar dhe/ose viktimé e gesht;es" __po__jo

A ka fémija nje punonjes social té viktimés/déshmitarit?_po __jo

A éshté nevoja pér njé urdhér mbrotjeje pér t€ minimizuar ose parandaluar traumén e métejshme?_po ___jo

A éshté referuar fémija pér vierésim psikologjik dhe/ose zhvillimor ose a i éshté nénshtruar vlerésimit qé vleréson nése
éshté ekspozuar apo jo fémija ndaj formave té tiera té dhunés krahas ¢éshtjeve qé e kané nxjerré familjen pérpara

gjykatés?__po___jo

A jané béré rekomandime nga njé klinicist i licencuar né lidhje me ndérhyrjet e nevojshme terapeutike pér fémijén/té
riun?__po__jo

A kané marré né konsideraté rekomandimet moshén dhe fazén e zhvillimit té fémijés/té riut__po ___jo

A jané pérshtatur ndérhyrjet né ményré specifike sipas origjinés kulturore dhe gjinisé sé fémijés? __po___jo

A jané béré referimet pér ndérhyrjet e rekomanduara terapeutike? __po___jo
A kané marré né konsideraté ndérhyrjet moshén dhe fazén e zhvillimit té fémijés/té riut?_po __jo
A jané pérshtatur ndérhyrjet né ményré specifike sipas origjinés kulturore dhe gjinisé sé fémijés? _po ___jo

Nése éshté né trajtim tani, a jané né dijeni ofruesit e trajtimit dhe shérbimit té tanishém té fémijés/té riut pér ekspozimin
e tij ndaj dhunés sé pérshkruar mé lart?_po __jo

A jané té pérshtatshme kéto ndérhyrje sipas moshés dhe zhvillimit? __po __jo

A i éshté dhéné mundésia viktimés né moshé té rritur pér té kérkuar njé urdhér mbrojtjeje?___po ___jo

A éshté depozituar né gjykaté kérkesa pér két€?___po __jo

A éshté mbajtur parasysh siguria e viktimés né moshé té rritur gjaté marrjes sé vendimit pér ¢éshtjet e lidhura me
miréqénien dhe mbrojtjen e fémijéve?___po __jo

A trajtojné urdhrat e vizitave konkretisht ¢céshtje té tilla si shkémbim té sigurt dhe ruajtjen e fshehtésisé sé informacionit
pér vendndodhjen e viktimave té rritura dhe té mitura?_po __jo

A mbahen seancat gjyqésore né ményré té tillé qé té jené té sigurta si pér viktimat fémijé ashtu edhe pér ato né moshé

té rritur?_po ___jo
A kané avokaté té ndryshém prindérit dhe fémijét?__po ___jo
A éshté e mundur té mbahen seanca dégjimore té vecanta pér dhunuesin dhe viktimén?_po __jo

A po e bashkérendojné punén e tyre, pér aq sa munden, punonjésit e mbrojtjes sociale dhe punonjésit kundér dhunés
né familje?__po___jo

A u jané ofruar shérbime terapeutike dhe mbéshtetése, qé té jené té pérshtatshme nga ana kulturore, viktimave té mitura
dhe té rritura?_po __jo

A jané lidhur viktimat e mitura dhe té rritura me njé punonjés kundér dhunés né familje i cili géndron né komunitet?
po__jo

A ka ofruar stafi informim dhe edukim pér dhunén né familje, efektin qé ka te fémijét ekspozimi ndaj dhunés né familje

dhe pér planifikimin e sigurisé?___po___jo

A éshté léshuar njé urdhér mbrojtjeje, a e zbaton kété urdhér dhunuesi? _po __jo
Nése jo, a i ka kontaktuar viktima forcat e ligjit né lidhje me shkeljet e urdhrit?_po __jo

A ndodhet viktima tani né njé komunitet “té parrezikshém” apo né njé komunitet qé éshté i mbushur me dhuné?___po___jo

Nése viktima nuk éshté né njé komunitet “t€ parrezikshém”, ¢faré pérpjekjesh po béhen pér té
identifikuar njé mjedis mé té sigurt jetese, ose me té njéjtét kujdestaré ose me kujdestaré té tjeré?

A ka njé kujdestar ose prind té gatshém pér té zhvilluar njé marrédhénie “kompetente, té ngrohté, pozitive” me fémijén
pér ta ndihmuar dhe mbéshtetur fémijén t'i béjé ballé dhe ta kapércejé traumen nga dhuna?_po __jo
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ANEKS 24

RREGULLA PER VIZITA NE STREHEZ

Strehézat shpesh nxisin interes t€ madh né rradhét e profesionistéve té€ fushés, pérfagésuesve
té donatoréve, akademikéve dhe gazetaréve, té cilét mund té kérkojné té vizitojné Strehézén.
Céshtja éshté shumé e ndjeshme pérsa i pérket sigurisé, mirégenies dhe privatésisé sé pérfitu-
eseve dhe stafit. Refuzimi i aksesit pér té gjithé mund té jeté jo realist dhe madje mund té jeté
kundér-produktiv pér punén e organizatés. Pasja e udhézimeve té qarta mund té ndihmojé té sig-
urojé gé mirégenia dhe privatésia e pérfitueseve éshté faktori kryesor né pérgjigjen ndaj té gjithé
kérkesave, e bén mé té lehté pér stafin té€ adresojé kérkesat specifike, dhe e béné mé té lehté pér
donatorét dhe palét e tjera té interesuara té kuptojné dhe té respektojné politikat e miratuara té
Strehézés. Politika e miratuar duhet té mbajé parasysh nevojén pér:

* Mbrojtien e vendndodhjes sé strehézés;

* Mbrojtien e strehézés nga depértimi i dhunuesve;

* Respektimin e privatésisé sé personave gé géndrojné né strehéz, duke pranuar qé Strehéza
shérben si shtépia e tyre e pérkohéshme;

* Mbrojtjen e identitetit t& pérfitueseve dhe stafit;

* Garantimin e mirégenies dhe interesave mé té mira té pérfitueseve.

Mé poshté jepen udhézime pér vizitorét né strehézat e trajtimit t€ viktimave té dhunés né familje,
té cilat duhet té pérshtaten né bazé té nevojave dhe profilit té secilés gendér:

* Njé numér maksimal prej dy vizitorésh njéherésh do té lejohet né strehézén;

* Me synimin pér té€ shkaktuar shqgetésimin minimal té rezidentéve né Strehéz, vizitorét do
té lejohen nga ora né , hé kéto dité: ,

, dhe .

+ Kérkesat pér té vizituar Strehézén duhet té& béhen me shkrim (pérpara vizités), dhe duhet té
pérfshijné emrin dhe rolin e secilit person gé viziton, géllimin e vizités, emrin e personit me té
cilin duan té takohen, dhe natyrén e pyetjeve gé duan té béjné. Cdo kérkesé duhet té shqyr-
tohet paraprakisht dhe té miratohet nga drejtuesi i strehézés.

* Pérpara se té miratojé hyrjen né strehéz pér njé vizité, psikologu dhe punonijésit socialé do té
konsultohen pér t'u siguruar qé vizita nuk do té keté pasoja psikologjike negative pér pérfitue-
set e akomoduar. Vizita do té autorizohet vetém nése pércaktohet qé nuk do té keté pasoja
psikologjike negative pér rehabilitimin e rezidentéve.

+ Vizitori(ét) nuk duhet té marrin adresén e sakté té strenézés dhe nuk duhet té lejohen té vijné
drejtpérdrejt né strehéz, por duhet té dérgohen né strehéz nga njé anétar i stafit té Strehézés.

+ Pérfitueset duhet té informohen paraprakisht rreth vizitoréve, duke pérfshiré informacion se
kush jané, kur pritet té vijné dhe géllimin e vizités. Pérfitueset gé nuk déshirojné té shihen apo
intervistohen nga vizitorét duhet té lejohen té géndrojné né dhomat e tyre gjaté gjithé vizités
dhe vizitorét té ndalohen té hyjné né kéto dhoma.

+ Gjaté gjithé vizités, vizitori(ét) duhet té shogérohen nga stafi i strehézés.

» Asnjé vizitor nuk do té€ lejohet té takojé ose té flaés me njé pérfituese pa pélgimin e shprehur
té personit té interesuar dhe miratimin e psikologut t€ Strehézés. Nése miratohet nga psikolo-
gu, psikologu i strehézés ose stafi duhet té jené té pranishém gjaté gjithé kétij takimi.

» Vizitori(ét) nuk lejohen té sjellin kamera apo pajisje té tjera regjistruese né strehézés. Kamerat
apo pajisjet regjistruese té sjella gabimisht né Strehézés do té mbahen nga stafi dhe té ruhen
gjaté vizités.

» Té gjithé vizitat nga té jashtém duhet té regjistronen me kujdes dhe regjistri i ploté duhet té
mbahet nga drejtuesi i gendrés.

* Asnjé media apo gazetar nuk do té lejohen né Strehéz né asnjé moment (shih shénimin mé
poshté). Gazetarét té cilét jané miratuar pér t&€ marré intervista me stafin apo pérfitueset duhet
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té orientohen drejt njé vendndodhje té sigurté pér kryerjen e intervistés.

Shénim:

Aksesi i Medias: Organizatat duhet té jené shumé té kujdesshme né lidhje me pérfagésuesit e
medias. Disa strehéza mund té vendosin t& mos lejojné aksesin e mediave né asnjé rrethané,
té tjera mund té déshirojné ta lejojné né ndonjé rrethané, nése gazetarét njihen dhe jané té
besueshém. Nése lejohen, duhet té zbatohen té gjithé rregullat e mésipérme — duke pérfshiré
dhe ndalimin e kamerave dhe pajisjeve regjistruese dhe rregullat pér intervistat dhe bisedat me
pérfitueset.

ANEKS 24.1

MARREVESHJE KONFIDENCIALITETI
PER VIZITORET

Uné

, Si vizitor i strehézés pér gra dhe vajza té abuzuara-

viktima té dhunés né familja (si njé donator, pérkthyes, kérkues, gazetaré, ose tjetér), kuptoj
réndésiné e ruajties sé fshehtésisé me qéllim mbrojtien e sigurisé sé qendrés rezidenciale,
pérfituesve dhe stafit té saj.

Uné do té ruaj fshehtésiné e informacionit t€ pérfitueseve, dhe nuk do t’i jap askujt asnjé infor-
macion personal qé kam mésuar né kontekstin e késaj vizite.

Uné nuk do té diskutoj ¢éshtjet e pérfitueseve, stafit apo funksionimit té& Strehézés me mediat,
té njohurit personalé, apo familjen, qofté né publik apo privat.

Uné do t'i drejtoj ¢do pyetje ose shqetésim né lidhje me konfidencialitetin drejtueseve té Stre-
hézés.

(Emri me Shkronja Shtypi)

Firma Data
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ANEKS 25

TRANSFERIMI | DOSJEVE NDERMJET
OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Pérfituesja , ka kérkuar apo ka réné da-
kord té transferohet nga njé gendér rezidenciale tek kujdesi i njé organizate tjetér ndihme. Pér té
lehtésuar dhénien e vazhdueshme té shérbimit pér pérfituesen, dosjet e méposhtme transfero-
hen nga (emri i qendrés nga e cila transferohet pérfituesja)

tek (emri i organizatés gé merr pérsipér ndihmén kryesore pér
pérfituesen).

Formulari i vlerésimit

Liste kontrolli i formave té abuzimit

Plani i ploté i ndihmés

Raportet e progresit

Dokumentacioni i kujdestarisé (nése duhet)

[ o A

Me nénshkrimin tim mé poshté&, uné miratoj transferimin e kétyre dosjeve ndérmjet organizatave
té mésipérme.

Pérfituesji:
Emri

Firma Data

Uné i nénshkruari, si njé pérfagésues i agjencisé sime, jam dakord me pérdorimin e kétyre
dokumentave vetém pér ofrimin e ndihmés sé vazhdueshme pérfitueses né fjalé. Agjencia do té
ruajé konfidencialitetin né lidhje me pérfituesen dhe informacionin e saj personal. Ne nuk do té
ndajmé kéto dokumenta apo informacionin gé ato pérmbajné me asnjé person, pa pélgimin me
shkrim té pérfitueses:

Stafi i Agjencisé Referuese: Stafi i Agjencisé Pritése
Emri Emri

Firma / Data Firma / Data

Emri i Agjencisé Emri i Agjencisé
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ANEKS 26

RREGULLAT PER PERDORIMIN
E DHOMAVE TE GJUMIT

Ju duhet:
Té jeni té pérgjegjshme si grup (té gjithé graté/vajzat né njé dhomeé) pér sendet e pérbashkéta
né dhomé dhe pér até qé ndodh né dhomé.

» Té respektoni caktimin e dhomave dhe ndryshimet e mundshme té béra nga stafi gé éshté né
turn. Stafi né turn do té informojé pjesén tjetér té stafit dhe drejtorin pér ndryshimet.

» Béni detyrén tuaj né pastrimin e dhomés, e cila pastrohet né bazé té njé orari javor té pérga-
titur nga graté/vajzat e dhomés, me mbéshtetjen e stafit.

» Pérdorni ventilatorét, ngrohésit me gaz, kaloriferét ose kondicionerét né bazé té orarit t€ pér-
caktuar, sepse pérdorimi i tepért mund tju démtojé shéndetin. Orari pércaktohet nga pu-
nonjésja sociale dhe ajo informon drejtuesit.

Nuk lejohet:

Kygja e derés sé dhomés.

* Pirja e duhanit né dhomé.

* Ngrénja apo mbaijtja e ushgimeve né dhomé.

» Pérdorimiirrobave té njéra tjetrés, sepse kjo nuk éshté higjenike. Prandaj, me qgéllim gé té pa-
randalohet marrja e tyre pa leje, mbajini rrobat tuaja dhe sendet personale né raftet pérkatése
dhe pérdorni ¢elésin pér ti kygur ato.

* Fjetja e mé shumé se njé personi né njé shtrat. Shtretérit jané personalé.

* Vendosja e fotografive té revistave apo fotove pérsonale drejtpérdrejt né mur, pérveg rasteve
kur jané né kornizé.

Rregullat péer pérdorimin e zyrés sé stafit

Ju duhet:
Té hyni né zyré pasi té trokitni né deré dhe stafi ju fton brenda.

» Té ruani njé largési nga tavolinat e punés dhe dokumentet e ndryshme.

* Né&se gjeni né godiné sende gé i pérkasin zyrés sé stafit apo stafit duhet té dorézohen né zyré.

+ Sendet tuaja me vleré mund t& mbahen pér t'u ruajtur né zyrén e stafit. Ato dorézohen dhe
merren me firmén e té dy paléve (pérfitueses dhe stafit).

* Pajisjet logjistike (kompjuteri, interneti, etj.) mund té pérdoren nga pérfitueset vetém né rastet
kur stafi vleréson nevojén urgjente pér pérdorimin e tyre.

Nuk lejohet:

* Hyrja né zyré né rastet kur nuk ka staf t& pranishém.

* Prekja e sendeve né zyré pa lejen ose kérkesén e stafit.

» Shikimi i dosjeve dhe dokumentave qé u pérkasin pérfitueseve té tjera.

Rregullat pér pérdorimin e dhomeés sé késhillimit

Ju duhet:
» Té& paraqiteni né veshje té pérshtatshme né njé sesion késhillimi me punonjésen sociale.
« Té trokitni né deré t& dhomés sé késhillimit pérpara se té hyni.

Nuk lejohet:

* Té hyni né dhomén e késhillimit né rastet kur éshté e zéné gjaté njé sesioni késhillimi.

118



» Té ndérpritni njé sesion késhillimi nése nuk éshté njé rast emergjence.

Rregullat péer pérdorimin e kuzhinés

Ju duhet:
» Kuzhina duhet té pastrohet pas ¢do vakti nga pérfitueset sipas orarit t€ pastrimit.
+ Pérdorni pajisjet e gatimit dhe ngrénies (lugé, pirun, thiké, goté). Kjo mbron shéndetin tuaj.

Mos hani me duar.

» Pérdorni detergjentin dhe ujé té& nxehté té bollshém pér té laré enét. Mbajini t& pastra.

» Pérdorni gotat pér té piré ujé ose léngje. Mos pini drejtpérdrejt nga shishja.

» Lajini gjithmoné duart pérpara dhe pas gatimit dhe ngrénies.

* Nése keni nevojé té hani dicka ndérmjet vakteve, informoni stafin.

* Té gjithé ushqgimet blihen pér pérfitueset. Ato nuk duhet t& shpérdorohen dhe té merren pa
lejen e stafit.

* Lajini frutat dhe perimet pérpara pérdorimit ose gatimit té€ tyre. Kjo ju mbron nga shumé
sémundje.

* Nése ju dyshoni pér pastértiné e pjatés, lugés, etj., mos hezitoni t'i lani ato.

* Nése jeni alergjike ose nuk hani ushgime té caktuara, ju duhet té informoni stafin. Ata do té
zgjidhin situatén tuaj pasi ta vlerésojné até.

* Ankesat né lidhje me gatimin apo mirémbajtjen e kuzhinés duhet t'i drejtohen stafit, né zyré.
Mos u pérpigni t'i zgjidhni kéto me nismén tuaj.

Nuk lejohet:
Qéndrimi né kuzhiné, pérvegse pér pérfitueset gé kané orarin e gatimit ose té pastrimit té
kuzhinés.

» Pérdorimi i sobés me gaz apo elektrike nése nuk e keni pérdorur mé pérpara dhe nuk dini si
ta pérdorni. Kerkoni ndihmén e stafit né kéto raste.

» Pérgatitja e ushqgimit tuaj pa lejen e shprehur té stafit.

* Marrja e ushqgimit nga kuzhina pa lejen e shprehur té stafit.

Rregullat pér pérdorimin e dhomés sé ndenjes

Ju duhet:

» Té pérdorni dhomén e ndenjes qé té€ pushoni si grup, té€ diskutoni probleme, té shikoni TV, dhe
té organizoni veprimtari t€ ndryshme.

* Té respektoni natyrén e pérbashkét t¢ dhomés sé ndenjes dhe té€ pérdorni dhomén pér pérfi-
timin e té gjithé grupit.

Nuk lejohet:
Pirja e duhanit.

* Varja e fotografive personale né muret e dhomés sé ndenjes, me ose pa kornizé.

*  Shkrimi mbi mure. Gjithé démitimet e dhomés sé ndenjes duhet té riparohen.

* Mbajtja e televizorit ndezur ose géndrimi shtriré gjaté veprimtarive té grupit.

* Ngritja e volumit té zérit té televizorit mé shumé se niveli

* Né rast t& mosmarréveshjeve pér programin € TV qé déshironi te shikoni, stafi do té
ndérmjetésojé situatén me ané té zgjidhjes mé té miré.

Rregullat pér pérdorimin e banjove
Ju duhet:

» Té pastroni banjot sipas orarit t&€ pérgatitur nga pérfitueset dhe stafi. Banjot duhet té pa-
strohen nga personi qé e ka pér detyré, 2 — 3 heré né dité pér té ruajtur njé higjené té miré.
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» TEé lani rrobat tuaja personale pas dushit. Mos i lini ato t& shpérndara né banjo.

» Té pastroni banjon pérpara dhe pas pérdorimit personal. Pastrim do té thoté shkarkimi i ban-
jos, fshirja e dyshemesg, et;.

» Té& lani duart gjithmoné pérpara se té dilni nga banjoja.

* Nése gjeni né banjo sende qé i pérkasin njé pérfitueseje tjetér, ju duhet t'i dorézoni ato tek
stafi.

Nuk lejohet:
Hyrja e dy ose mé shumé pérfitueseve né banjo njékohésisht.

+ Larja né dush e dy ose mé shumé pérfitueseve né té njéjtén kohé.

+ Hedhja e letrés higjenike né EC. Gjithmoné kujtohuni t& pérdorni koshat e mbeturinave né
banjo.

+ Hedhja e pecetave, corapeve, té brendshmeve apo gjérave té tjera né EC. Nése bie digcka né
ményré té paqgéllimshme né EC, ju duhet té njoftoni menjéheré stafin pér té paré mundésiné
e nxjerrjes sé saj.

Rregullat pér pérdorimin e makinave laréese

Ju duhet:
Té kérkoni gjithmoné ndihmén e stafit pér pérdorimin e makinés larése pérpara se ta pérdorni
pér heré té paré.

» Té& respektoni orarin e pérdorimit t& makinés larése. Makina larése do té pérdoret vetém nga
ora né orén

» Té kurseni ujin dhe energjiné duke kombinuar rrobat tuaja me ato té pérfitueseve té tjera, me
géllim qé té lahet njé ngarkesé e ploté ¢do heré.

» Té higni rrobat tuaja nga makina larése sapo t& mabroni me géllim gé té lirohet makina larése
pér tu pérdorur nga té tjerat.

Nuk lejohet:

» Pérdorimi i makinés larése jashté orarit té afishuar.

* Lénia e rrobave tuaja né makinén larése pas pérfundimit té ciklit té larjes.

* Lénia e rrobave tuaja né€ dhomén e makinés larése. Ato duhet té higen menjéheré dhe té€ mos
lihen rrotull.

Rregullat péer pérdorimin e mjediseve té jashtme (veranda, oborri, tarraca)

Ju duhet:
Té pérdorni ballkonet pér nderjen e rrobave.

* Gjaté pasdites, ¢aji dhe kafeja do té shérbehen né kéto mjedise, nése e lejon moti.

» Té pérdorni kéto mjedise pér té marré ajér té pastér dhe pér t'u ushtruar, me lejen e stafit.

* Té respektoni natyrén kolektive t& kétyre mjediseve dhe t'i pérdorni né pérfitim té té gjithé
grupit.

» Té pini duhan né vendet e pércaktuara.

Nuk lejohet:
Pér té mos shqgetésuar fginjét dhe pér té térhequr vémendijen tek streha, mos flisni me zé té
larté apo bértisni gjaté pérdorimit té& kétyre mjediseve.

* Detyra e rojes éshté té ruajé ndértesén. Mos e shpérgéndroni nga detyra e tij duke komu-
nikuar me t€. Ju duhet t&€ komunikoni gjithshka keni me stafin.
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ANEKS 27

FORMULARI VLERESIMI PER SHERBIMIN

Qéllimi i kétij pyetésori éshté té sigurojé gé shérbimet e foruara né strehéz jané me cilési té
larté dhe plotésojné nevojat e pjesémarréseve né kété shérbim. Pjesémarréseve ju kérkohet ta
plotésojné formularin n€ ményré anonime. Né se éshté e mundur ky pyetésor mund té aplikohet
edhe gjaté géndrimit né strehéz. Bashképunimi juaj né plotésimin e formularit sa mé sinqgerisht i
shérben vetém pérmirésimit té& punés dhe shérbimit. Vérejtjet tuaja do té konsiderohen seriozisht
dhe nuk do té pérbéjné rast pér kegkuptime.

1. Shérbimet: Shénoni kutiné gé i afrohet mé shumé mendimit tuaj:

Shérbimi Shumé e E kénaqur E pakénaqur | Nuk zbatohet | Komente
kénaqur

Késhillimi/ mbéshtetja psikoso-
ciale nga punonjéset sociale

Regjistrimi né shkollé i fémijeve

Mbeshtetja e femijes ne procesin
e te mesuarit

Mbeshtetja e pjesemarreses per
te mesuar shkrim e kéndim

Veprimtarité né Strehéz (puna ne
grup, puna me femijet, disktime te
fimave, librave etj)

Ekskursione jashté Strehézés

Mbéshtetje pér aftési bazé pér
jetén (gatim, pastrim, higjene person-
ale, komunikim, zgjidhje konflikti, etj.)

Trainim Profesional

Kujdes Mjekésor

Punésim

Késhillim pér Puné

Ndérmjetésim me Familjen time

Ndihmé Ligjore

Gjenerim té Ardhurash / Mikro
Kredi

Komente shtesé / Sugjerime pér pérmirésimin e shérbimeve:
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2. Kushtet né Strehéz

Ju lutemi vlerésoni t&€ méposhtmet:

VIKTIMAT E DHUNES

Aspekte

Shumé e
kénaqur

E kénaqur

E pakénaqur

Komente

Komente

Cilésia e ushqgimit

Sasia e ushqgimit

Pastértia e Strehézés

Mjediset kryesore té Strehézés

Hapésira pér femijet

Sasia e lojrave pér fémijét

Komente shtesé / Sugjerime pér kushtet:

3. Trajtimi né Strehéz

Aspekte

Gjithmoné

Zakonisht

Rrallé

Komente

Komente

A trajtoheni me respekt dhe
drejtési nga stafi?

A mendoni gé stafi kujdeset
pér ju dhe mirégenien tuaj?

A ju éshté dhéné informacion i
mjaftueshém rreth gjendjes sé
rastit tuaj?

A merren parasysh déshirat
dhe kéndvéshtrimet tuaja?

A ju éshté dhéné informacion i
mjaftueshém rreth shérbimeve
gé ju mund té merrni?

Ajané rregullat e Strehéz té
garta dhe té drejta?

A éshté zbatimi i rregullave té
Strehéz i njéllojté dhe i drejté?

Komente shtesé / Sugjerime pér pérmirésimin e trajtimit né Strehéz:

Data kur plotésohet:
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ANEKS 28

DETYRIMET E STAFIT NDAJ PJESEMARRESEVE

Stafi ka pér detyré té trajtojé pjesémarréset me respekt dhe dinjitet pavarésisht nga mosha,
origjina, gjinia, raca, etnia apo besimi i tyre fetare.

Stafi nuk duhet té pérdoré dhuné apo gjuhé fyese ndaj pjesémarrésve.

Stafi ka pér detyré té ndihmojé pérfitueset pér t'u lidhur me burimet dhe shérbimet gé jané té
disponueshme pér ta pér té kapércyes situatén e krizés.

Stafi ka pér detyré t'u japé pérfitueseve informacion té ploté dhe té hapur rreth kapércimit
té krizé€s, céshtjeve ligjore, kujdesit mjekésor apo informacion tjetér personal pér té cilin
pjesémarréset kané nevojé she personeli e ka kété informacion.

Stafi ka pér detyré té trajtojé té gjithé pérfitueset me profesionalizém. Anetaret e stafit duhet
té komunikojné né ményré té qeté dhe profesionale, pa hyré né konflikte personale me
pjesémarréset apo anétarét e tjeré té stafit.

Stafi éshté i detyruar té vishet me profesionalizém dhe né ményré té pérshatshme. Veshjet
ekstravangante mund té béhen shkak pér pezullimin e pérkohshém apo té pérhershém nga
puna.

Stafi ka pér detyré té sigurojé fshehtésiné e informacionit gé u éshté dhéné atyre nga
pjesémarréset. Ky informacion mund té shkémbehet me njé palé té treté vetém me pélgimin
me shkrim nga veté pjesémarrésja dhe pér sa kohé qé pérfituesja e kupton géllimin pér té cilin
pala e treté do té pérdoré informacionin.

Pérjashtime:

Pjesémarréset e kuptojné gé né raste kur dhénia e informacionit njé pale té treté éshté e ne-
vojshme pér té parandaluar déme serioze, t€ parashikuara dhe reale té veté pjesémarréses
apo ndonjé personi tjetér té identifikueshém, ky informacion do té shkémbehet me ose pa
pélgimin e tyre.

Pjesémarréset e kuptojné qé né rastet kur dhénia e informacionit kérkohet nga ligji apo insti-
tucionet ligjore, ky informacion mund té jepet pa pélgimin e personit. Kéto situata pérfshijné,
pér shembull, urdhrat e gjykatés dhe detyrime té tjera ligjore té€ ngjashme.

ANEKS 29

PROCEDURAT E SIGURISE PER STAFIN

Mos i jepni askujt adresén apo vendndodhjen e strehézés. Pér individét gé jané referuar
rishtazi, gjeni njé ményré pér t'i takuar ata diku tjetér (Linja e keshillimit, Drejtoria e policisé,
zyra rajonale e sherbimit social, shogatat, etj) apo té shogérohen deri né aférsi t& Strehézés
nga njé ndérmjetés i njohur dhe i besuar — stafi i strehézés, punonjésit e drejtésisé, punonjésit
e policisé, stafi nga agjencia referuese, et;.

Mos e hapni derén e strehézés pér asnjé person qé nuk pritet. Pérpara se té hapni derén,
shikoni népérmjet “syrit magjik” apo népérmjet kamerave (nése ka) pér t'u siguruar gé personi
éshté ai gé pritet.

Pérpara se té largoheni nga Strehéza pér ¢do lloj arsyeje, kontrolloni népérmijet “syrit magjik”
ose kameras (nése ka) pér t'u siguruar gé nuk ka njeri prapa derés.

Mos diskutoni rastet e dhunés né familje jashté zyrés. Mos i béni objekt diskutimi né publik
ose me familjen apo miqté rastet qé jané strehuar dhe marrin shérbim né strehéz.
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Ndryshoni rrugén gé ndigni pér né puné dhe kthim.

Mos jepni intervista pér gazetarét nga asnjé media pa lejen e shprehur té eprorit tuaj.

Né Strehéz pérdorni vetém emrin. Mos jepni mbiemrin e asnjé pjesémarréseje apo stafi askuijt,
brenda apo jashté strehés.

Mos i jepni adresén tuaj pérfitueseve. Mos i merrni pérfitueset né shtépi.

Mos ndani ekperincat tuaja personale me pérfitueset.

Mos i jepni pjesémarréseve numrin tuaj personal té kontaktit (numrin e telefonit té& shtépisé
apo mobile).

Gjithmoné géndroni vigjilenté pér rrethanat tuaja dhe raportoni ¢gdo person apo veprimtari té
dyshimta eprorit tuaj dhe/ose policisé.

Mbani me vete ose né celularin tuaj kontaktet e njé agjencie té ligjit pér rastet e emergjenceés.
Mos sillni droga, alkool apo armé té asnjé lloji né strehéz.

Punonjéseve té strehézés nuk ju lejohet asnjé kontakt dhe komunikim privat me pérfitueset.
Né té kundért, ato do t& mbajné pérgjegjéési pér situatat gé mund té krijohen dhe do té pena-
lizohen deri né largimin nga detyra.

ANEKS 30

PROCEDURAT E SIGURISE PER PJESEMARRESET

Mos i jepni askujt adresén apo vendndodhjen e strehézés, pérfshiré migté dhe familjen.

Mos e hapni derén e strehézés pér asnjé person qé nuk pritet. Pérpara se té hapni derén,

shikoni népérmijet “syrit magjik” apo népérmjet kamerave (nése ka) pér t'u siguruar gé personi

éshté ai qé pritet.

Pérpara se té largoheni nga strehéza pér ¢do lloj arsyeje, kontrolloni népérmijet “syrit magjik”

ose kameras (nése ka) pér t'u siguruar gé nuk ka njeri pas dere.

Mos i jepni askujt emrin ose detajet personale t€ ndonjé pjesémarrésje tjetér apo stafit té

strehézés.

Né strehéz pérdorni vetém emrin. Mos i jepni mbiemrin e asnjé pjesémarrésje apo stafi askuijt,

brenda apo jashté strehézés.

* Kur largoheni nga strehéza pér né puné, shkollé apo trainim, ndryshoni ¢do dité rrugén gé
ndigni né ményré qé askush té mos parashikojé lévizjet tuaja.

+ Gjithmoné géndroni vigjilenté pér rrethanat tuaja dhe raportoni ¢do person apo veprimtari té
dyshimta stafit dhe/ose policisé.

+ Kur largoheni nga strehéza, mbani me vete njé numér kontakti t&€ strehézés né rast té njé
emergjence.

* Nése keni réné dakord pér té dhéné njé intervisté me gazetarét, mos jepni informacion rreth
pjesémarréseve té tjera né strehéz apo anétaréve té stafit té strehés.

* Né strehéz béhet kujdes né pérdorimin e telefonit celular. Ato duhet té€ pérdoren né pérputhje
me rregullat e pércaktuara nga strehéza lidhur me pérdorimin e mjeteve personale té komu-
nikimit.

+ Telefonatat nga telefoni fiks mund té&€ béhen vetém me lejen e shprehur nga stafi i strehézés

dhe brenda minutazhit té pércaktuar pér té tilla telefonata.

124



ANEKS 31

DALJA E PJESEMARRESES NGA STREHEZA

Largimi i pjesémarréses nga strehéza mund té jeté vullnetar ose i detyruar. Largimi vullnetar
nga shérbimi ndodh kur pérfituesja vendos veté té largohet nga programi. Largimi i detyrueshém
mund té ndodhé pér mosrespektim té kérkesave minimale té shérbimit dhe ose kur éshté mbush-
ur géndrimi maksimal prej 180 ditésh. Vazhdimi i géndrimit pértej 180 ditéve lejohet pér rrethana
té vecganta, si gjendja me foshnje, pamundésia e strehimit té€ sigurt, mungesa totale e burimeve
materiale t€ jetesés, shkalla e larté e rrezikut, vazhdimi i urdhérit té mbrojtjes, et;.

Shérbimi i strehézés mund t’ju refuzohet individéve té cilét nuk jané né gjendje apo nuk kané
déshiré té& marrin pjesé né kérkesat e shérbimit. Kjo mund té pérfshijé individé té cilét jané ak-
tualisht nén ndikimin e drogés apo alkoolit, t& cilét shfaqin aktivisht simptoma psikoze, té cilét
shprehin ide ose sjellje vetévrasjeje ose vrasjeje, té cilét nuk jané né gjendje té kryejné aktivitetet
e jetés sé pérditshme dhe/ose nuk jané né gjendje t€ marrin veté mjekimet.

Nése njé person largohet vullnetarisht ose me detyrim, duhet té plotésojé njé formular vierésimi
né largim, i cili vendoset né dosjen e pjesémarréses.

Ndérprerja e shérbimeve

Njé pjesémarrése mund té largohet nga programi pér njé séré arsyesh, secila prej té cilave mund
té kérkojé procedura té ndryshme largimi. Né vijim jepen disa arsye pse njé banore mund té lar-
gohet nga shérbimi:

* Ka pérfunduar sé marri shérbimin dhe mund té keté nevojé pér té kaluar né njé shérbim tjetér
ose né jeté té pavarur;

* | ka mbaruar periudha e lejuar pér té€ géndruar né gendér;

* Nuk ka mé nevojé pér shérbime té tjera;

Eshté kthyer né familje;

» Strehéza ka kérkuar largimin e saj;

« Eshté pérkegésuar gjendja e pérfitueses dhe pérfituesja ka nevojé pér njé nivel mé té larté
shérbimi;

+ Pjesémarrésja pérbén rrezik pér stafin e gendrés apo pérfitueset e tjera;

+ Pjesémarrésja largohet vullnetarisht nga njé program pa dhéné njoftim paraprak.

Nése éshté e mundur, stafi duhet té planifikojé njé takim pérpara largimit té saj nga gendra.Takimi
né dalje éshté njé shans pér té finalizuar ¢do planifikim té nevojshém té sigurisé pér largimin e
saj, pér t& mbyllur procedurat me strehézén, pér té shqyrtuar arritjet ose pérparimin e saj, si dhe
pér ta informuar pér shérbimet gqé ka né dispozicion té cilat mund t'i duhen né té ardhmen. Stafi
mund ta pérdoré kété moment pér té ofruar lidhje, burime ose referime té tjera gé mund t'i duhen
pérfitueses pasi té largohet nga programi.

Ky éshté gjithashtu njé moment i miré pér t& marré mendimet e pjesémarréses duke i kérkuar té
vlerésojé programin.

Intervista e fundit para daljes nga strehéza
Té gjitha strehézat duhet t& dokumentojné pérpjekjet pér t& béré njé intervisté né dalje me ¢do
banor para largimit té tyre. Strehézat duhet hartojné dhe té japin njé formular pér intervistén né

dalje dhe té pérditésojné planin ekzistues té sigurisé pér kété proces. Kategorité minimale té kétij
formulari interviste né dalje pérfshijné:
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1. Vlerésimin e programit dhe té shérbimeve; qasje té barabarté né shérbime pa diskriminim;
vlerésimin e trajtimit me respekt nga stafi; njohuri pér dinamikat e dhunés né familje; shérbi-
met pér fémijé; planifikimin e mbrojtjes; planifikimin e objektivave.

2. Té gjitha strehézat duhet t'i asistojné pérfitueset pér hartimin dhe rishikimin e planit té tyre té
sigurisé. Plani duhet té jeté i tillé gé t'i pérmbushé nevojat dhe ta lidhé pérfituesen me shérbi-
met e ofruara pas largimit nga strehéza.

3. Né vijim jané disa pyetje g€ mund té béhen né intervistén pérpara largimit. Intervista nuk
duhet té béhet nga personi i cili ka punuar kryesisht me pjesémarrésen gjaté qéndrimit té€ saj.

- Nga cila lloj mbéshtetjeje keni pérfituar mé sé shumti?

- Sijeni ndjeré né lidhje me bisedat me punonjéset e Strehézés?

- Sijeni ndjeré né lidhje me ndérveprimin me graté e tjera qé géndrojné né Strehéz?
- Me cilat ¢éshtjet praktike jeni marré gjaté kohés né Strehéz?

- Pér cilat ¢éshtje keni pasur ndihmé nga punonjéset e Strehézés?

- Aju éshté dhéné ndonjé informacion i ri gjaté qéndrimit tuaj né Strehéz?
- Cili lloj informacioni ka gené mé i vlefshém pér ju?

- Sido ta pérmirésonit ju punén e Strehézés?

- A mendoni se keni pérfituar nga géndrimi juaj kétu?

- Aka shérbime té cilat do té donit t'i vazhdonit pasi té largoheni?

- Aka problem nése ju kontaktojmé pasi té largoheni? Nése po, si?

Ndérprerja e shérbimit mund té€ ndodhé kur njé pjesémarrése i ka pérmbushur géllimet e pro-
gramit ose ka vendosur se é€shté koha pér t'u larguar nga programi. Ndérkohé gé i ndihmon
pjesémarréset té béjné planet pér ndérprerjen e shérbimit pér shkak té pérmbushjes sé synimeve
té vendosura, stafi duhet té parashikojé afate kohore fleksibile dhe té pérshtatshme pér té pérm-
bushur géllimet e pércaktuara, ndérkohé gé monitoron kufizimet kohore.

Kur njé individ éshté duke u pérgatitur pér t'u larguar nga strehéza, personeli mund té shqyrtojé
té gjitha objektivat e vendosura té pjesémarréses pér té pércaktuar nése jané arritur apo jo kéto
objektiva gjaté géndrimit né strehéz. Nése nuk jané pérmbushur té gjitha objektivat, stafi mund té
rivlerésojé objektivat e papérmbushura sé bashku me pérfituesen. Ky mund té jeté momenti pér
té paré nése éshté e sigurt apo jo pér t'u larguar nga strehéza apo se ¢faré pune mund té duhet té
vazhdojé pasi té largohet. Né pérgjithési, personi duhet té largohet me njé sistem té mbéshtetjes
té ngritur dhe duke e ditur se mund té kthehet, nése déshiron.

Ndérprerja e detyrueshme e shérbimeve

Ndonjéheré gendrat e shérbimeve duhet t& marrin vendime té véshtira dhe té vlerésojné nése
njé pjesémarrése éshté ende e pérshtatshme pér té€ gené né gendér. Ky vlerésim mund té jeté
reagim ndaj sjelljes sé njé pérfitueseje ose ndaj njé problemi sigurie qé ka lindur (p.sh., abuzimi
me drogat ose alkoolin ose dhuna ndaj t€ tjerave).

Stafi i strehézés duhet t& vendosé se kur dhe si mund té shmanget largimi i detyrueshém nga
programi. Né momentin kur ndodh njé incident ose lind njé problem stafi duhet ta trajtojé kété
me banoren pérpara se té kthehet né problem gé ¢on né largimin e detyrueshém. Nése ka njé
problem midis banoreve dhe personelit, stafi g ndérhyn duhet té pérpiqget t€ pérdoré teknikat e
zgjidhjes sé konfliktit pér zgjidhjen e problemeve me palét e pérfshira. Stafit mund t'i interesojé t'u
kérkojé banoreve té cilat kané marré pjesé né zgjidhjen e suksesshme té konflikteve pér té ndih-
muar banoret e tjera qé kéto ta zgjidhin né ményré té efektshme problemin né momentin gé lind.
Gijithashtu, kur ndérhyn né njé konflikt, stafi duhet t& paragesé njé shuméllojshméri mundésish
nga té cilat t&¢ mund té zgjedhé pérfituesja me géllim gé té evitohet vazhdimi dhe/ose pérshkallé-
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zimi i konfliktit. Ofrimi i metodave pér zgjidhjen e efektshme té konflikteve mund té ndihmojé jo
vetém pér t&€ shmangur njé ndérprerje t¢ mundshme té shérbimeve, por edhe pér t'u mésuar
pérfitueseve si ta zgjidhin konfliktin e tyre né ményré té shéndetshme.Ky éshté njé instrument
shumé fugizues.

Nése zgjidhja e konfliktit nuk funksionon, personelit i mbetet t&€ marré vendimin pér largimin e
detyruar té pérfitueses nga gendra e shérbimit. Njé pjesé e procesit t&¢ vendimmarrjes duhet té
pérfshijé edhe banoren né fjalé. Pérfshirja i jep nj€ mundési banores té marré pjesé né njé nivel té
dyté té zgjidhjes sé problemit. Mé e réndésishmja éshté se pérfshirja e pérfitueses né kété proces
e bén até mé té pérgjegjshme pér jetén e saj. Né procesin e vendimmarrjes marrin pjesé adminis-
tratori i rastit té€ banores, personeli administrativ, personeli pér kujdesin e fémijéve dhe persona té
tjeré té pérshtatshém jashté programit, pér té vlerésuar nése duhet té dalé nga programi banorja
dhe, nése po kur duhet té dalé.

Né pérgjithési, personeli duhet té hartojé njé metodé té bazuar né konsensus lidhur me kohén
dhe ményrén e ndérprerjes sé shérbimeve, pasi té jené provuar mjetet e tjera t& mundshme.
Largimet e detyrueshme mund té jené njé mjet i fundit, nése éshté shteruar ¢do mundési tjetér.

Nése stafi ka vendosur t'i kérkojé banores té largohet, me gruan duhet té takohet njé punonjés
social pér ta planifikuar largimin dhe pér t'i dhéné informacion. Edhe pse béhet fjalé pér largim té
detyrueshém, kjo proceduré duhet t'i ofrojé mbéshtetje pérfitueses. Banores dhe fémijéve té saj
duhet t'u jepen referimet e mundshme pér strehim ose shérbime alternative.

Né dosje duhet té vendoset njé pérmbledhje e procedurés sé largimit.
Kjo pérmbledhje duhet té pérmbajé:

* Njé pérmbledhje té shérbimeve té ofruara;

* Problemet e trajtuara gjaté géndrimit t& pérfitueses né Strehéz;
* Arritjet e lidhura me planin e shérbimit;

* (Céshtjet e pazgjidhura gé lidhen me planin e ndihmés;

* Arsyen e largimit;

* Rekomandimin pér ndjekjen e mépasshme;

* Referimet e béra.

Nése pérfituesja largohet me detyrim, pérpara largimit t&€ saj nga Strehéza personeli duhet té

shqyrtojé sé bashku me pjesémarrésenpérfituesen politikat dhe procedurat e ankimit dhe ta infor-
mojé pérfituesen pér mundésité gé mund té shfrytézojé.
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ANEKS 32

NDJEKJA PAS DALJES

jé takim para daljes do ishte shumé e pérshtatshme né ményré gé té ruhen kontaktet me pjesé-
marrésen. Ndjekja pas daljes mund té shérbejé pér dy géllime:

1. Pér té vlerésuar me pérfituesen nése po merr apo ka nevojé pér shérbime
2. Pérté marré informacion vierésues mbi shérbimet qé ka marré.

Takimi para daljes mund té béhet né ményra t&€ ndryshme dhe mund té menaxhohet duke pasur
parasysh siguriné e pjesémarréses. Duhet pasur parasysh gé jo té gjitha mund apo duhet té mar-
rin shérbime pas daljes nga strehéza. Disa pjesémarrése nuk mund té kontaktohet pér shkak té
situatave dhe disa té tjera nuk preferojné té kontaktohen.

Cfaré duhet patur parasysh?

+ Telefonata —Stafi mund ta telefonojé pjesémarrésen pér sa kohé qé nuk vé né rrezik siguriné
e saj ose mund t'i kérkojé asaj té telefonojé né Strehéz njé heré né tre muaj pérgjaté njé pe-
riudhe gjashté mujore.

+ Kontrolle sigurie tridhjeté ditore dhe gjashté mujore —Pjesé€marréset marrin njé letér postare
pas daljes sé tyre dhe ju kérkohet ta kthejné pérséri me ané té postés. Letra postare mund
té pérbajé pyetje né qofté se nuk duhet kontaktuar personi, ose né rast kontaktimi si mund té
arrihet lehtésisht. Nése ajo mund té kontaktohet, stafi mund ta vazhdojé progesin e ndjekjes
pas daljes me ané té njé pyetésori gé mund té jet€ me ané té telefonit dhe ta pyesé se si po
shkon dhe nése ka nevojé pér ndonjé lloj mbéshtetje té caktuar.

Kur ofrohet apo kryhet progesi ndjekjes pas daljes duhet siguruar qé pjesémarrésja éshté
e sigurté dhe t’i jepen shérbimet apo referencat e nevojshme. Bejani té ditur se deri kur
mund té marré shérbime nga strehéza. P.sh. nése mund té vijé né grupe mbéshtetése apo
shérbime té tjera jo-rezdenciale.
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ANEKS 33

o

STANDARTET E PERGJITHSHME
PER PERSONELIN

Programi ka pérpiluar pérshkrime té vendeve té punés pér té gjithé stafin, si edhe dokumen-
tacionin e diapazonit t&€ pagave, ku pérfshihen kushtet gé duhen pérmbushur, pérgjegjésité
dhe hierarkia e llogaridhénies.

Evidencat e personelit mbahen né njé vend té sigurt dhe té kycur.

Programi ka njé organigramé ku pércaktohet hierarkia e pérgjegjésisé dhe e llogaridhénies,
duke pérfshiré Bordin, stafin dhe vullnetarét.

Nése Programi ka staf qé jep késhillim profesional ose terapeutik dhe/ose programim tjetér
profesional, né dosjen e personelit duhen futur edhe kredencialet ose licencat e duhura;
Agjencité me staf té licencuar kané béré hapat pér té siguruar gé licencat jané té vliefshme, qé
jané vendosur deklaratat e duhura pér dhénien e informacionit apo qé kéto deklarata t'u jené
vendosur né dispozicion pérfitueseve té programit dhe gé stafi i licencuar té ushtrojé aktivitet
brenda objektit té& deklaruar té aktivitetit.

Mbledhjet e stafit zhvillohen né ményré té rregullt, gjithmoné jo mé pak se njé heré né muaj

ANEKS 34

MBAJTJA E TE DHENAVE PERSONALE
TE PERFITUESEVE

Filozofia:

Gjithmoné duhet treguar kujdes gjaté dokumentimit té informacionit pér njé pérfituese. Doku-
mentimi nuk duhet ta vendosé pérfituesen né rrezik dhe duhet ta minimizojé keqinterpretimin e
informacionit.

Politika:

1.

Duhet té€ mbahet sa mé pak dokumentacion dhe né dosjen e pérfitueses duhet t&€ mbahet
vetém informacioni esencial.

Dokumentacioni nuk duhet t€ pérmbajé diagnozé té shéndetit mendor apo etiketime té sjellje-
ve té pérfitueses.

Dokumentacioni duhet té jeté faktik dhe t& mos pérfshijé opinione.

Dokumentacioni duhet té respektojé standardet e Strehézés.

Mbledhja e stafit t& rastit duhet té& béhet té paktén ¢do 2 javé dhe né dosjen e pérfitueses
duhet té futet dokumentimi i ploté, duke pérfshiré datén e mbledhjes, emrin e punonjésit dhe
mbikéqyrésit té rastit dhe rezultatet. Kéto mbledhje duhet té trajtojné ¢éshtje té tilla si siguria
e jetés, nevojat e pérfitueses, pérparimi drejt objektivave dhe pengesat e perceptuara.

Procedurat:

1.

Dokumentacioni i pérgjithshém né dosje:
a. Stafi duhet té dokumentojné té gjithé informacionin né dosjen e pérfitueses brenda 24
oréve pas kontaktit.
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b. Stafi duhet té regjistrojé njé shénim pér turn né dosjen e pérfitueses. Nése pérfituesja
nuk ndodhet né mjediset e strehézés, stafi shénon “nuk ka pasur kontakt”.

c. Shénimet e késhillimit duhet t& mbahen né njé dosje krejt tjetér.
Dosjet e personave né moshé té rritur duhet té& pérmbajné té paktén:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

viii.

vvyyvyy

ix.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

ii.

ii.
ii.

iv.

vi.

Té dhéna demografike

Arsyen pér referimin

Vlerésimin e vdekshmérisé

Planin e sigurisé

Pérshkrimin e abuzuesit

Planin individual i ndihmés

Njoftimin e pérjashtimeve nga fshehtésia e informacionit, duke i njoftuar pérfitueses
lidhur me detyrimin e stafit pér té dhéné, né kushte té caktuara, informacion té mbajtur té
fshehté.

Raportin e incidentit té abuzimit

Raporton abuzimin me fémijén

Mbron nga rreziku gé i kanoset vetes ose té tjeréve

Kérkon shérbime urgjence pér shéndetin dhe jetén e pérfitueses
Mban standardet e shéndetit dhe sigurisé qé ka Strehéza

Deklaratén e pérjashtimit nga pérgjegjésia

Evidencat kronologjike té kontaktit me pérfituesen

Pélqimin e informuar pér dhénien e informacionit té fshehté

Rregulloren e Strehézés, dokumentin e té drejtave dhe detyrimeve té pérfitueses, qé
mban datén dhe nénshkrimin pérkatés.

Intervistén e fundit para daljes nga Strehéza

Dosjet e fémijéve duhet té mbahen mé vete nga dosjet e personave né moshé té rritur:
Vlerésimin e fémijéve (nése ka)

Lejen pér shérbimet pér fémijét (nése ka, né momentin e pranimit)

Formati i dokumentacionit: Né dosjen e pérfitueses, té gjitha kontaktet me pérfituesen
duhet té dokumentohen né formé kronologjike. Informacioni duhet té pérfshijé:

Llojin e kontaktit

Pérpjekjet pér menaxhimin e shérbimit

Shérbimet né emér té administrimit té rastit té personit té mbijetuar, shérbimet e ko-
munitetit, domethéné té kuadrit fizik dhe social né té cilin jepen shumé shérbime, si
mbéshtetja, nxitja, etj.

Informacionin pér kontaktet me palét e tjera, duke pérfshiré referimet

Pérmbledhje té shkurtér té kontaktit

Nénshkrimin, emrin dhe mbiemrin dhe pozicionin/profilin profesional té stafit

2. Shénimet kronologjike: Kéto shénime pasqyrojné té gjitha kontaktet e béra me pérfituesen
ose né emér té saj.

a. Kéto shénime duhet té hidhen né formularin “Shénime kronologjike” nga stafi i duhur.
Kéto shénime duhet té pérfshijné njé ditar té shérbimeve dhe lidhjen me formularét e
duhur.

c. Data kur éshté ofruar shérbimi duhet té vendoset né hapésirén né dispozicion.

. Ora kur éshté ofruar shérbimi duhet t& vendoset né hapésirén né dispozicion.
e. Sasia e kohés sé shpenzuar duhet té vendoset né rubrikén “Oré” né kété ményré:

0,08 = pesé minuta,
0,16 = 10 minuta,
0,25 = 15 minuta,
0,33 = 20 minuta,
0,4 = 25 minuta,
0,50 = 30 minuta,
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0,75 = 45 minuta,
1,00 = 60 minuta.

f.

Lloji i shérbimeve té ofruara duhet té vendoset né rubrikén “Shérbimet”:
i. TBB = takim balle per balle—kontakt pér menaxhimin e rastit, avokatiné dhe takim i
pérgjithshém
ii.  KPT = kontakt pérmes telefonit—c¢do shérbim i ofruar pérmes telefonit
iii.  K=késhillim— ofruar vetém nga stafi késhillues,
iv.  KF= késhillim pér fémijét—ofrohet vetém nga stafi késhillues
v. /R = informim dhe referim
vi. GM = grup mbéshtetés—pérfshin mbledhjet e shtépisé, aftésité pér jetén, mbéshtetje dhe
késhillim, takime edukative, etj.
Rubrika “Shénime” duhet té pérfshijé informacion lidhur me ndérveprimet, nevojat dhe infor-
macion té pérgjithshém, etj., pér perfituesen. Informacioni duhet té jeté faktik dhe té evitojé
vlerésime apo gjykime.
Nénshkrimi: Stafi ose késhilluesja duhet té nénshkruajé me emrin e ploté dhe me profesionin/
pozicionin.

3. Dokumentimi i késhillimit: béhet vetém nga stafi késhillues

a.
b.
c.

d.

Dokumentimin e késhillimit e béjné késhilluesit.
Ky lloj dokumentimi duhet té béhet né njé dosje té veganté késhillimi.
Shénimi i késhillimit konsiston né

i. Emrin dhe numrin e kodifikuar té pérfitueses

ii.  Datén e kontaktit

iii.  Orén e fillimit dhe pérfundimit té seancés

iv.  Llojin e kontaktit

V. Pérmbledhjen e shkurtér té seancés

vi. Lidhjen e pérmbajtjes sé seancés me njé objektiv specifik té identifikuar né planin e
ndihmés

vii. Nénshkrimin e ploté té késhillueses sé bashku me profesionin dhe pozicionin.

Shénimi i pérparimit té késhillimit duhet t& mbahet né njé dosje té vecanté té pérfitu-
eses né c¢cdo kohé.

4. Regjistri i komunikimit

a.
b.
c.

Regjistri i komunikimit mbahet né zyrén e stafit.

Regijistri i komunikimit duhet t& dokumentohet ¢do dité nga stafi dhe késhilluesit.
Incidentet, ngjarjet dhe informacioni i pérgjithshém pér secilin t& mbijetuar duhet té
dokumentohen né regjistrin € komunikimit pér t&€ mundésuar komunikimin me té gji-
tha turnet né strehéz. Regjistri i komunikimit i jep mundési stafit t&€ vihet né dijeni pér
nevojat dhe véshtirésité e pérfitueses.

Né regjistrin e komunikimit mund té regjistrohen edhe informacione té tilla té stafit si
ndryshimet e planifikuara, pushimet apo informacion i pérgjithshém.

Pér ¢do regjistrim duhet pérdorur numri i pérfitueses dhe jo emri i saj.

Numri i pérfitueses mund té gjendet né njé tabelé né pjesén e pérparme té regjistrit
apo té librit té pérfitueseve.

Dokumentacioni: kur béhet njé regjistrim né regjistrin e komunikimit, ai duhet té pérf-
shijé:

Datén

Pérmbledhjen e ngjarjes duke pérdorur vetém numrin e pérfitueses

Siglimin nga stafi, késhilluesi ose stafi qé bén regjistrimin
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k.

Zévendésimi i regjistrit t& komunikimit

Kur njé regjistér komunikimi mbushet plot duhet hequr tabela me numrin e pérfitueses
né pjesén e sipérme té regjistrit, regjistri i duhet dhéné pérgjegjésit té strehézés pér
t'u ruajtur dhe, mé voné, pér t'u eliminuar.

Tabela e numrit té pérfitueses duhet té€ vendoset né pjesén e sipérme té njé regijistri
té ri komunikimi.

Né ¢do moment duhet té ekzistojné vetém dy regjistra komunikimi né té njéjtén kohé.
Regijistri i komunikimit i cili éshté duke u pérdorur pér regjistrim t& pérditshém dhe
regjistri i fundit i cili i éshté dhéné pérgjegjésit té strehézés.

Kur njé regjistér mbushet plot dhe kalon né kabinetin e dosjeve, ¢do regjistér komuni-
kimi gé ndodhet aty gé mé paré duhet té higet dhe té griset.
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