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1. Prélogo

La inteligencia artificial (IA) estd transformando aceleradamente la manera en que las personas aprenden, trabajan,
producen, se comunican y toman decisiones. Sin embargo, su verdadero valor no radica Unicamente en la sofisticacion
de sus herramientas, sino en nuestra capacidad para utilizarlas de forma consciente, inclusiva y orientada a mejorar
la vida de las personas.

Esta publicacién nace inspirada en el Informe sobre Desarrollo Humano 2025 del Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD), titulado «Una cuestién de eleccién: personas y posibilidades en la era de la inteligencia

artificial». El informe plantea que el futuro de la IA no estd predeterminado y que su impacto dependerd, en gran
medida, de las decisiones que adoptemos hoy sobre como se disefiq, se utiliza y se pone al servicio de la sociedad. En
lugar de concentrarnos exclusivamente en lo que la tecnologia puede hacer, nos invita a reflexionar sobre como puede
ampliar las capacidades, las oportunidades y la libertad de eleccion de las personas.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta para complementar el
conocimiento, la creatividad y el criterio humano, no como un sustituto de estos. El Informe sobre Desarrollo Humano
2025 subraya precisamente la necesidad de construir economias en las que las personas y la IA encuentren mayores
oportunidades para colaborar, de modo que la tecnologia contribuya a elevar la productividad y a expandir el potencial
humano, evitando al mismo tiempo profundizar las desigualdades existentes.

En este contexto, también es importante reconocer que las oportunidades y los desafios asociados al uso de la
inteligencia artificial no se distribuyen de manera uniforme. Factores como el género, la edad, el territorio, la conectividad
y el acceso a competencias digitales pueden influir en quiénes logran beneficiarse de estas herramientas y en qué
medida. Promover una adopcidn inclusiva de la IA implica contribuir a reducir estas brechas, de manera que mds
personas emprendedoras y mipymes puedan aprovechar su potencial para fortalecer sus capacidades, mejorar su
productividad y ampliar sus oportunidades de desarrollo.

En consonancia con esta vision, la guia «Potencia tu Emprendimiento o Mipyme con Inteligencia Artificial» busca
acercar estas oportunidades a la realidad cotidiana de las personas emprendedoras, particularmente de quienes
gestionan emprendimientos unipersonales, microempresas y pequenas empresas. Su objetivo es ofrecer orientaciones
prdcticas, sencillas y accesibles para identificar necesidades dentro del negocio, conocer herramientas bdsicas de IA,
automatizar tareasrepetitivas, fortalecerla comunicaciény la atencién a clientes, crear contenidos, analizarinformacién
y apoyar una mejor toma de decisiones. La publicacién también procura promover el uso seguro, responsable y ético
de estas herramientas, reconociendo sus riesgos, limitaciones y la importancia permanente del criterio y la supervision
humana.
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Esta guia no pretende ofrecer una formula Gnica ni promover la adopcion de tecnologia por el simple hecho de innovar.
Cada emprendimiento tiene necesidades, capacidades y ritmos diferentes. Por ello, invitamos a quienes la consulten
a comenzar con pequeinos pasos: identificar un desafio concreto, probar una herramienta, evaluar los resultados
obtenidos y decidir, con base en la experiencia, si conviene continuar, ajustar o explorar una alternativa. El proposito
es que la IA responda a las necesidades del negocio y no que el negocio tenga que adaptarse indiscriminadamente
a la tecnologia.

Asimismo, debido a la velocidad con que evolucionan las herramientas, aplicaciones, marcos regulatorios y riesgos
asociados a la inteligencia artificial, esta publicacién ha sido concebida como un documento vivo. Sus contenidos
serdn actualizados peridédicamente, incorporando nuevas soluciones, experiencias, aprendizajes, buenas prdacticas y
recomendaciones que permitan conservar su utilidad y pertinencia. Esta caracteristica también abre la posibilidad
de enriquecer la guia con los aportes de personas emprendedoras, micro y pequefias empresas, instituciones
académicas, organismos publicos, organizaciones empresariales, organismos internacionales y demds actores
vinculados al ecosistema emprendedor y empresarial.

Esperamos que esta publicacion contribuya a reducir las barreras de acceso al conocimiento tecnolégico y a demostrar
que la inteligencia artificial también puede convertirse en una aliada de los pequefios negocios. Cuando la IA se utiliza
con propésito, criterio y responsabilidad, puede liberar tiempo, facilitar procesos, fortalecer capacidades y permitir
que las personas concentren sus esfuerzos en aquello que ninguna herramienta puede reemplazar: su creatividad,
experiencia, visién y capacidad para transformar ideas en oportunidades.

La invitacion es, por tanto, a explorar, aprender y experimentar, manteniendo siempre a las personas en el centro.
Porque la pregunta mds importante no es solamente qué puede hacer la inteligencia artificial, sino qué podemos
lograr las personas con su uso para construir negocios mas productivos, inclusivos, sostenibles y preparados para el
futuro.

La pregunta mas importante no es qué puede hacer la IA,
sino qué podemos lograr las personas con su uso.
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iDA EL SALTO DIGITAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL!

Esta guia estd disefiada para ti, persona emprendedora. Estamos conscientes de que deseas hacer mds
eficiente tu negocio usando herramientas de inteligencia artificial (IA). Te acompaniaremos paso a paso
para que descubras los beneficios, elijas las herramientas adecuadas y comiences a aplicarlas con
ejemplos aplicados.

Es importante mencionar que no todas las herramientas de inteligencia artificial sirven para o mismo ni
conviene usarlas almismo tiempo. Algunas son ideales para dar los primeros pasos, otras ayudan a analizar
informacion, otras facilitan la atencidon al cliente y otras resultan Gtiles cuando ya quieres comunicar mejor
tus ideas o lanzar campanas mds avanzadas.

Lo recomendable es comenzar con una o dos herramientas sencillas, probarlas en tareas concretas de tu
negocio y avanzar poco d poco.

Utilizar la 1A de

Identificar necesidades Mejorar la f
I - of orma segura
reales de tu negocio antes Deﬁnllr claramente atencién a tus responso%le o
: ; el proceso i . ;
de elegir una herramienta P clientes. inclusiva.

Aprender qué es la Conocer herramientas Automatizar Tomar decisiones
IA'y como te puede gratuitas y faciles de procesos que te con datos y no con
ayudar usar ahorren tiempo suposiciones.
y dinero.
~
SSABIAS QUE?

Notodaslas personasemprendedorastienenlas mismas oportunidades
para adoptar nuevas tecnologias. El tiempo disponible, el acceso a
internet, las habilidades digitales o las responsabilidades de cuidado
pueden influir en cémo incorporas la IA a tu negocio. Empieza con
herramientas sencillas y avanza a tu propio ritmo. )




000

@ 1A

2. Glosario
de Términos

X [l

|Al| Inteligencia Artificial (1A) = Aprendizaje Automatico
= o Machine Learning

Es un conjunto de tecnologias que permite a las Es una forma de inteligencia artificial que permite a

computadoras realizar tareas que normalmente requieren

los sistemas aprender a partir de datos y mejorar sus

capacidades humanas, como entender informacion, resultados con la experiencia, sin tener que programar

aprender, resolver problemas o generar contenido.

cada paso de manera manual.

IA Generativa E’f Modelo de Lenguaje

Es un tipo de inteligencia artificial capaz de crear Es un sistema disefiado para trabajar con palabras y frases.

Puede predecir, completar, resumir o reorganizar texto a

contenido nuevo, como textos, imagenes, audios o

videos, a partir de instrucciones dadas por una persona partir de patrones aprendidos en grandes cantidades de

usuaria. informacién.

' ] .
@ Tipos de modelos de lenguaje

Modelo de Visién y Lenguaje
Vision-Language Model

Modelo de Visién, Lenguaje y Accién
Vision-Language-Action Model

Modelo de Lenguaje Grande
Large Language Model VLM

Principalmente texto

Comprende instrucciones escritas y puede generar
textos, responder preguntas, resumir informacion y
proponer ideas.

éCémo puede ayudarte?

Redactarmensajes paraclientes, crear publicaciones
para redes sociales, preparar descripciones de
productos, resumir documentos y generar ideas de

promocion.

Ejemplos técnicos:
ChatGPT, Claude, Google Gemini y Microsoft Copilot.

o= Prompt

Puede observar una imagen, interpretar su contenido
y responder preguntas sobre lo que aparece en ella.

¢Como puede ayudarte?

Describir fotografias de productos, crear textos para

catdlogos, analizar imégenes, identificar informacion visual

y generar contenido a partir de una fotografia.

Ejemplos técnicos:

ChatGPT con imagenes, Claude con imagenes, Google
Gemini y Google Lens.

Es la instruccion que una persona le da a una herramienta

de IA para obtener un resultado. Puede ser una pregunta,

una peticién o una descripcién de lo que necesita.

nes, texto y acciones
Ademds de comprender textos e imdgenes, puede
tomar decisiones y ejecutar acciones mediante robots,
dispositivos o sistemas automatizados.
éCémo puede ayudarte?

Automatizar tareas en almacenes, apoyar el control de
inventarios, utilizar robots en procesos productivos o

desarrollar agentes de IA que ejecuten varias tareas.

Ejemplos técnicos:
PalLM-E, RT-2 y SayCan.
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3 DESCUBRE LA IA
*|Y SUS BENEFICIOS

Para un emprendimiento o Mipyme, puede significar ahorrar tiempo, automatizar tareas, mejorar la
comunicacidén, vender mds y tomar mejores decisiones. Es como tener un asistente inteligente que:

Redacta mensajes,
catdalogos y publicaciones.

Atiende preguntas
automaticamente.

Analiza tus ventas y
recomienda qué vender.

»
>

Genera ideds para
promociones

Ayuda a analizar ventas
y finanzas para tomar
mejores decisiones.

Recuerda que la inteligencia artificial puede apoyar el andlisis y la toma de decisiones, pero
no sustituye el conocimiento, la experiencia ni el criterio de quien gestiona el negocio.

La IA tampoco produce siempre resultados neutrales. Puede repetir errores, prejuicios
o estereotipos presentes en la informacién con la que fue desarrollada. Mds adelante
aprenderds como revisar sus respuestas y utilizarla de forma responsable.
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|_| IDENTIFICA QUE
| NECESITA TU NEGOCIO

Antes de pensar en herramientas de inteligencia artificial, dedica unos minutos a observar tu negocio hoy".
Cada emprendimiento o mipyme es diferente. También son diferentes las condiciones en las que cada
persona emprende. El tiempo disponible, el acceso a recursos, la conectividad, las habilidades digitales y

las responsabilidades dentro y fuera del negocio pueden influir en sus necesidades.

Por eso, el primer paso no es preguntarte qué puede hacer la IA, sino:

éQué necesita realmente mi negocio y qué desafios me impiden hacerlo crecer?

La inteligencia artificial funciona mejor cuando responde a una necesidad concreta. Mientras mds claro
tengas qué quieres mejorar, mas facil serd identificar si una herramienta puede ayudarte.

cQué desafios enfrentas con mas frecuencia en tu dia a dia?

Piensa en cémo transcurre un dia normal en tu emprendimiento. Preguntate:

¢Qué actividades ocupan la
mayor parte de tu tiempo?

03 ¢Qué te gustaria mejorar en
¢Qué actividades te tu negocio?

generan mds estrés?

¢Qué actividad siempre dejas
para después porque no te
alcanza el tiempo?

[i1-§ cQué procesos te resultan mas
dificiles o lentos?

@ ¢Qué recursos o capacidades
necesitas para hacer crecer tu

negocio?

1 P .o Py . . . . P
Para mas informacién sobre cémo funciona tu negocio, te invitamos a consultar las guias de Ponte
en Marcha, disponibles en este enlace: https://www.empresassosteniblesrd.org/herramientas-empresariales/#ponte-en-marcha.

1
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Las respuestas serdn distintas para cada persona. Algunos negocios necesitan mejorar la atencién a sus
clientes. Otros buscan organizar pedidos, controlar mejor sus ventas, fortalecer su presencia en redes
sociales o encontrar tiempo para planificar.

También hay personas emprendedoras que desarrollan su negocio mientras estudian o tienen otro
empleo. Muchas mujeres emprendedoras, ademds de gestionar sus negocios, asumen una parte
importante del trabajo domeéstico y de cuidados no remunerado. Esto puede influir en el tiempo disponible,
las oportunidades de capacitacion y las necesidades de cada negocio.

Por eso, antes de pensar en la IA, identifica cudles son los principales desafios de tu emprendimiento o
mipyme.

éQueé tareas te quitan mas tiempo?

Identifica las actividades que realizas con frecuencia y que son repetitivas o requieren muchos pasos.

Por ejemplo:
Responder Crear contenido Organizar Disefar catdlogos
mensajes. para redes sociales. informacion. o descripciones de
productos.
Llenar reportes. Redactar correos. Hacer cdlculos o Programar citas o dar
registros manuales. seguimiento a pedidos.

Estas tareas pueden ser necesarias para que el negocio funcione, pero algunas podrian realizarse de
manera mas agil.

~

RECUERDA

No todas las tareas requieren el mismo nivel de atencién. Piensa cudles requieren realmente tu criterio,
tu creatividad o el contacto directo con tus clientes, y cudles son tareas repetitivas que podrian hacerse
de una forma mas agil.

La inteligencia artificial no sustituye tu experiencia como persona emprendedora. Su mayor valor estd
en apoyarte con algunas tareas para que puedas dedicar mds tiempo a aquello que solo td puedes
hacer: tomar decisiones, innovar, fortalecer la relacién con tus clientes y hacer crecer tu negocio.

J

12
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Imagina que tienes un asistente

Vuelve a pensar en las tareas y desafios que identificaste. Si contaras con una persona asistente, ¢en
cudles agradecerias tener apoyo? Tal vez para organizar informacion, generar respuestas automdaticas a
preguntas frecuentes, disefiar catélogos, redactar textos para promociones o analizar ventas.

Ese es uno de los papeles que puede desempenar la inteligencia artificial: servir como un asistente digital
que te ayuda a avanzar, mientras td mantienes el control y tomas las decisiones importantes.

Automatizar no significa eliminar una tarea ni dejarla completamente en manos de una herramienta.
Significa agilizar algunos pasos que no necesitan tu intervencién constante, manteniendo siempre la
revision humana.

Prioriza

No necesitas incorporar inteligencia artificial en todo al mismo tiempo. Elige una o dos tareas donde ahorrar
tiempo o mejorar la calidad del trabajo pueda tener un impacto importante en tu negocio. A medida que
ganes confianza, podrds incorporar nuevas aplicaciones segun las necesidades de tu negocio.

Lo importante es que la tecnologia responda a las necesidades de tu nhegocio y contribuya a fortalecerlo.

13
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Ejercicio practico
Y J P

Identifica tu primera oportunidad de uso de IA
Completa esta plantilla pensando en una tarea real de tu negocio.

1. Tarea que mds tiempo me quita

Ejemplo: responder mensajes, hacer promociones, confirmar pedidos, organizar citas, revisar ventas.

Mi respuesta:

2. (Con qué frecuencia la hago?

(D Todos los dias () Varias veces por semana (J Una vez por semana () Ocasionaimente

3. ;Cuénto tiempo me toma?

(O Menos de 30 minutos () Entre 30 minutos y 1hora (J Entre 1y 2 horas () Mas de 2 horas

Y. (Esta tarea podria hacerse mds rapido con apoyo de IA?

O si (J Ne ([ No estoy seguro/a

5. :Qué me gustaria que la IA me ayudara a hacer?
(O Redactar textos (] Responder preguntas frecuentes (] Organizar informacién
(O Analizar ventas o datos  (J Disefiar contenido visual [J Resumir documentos o ideas

) Otra:

6. Miprimera accién sera:

Ejemplo: probar una herramienta para redactar un mensaje, crear una promocién o resumir informacién.

Mi respuesta:

Consejo: comienza con una sola tarea. Evallda no solo si la herramienta te permite trabajar
mas rapido, sino también si el resultado es correcto, util, seguro y adecuado para tu negocio.

14
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Anexo1l
Lista de tareas repetitivas

Una de las claves para comenzar a utilizar la inteligencia artificial en tu negocio es identificar tareas que
consumen mucho tiempo o requieren pasos repetitivos. Este anexo te ayudard a reconocer posibles tareas
de inicio.

A continuacién, te presentamos una tabla de categorias con ejemplos. Marca con un cotejo o una X las
tareas que realizas con frecuencia.

Marcar una actividad no significa que deba automatizarse completamente. Antes de hacerlo, piensa qué
parte puede recibir apoyo de la IA y qué parte necesita tu revisidon, experiencia o contacto directo con otras
personas.

Categoria Tareas comunes ¢Las realizas frecuentemente?

Responder preguntas frecuentes (horarios, precios, ubicacién) O Si | O No
Atencién al Cliente Confirmar pedidos o reservas O Si | O No
Dar seguimiento a consultas por WhatsApp o redes 0O si | O No
Crear textos para redes sociales O si | ONo
Marketing y promocién Disefiar volantes o promociones 0O Si | O No
Enviar mensajes promocionales a clientes O si | O No
Redactar cotizaciones o facturas 0O si | O No
Ventas y gestion Preparar reportes de ventas semanales o mensuales O Si | ONo
Clasificar y actualizar bases de datos de clientes O Si | O No
Organizar agendas y citas 0 si O Ne
Gestién interna Crear o llenar formularios repetitivos 0O si | O No
] Capacitar al:ers;l con el_mismo c;ntenid:re;ulurm;e_ L : E]- Si | D_No e

15




Ejemplosde - ...
't .herramientas

0

bdsicas de IA
para comenzar

( ‘:@\
e \




S

¥ Claude o

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS
*([BASICAS DE IA PARA COMENZAR

@ . ChatGPT

ChatGPT
Redactar promociones, responder mensajes,
generar ideas, resumir informacién, revisar

documentos y organizar tareas.

Claude

Redaccién de textos, respuestas automdaticas vy
generacion de ideas de marketing. Puede ayudarte
también a conectarte con diferentes herramientas

que ya usas,
manejadores

tales como: correo electrénico,
de proyectos para organizar vy

automatizar operaciones bdsicas de la empresa,
gestion de facturas y presentacion de propuestas
comerciales, entre otras.

S

@ ) perplexity

Perplexity

Buscar informacién, explorar temas, comparar
opciones y presentar respuestas acompanadas
de fuentes para su verificacion.

O[30

=
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Basico

Versién gratuita con limites y opciones de pago.

é¢Cudndo puede convenirte?

Cuando quieres ahorrar tiempo preparando
textos, ideas de contenido, respuestas para
clientes o documentos sencillos.

Basico

Version gratuita con limites y opciones de pago.

éCuando puede convenirte?

Cuando trabajas con informes, propuestas,
documentos largos o necesitas organizar
informaciéon compleja.

Bdsico

Version gratuita con limites y opciones de pago.

éCudando puede convenirte?

Cuando necesitas investigar tendencias,
comparar proveedores, conocer un mercado o
reunir informacién antes de tomar una decision.

o Mipyme con Inteligencia

17
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® Cawa

CanvaconlA

Crear publicaciones, catdlogos, volantes,
presentaciones, imdgenes y otros materiales
visuales.

@ M Gemini Notebook

Gemini Notebook

Trabajar con documentos, notas y fuentes propias
para producir resimenes, ideas clave, respuestas
y materiales de apoyo.

m Kimi o)
| A IMi S

Kimi
Analizar informacién, ordenar ideas y convertir

textos o contenidos y
presentaciones mds estructurados.

documentos en

=0 Google e e
Sheets gé%ﬁg

Google Sheets + extensiones de IA

Organizar datos, revisar ventas, analizar inventario,
detectar patrones y automatizar tareas sencillas
dentro de una hoja de cdiculo.

Bdsico
Versién gratuita con funciones limitadas y
opciones de pago.
é¢Cudndo puede convenirte?
Cuando necesitas mejorar la imagen de tu

negocio o crear materiales visuales sin depender
siempre de una persona especializada en disefio.

Bdsico a intermedio
El acceso y los limites dependen de la cuenta
disponible.
éCudando puede convenirte?

Cuando ya tienes informes, manuales, notas
o presentaciones y quieres comprenderlos,
resumirlos o convertirlos en acciones.

Bdsico a intermedio

El acceso y los limites dependen de la cuenta
disponible.
é¢Cudndo puede convenirte?

Cuando necesitas preparar presentaciones,
estructurar propuestas o convertir mucha
informacioén en un mensaje claro.

Intermedio

Puede ser gratuito o depender de la extension
utilizada.

éCudndo puede convenirte?

Cuando ya registras ventas, clientes, pedidos,
gastos o productos y quieres comprender mejor
qué ocurre en tu negocio.



e
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Napkin

Convertir textos e ideas en diagramas, esquemas
e infografias que pueden personalizarse y
compartirse.

%2
v

Manychat

ManyChat u otro chatbot con IA
Automatizar respuestas frecuentes y orientar
a clientes en consultas sobre horarios, precios,
reservas, ubicaciéon o disponibilidad.

00 Meta
Ads

Meta Ads con |A

Apoyar la creacidn y optimizacién de anuncios
en Facebook e Instagram, incluyendo audiencias,
ubicaciones, presupuesto y materiales.

Potencia tu Emprendimiento
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Bdsico a intermedio

Cuando necesitas explicar un proceso, organizar
ideas o presentar informacién compleja de
forma visual y sencilla.

é¢Cudndo puede convenirte?

Cuando necesitas mejorar la imagen de tu
negocio o crear materiales visuales sin depender
siempre de una persona especializada en disefio.

Intermedio

Puede tener plan gratuito y opciones de pago
segun el uso y el canal.

éCudndo puede convenirte?

Cuando recibes muchas preguntas repetitivas
por WhatsApp, Instagram, Facebook u otros
canales.

Intermedio a avanzado

Requiere presupuesto publicitario.

é¢Cudndo puede convenirte?

Cuando tienes una oferta definida, conoces a tu
publico y deseas invertir para ampliar el alcance
o aumentar las ventas.

NOTA:

Las herramientas mencionadas se presentan Unicamente como ejemplos y no constituyen unarecomendacion
exclusiva, certificaciéon o aval institucional. Existen otras soluciones con funciones similares; por ejemplo,
Gemini y Microsoft Copilot para redaccién y productividad; Adobe Express, Adobe Firefly, Midjourney y Runway
para disefio y creacién audiovisual; Gamma para presentaciones; Make, Zapier, Power Automate y n8n para
automatizacioén, y otras plataformas de chatbots para la atencién al cliente. Las funciones, condiciones de
uso, disponibilidad y costos pueden cambiar. Antes de adoptar una herramienta, se recomienda comparar
alternativas y revisar sus politicas de privacidad, seguridad, propiedad intelectual y tratamiento de datos.
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Anexo 2
Enlaces y Tutoriales de Herramientas de IA

Aqui tienes una seleccion de herramientas Utiles y fciles de usar con sus respectivos accesos:

Empezar conlA Aprender a escribir mejores prompts
ChatGPT &) OpenAl
chat.openai.com @ OpenAl academy.openai.com @
* Claude TR Academia de Anthropic
@ claude.com @ anthropic.com/learn @

Microsoft f— Google Al Professional
learn.microsoft.com @ grow.google/ai-professional/ @

] |
u
%ﬁ] Perplexity

perplexity.ai/

Kimmi
kimi.com/ ©

Automatizacion y comunicacion
con clientes

Disefio y creacion de contenido

$) CanvaconlA ManyChat
canva.com/es_mx/asistente-ia (&) m manychatcom (@)
Napkin @
napkin.ai
Automatizacion y promocion digital Andlisis y gestion de datos

Meta Ads Google Sheets + Extensiones
m facebook.com/business @ EH @

workspace.google.com/
marketplace/

Gemini Notebook ©)
https://notebookim.google
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' ANATOMIA DE UN BUEN

/PROMPT O INSTRUCCION

Un prompt es la instruccidon que le das a una herramienta de inteligencia artificial para obtener una
respuesta. Cuanto mas clara, especifica y completa sea la instruccién, mdas til serd el resultado. Ademdas
del rol, el objetivo, el contexto, el formato y las restricciones, también puede ser muy Util indicar el publico

al que te diriges y la longitud esperada de la respuesta.

Elementos de un buen prompt o instruccion:

1 Rol

Indica qué funcién, especialidad o
perspectiva debe asumir la IA.

Ejemplo: “Actia como
especialista en marketing
digital para micro y pequerias empresas.”

3 Contexto

Informacién til sobre tu

negocio o situacion.

Ejemplo: “Tengo una panaderia artesanal
llamada Dulce Aroma; vendo bizcochos,
galletas y pan fresco.”

G | Formato esperado

Como quieres la respuesta.
Ejemplo: “En forma de texto para
Instagram, con tono cercano y amable.”

Restricciones y criterios
7 ‘ c}’e calidad
Indica qué debe evitar la 1A
o qué limites debe respetar. Ejemplo: “Usa
un lenguaje sencillo, respetuoso e inclusivo.
No uses palabras técnicas ni expresiones
estereotipadas.”

Ejemplocompleto

Revisa el resultado

_

2 | Objetivoclaro

Qué quieres lograr.

Ejemplo: “Quiero crear una
promocién para redes sociales.”

L | pablico objetivo

Indica a quién va dirigido el mensaje.
Ejemplo: “Esta dirigido a personas que
trabajan cerca y buscan una opcién
rapida y econémica para desayunar.”

6 Longitud esperada

Qué tan corto o largo debe
ser el resultado.

Ejemplo: “Méximo 60
palabras.”

“Soy duena de una panaderia artesanal llamada Dulce Aroma. Quiero una publicacién para
Instagram para promocionar un combo de desayuno de pan, café y jugo por RD$250. Esta dirigida
a personas que trabajan cerca y buscan una opcién répida y sabrosa. Escribela con un tono
cercano y amable, en un solo texto de maximo 60 palabras. Usa lenguaje sencillo e inclusivo y
evita expresiones estereotipadas.”

Aunqgue loindiques en el prompt, comprueba que la respuesta no contengaideas prejuiciadas
y que cumpla con el resultado que buscas. La instruccién ayuda a orientar a la IA, pero no

sustituye tu revision.
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Anexo 3
Plantilla de prompts para diferentes contextos

éQué es un prompt?

Un prompt es la instruccion que le das a la inteligencia artificial para que te ayude con algo especifico.
La forma en que lo escribes influye mucho en la calidad de la respuesta.

ESTRUCTURA SUGERIDA DEL PROMPT

Rol
Desde qué perspectiva debe responder la IA.

Objetivo
Qué quieres lograr.

Contexto
Informacion relevante sobre el negocio o la situacion.

Insumos
Datos o contenidos que debe utilizar.

Tarea
Qué accidén concreta debe realizar.

Pablico y tono
Para quién es la respuesta y como debe expresarse.

Formato y extension
Cdmo quieres recibir el resultado.

Restricciones y criterios de calidad
Qué debe evitar, qué condiciones debe cumpliry como
asegurar que el resultado sea correcto, respetuoso e inclusivo.

O NGO U L W —=
O 00 ©0 O © 0 ©
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o

Prompts para ventas y promocion

E Prompt sugerido

“Crea una publicacién para Facebook que
Crear una publicacion para redes sociales anuncie un 2x1 en jugos naturales. Usa un

tono fresco y lenguaje sencillo.”

“Redacta un mensaje de WhatsApp para
promocionar un combo de desayuno
artesanal (pan, café, jugo) por RD$250.00,
usando emojis y tono amigable.”

“Dame 5 ideas creativas de promociones
para el Dia de las Madres en una tienda de
regalos personalizados. Considera distintos
Sugerir ideas de promociones gustos, edades y tipos de familia. Evita
presentar a todas las madres de la misma
manera o asociarlas Gnicamente con las
tareas del hogar y de cuidado.”

@ Prompts para logistica y gestion

%
@ Objetivo E Prompt sugerido

“Redacta un mensaje para confirmar pedidos
de manera profesional y clara, incluyendo el
nombre del cliente, los productos y la fecha
estimada de entrega.”

Confirmar pedidos automaticamente

“Sugiere una tabla en Google Sheets para
registrar inventario semanal, e indica cémo
podria usar IA para detectar productos de
baja rotacion.”

“Crea un mensaje recordatorio de pago para
Recordatorio de pagos enviar por WhatsApp de manera amable y
profesional.”
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3
..\ Prompts para atencién al cliente

P
©) objetivo B rrompt sugerido

“Simula una conversaciéon donde un cliente
pregunta si estadn abiertos los domingos, y
la IA responde cordialmente con horarios
y ubicacién.”

Simular una conversacion de consulta

“Genera una lista de respuestas automaticas
para WhatsApp sobre precios, métodos
de pago y ubicacién para una tienda de
repuestos”.

“Escribe un mensaje para responder a
un cliente insatisfecho con un pedido,
manteniendo un tono respetuoso, ofreciendo
disculpas y solucién.”

Gestion de quejas

Prompts para andlisis y decisiones

%
© objetivo B Promptsugerido

“Sugiere un andlisis de ventas semanales
Analizar ventas usando Google Sheets + IA. cQué columnas
deberia tener? Coémo puedo saber qué
productos se venden mas?”

“Redacta una lista de preguntas que
puedo hacerles a mis datos de ventas para
encontrar oportunidades de mejora”.

Identificar patrones
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[/
{? == Prompts para planificacion y creatividad

b
© Objetivo (= Prompt sugerido

“Dame 10 ideas de publicaciones para
Crear ideas de contenido Instagram para una barberia con enfoque
juvenil.”

“Redacta una misién y visibn empresarial
Escribir una mision de empresa para un pequerio taller de confeccion de
ropa sostenible.”

“Crea un plan de accién con 5 pasos para
lanzar un nuevo producto con apoyo de IA,
incluyendo ideas de contenido y mensajes
para clientes.”

“Revisa este texto e identifica expresiones,
ejemplos o ideas que puedan excluir
o presentar de forma estereotipada a
alguna persona. Propdn una version clara,
respetuosa e inclusiva.”

Revisar posibles sesgos
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7 CREA U PRIMERA
- [ACCION CONIIA

Haz este ejercicio practico:

Elige una de las herramientas
de redaccion mencionadas en

. iHola!
la guia.

¢En qué puedo yudarte hoy? @
a

Escr|be el siguiente prompt: P Wh:tipara Promocionar combes e
Redacta un mensaje breve para WhatsApp A3

para promocionar un combo de desayuno de

pan, café y jugo por RD$250.00 Esté dirigido

a personas que trabajan cerca. Usa un tono

cercano, lenguaje sencillo e inclusivo, e incluye
una invitacién a realizar pedidos.”

Cépialo y addptalo a tu estilo teniendo en
cuenta la anatomia de un buen prompt.

Lee la respuesta y comprueba:

Si la informacidén es correcta;

Si el mensaje se entiende con facilidad;
Si el tono representa a tu negocio;

Si contiene expresiones estereotipadas o
poco respetuosas.

Adapta el resultado a tu estilo antes
de publicarlo.

@ Attach @ Search
ar

fm Srudy

Recuerda revisar y corregir el texto antes de publicarlo. La respuesta
de la IA es un primer borrador. TG decides qué conservar, modificar o
eliminar.
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8 MEJORA LA ATENCION A TUS CLIENTES
*/CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial puede ayudarte a brindar una atencién mds rdpida, organizada y personalizada.
Bien utilizada, puede ahorrar tiempo, responder preguntas frecuentes y mejorar la experiencia de tus clientes.

CONECTA UN CHATBOT CREA ASISTENTES VIRTUALES HAZ ENCUESTAS INTELIGENTES

Conecta un chatbot inteligente, como Crea asistentes virtuales con IA Usa formularios de Google u otras
ManyChat o una herramienta integrada que orienten al cliente segdn lo que herramientas digitales para recoger

con IA, a tu WhatsApp o redes sociales necesita, por ejemplo, para reservar opiniones, preguntas o solicitudes

pard responder preguntas frecuentes una cita, solicitar una cotizacion, de tus clientes, y apdyate en la 1A
sobre horarios, ubicacién, productos, consultar un catdlogo o recibir para resumir respuestas, identificar
precios o disponibilidad. informacion basica sobre patrones y detectar oportunidades

tus servicios. de mejora.
Importunte: lalA apoya, pero no reemplaza tu criterio \

La atencidbn automdatica al cliente siempre debe tener supervision
humana. Revisa periddicamente las respuestas, actualiza la informacion
y aseglrate de que el trato siga siendo claro, correcto y respetuoso. Evita
que la herramienta haga suposiciones sobre una persona por su género,
edad, forma de expresarse, discapacidad, origen o situacién econémica.

Algunas personas pueden tener dificultades para utilizar un chatbot, completar un
formulario o acceder a internet. Procura mantener una alternativa de atenciéon cuando
la respuesta automatica no resuelva su necesidad.

La IA puede ayudarte a responder mas rdpido, pero la calidad final del servicio sigue
dependiendo de tu negocio. j
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9 USA LA |IA DE FORMA SEGURA,
| RESPONSABLE E INCLUSIVA

Aprovechar la inteligencia artificial trae grandes beneficios, pero también implica actuar con
responsabilidad para proteger tu negocio y a tus clientes:

.I Revisa siempre lo que produce la 1A
[ ]

Puede cometer errores, inventar datos o
responder con seguridad, aunque la informacion
No sea correcta.

E ,Revisa posibles sesgos y estereotipos

La IA aprende de grandes cantidades de
informacion 'y puede repetir prejuicios o
desigualdades presentes en esos contenidos.
Comprueba que los textos, imdgenes vy
recomendaciones representen de forma
respetuosa a mujeres y hombres y que no
excluyan ni discriminen a ninguna persona.

3 No subas datos sensibles o confidenciales
[ ]

Evita compartir cédulas, datos bancarios,
bases de clientes, contratos, historias clinicas
o informacién estratégica del negocio. La
Republica Dominicana cuenta con la Ley No. 172-
13 sobre proteccidn integral de datos personales.
Es importante cumplir con esta normativa, con
la finalidad de garantizar que no se lesione el
derecho al honory a la intimidad de las personas.

32

Verifica derechos de autor y uso de
e marcas

Antes de utilizar contenido generado con IA,
aseglrate de respetar los derechos de autor,
las marcas registradas y las condiciones de uso
correspondientes.

S Transparencia sobre contenidos
o generados con IA

Cuando utilices inteligencia artificial para crear
o modificar imagenes, videos o audios, informa
de manera clara que el contenido fue generado
o alterado con esta tecnologia, especialmente
cuando pueda confundirse con una fotografia,
una grabacioén o una voz real.

Puedes agregar una nota visible como:

e Imagen creada mediante inteligencia
artificial.

e Imagen modificada con apoyo de inteligencia
artificial.

e Video generado o editado mediante
inteligencia artificial.

eLa voz utilizada en este material fue sintetizada
mediante tecnologia de inteligencia artificial.

Esta prdctica ayuda a mantener la confianza
de clientes y publicos, evita confusiones vy
promueve un uso transparente y responsable
de la tecnologia.
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6 Usa la IA como apoyo, ho como
« sustituto del criterio humano

Las decisiones finales deben tomarse con
conocimiento del negocio y responsabilidad.

8 Capacitatey, sitienesequipo, capacitalo
[ ]

Aseglrate de que las personas que utilizan 1A
sepan cémo proteger la informacion, revisar
los resultados, identificar posibles errores
o contenidos discriminatorios y solicitar
intervencion humana cuando sea necesario.

7 No dejes decisiones sensibles
o Unicamente en manosdelalA

Evita utilizar una respuesta automatizada
como Unico criterio para seleccionar personal,
conceder financiamiento, evaluar el desempefio
de wuna persona, establecer condiciones
diferentes o tomar decisiones que puedan
afectar sus derechos y oportunidades. En estos
casos debe existir revision humana.
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-I LISTA DE CHEQUEO
« | DEIMPLEMENTACION

Usa esta lista como una brajula para verificar tu progreso en el uso de inteligencia artificial. No es nece-
sario hacerlo todo de una vez. Lo importante es avanzar paso a paso, de forma préctica y con sentido para

tu negocio, entendiendo que lo que funciona para otra empresa no necesariamente funcionard de igual
manera para la tuyq, y viceversa.

Marca con /| las acciones que ya realizaste:

Identifiqué una tarea que puedo automatizar

Pensé en tareas repetitivas o que me quitan mucho tiempo (como responder preguntas frecuentes, disefiar publicaciones,
organizar pedidos) y seleccioné una que seria til automatizar con ayuda de IA.

/8 Probé una herramienta de IA (como ChatGPT o Canva).

Me animé a explorar al menos una herramienta recomendada en esta guia. Ingresé, probé una funcién basica y comprobé
si era mas facil o mas complejo de lo que pensaba.

8 Usé la IA en una tarea real de mi negocio

Utilicé una herramienta de IA para algo real: hacer una promocién, responder a un cliente, analizar una hoja de calculo
o crear un diseno. No fue solo teoriq, jlo puse en préctica!

Me detuve a pensar. cesta herramienta me ayudé a ahorrar tiempo? ¢A trabajar més répido? ¢A vender mejor? Evaluar los
resultados me dio claridad sobre su utilidad.

Comprobé que el texto, la imagen o la recomendacién no incluyera errores, prejuicios, estereotipos ni expresiones
discriminatorias.

No dejé decisiones importantes completamente en manos de la herramienta y estableci una forma de corregir posibles
errores.

4

Tomé nota o capturas de pantalla del proceso, errores comunes o lo que funcioné bien. Esta bitdcora me servird para
ensefiar a mi equipo o repetir lo aprendido en otras areas.

No me quedo en el primer paso. Ya decidi qué otra tarea quiero automatizar o qué nueva herramienta quiero probar. La
clave esta en avanzar poco a poco, a tu propio ritmo.
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Anexo 4
Guia rapida para evaluar resultados

Evalaa el impacto real de la inteligencia artificial en tu negocio.

Aplicar herramientas de IA es solo el primer paso; lo mds importante es saber si estén generando mejoras.
Usa esta guia para reflexionar y tomar decisiones informadas sobre qué mantener, mejorar o cambiar.

a éAhorraste tiempo en alguna tarea?

Piensa en aquellas actividades que solian tomarte horas (redaccién de publicaciones, responder mensajes, crear
disefos, etc.).

* Ejemplo: “Antes tardaba 2 horas en crear un catdalogo, ahora con Canva IA lo hago en 20 minutos.”

« Anota cudnto tiempo ahorraste y como usaste ese tiempo extra (atender clientes, planear, descansar, etc.).

éRespondes mds rdpido a tus clientes?

Revisa si los mensajes automaticos o los chatbots te ayudaron a contestar més répido.
- cAumenté la satisfaccion de tus clientes?

* ¢Recibiste mds respuestas, agradecimientos o pedidos?

A4
“ éMejoro la calidad de tus publicaciones o mensajes?

« Evalda si tus mensajes son mdas atractivos, claros o profesionales desde que usas herramientas como ChatGPT,
Claude o Canva.
» Puedes comparar antes y después: scudl se ve mas atractivo?, scual tuvo mds reacciones?

* Revisa también si los textos o imagenes representan de manera respetuosa a distintas personas y evitan
estereotipos.
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¢Cambid algo en tus ventas o pedidos?

Los cambios en las ventas no siempre son inmediatos ni dependen solamente del uso de IA. Observa si hubo mejoras,
pero considera también otros factores que pudieron influir.

* ¢Has notado mas pedidos, consultas o compras?

* ¢Hubo reduccién de errores o quejas?

p éla herramienta mejoré tu forma de trabajar?

Uno de los mayores beneficios de la IA es ayudarte a liberar tiempo de tareas repetitivaspara que puedas dedicarte a
pensar en grande.

- ¢Facilité la organizacion?

- ¢Redujo errores o pasos innecesarios?

 ¢Te permitié dedicar atencién a otras prioridades?

- ¢Puedes continuar utilizadndola con los recursos que tienes?

- ¢Generd alguna nueva dificultad?

¢El resultado fue seguro, respetuoso e inclusivo?

Verifica antes de dar por buena una respuesta de la IA.

- ¢Verificaste la informacion?

* ¢Protegiste los datos personales y confidenciales?
* ¢Revisaste posibles prejuicios o estereotipos?

- éMantuviste la supervisibn humana?

- ¢Alguna persona podria tener dificultades para acceder al nuevo canal o servicio?
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-I-I CASOS DE USO
- |O EJEMPLOS APLICADOS

Ejemplos ilustrativos de uso de IA en mipymes

Nota: los siguientes casos se presentan con fines educativos. Los resultados pueden variar segan las caracteristicas, los recursos y las condiciones de

cada negocio.

o1

ROPA LINDA SRL

PROBLEMA

Esta empresa de confeccién y venta de ropa tenia dificultades para
actualizar sus catdlogos de productos. Hacerlos manualmente tomaba
demasiado tiempo y muchas veces no lograban mostrar los productos
mas recientes a tiempo para camparias de temporada. Esto se traducia
en menos pedidos y pérdida de oportunidades.

SOLUCION CON IA

La empresa empezé a utilizar ChatGPT para redactar descripciones
atractivas y adaptadas a distintos publicos (jévenes, clientes minoristas,
clientes al por mayor, etc.) y Canva con herramientas de IA para diseriar
catalogos digitales de forma répida y profesional, sin depender de un
diseriador.

RESULTADO ESPERADO

Menor tiempo de preparacion, catdlogos mds actualizados y mejor
comunicacién de la oferta disponible.

FERRETERIA EL CLAVO

PROBLEMA

Los vendedores recibian muchas consultas repetitivas por WhatsApp
(horarios, disponibilidad, productos comunes), lo que consumia tiempo
y retrasaba la atencién en tienda.

@3> SOLUCION CONIA
() /mplementaron un chatbot con ManyChat integrado a ChatGPT, capaz

de responder preguntas frecuentes y recomendar productos.

RESULTADO ESPERADO
Respuestas mas rdpidas a consultas frecuentes y mds tiempo del equipo
para atender solicitudes que necesitan orientacién personalizada.
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©®3) AGRO-FINCAELPROGRESO | Productores de conejos

PROBLEMA
Los reportes de medicamentos y el control de animales se realizan de
manera manual.

&> SOLUCIONCONIA

(M) Formularios digitales con IA que procesen automdticamente los datos y
=2 generen informes listos para compartir con proveedores y las autoridades

pertinentes.

RESULTADO ESPERADO
Procesos mas agiles y menos errores.

(721~ WLV Y YIS  3orrio en Santo Domingo Este

PROBLEMA

G Los clientes llamaban o escribian constantemente por WhatsApp para
preguntar precios de productos bésicos (arroz, aceite, leche), lo que
consumia tiempo y retrasaba la atencién en el mostrador.

SOLUCION CON IA
e Implementaron un chatbot sencillo en WhatsApp con ManyChat, que
() respondia automdaticamente con una lista de precios actualizada y
promociones semanales.

RESULTADO ESPERADO
Atencién mas rapida en el mostrador, menos consultas repetitivas y
mejor difusién de las promociones semanales.
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(©®S SALON DE BELLEZA “ESTILO JOVEN santiago de los Caballeros

PROBLEMA
La agenda se llevaba en papel y no siempre era posible confirmar todas
las citas. Esto generaba que clientas llegaran a la misma hora o que se

perdieran citas por falta de recordatorios.

— SOLUCION CONIA
«00) Usé una integracién de correo electrénico con ChatGPT para enviar
= recordatorios automaticos y confirmar citas con mensajes personalizados,
previamente configurada.

RESULTADO ESPERADO
Menos cancelaciones de dltima hora, una agenda mas organizada y
mayor satisfaccién de las clientas con el servicio.

@6 TALLER DE MECANICA

PROBLEMA

o El taller recibe muchas llamadas y mensajes para preguntar por el estado
de las reparaciones, la disponibilidad de citas, los costos aproximados y las
fechas de entrega. Esto interrumpe el trabajo del equipo y retrasa la atencién.

&> SOLUCIONCONIA
¢8R ) Uso de un asistente virtualen WhatsApp para responder preguntas frecuentes,
== confirmar citas, enviar recordatorios automaticos y compartir actualizaciones
bdsicas sobre el estado del vehiculo. La IA también puede ayudar a organizar
la agenda del taller y clasificar consultas por tipo de servicio.

RESULTADO ESPERADO

Menos interrupciones, mejor organizacioén de citas, respuestas mas rapidas para
los clientes y mas tiempo del equipo para concentrarse en las reparaciones.
Las respuestas se redactan sin asumir el género de quien conduce, solicita
informacién o trabaja en el taller.
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(©®7 CENTROS DE TUTORIAS O CLASES PARTICULARES

PROBLEMA

El centro dedica mucho tiempo a explicar horarios, niveles, precios, materias
disponibles y seguimiento de estudiantes. Ademds, preparar materiales de
apoyo y responder dudas frecuentes consume tiempo del personal docente.

SOLUCION CON IA

Uso de IA para redactar mensajes informativos, responder preguntas
frecuentes, organizar horarios y apoyar la creacién de materiales de estudio,
resimenes o ejercicios adaptados segun la materia o el nivel del estudiante.
Los materiales deben revisarse para evitar errores y ejemplos que asocien
determinadas materias o capacidades con nifias o nifos.

RESULTADO ESPERADO
Mejor comunicacién con familias y estudiantes, ahorro de tiempo
administrativo, materiales de apoyo preparados con mayor rapidez y una
atencién mas organizada.

@8 REPOSTERIA “DULCE DETALLE”

PROBLEMA

La propietaria preparaba sus publicaciones para Instagram y WhatsApp el
mismo dia que queria promocionar sus productos. Esto le tomaba mucho
tiempo, dificultaba mantener una comunicacién constante y hacia que
algunas campanas para fechas especiales, como el Dia de las Madres,
Navidad o San Valentin, se publicaran demasiado tarde.

SOLUCION CON IA

Utiliz6 ChatGPT para crear un calendario mensual de publicaciones, redactar
mensajes promocionales y generar distintas versiones de textos para
Instagram y WhatsApp. También usé Canva con IA para diseriar imdagenes,
menus y promociones adaptadas a cada temporada.

RESULTADO ESPERADO
Promociones preparadas con mayor anticipacion, presencia mds constante
en redes sociales, ahorro de tiempo y aumento de las consultas y pedidos
durante fechas especiales.
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9 TIENDA DE CELULARES Y ACCESORIOS “CONECTA MOVIL”

PROBLEMA

Las consultas de clientes llegaban por WhatsApp, Instagram y llamadas
telefénicas. Algunas cotizaciones no recibian seguimiento, la informacién
se anotaba en diferentes lugares y, en ocasiones, se ofrecian productos
que ya no estaban disponibles.

SOLUCION CONIA

R La tienda cred una hoja de Google Sheets para registrar clientes
= interesados, productos consultados, cotizaciones, disponibilidad y
estado de cada venta. Con apoyo de herramientas de IA, organizé la
informacién, identificé los productos mas solicitados y preparé mensajes
personalizados para dar seguimiento a las personas que habian
solicitado precios, pero aun no habian realizado la compra.

RESULTADO ESPERADO

Mejor control de las oportunidades de venta, menos consultas olvidadas,
seguimiento mas rdapido a clientes y mayor claridad sobre los productos
con mas demanda.

]& COMEDOR “SAZON CRIOLLO EXPRESS”

PROBLEMA

o Los pedidos llegaban por llamadas y mensajes de WhatsApp con informacién
incompleta o desorganizada. En ocasiones faltaba la direccién, el método de
pago o alguna indicaciéon del pedido. Esto provocaba errores, retrasos en la
cocina y recorridos poco eficientes para el personal de entrega.

&> SOLUCIONCONIA

(B8 ) £l negocio implementé un formulario sencillo o un asistente en WhatsApp para

= solicitar siempre la misma informacién: nombre, pedido, cantidad, direccién,

referencia, forma de pago y hora de entrega. Los pedidos se registraban

automaticamente en una hoja de cdlculo. La IA ayudaba a clasificarlos por

zona, horario y prioridad, mientras una aplicacién de mapas apoyaba la

organizacién de las rutas. También se prepararon mensajes automdaticos para
confirmar el pedido y avisar cuando estaba en camino.

RESULTADO ESPERADO

Menos errores en los pedidos, entregas mejor organizadas, reduccién del
tiempo de despacho, mejor comunicacién con los clientes y uso mas eficiente
del tiempo y el combustible.
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DE LA GUIA
12. A LA ACCION

La inteligencia artificial puede convertirse en una aliada para mejorar tu negocio, pero No necesitas
transformar todos tus procesos al mismo tiempo. Empieza con una tarea pequefia y concreta, como
preparar una promocion, responder preguntas frecuentes, organizar pedidos o analizar la informacion de
tus ventas. Pruébala durante una o dos semanas y evalla si realmente te ayuda a ahorrar tiempo, reducir
errores, mejorar la atencidn a tus clientes o tomar decisiones mejor informadas.

Apoyate en los recursos de esta guia. Consulta la lista de herramientas y materiales de aprendizaje del
Anexo 2, utiliza las plantillas de prompts del Anexo 3 y aplica la guia de evaluacion del Anexo 4. Debido
a que la inteligencia artificial evoluciona rdpidamente, estos recursos serdn revisados y actualizados
periddicamente para incorporar nuevas herramientas, aprendizajes y recomendaciones Utiles para
emprendimientos unipersonales, microempresas y pequefids empresas.

Recuerda que cada persona emprende desde condiciones diferentes. Por eso, utiliza las herramientas de
acuerdo con tus necesidades, recursos, capacidades y ritmo de aprendizaje. La tecnologia debe adaptarse
a tu realidad y no convertirse en una nueva barrera.

Si la experiencia funciona, documenta los pasos, los resultados y las mejoras necesarias antes de
aplicarla en otra drea de tu negocio. Si no obtienes el resultado esperado, ajusta la instruccién, prueba
otra herramienta o reconsidera si la tarea seleccionada es adecuada para ser apoyada con inteligencia
artificial.

Encasodedudasalrespecto,

comparte tus reacciones

q NOTQ con los equipos del MICM,

PUCMM y PNUD por los

TUS OBSERVACIONES EN UNA a
LlBRETQ, ARCHIVO DIGITAL O canales correspondlentes.
BITACORA DE TRABAJO \ /

La inteligencia artificial aporta mdés valor cuando se utiliza con objetivos claros, revision humana y
aprendizaje continuo. Verifica siempre la informacién, protege los datos personales y confidenciales,
respeta los derechos de autor y evita que los resultados reproduzcan prejuicios o estereotipos.

La IA apoya la toma de decisiones, pero no sustituye el conocimiento, la experiencia ni el criterio de quien gestiona el

negocio.
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]5.‘ ANEXOS

Recurso complementario
Instrumento de diagnéstico de madurez en el uso de la inteligencia artificial.

Este instrumento estd dirigido a emprendimientos de subsistencia, microempresas y pequefias empresas. Para conocer
el nivel de madurez de tu negocio en materia de digitalizacion e inteligencia artificial, completa la autoevaluaciéon
rédpida que hemos preparado para ti. Sus resultados te permitirdn identificar tus fortalezas, oportunidades de mejora
y posibles préximos pasos.

a )
Disponible como documento descargable
en formato PDF junto con esta guia.

\6, éPor qué es importante?

= Esta herramienta te ayudard a evaluar el estado actual de tu negocio

y a tomar decisiones informadas para avanzar en tu proceso de
transformacioén digital con IA.

N J
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