ANEXO B

Encuesta a Abogados/as en ejercicio

Encuesta a Abogados/as en ejercicio. Explorar la percepcidn de los profesionales del derecho sobre su relacién con el sistema de justicia desde
un enfoque de desarrollo integral.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en coordinacién con el Poder Judicial de la Republica Dominicana, esta
realizando un estudio nacional para fortalecer el acceso a la justicia desde un enfoque centrado en las personas.

Esta encuesta busca conocer las experiencias, percepciones y valoraciones de la ciudadania sobre los servicios judiciales, las barreras para
acceder a ellos y los factores que influyen en la confianza institucional.

Su participaciéon es completamente voluntaria. Usted puede abstenerse de responder alguna pregunta o retirarse en cualquier momento sin
que esto le genere consecuencias.

Consentimiento informado
Esta encuesta forma parte del estudio "Justicia y Desarrollo Humano", desarrollado por el PNUD y el Poder Judicial.

® Su participacién es voluntaria y anénima.
* No se recogeran datos personales ni se compartiran sus respuestas de forma individual.
® Puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Al seleccionar "Si, acepto participar", usted indica que ha leido esta informacién y consiente participar en el estudio.

;Desea participar en esta encuesta?
O Si, acepto participar voluntariamente

O No deseo participar

;Dénde se levanté la encuesta?

O En linea O Corte de apelacién N.N.A. de La Vega O Palacio de Justicia de La Romana
O Palacio de justicia de La Vega O Palacio de Justicia de Santiago de los Caballeros O Palacio de Justicia de Ciudad Nueva
O Palacio de Justicia de la Suprema Corte de Justicia O Palacio de Justicia de Montecristi O Tribunal N.N.A. Espaillat

O Tribunal N.N.A. Santiago

Gracias por su tiempo. La encuesta ha finalizado.
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ANEXO B

Médulo 1 - Datos sociodemograficos

1. Sexo

O Hombre
O Mujer

2. Edad

3. Lugar de residencia
" Distrito Nacional
. Barahona
Elias Pifia
Independencia
La Vega

Pedernales

Hermanas Mirabal

Azua

Dajabén

El Seibo

La Altagracia

Maria Trinidad Sanchez
Peravia

Samana

Baoruco
Duarte
Espaillat

La Romana
Monte Cristi
Puerto Plata

San Cristébal

Peravia

Villa Altagracia

Maria Trinidad Sanchez
Las Matas de Farfan
Hato Mayor

San Pedro de Macoris

San Cristébal
Duarte
Samanéa

San Juan

La Altagracia

Santiago

San Juan San Pedro de Macoris Sanchez Ramirez
Santiago Santiago Rodriguez Valverde
Monsefior Nouel Monte Plata Hato Mayor
San José de Ocoa Santo Domingo

4. Ubicacion principal (distrito judicial) donde ejerce
Distrito Nacional Baoruco Barahona
Independencia Pedernales Monte Plata
Santo Domingo Constanza Jarabacoa
Espaillat La Vega Monsefior Nouel
Sanchez Ramirez Dajabén Monte Cristi
Santiago Rodriguez Puerto Plata Azua

San José de Ocoa
Hermanas Mirabal
Elias Pifia

El Seibo

La Romana

Valverde

5. Nivel Educativo
O Estudiante de derecho
O Licenciatura

O Postgrado

O Maestria

O Doctorado

6. ;Cual es su especialidad en derecho?
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7. Nacionalidad
O Dominicana

O Haitiana
O Estadounidense
O Venezolana

O Otra

Especifique otra nacionalidad

8. Afos de ejercicio profesional
O Menos de 5 afios

O 5a 10 afios
O 11 a 20 afios

O Mas de 20 afios

Médulo 2 - Valoracién del Sistema de Justicia

9. En sentido general, ;Qué tan facil o dificil considera usted que es para un ciudadano comun acceder a servicios de administracion de
justicia?

O 1. Muy dificil
O 2. Dificil

O 3. Ni facil ni dificil
O 4, Facil

O 5. Muy facil

10. ;Cuales son las principales barreras de acceso al sistema de justicia para las personas que acceden?

D 1. Desconocimiento de derechos
D 2. Tiempos administrativos
D 3. Costos para el cliente

D 4, Distancia

D 5. Otro (especifique)

Especifique otra barrera

11. ;Segln su experiencia, entiende que el sistema judicial prioriza y/o privilegia los casos por alguno de estos factores? (admite multiples
respuestas)

D 1. Nivel socioeconémico del cliente
D 2. Tipo de tribunal
D 3. Prestigio de la oficina de abogados

D 4. No, el sistema responde a todos por igual, sin distincién.

[:] 5. Otro

Especifique otro factor
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12. ¢Cémo valora la comunicacidn con el personal judicial (secretarios, jueces, ministerio publico)?

O 1. Muy mala
O 2. Mala
O 3. Regular
O 4.Buena

O 5. Excelente

13. ¢Cémo evalla el nivel de capacitacién y actualizacion de los operadores judiciales (digitadores, policias, jueces, fiscales, paralegales,
defensores publicos, etc.)?

O 1. Muy mala
Q 2. Mala
O 3. Regular
O 4.Buena

O 5. Excelente

14. ;Qué tan accesible y clara considera la informacién sobre el seguimiento a expedientes dentro del proceso judicial?

O 1. Muy mala
O 2. Mala
O 3. Regular
O 4. Buena

O 5. Excelente

15. ¢Qué tan efectiva es la mediacién judicial o pre-judicial en la resolucién de conflictos?
O 1. Nada efectiva
O 2. Poco efectiva
O 3. Més o menos

O 4. Efectiva

O 5. Muy efectiva

comparada con la de hace 5 afios con relacién
a los siguientes factores?

16. ¢(Como valora la gestion judicial actual 1.No ha cambiado  2.Ha cambiado muy 3.Ha cambiado algo 4.Ha cambiado 5.Ha cambiado
nada poco suficiente mucho

1. Acceso * O O O O O
2. Digitalizacién 0 O O O O
3. Transparencia * O O O O O
4. Enfoque en grupos vulnerables . O O O O O

5. Mora judicial * O O O O

O

sistema de administracién de justicia?

17. ;Qué impacto tiene la mora judicial en el 1. Ninguno 2. Alglin impacto 3. Moderado 4. Relevante 5. Enorme

1. Eficiencia del sistema * O O O O

O

2. Tiempos de solucién * O O O O

O

3. Resolucién de conflictos * O O O O
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4. Transparencia * O O O O O

5. Bienestar de sus clientes * O O O O O

18. {Qué oportunidades identifica para mejorar la gestién judicial? (admite multiples respuestas)

D 1. Acelerar la digitalizacién de los procesos y expedientes

D 2. Mejora de la infraestructura de los tribunales de justicia

E] 3. Creacién de nuevos juzgados que ayude aliviar la carga de trabajo por juez/a
D 4. Reduccién de la mora judicial

E] 5. Otro (especifique)

Especifique otra oportunidad

19. ¢Cémo ha impactado al ejercicio de su
trabajo la digitalizacién de los servicios del
sistema judicial?

1. Ninguno 2. Algiin impacto 3. Moderado 4. Relevante 5. Enorme

1.Fortalece el estado de derecho

2. Eficientiza las respuestas *

3.Transparencia de los expedientes

4 Bienestar de sus clientes

5.0rganizacién del trabajo

6.Variabilidad de honorarios

OINCINCINCINOING.
Ol0|0|O|0|0

OO0l OIO|0O|0O

7Volumen de trabajo * O O

O)NCINCINCINCINCING)
O)NCINCINCINCINCING)

20. ¢Qué tan efectivas son las audiencias virtuales o digitales para garantizar el debido proceso?
O 1. Nada efectivas

O 2. Algo efectivas

O 3. Efectivas

O 4. Muy efectivas

O 5. Sumamente efectivas

21. ;Considera que en la Republica Dominicana existe un sistema de justicia que apoya el crecimiento econémico, los derechos
fundamentales, y el acceso a la justicia para la ciudadania?

O 1. Nada
O 2. Muy poco
O 3. Poco
(O 4-Mucho
(O 5. Bastante

22, ;Basado en su experiencia con el sistema judicial dominicano, puede mencionar tres (3) aspectos de mejora del sistema judicial? Indicacién:
priorice escribiendo primero el mds importante
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22a. Aspecto de mejora mas importante del sistema judicial

22b. Segundo aspecto de mejora del sistema judicial

22¢. Tercer aspecto de mejora del sistema judicial
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