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* Ce document emploie le terme « jeunes » de façon souple selon les contextes. Il désigne les 15-24 ans, 
parfois étendu à 35 ans selon la pratique du PNUD.

Contexte

PNUD Angola/Cynthia R Matonhodze

Les jeunes : une opportunité systémique et un défi pour les 
politiques

Les jeunes sont souvent décrits comme un futur potentiel. Pourtant, pour beaucoup, le passage
à l’âge adulte devient incertain. Les bouleversements du marché du travail, la transition
numérique, le stress climatique et le rétrécissement de l’espace civique modifient la façon dont
ils accèdent au travail, participent à la société et créent des moyens de subsistance
autonomes. Les conflits, les déplacements et les migrations rendent ces parcours d’autant plus
difficiles.

Les évolutions démographiques créent aussi des opportunités et des défis pour les systèmes
de développement. D’ici 2050, une personne sur trois, âgée de 15 à 24 ans*, devrait
globalement être africaine, avec d’autres importantes cohortes de jeunes façonnant aussi les
perspectives en Asie du Sud, dans les États arabes et en Asie-Pacifique. Concrétiser ce
dividende démographique dépend de l’accès des jeunes à des compétences pertinentes, à un
travail décent, à des services et à une réelle participation.

Sans ces conditions, l’exclusion peut aggraver le chômage des jeunes, la défiance envers les
institutions, les migrations irrégulières, et la vulnérabilité à la violence ou à l’exploitation. Ces
risques sont plus élevés pour les jeunes femmes, les jeunes déplacés et ruraux, en situation de
handicap, et d’autres groupes marginalisés, en particulier dans les contextes fragiles, touchés
par les conflits et à faible revenu.

Cela fait de la jeunesse un enjeu systémique pour les politiques et la programmation du
développement, où les données d’évaluation peuvent aider à clarifier ce qui favorise des
opportunités durables, la participation, et la résilience.
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Ce document Reflections s’appuie
principalement sur les évaluations du PNUD 
menées dans différentes régions et sur une
sélection de synthèses inter-institutions sur 
la jeunesse, de 2020 à 2025. Il dégage six 
leçons destinées à aider les bureaux de 
pays et les bureaux régionaux à renforcer
la programmation axée sur les jeunes, en
reliant les compétences, la participation, et 
l’innovation des jeunes aux systèmes qui 
permettent opportunités, influence et une
résilience durable.

Que pouvons-
nous apprendre 
des évaluations 
?



L’approche du PNUD

Le travail du PNUD avec et pour les jeunes s’inscrit dans des engagements politiques
mondiaux et régionaux plus larges, notamment les Objectifs de Développement Durable,
Youth2030 et le programme Jeunesse, Paix, et Sécurité. Il est intégré à une
programmation plus vaste portant sur la croissance inclusive et les moyens de
subsistance, la gouvernance et la participation civique, la résilience, le relèvement après
les crises et la consolidation de la paix. Le PNUD agit au sein d’un écosystème élargi pour
les jeunes, en collaboration avec eux-mêmes, les gouvernements, la société civile, les
réseaux dirigés par des jeunes et des agences des Nations Unies telles que l’UNICEF, le
FNUAP, et l’OIT.

Le PNUD soutient les jeunes par le développement des compétences, l’entrepreneuriat,
l’inclusion numérique, les emplois verts, l’action climatique, et la consolidation de la paix
au niveau local. Des initiatives régionales telles que le Portefeuille d’autonomisation des
jeunes en Asie et dans le Pacifique, la Stratégie arabe pour la jeunesse, la paix et la
sécurité, et le Portefeuille africain pour la jeunesse en cours d’élaboration témoignent de
modes de travail plus intégrés et fondés sur les portefeuilles.
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Les interventions du PNUD pour l’emploi des jeunes et leur
subsistence ont été plus efficaces quand les compétences 
répondaient à la demande du marché et menaient à l’emploi

Le travail du PNUD sur l’autonomisation économique
des jeunes a surtout porté sur l’offre. La plupart des
interventions traitaient l’employabilité par un soutien
aux compétences techniques, professionnelles et
comportementales et à l’entrepreneuriat. Elles ont
renforcé la confiance, la motivation, et la préparation
au travail, et aidé certains jeunes à lancer des
activités génératrices de revenus.

Mais ces acquis ne se sont pas toujours traduits en
résultats économiques. Souvent, les jeunes faisaient
face à une faible demande de main-d’œuvre, une
absorption limitée des employeurs, un accès
restreint au financement et de faibles liens au
marché. Beaucoup d’entreprises soutenues sont
restées des micro-entreprises individuelles, au faible
potentiel de croissance ou d’emploi.

Les interventions ont été plus efficaces quand les
compétences répondaient à la demande du marché
et menaient à des voies concrètes vers l’emploi :
stages, certifications adaptées au marché, partena-
riats avec les employeurs, mise en relation et suivi.
L’appui à l’entrepreneuriat a mieux fonctionné quand
il allait au delà des formations courtes incluant
mentorat, services de développement, actions de
démarrage, financement, enregistrement, accès aux
marches, et liens avec les chaînes de valeur.

L’appui axé sur l’offre est nécessaire mais pas
suffisant. Il doit s’inscrire dans une transition plus
large vers un emploi réel. Les programmes doivent
relier les compétences individelles au soutien des
entreprises par des mesures de demande, des
dispositifs d’emploi publics et privés, l’accès aux
marchés, le financement et des conditions politiques
favorables. Ils doivent aussi suivre si les jeunes
accèdent à un emploi décent, un revenu durable ou
une entreprise viable.

PNUD/Aurélia Rusek
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Exemples de programmation du PNUD pour les jeunes passant du développement
des compétences à des opportunités d’emploi durables

Au PAKISTAN, le Programme d’autonomisation des 
jeunes a relié l’EFTP et le placement professionnel à la 
demande du secteur privé et aux initiatives gouverne-
mentales en faveur des jeunes. Des partenariats avec 
plus de 60 entreprises de quatre secteurs ont contribué 
à relier la formation à l’emploi. L’appui au programme 
pour la jeunesse du Premier ministre a également 
alimenté des dispositifs plus larges, tandis que les liens 
avec le gouvernement du Sindh ont débouché sur un 
programme conjoint. Toutefois, son champ d’action trop 
large a limité les résultats transformateurs.

Au SOUDAN DU SUD, le Projet d’autonomisation des 
jeunes a relié la formation aux chaînes de valeur 
locales, à l’appui aux entreprises et au financement. 
Des analyses du marché du travail et des chaînes de 
valeur ont orienté les cours de formation, tandis que 
des partenariats avec des centres de formation 
professionnelle, les autorités locales et des acteurs du 
secteur privé ont soutenu la mise en œuvre. Le PNUD a 
relié les jeunes à des i-Hubs, à des centres de conseil 
et de placement professionnels, à des kits de 
démarrage, au crédit, à des stages, au placement 
professionnel, à l’enregistrement des entreprises et à 
un appui au marché. Le projet a créé 1 734 entreprises 
et aidé 12 050 diplômés à obtenir un revenu régulier. 
Des prêts de la Stanbic Bank financés par la Banque 
africaine de développement ont contribué à pérenniser 
les entreprises détenues par des jeunes et des femmes.

En AFRIQUE DU SUD, le projet pilote de formation au 
secteur automobile a remédié à l’inadéquation des 
compétences dans l’enseignement et la formation 
techniques et professionnels (EFTP) en alignant la 
formation sur les besoins de l’industrie. Le PNUD a 
collaboré avec le Département de l’enseignement
supérieur et de la formation, Toyota et des 
établissements d’EFTP participants pour moderniser les 
équipements, introduire des outils pédagogiques
numériques, former les enseignants et relier les 
étudiants à l’industrie. Le projet a atteint des taux
d’emploi élevés, certains diplômés étant directement
recrutés par Toyota Afrique du Sud. Toutefois, il lui
fallait un plan de mise à l’échelle plus clair et un 
meilleur alignement sur les initiatives nationales.

Au NIGÉRIA, le Programme Jubilee Fellows a remédié au 
manque d’expérience professionnelle des diplômés grâce à 
des placements rémunérés et à un appui à l’employabilité. 
Piloté par le gouvernement fédéral avec l’appui du PNUD, et 
mis en œuvre avec le Cabinet du Vice-président, des sociétés 
de gestion des talents, des organisations d’accueil et des 
mentors, il a placé plus de 10 300 jeunes dans des missions de 
12 mois auprès de plus de 1 000 organisations d’accueil. Les 
jeunes ont bénéficié d’une immersion en milieu professionnel, 
de mentorat, d’accompagnement, d’apprentissage en ligne et 
d’un appui aux compétences professionnelles. Ils ont contribué
à améliorer la productivité des organisations d’accueil, tandis
que le modèle renforçait leur employabilité et leurs réseaux. 

PNUD/Aurélia Rusek

01 Des compétences à un 
emploi durable 



Les plateformes régionales pour jeunes ont apporté le plus de 
valeur quand elles reliaient les idées des jeunes à un suivi. Les 
résultats étaient plus faibles quand les mandats étaient larges, 
les rôles flous et l’appropriation nationale limitée.

Les plateformes régionales, comme YouthConnekt
Africa et Youth Co:Lab en Asie-Pacifique, sont des
mécanismes multipays. Elles réunissent jeunes et
partenaires autour de la collaboration, de l’innova-
tion et de l’engagement politique, et coordonnent
l’autonomisation des jeunes dans une région.

Les évaluations ont montré que ces plateformes ap-
portaient de la valeur quand elles reliaient les idées,
entreprises et innovations des jeunes à un suivi :
mentors, financement, marchés, services, réseaux, et
espaces de décision.

Les plateformes fonctionnaient mieux quand la
finalité était claire, que les institutions s’appropriaient
l’agenda et que les partenaires avaient des rôles
définis. YouthConnekt Rwanda s’est distingué car le
leadership politique et l’appropriation nationale ont
soutenu des résultats plus constants.

Youth Co:Lab proposait un modèle plus structuré,
combinant un appui en aval aux capacités et
entreprises des jeunes, un travail intermédiaire de
construction d’écosystèmes par partenariats et
financement, et un travail en amont par produits de
connaissance, analyse des écosystèmes et engage-
ment politique.

Son modèle souple permettait aux bureaux de pays
d’adapter les activités aux priorités locales tout en
gardant une identité régionale. Partenariats, finance-
ment d’amorçage et communication solide ont aidé à
bâtir l’appropriation, mobiliser des ressources et
influencer les pratiques.

Les résultats étaient plus faibles quand les plate-
formes avaient des mandats larges sans dispositifs
de mise en œuvre clairs. YouthConnekt Africa, perti-
nent et ambitieux, couvrait « tout ce qui touche aux
jeunes » : entrepreneuriat, employabilité, leadership,
participation civique, compétences, financement et
engagement politique. Dans plusieurs pays, des
déficits de ressources, des rôles flous, un faible
alignement sur les programmes de pays, un suivi
limité et un faible suivi ont entravé la mise en œuvre.

Les évaluations ont indiqué que ces plateformes
doivent dépasser la visibilité et l’organisation de
rencontres. Elles sont plus solides avec une appro-
priation nationale claire, des fonctions définies, des
partenaires responsables, un financement adéquat,
des stratégies d’inclusion et des systèmes de suivi.

PNUD Zambie/Cecilia Mubambe
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Exemples de plateformes de jeunesse du 
PNUD en tant qu’architecture de 
coordination 

En ASIE ET DANS LE PACIFIQUE, Youth Co:Lab a bâti
un leadership intellectuel sur l’entrepreneuriat des 
jeunes de deux manières. D’abord, il a « joint le geste à 
la parole » en recrutant des jeunes aux niveaux régional
et national au sein du PNUD, intégrant ainsi les 
perspectives des jeunes dans l’écosystème
entrepreneurial. Cela a montré que les jeunes peuvent
diriger lorsqu’on leur en donne la possibilité. Ensuite, il a 
collaboré avec des partenaires de recherche régionaux
pour produire des études sur l’entrepreneuriat des 
jeunes, en mobilisant ses réseaux pour recueillir les 
contributions d’acteurs clés. Ces études ont comblé des 
lacunes de connaissances et ont été diffusées lors de 
sommets et de grands événements, renforçant la 
visibilité et nourrissant le débat.

Au ZIMBABWE et au CAMEROUN,
YouthConnekt a montré que la visibilité et 
l’ancrage gouvernemental étaient utiles mais 
insuffisants. Au Zimbabwe, le mentorat était trop 
court, les jeunes ruraux avaient un accès plus 
faible aux services post-concours et l’appui aux 
anciens participants était limité. Au Cameroun, 
la mise en œuvre a été entravée par un champ 
d’action trop large, des rôles et engagements 
flous des administrations publiques, une faible
planification de la mobilisation des ressources, 
et des ressources limitées de suivi-évaluation. 
Cela a mis en évidence la nécessité de rôles de 
partenaires clairs, d’un suivi localisé, et d’une
stratégie de sortie dès le départ.

PNUD Zambie/Cecilia Mubambe

Au RWANDA, YouthConnekt a fonctionné grâce 
à un fort leadership politique et à une
appropriation nationale. Lancé par le 
gouvernement du Rwanda avec l’appui du 
PNUD, il a relié les jeunes à des pairs, des 
dirigeants, des modèles, des compétences, du 
financement, l’engagement civique et des 
opportunités entrepreneuriales. Des portails
virtuels, des conventions, du mentorat, des 
expositions, et des plateformes de dialogue ont
maintenu les jeunes connectés. Le Rwanda a 
enregistré les résultats les meilleurs et les plus 
constants de YouthConnekt, soutenus par le 
leadership gouvernemental, et des mécanismes
d’engagement réguliers.
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Les outils numériques ont aidé les jeunes à acquérir des compé-
tences, accéder à l’emploi, et atteindre de plus vastes marchés, 
surtout quand les programmes réduisaient l’exclusion numérique.
Les outils numériques peuvent aider les jeunes à
acquérir des compétences, accéder à des services et
à des marches, et trouver un emploi. L’apprentissage
en ligne, les applications mobiles, et les initiatives de
compétences numériques soutiennent des compé-
tences numériques, entrepreneuriales et adaptées
aux emplois de demain, et préparent aux opportu-
nités émergentes : TIC, cybersécurité, analyse de
données, travail sur plateforme, et intelligence
artificielle.

Pourtant, les évaluations ont constaté que ces outils
n’étaient pas systématiquement intégrés au soutien
du PNUD à l’emploi et aux entreprises des jeunes.
Beaucoup de formations professionnelles n’inclu-
aient pas les technologies numériques ni ne
s’appuyaient sur celles déjà utilisées par les jeunes.
Les initiatives MPME et chaînes de valeur recouraient
peu au commerce électronique.

Les outils numériques étaient efficaces quand ils
levaient des obstacles concrets. Le commerce
électronique soutenu par le PNUD a aidé les jeunes
à entrer sur les places de marché numériques, à
toucher les consommateurs, et à atteindre de plus
vastes marchés, surtout combiné à un appui aux
entreprises, à la formation, au financement et à des
liens avec le marché.

Les outils financiers numériques, comme l’argent
mobile et les paiements numériques, ont réduit les
délais et coûts de transactions là où les transferts
étaient difficiles, tout en soutenant les services et la
continuité des activités en temps de crise.

Ces outils comportaient aussi des risques d’exclu-
sion. Certaines initiatives du PNUD touchaient surtout
des jeunes instruits, multilingues, et à l’aise avec le
numérique plutôt que des demandeurs d’emploi dé-
favorisés. Les jeunes ruraux, les femmes, les jeunes
sans éducation formelle, déplacés ou en situation de
handicap rencontraient des obstacles supplemen-
taires.

Les outils numériques fonctionnaient mieux quand
les programmes les utilisaient pour lever une con-
trainte claire d’emploi ou d’entreprise (lacunes de
compétences, faible accès au marché, obstacles de
paiement). Ils fonctionnaient le mieux combinés à un
appui aux utilisateurs, au financement, à des parte-
nariats institutionnels, et à des mesures de réduction
de l’exclusion numérique : accès abordable, garde-
fous, et options à faible technologie.03 Les outils numériques 

pour les emplois de demain 
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Exemples d’outils numériques qui relient les 
jeunes aux compétences numériques, aux 
marchés et aux emplois de demain

03 Les outils numériques
pour les emplois de demain

Au TADJIKISTAN, le projet Youth for Business 
and Innovation a mobilisé des partenaires du 
secteur privé et de la société civile pour 
développer des des compétences numériques, 
notamment liées à l’IA. Alif Academy a proposé
des cours gratuits de JavaScript, contribuant à 
élargir le vivier de spécialistes en informatique et 
à améliorer l’employabilité des jeunes. L’AI 
Academy de Tajrupt a formé des jeunes à Python 
et à l’apprentissage automatique, ce qui a permis
à certains participants d’acquérir des compé-
tences débouchant sur des stages rémunérés. Le 
projet a aussi utilisé Facebook pour fournir des 
conseils juridiques aux entrepreneurs et aux start-
ups, contribuant à réduire les obstacles juridiques
et administratifs à la création d’entreprise. 

En ÉGYPTE, le PNUD s’est associé au Ministère des 
communications et des technologies de l’information
pour doter les jeunes de compétences numériques
adaptées aux emplois de demain. L’Institut des 
technologies de l’information a formé des jeunes au 
développement de logiciels, à la création d’applications
mobiles, à la cybersécurité et à l’analyse de données. Il 
a formé 30 000 jeunes chaque année, dont la plupart
ont trouvé un emploi avant l’obtention de leur diplôme. 
Cela semble indiquer que les initiatives de développe-
ment des compétences numériques étaient plus 
efficaces lorsqu’elles étaient alignées sur les priorités
numériques nationales et axées sur l’emploi.

En OUGANDA, le projet Youth for Business a 
soutenu les start-ups portées par des jeunes selon
deux axes. Les Ideathons appuyaient les jeunes au 
stade de l’idée. Les Innovation Challenge Funds 
soutenaient les start-ups en activité depuis plus d’un 
an et disposant d’un produit rentable. Le PNUD a 
complété ces fonds par le programme d’incubation
d’entreprises de la Stanbic Bank. Le projet a identifié
des start-ups de jeunes prometteuses. Les 
plateformes numériques les plus performantes
combinaient de faibles coûts de transaction, des 
utilisateurs à l’aise avec le numérique, ou
bénéficiant d’une solide formation, et des modèles
économiques viables pour leurs créateurs.

En OUZBÉKISTAN, le projet Youth Digital Economy a 
articulé le développement des compétences numéri-
ques avec des stages, le commerce électronique et un 
appui à l’entrepreneuriat féminin. En collaboration avec 
le Ministère de l’économie et des finances et des 
institutions de l’économie numérique, il a renforcé les 
compétences entrepreneuriales numériques des jeunes. 
Le Programme de stages numériques a permis à de 
jeunes femmes d’obtenir des offres d’emploi à l’issue de 
leurs stages.. Des sessions de marketing numérique et 
de commerce électronique ciblaient les femmes rurales 
et sans emploi, les reliant à des plateformes en ligne et 
à des sources potentielles de revenus.
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04 De la voix à l’influence

La participation des jeunes à la gouvernance est devenue plus 
significative lorsque des rôles clairement définis leur
permettaient de passer de la parole à la décision.

Les données d’évaluation du PNUD ont montré que
la participation des jeunes à la gouvernance
devenait plus significative lorsqu’elle était liée à la
planification locale, au dialogue politique, à la
prestation de services, aux processus électoraux,
aux mécanismes de redevabilité ou aux initiatives
communautaires. Les conseils de jeunes, les organes
consultatifs, les parlements de jeunes, les forums
locaux et les canaux numériques ont aidé à créer
ces points d’entrée et à renforcer la confiance, les
compétences civiques, la visibilité et les relations
des jeunes avec les institutions publiques.

La participation avait plus d’influence quand les
jeunes avaient des rôles clairs dans la définition des
priorités, l’élaboration des propositions, la produc-
tion de données et la mise en œuvre d’initiatives qui
les concernaient. Un engagement véritable exigeait
plus qu’une représentation : des rôles et respon-
sabilités partagés, les jeunes agissant comme
conseillers, partenaires, acteurs du plaidoyer,
responsables de mise en œuvre et dirigeants, avec
un retour sur l’usage de leurs contributions.

L’influence des jeunes était limitée lorsqu’ils étaient
intégrés tardivement, conviés principalement à des
événements ou sollicités pour valider des décisions
déjà prises.

Ils pouvaient alors être entendus sans voir de quelle
manière leurs contributions influençaient les
priorités, les services, les budgets ou la mise en
œuvre. Une participation sans retour d’infor-mation
risquait aussi de créer des attentes irréalistes et de
renforcer la frustration ou la méfiance.

Des données externes issues de plusieurs agences
ont apporté un éclairage clé : les parcours des
jeunes ne sont pas linéaires entre l’action civique
informelle et la participation politique formelle. Ils
s’engagent souvent dans les deux espaces à la fois,
à travers le bénévolat, les mouvements sociaux, le
plaidoyer numérique, l’action communautaire, les
réseaux de jeunes, les conseils et les processus
électoraux.

Les évaluations ont suggéré que les mécanismes de
gouvernance des jeunes ont besoin de mandats
clairs, de ressources, d’un engagement régulier, de
liens avec les processus décisionnels et de boucles
de rétroaction. Les cadres de résultats ne doivent
pas se limiter au nombre de participants : ils doivent
aussi mesurer si l’engagement des jeunes contribue
à l’influence, à la redevabilité, à l’utilisation des
données, à l’action communautaire ou à un
engagement civique et politique durable.
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Exemples de participation des jeunes reliée à la 
gouvernance

Au SRI LANKA, l’Initiative de leadership 
communautaire des jeunes du PNUD a travaillé
avec de jeunes leaders et de jeunes 
parlementaires pour renforcer leur capacité à 
s’engager dans les espaces civiques et 
politiques, à identifier les besoins des 
communautés et à mettre en œuvre des 
initiatives locales. L’évaluation a constaté des 
évolutions positives en matière d’engagement
communautaire, de bénévolat et de participation 
politique. Elle a aussi noté que la durabilité
exigeait des dispositifs de suivi plus solides, des 
ressources adéquates et un accompagnement à 
long terme, tandis que le leadership politique 
des jeunes femmes parlementaires continuait de 
se heurter à des obstacles sociétaux plus 
profonds.

Au BRÉSIL, les données de l’UNICEF sur 
l’engagement des adolescents dans les 
politiques publiques relatives à l’enfance ont
suggéré que les points d’entrée formels, les 
lois et les politiques sont utiles, mais
insuffisants si les jeunes n’ont pas d’influence
réelle sur les politiques ou la législation. Cela 
a mis en évidence l’importance de systèmes
de gouvernance redevables, de relations 
communautaires, de l’inclusion et de canaux
d’écoute formels et informels permettant aux 
contributions des jeunes de façonner les 
décisions finales.

En SOMALIE, le projet d’autonomisation politique des 
jeunes du Fonds pour la consolidation de la paix
(PBF) a soutenu des campagnes de jeunes, des 
formations au leadership, des conseils de district, de 
jeunes boursiers, le dialogue intergénérationnel ainsi
que les contributions des jeunes aux processus 
politiques. Cela a renforcé la participation des jeunes 
aux processus décisionnels au niveau des districts et 
des États, notamment grâce à l’intégration de jeunes 
boursiers dans les administrations locales, et a 
constaté que les jeunes interrogés déclaraient que
leurs contributions se traduisaient en politiques ou en
actions concrètes. Toutefois, la durabilité restait
limitée par un soutien financier restreint et par la 
nécessité de formaliser les mécanismes
d’engagement des jeunes.

En ARMÉNIE, le projet Femmes et jeunes pour un 
développement local innovant du PNUD a créé des 
conseils consultatifs de femmes et de jeunes en tant 
qu’organes consultatifs auprès des chefs de 
communauté. Ces conseils ont permis aux femmes et 
aux jeunes de s’engager dans les processus de 
gouvernance et de développement au niveau local, 
notamment par le dialogue avec les autorités
locales et leur participation aux initiatives 
communautaires. Les conseils ont facilité leur
participation aux processus décisionnels et contribué
à une gouvernance participative, tout en montrant
que la durabilité exigeait une formalisation plus forte 
dans les cadres de gouvernance locale.
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04 De la voix à l’influence



Les jeunes peuvent contribuer de manière
significative à la consolidation de la paix dans des
contextes de conflit, d’exclusion et de méfiance,
surtout par le dialogue local, la réconciliation et la
cohésion sociale. Leur contribution dépend de la
manière dont les programmes les positionnent et les
accompagnent.

Les évaluations ont montré que la contribution des
jeunes était plus forte lorsque les programmes les
considéraient comme des acteurs de paix à part
entière, plutôt que comme de simples bénéficiaires.
Ils apportaient de la valeur dans des rôles concrets :
dialogue, médiation, réconciliation, résolution des
conflits, renforcement de la confiance et relèvement
au niveau Communautaire, en tant qu’ambassadeurs
de la paix, volontaires, membres de caucus de
jeunes ou mobilisateurs communautaires. Par ces
rôles, ils ont porté des messages de paix, établi des
liens avec les communautés, les dirigeants et
dirigeantes, et contribué à remettre en question les
stéréotypes négatifs.

Ces contributions étaient plus efficaces lorsque les
rôles des jeunes s’inscrivaient dans des structures
légitimes au niveau local.

Les jeunes contribuaient davantage à la paix lorsqu’ils avaient
des rôles reconnus et étaient reliés à des structures légitimes au 
niveau local.

La reconnaissance par des personnes de confiance,
chefs traditionnels, autorités locales, conseils de
jeunes, comités de paix et acteurs du secteur de la
sécurité, leur conférait une légitimité sociale et des
points d’entrée institutionnels pour agir dans des
espaces sensibles.

L’engagement des jeunes était plus difficile à
pérenniser lorsque l’exclusion, la méfiance inter-
générationnelle et la précarité des moyens de
subsistance limitaient leur participation, restreignant
leur capacité à rester des acteurs de paix actifs et
crédibles. Leur rôle était plus solide lorsque le
dialogue, la médiation et le renforcement de la
confiance étaient associés à un soutien aux moyens
de subsistance, à la microfinance, à l’entrepreneuriat
social, aux infrastructures communautaires ou à des
activités de relèvement produisant des résultats
visibles.

Les évaluations ont indiqué que la consolidation de
la paix portée par les jeunes ne peut se limiter à une
mobilisation à court terme. Les programmes étaient
plus solides lorsqu’ils confiaient aux jeunes des rôles
durables et reconnus, les rattachaient à des
institutions légitimes au niveau local et renforçaient
les conditions socio-économiques leur permettant de
rester des acteurs de paix crédibles et actifs.

05 Des rôles reconnus dans 
la consolidation de la paix 
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Exemples d’appui du PNUD aux jeunes en tant qu’acteurs de la 
consolidation de la paix

05 Des rôles reconnus dans 
la consolidation de la paix 

Au SOUDAN, dans le cadre du projet des jeunes 
volontaires du Darfour, le PNUD a collaboré avec le 
gouvernement du Soudan, les institutions de l’État et 
des institutions de microfinance. Des jeunes ont été
formés comme ambassadeurs de la paix et volontaires
pour le relèvement. Ils ont mobilisé les communautés, 
mené des actions dans des zones reculées et participé
à des négociations de paix au niveau local. Le projet a 
contribué à pérenniser ces rôles en créant des unités de 
coordination, en reliant les jeunes à des moyens de 
subsistance et à la microfinance, et en appuyant les 
infrastructures communautaires. Il a contribué à réduire
les conflits tribaux et les tensions dans les zones 
ciblées, et certains partenaires ont ensuite repris le 
modèle d’ambassadeur de la paix.

En OUGANDA, le projet du PBF a cherché à répondre à la 
méfiance et aux tensions ethniques en s’appuyant sur des 
structures locales auxquelles les communautés faisaient
déjà confiance. Le PNUD, le FNUAP et le HCDH ont
collaboré avec les gouvernements locaux, les chefs 
culturels et religieux, les structures de leadership des 
jeunes, les acteurs du secteur de la sécurité et des 
partenaires de la société civile. Les jeunes ont participé à 
la médiation, au dialogue intergénérationnel et à la 
diffusion de messages de paix. Lorsque la COVID-19 et des 
retards ont ralenti la mise en œuvre, les partenaires ont
utilisé la radio, la télévision, les médias sociaux et des 
réunions en petits groupes pour maintenir l’engagement
des jeunes et la diffusion des messages de paix.

Aux ÎLES SALOMON, le projet du PBF a offert aux 
jeunes marginalisés une plateforme formelle à 
travers des caucus de jeunes. Le PNUD et l’OIT ont
collaboré avec les gouvernements provinciaux, les 
comités de village, les conseils provinciaux de 
jeunes, les responsables religieux et les acteurs de 
la société civile. Les caucus de jeunes ont aidé les 
jeunes à exprimer leurs préoccupations, à conseiller
les instances villageoises et provinciales, à mobiliser 
les leaders communautaires et à contribuer à la 
résolution des conflits. Les liens avec les conseils 
provinciaux de jeunes ont contribué à ancrer l’action
des jeunes dans les structures gouvernementales.

Au KOSOVO, le projet conjoint PNUD-VNU, 
UNICEF et ONU Femmes a créé des espaces
physiques et virtuels permettant à des jeunes 
femmes et à des jeunes hommes de différents
groupes ethniques de travailler sur des enjeux
communs. Il s’est appuyé sur des initiatives de 
renforcement de la confiance menées par des 
jeunes, sur le mentorat, l’accompagnement et la 
collaboration entre municipalités. Le projet s’est
adapté aux restrictions liées à la COVID-19 en
transposant les activités et les outils dans des 
formats virtuels. Il a contribué à des effets au 
niveau individuel, notamment une confiance
accrue, des compétences renforcées et une plus 
grande volonté de collaborer au-delà des 
clivages ethniques, favorisant ainsi le 
renforcement de la confiance.
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La santé mentale et le soutien psychosocial ont rendu la 
participation des jeunes plus sûre et durable face à la 
détresse, à la stigmatisation et aux risques de protection.
La santé mentale et le bien-être psychosocial sont
essentiels à la résilience et à la participation des
jeunes : ils influencent leur capacité à apprendre,
travailler, reconstruire leurs moyens d’existence. La
santé mentale et le soutien psychosocial sont donc
pertinents pour l’efficacité et la durabilité du travail
du PNUD, y compris dans les domaines de la
réintégration, de la cohésion sociale et de la
consolidation de la paix.

Dans les contextes fragiles et de sortie de conflit, la
détresse, les déplacements, la stigmatisation et
l’insécurité peuvent limiter la capacité des jeunes à
apprendre, travailler, médier, se réintégrer ou
participer à la vie civique. Les risques augmentent
lorsqu’ils assument des rôles visibles, et les jeunes
médiateurs peuvent aussi être exposés à des risques
politiques, sécuritaires, psychosociaux et liés à la
protection.

Les évaluations ont montré que la participation des
jeunes était plus durable lorsque les initiatives de
médiation appuyées par le PNUD associaient
l’inclusion, le mentorat, le soutien par les pairs, la
sauvegarde et des mécanismes d’orientation. Ces
mesures ont aidé les femmes et les jeunes
médiateurs et médiatrices à assumer des rôles
délicats là où les normes sociales ou un accès limité
à la protection freinaient leur participation.

Dans les contextes de réintégration, la santé
mentale et le soutien psychosocial ont contribué à
répondre à la détresse et à la marginalisation
susceptibles d’entraver le relèvement et l’accepta-
tion par les communautés. L’appui du PNUD était
plus solide lorsqu’il associait la santé mentale et le
soutien psychosocial à la réconciliation, aux moyens
d’existence et à la réintégration communautaire des
personnes retournées et des groupes vulnérables, la
réintégration, la cohésion sociale et la paix.

Les programmes pour les jeunes doivent donc
intégrer la santé mentale et le soutien psychosocial
dès leur conception et dans la gestion des risques,
plutôt que comme un ajout ultérieur. Ils rendaient la
participation plus durable lorsqu’ils évaluaient les
risques psychosociaux et liés à la protection avec
les jeunes, les autorités locales, les spécialistes de
la santé mentale, du soutien psychosocial et de la
protection, les partenaires de la paix et les acteurs
communautaires de confiance. Ils étaient plus
solides en intégrant des mécanismes d’orientation,
en s’appuyant sur les structures locales, en formant
les partenaires et les mentors, et en soutenant le
bien-être du personnel et des médiateurs et
médiatrices.

06 Le soutien psychosocial 
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Exemples de programmes du PNUD intégrant le 
bien-être des jeunes et le SMSPS dans les 
contextes fragiles et de relèvement

06 Le soutien psychosocial 

Au SRI LANKA, le projet d’appui élargi à la 
réinstallation et à la réintégration durables a 
intégré la santé mentale et le soutien psychosocial 
dans la réintégration. Le PNUD et l’OIM ont
collaboré avec des agents publics de conseil, des 
secrétariats de division et de district, des organi-
sations communautaires et des ONG prestataires
de services. Le projet a soutenu des groupes
touchés par le conflit, notamment des personnes
déplacées, des personnes retournées, des ex-
combattants, des jeunes et des personnes en
situation de handicap. Il s’est appuyé sur le soutien
par les pairs, les séances de conseil en groupe, la 
modernisation des centres d’accompagnement
psychosocial et la formation des prestataires de 
services publics et des ONG afin de traiter les 
enjeux de protection et les problématiques sociales.

En PAPOUASIE-NOUVELLE-GUINÉE, le projet de soutien
psychosocial sensible au genre et transformateur pour la paix et la 
résilience communautaire a intégré la santé mentale et le soutien
psychosocial dans la consolidation de la paix au niveau local, dans 
la province de Hela. Le PNUD a collaboré avec ONU Femmes, le 
FNUAP, des représentants religieux, des organisations confession-
nelles, des personnels de santé, des équipes de médiation de paix, 
des centres de jeunes et des mobilisateurs communautaires. Le projet
a répondu à la faiblesse des dispositifs locaux de soutien en formant 
les travailleurs communautaires aux premiers secours psychosociaux, 
à la narration personnelle, au sport, à la musique, à la 
communication non violente et aux pratiques culturelles. Il a 
également renforcé les mécanismes d’orientation.
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En IRAK, le travail de cohésion sociale et de 
réintégration appuyé par le PNUD a associé la 
santé mentale et le soutien psychosocial à la 
réconciliation, aux moyens d’existence et à la 
réintégration communautaire. Il a soutenu des 
personnes retournées et des groupes vulnérables, 
notamment des familles considérées comme
affiliées à l’EIIL. Le PNUD a collaboré avec des 
comités de paix locaux, des organisations de la 
société civile, des dirigeants communautaires, des 
gouvernements locaux et des initiatives liées aux 
moyens d’existence et à la réintégration mises en
œuvre avec l’OIM. Ces projets ont contribué à 
réduire les obstacles liés à la stigmatisation et à 
la marginalisation grâce au soutien psychosocial, 
aux moyens d’existence et aux mécanismes de 
réconciliation communautaire.
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