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La inclusión financiera es un habilitador clave del desarrollo humano y económico en América Latina y el Caribe, 
particularmente para mujeres, micro emprendedores y comunidades en situación de vulnerabilidad. En este contexto, 
el PNUD ha venido impulsando una diversidad de iniciativas orientadas a ampliar el acceso, el uso y la apropiación 
de servicios financieros, combinando educación financiera, fortalecimiento de capacidades productivas, innovación 
con el sector privado, digitalización e integración con cadenas de valor.

Este documento presenta la sistematización de ocho iniciativas implementadas por oficinas país del PNUD que 
destacan por su nivel de madurez, claridad metodológica y evidencia operativa. Estas experiencias fueron 
seleccionadas por su potencial de escalabilidad y por su capacidad de convertirse en modelos transferibles para 
otros contextos de la región.

Más allá de describir proyectos, el propósito de esta sistematización es identificar metodologías, herramientas y 
aprendizajes prácticos que permitan estructurar una oferta programática regional en inclusión financiera. El énfasis 
está puesto en comprender cómo funcionan las iniciativas en la práctica, qué componentes las hacen efectivas, qué 
capacidades requieren para su implementación y bajo qué condiciones pueden adaptarse a distintos territorios.

Las experiencias se organizan en cinco bloques temáticos: educación financiera para la generación de una demanda 
consciente; generación de una oferta pertinente trabajando con el sector privado; fortalecimiento de capacidades 
comunitarias; inclusión digital para impulsar la inclusión financiera; e integración con cadenas de valor inclusivas. En 
conjunto, reflejan la diversidad de enfoques presentes en la región y, al mismo tiempo, evidencian la posibilidad de 
articularlos bajo una visión común.

Este documento busca contribuir a la consolidación de una agenda regional de inclusión financiera, posicionando 
al PNUD como un actor articulador capaz de movilizar conocimiento, metodologías y alianzas. La sistematización 
ofrece insumos concretos para el diseño de kits metodológicos, procesos de transferencia entre países y futuras 
implementaciones, apoyando a las oficinas país con instrumentos ya probados y aprendizajes acumulados que 
permitan acelerar impactos y reducir curvas de aprendizaje.

Antes de presentar las iniciativas sistematizadas, el documento establece el marco conceptual que orientó el 
levantamiento: una definición operativa de inclusión financiera construida de manera participativa con los equipos 
regionales, y los siete ámbitos de acción que permiten clasificar y comparar las experiencias. Este marco no es un 
punto de partida abstracto, sino el resultado del propio proceso de mapeo: surgió de las conversaciones con las 
oficinas de país y fue enriqueciéndose a medida que se exploraba la diversidad de enfoques presentes en la región.

I.
Introducción
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¿Qué entendemos por inclusión financiera?

La inclusión financiera es un concepto ampliamente utilizado pero con frecuencia definido de maneras distintas 
según el actor o el contexto. Para este trabajo, se adoptó una definición común que permitiera comparar experiencias 
entre países y evaluar su potencial de transferencia regional:

“Se consideran proyectos de inclusión financiera aquellas iniciativas que eliminan barreras y facilitan tanto el acceso 
como el uso efectivo de servicios financieros por parte de personas y comunidades tradicionalmente excluidas. 
Estos servicios deben ofrecer protección frente a riesgos, adaptarse a las necesidades específicas de los usuarios 
y operar en condiciones justas, equitativas y libres de discriminación, con el propósito de fortalecer el desarrollo, la 
resiliencia económica y el bienestar financiero de poblaciones en situación de vulnerabilidad.”

Esta definición se estructura en torno a tres pilares interdependientes:

•	 Acceso: la eliminación de barreras que impiden 
que las personas ingresen al sistema financiero, 
incluyendo disponibilidad de canales, información 
básica y condiciones que permitan una vinculación 
inicial.

•	 Adopción: el uso efectivo y sostenido de los 
servicios financieros. Factores como la desconfianza, 
el desconocimiento o experiencias previas negativas 
pueden limitar que las soluciones sean incorporadas 
en la vida económica de las personas, incluso cuando 
el acceso formal ya existe.

•	 Pertinencia: la adecuación de los productos 
financieros a las necesidades reales de las 
poblaciones, evitando la simple extensión de 
soluciones estandarizadas hacia nuevos segmentos y 
favoreciendo un diseño contextualmente apropiado.

Estos tres pilares convergen en un concepto integrador: el bienestar financiero, entendido como la capacidad de 
gestionar eficazmente las finanzas cotidianas, resistir imprevistos económicos y planificar el futuro, generando 
seguridad y confianza. El bienestar financiero implica no solo acceso y adopción, sino un uso consciente y responsable 
de los servicios disponibles.

II.
Inclusión financiera
Definición y ámbitos de acción

Acceso
Eliminar 
barreras 

de entrada

Adopción
Uso efectivo y 

sostenible

Pertinencia
Productos 

adaptados al 
contexto

Bienestar financiero
Gestión, resiliencia y planificación
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Ámbitos de acción

A partir del mapeo de iniciativas, el análisis identificó siete ámbitos principales en los que se articula la acción del 
PNUD en inclusión financiera. Estos ámbitos no son excluyentes entre sí: en múltiples casos, las iniciativas operan 
simultáneamente en más de uno, lo que refleja el carácter multidimensional de la inclusión financiera como proceso 
de desarrollo.

•	 Educación financiera: aparece tanto como componente transversal dentro de otros proyectos 
como en forma de iniciativas independientes. Su propósito es formar a las personas para que 
conozcan los servicios financieros disponibles, comprendan su utilidad en contextos específicos 
y los utilicen de manera informada y responsable.

•	 Seguros inclusivos: se centra en acercar productos de aseguramiento innovadores a poblaciones 
en situación de vulnerabilidad, como herramienta para fortalecer su resiliencia frente a riesgos 
económicos, sociales o climáticos.

•	 Pagos digitales: se ha consolidado como un punto de entrada hacia otros servicios financieros, 
al permitir construir un historial básico de ingresos y gastos. Comprende tanto mecanismos para 
la entrega de subsidios sociales como la incorporación de sistemas de pago electrónico en 
pequeñas empresas.

•	 Financiamiento y ahorro inclusivo: el ámbito más consolidado históricamente, enfocado en 
ampliar el acceso a productos de ahorro y crédito para quienes permanecen fuera del sistema 
bancario formal.

•	 Inversión de impacto: intervenciones que persiguen simultáneamente retornos financieros e 
impactos sociales o ambientales positivos, incluyendo el fortalecimiento de emprendimientos en 
territorios vulnerables y la transformación de ecosistemas de financiamiento alineados con los 
ODS.

•	 Finanzas digitales: trabajo con instituciones financieras de base tecnológica (fintech) e 
incorporación de herramientas digitales para ampliar el acceso y uso de servicios. Funciona 
principalmente como un elemento habilitante de otros ámbitos.

Investigación y apoyo a políticas públicas: generación de conocimiento y fortalecimiento de capacidades 
institucionales para facilitar la regulación y el diseño de productos financieros adecuados a las poblaciones 
vulnerables.



Rutas de Inclusión Financiera: Modelos y Herramientas para la Escalabilidad Regional 8

La sistematización de las ocho iniciativas se construyó a partir de un proceso de análisis cualitativo orientado a 
comprender su lógica operativa, su nivel de madurez y su potencial de transferencia regional.
El proceso combinó tres fuentes principales de información:

1.  Entrevistas en profundidad con oficinas país

Se realizaron reuniones individuales con los equipos responsables de cada iniciativa. Estas conversaciones 
permitieron reconstruir la arquitectura metodológica de cada modelo, clarificar etapas de implementación, identificar 
aprendizajes acumulados y precisar las condiciones mínimas necesarias para su escalabilidad. Las entrevistas 
también ayudaron a distinguir entre prácticas experimentales y metodologías consolidadas.

2.  Revisión documental estructurada

Las oficinas país compartieron insumos clave, informes técnicos, presentaciones, manuales metodológicos, materiales 
formativos, diagnósticos territoriales, evaluaciones y descripciones operativas, que fueron analizados para contrastar 
la información obtenida en entrevistas y asegurar consistencia entre discurso y evidencia. Esta revisión permitió 
validar resultados, identificar herramientas transferibles y mapear componentes replicables.

3.  Sistematización y análisis comparado

A partir de las transcripciones y los materiales recopilados, se emplearon modelos de inteligencia artificial para 
organizar, cruzar y sintetizar la información. Este proceso ayudó en  la identificación de patrones comunes, diferencias 
metodológicas y elementos críticos de éxito entre iniciativas. 

Enfoque analítico

La metodología tuvo un propósito práctico: determinar qué iniciativas están listas para ser transferidas sin cambios 
mayores, cuáles requieren ajustes metodológicos y qué capacidades deben instalarse en las oficinas interesadas en 
replicarlas. El análisis se orientó a responder cuatro preguntas centrales:

Sobre esta base, el documento no solo describe experiencias, sino que las examina como posibles modelos 
regionales, contribuyendo a la construcción

III.
Metodología

¿Qué condiciones 
mínimas permiten su 

escalabilidad?

¿Cuál es la lógica 
operativa del modelo?

¿Qué componentes son 
estructurales y cuáles 

son adaptables?

¿Qué evidencia 
existe sobre 
resultados?
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Con el fin de organizar las experiencias seleccionadasy facilitar su lectura estratégica, las iniciativas fueron agrupadas 
en bloques temáticos que reflejan enfoques comunes y tendencias programáticas dentro del portafolio regional de 
inclusión financiera.

Esta segmentación no responde únicamente a una clasificación temática, sino a una lógica de intervención: cada 
bloque representa una puerta de entrada distinta a la inclusión financiera, abordando dimensiones complementarias 
del problema. En términos generales, se identifican cuatro grandes bloques:

1.  Educación financiera

 Agrupa iniciativas orientadas a fortalecer capacidades y conocimientos financieros como condición para una 
demanda consciente y sostenible. Aunque los públicos y metodologías varían, comparten la premisa de que el 
bienestar financiero requiere comprensión, habilidades prácticas y toma de decisiones informada. 

2.  Generación de una oferta pertinente

 Reúne experiencias orientadas a diseñar, adaptar o facilitar productos financieros que respondan a necesidades 
específicas de poblaciones vulnerables. Este bloque opera en dos dimensiones complementarias: por un lado, el 
trabajo con el sector privado para co-crear soluciones ajustadas a contextos reales; por otro, el fortalecimiento de 
esquemas comunitarios de crédito y ahorro como alternativas viables donde el sistema financiero tradicional tiene 
baja presencia.

3.  Inclusión digital para impulsar la inclusión financiera

 Integra iniciativas que abordan la brecha digital como un factor estructural que condiciona el acceso y uso de 
servicios financieros. Estas experiencias reconocen la tecnología y en particular el teléfono móvil y los medios de 
pago electrónicos como instrumentos habilitadores que permiten fortalecer actividades productivas y ampliar la 
vinculación con el sistema financiero.

4.  Integración con cadenas de valor inclusivas

Incorpora la dimensión financiera dentro de metodologías productivas ya existentes, particularmente en el marco 
de cadenas de valor. En este enfoque, la inclusión financiera no se trabaja de forma aislada, sino como componente 
necesario para asegurar sostenibilidad, crecimiento empresarial y mayor resiliencia económica. La lógica central es 
construir sobre lo ya implementado, agregando una capa financiera que fortalezca intervenciones previas.

Esta organización permite visualizar la diversidad del portafolio sin perder coherencia estratégica. Las iniciativas 
no operan de manera aislada: en varios casos existen intersecciones entre bloques, lo que refleja que la inclusión 
financiera es un proceso multidimensional que requiere combinar capacidades, oferta, digitalización e integración 
productiva.

IV.
Bloques temáticos 
Focos de trabajo
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V.
Iniciativas:
Educación financiera

1.  México – Modelo de educación financiera 

El Modelo de Inclusión Financiera de México es una metodología 
integral que combina formación, acompañamiento y acceso a productos 
financieros formales, dirigida principalmente a mujeres en contextos 
rurales, semiurbanos y urbanos. El modelo aborda simultáneamente 
brechas de acceso, uso y confianza en el sistema financiero.

La intervención se estructura en un ciclo completo que incluye 
capacitación en educación financiera, asesoría para la apertura y uso 
de productos financieros, y seguimiento mediante mediciones iniciales 
y finales. La formación se desarrolla a través de seis módulos temáticos: 
historias de vida y recursos; metas y presupuesto; productos financieros 
digitales y ciberseguridad; ahorro e inversión; consumo inteligente y 
crédito; y seguros y planeación financiera.

Cada módulo cuenta con presentaciones y guías de actividades, 
complementadas por un Manual de Facilitación que estandariza 
contenidos, detalla ejercicios paso a paso y orienta el rol de quienes 
implementan la metodología. El modelo ha sido aplicado en diversos 
contextos, rurales, indígenas y urbanos, y transferido a República 
Dominicana, donde fue adaptado al contexto local manteniendo su 
estructura central.

COMPONENTES CLAVE

	» Seis módulos formativos y manual 
de facilitación con actividades 
estandarizadas.

	» Acompañamiento grupal y 
personalizado para apertura y uso de 
productos financieros.

	» Enfoque en salud financiera, resiliencia, 
metas, confianza y alfabetización digital.

	» Articulación con instituciones 
financieras y actores comunitarios.

INSIGHTS CLAVE

	» El enfoque en salud financiera resulta 
especialmente relevante en contextos 
de estrés económico.

	» La alfabetización digital sigue siendo 
una barrera que requiere refuerzos 
adicionales.

	» El modelo funciona mejor cuando se 
articula con programas productivos o 
territoriales existentes.

	» El diagnóstico inicial es un insumo 
crítico para adaptar contenidos, ritmos y 
herramientas.

Potencial de escalabilidad
El modelo cuenta con una estructura modular adaptable a distintos 
contextos nacionales, manteniendo pilares comunes como salud 
financiera, enfoque de género y alfabetización digital. Su transferencia 
a República Dominicana demostró su capacidad de ajuste territorial 
mediante formación directa de facilitadores, diagnóstico contextual e 
implementación completa del ciclo metodológico.

El modelo se integra naturalmente con cadenas de valor inclusivas, 
programas de apoyo a MyPes, iniciativas de digitalización y procesos 
de bancarización vinculados a políticas sociales.



Rutas de Inclusión Financiera: Modelos y Herramientas para la Escalabilidad Regional 12

2.  Costa Rica – Plataforma de micro aprendizaje 

La Plataforma de Micro Aprendizaje es una iniciativa digital de 
educación financiera dirigida a mujeres con barreras de acceso al 
conocimiento y al sistema financiero. El modelo se basa en contenidos 
breves, modulares y de aplicación cotidiana, diseñados para adaptarse 
a la vida real de las participantes. Esta experiencia implicó no solo una 
plataforma de microaprendizaje, sino una metodología de aprendizaje 
basado en recompensa como forma de vencer el bajo nivel de 
cumplimiento de la educación en línea.

El programa cuenta con dos niveles progresivos. El primero aborda 
fundamentos como ahorro, presupuesto, metas financieras, consumo 
responsable, uso de productos financieros, prevención de fraudes 
y autonomía económica, a través de 15 módulos diarios con videos 
cortos, materiales descargables y cuestionarios simples. El segundo 
nivel profundiza en gestión financiera y administración de pequeños 
negocios, y requiere haber completado el curso básico.

El diseño utiliza lenguaje neutro y una narrativa cercana basada en 
personajes que presentan situaciones financieras reales. El contenido 
audiovisual central es común para todos los países, mientras que los 
materiales descargables pueden adaptarse localmente.

COMPONENTES CLAVE

	» Plataforma lms de bajo consumo de 
datos basada en wordpress.

	» Contenidos audiovisuales breves con 
narrativa estandarizada.

	» Materiales descargables adaptables por 
país.

	» Dos niveles formativos progresivos.

	» Cuestionarios simples por módulo.

	» Acompañamiento inicial para 
inscripción y acceso.

	» Esquema de incentivos para promover 
finalización.

INSIGHTS CLAVE

	» El micro aprendizaje funciona como 
herramienta eficaz de sensibilización 
financiera cuando se articula con 
programas más profundos.

	» La simplicidad del formato reduce 
barreras de entrada y facilita adopción 
rápida.

	» El enfoque narrativo cercano fortalece 
la comprensión en contextos de 
vulnerabilidad económica.

	» Su mayor valor está en la rapidez 
de implementación y su capacidad 
de integrarse con intervenciones 
existentes.

Potencial de escalabilidad
El modelo fue concebido para ser replicado. Sus contenidos 
universales y lenguaje neutro evitan la adaptación de los videos por 
país, requiriendo únicamente ajustes en los materiales descargables y 
una habilitación básica de soporte.

Es fácilmente combinable con programas productivos, procesos de 
bancarización y capacitaciones masivas, destacándose por su baja 
carga operativa y rápida implementación.

Educación financiera
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3.  Retos de Innovación – Varios países 

Los Retos de Innovación son una metodología de innovación aplicada 
orientada al diseño de soluciones financieras y de aseguramiento a 
partir de necesidades reales de las personas. Estas iniciativas nacen 
en el marco de la Insurance and Risk Finance Facility (IRFF), pero 
su estructura metodológica permite inspirar y aplicar el modelo al 
desarrollo de otros productos financieros más allá de seguros.

El modelo articula al sector privado, instituciones públicas y 
actores comunitarios en torno a desafíos concretos, transformando 
problemáticas estructurales, baja confianza, baja demanda o limitada 
oferta pertinente, en oportunidades para desarrollar productos listos 
para pilotear.

La metodología se organiza en tres etapas: diagnóstico profundo de 
brechas entre oferta y demanda; co-creación estructurada mediante 
sesiones presenciales, prototipado rápido y metodologías como Design 
Thinking, Lean Startup y Scrum; y aceleración con acompañamiento 
técnico para convertir prototipos en productos mínimos viables. Los 
laboratorios de innovación del PNUD facilitan el proceso, conectan 
equipos con expertos y acompañan el tránsito hacia el pilotaje.

Los retos se han implementado en distintos países con enfoques 
diversos, incluyendo financiamiento flexible y seguros embebidos 
para tenderos en Colombia, seguros inclusivos para trabajadores 
de movilidad en República Dominicana, expansión de microseguros 
mediante nuevos canales de distribución en Ecuador, y procesos de 
diseño de productos financieros alineados con enfoques centrados en 
las personas en México.

COMPONENTES CLAVE

	» Plataforma lms de bajo consumo de 
datos basada en wordpress.

	» Contenidos audiovisuales breves con 
narrativa estandarizada.

	» Materiales descargables adaptables por 
país.

	» Dos niveles formativos progresivos.

	» Cuestionarios simples por módulo.

	» Acompañamiento inicial para 
inscripción y acceso.

	» Esquema de incentivos para promover 
finalización.

INSIGHTS CLAVE

	» El micro aprendizaje funciona como 
herramienta eficaz de sensibilización 
financiera cuando se articula con 
programas más profundos.

	» La simplicidad del formato reduce 
barreras de entrada y facilita adopción 
rápida.

	» El enfoque narrativo cercano fortalece 
la comprensión en contextos de 
vulnerabilidad económica.

	» Su mayor valor está en la rapidez 
de implementación y su capacidad 
de integrarse con intervenciones 
existentes.

Potencial de escalabilidad
La metodología cuenta con materiales desarrollados y documentados, 
herramientas, plantillas y guías de facilitación, que facilitan su adopción 
en otros contextos. Su implementación en varios países demuestra 
su capacidad de adaptación a distintos entornos institucionales y de 
mercado.

Un reto pendiente es ampliar su aplicación más allá del ámbito de 
los seguros y extender el modelo al desarrollo de otros productos 
financieros como crédito, ahorro u otras soluciones financieras.

Generación de una oferta pertinente
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4.  Costa Rica – Mesas de confianza 

Las Mesas de Confianza son espacios estructurados de encuentro y 
diálogo diseñados para construir relaciones de confianza entre mujeres 
emprendedoras y entidades financieras, con el objetivo de identificar 
barreras, necesidades y oportunidades para mejorar el acceso al 
crédito y otros servicios financieros.

El modelo responde a brechas persistentes en el acceso al 
financiamiento desde una perspectiva de género y parte del 
reconocimiento de asimetrías de información, desconfianza mutua y 
rigidez operativa en los procesos crediticios. Su diseño metodológico 
combina convocatoria dirigida, facilitación técnica neutral y dinámicas 
participativas orientadas a analizar cinco ejes: acceso al crédito, 
educación financiera, digitalización, empoderamiento económico y 
cambio de percepciones.

La metodología evolucionó desde matrices de análisis temático 
hacia una dinámica lúdica basada en un tablero de discusión con 
fichas de “actualidad” y “futuro”, permitiendo que todas las personas 
participantes abordaran integralmente los temas y construyeran 
propuestas conjuntas. El proceso concluye con una síntesis colectiva 
de hallazgos y recomendaciones orientadas a la mejora de productos, 
procesos y acompañamiento financiero.

Más que un espacio de intercambio puntual, el modelo funciona 
como mecanismo estructurado de retroalimentación bidireccional que 
permite traducir percepciones y experiencias en insumos concretos 
para el diseño o ajuste de productos financieros.

COMPONENTES CLAVE

	» Diagnóstico inicial basado en brechas y 
contexto territorial.

	» Mesas temáticas mixtas con 
emprendedoras y entidades financieras.

	» Dinámicas participativas con facilitación 
técnica neutral.

	» Síntesis final con recomendaciones 
accionables para el sistema financiero.

	» Participación de banca pública, privada, 
cooperativas y actores municipales.

INSIGHTS CLAVE

	» El diálogo estructurado reduce 
asimetrías de información y 
percepciones entre usuarias y 
entidades financieras.

	» La facilitación técnica neutral es clave 
para equilibrar la participación.

	» Muchas barreras identificadas son 
operativas y de percepción, no 
necesariamente regulatorias.

	» El intercambio permite a las 
emprendedoras descubrir productos 
existentes que desconocían y a las 
entidades identificar obstáculos no 
visibles.

Potencial de escalabilidad
La metodología fue adaptada a partir de modelos internacionales 
y contextualizada al sistema financiero costarricense con el 
acompañamiento técnico de la Universidad de Costa Rica. Su 
estructura,diagnóstico, diálogo guiado y síntesis, es flexible y puede 
ajustarse a distintos ecosistemas financieros.

Para su réplica se requiere una entidad técnica con capacidad 
metodológica y neutralidad para estructurar el proceso, adaptar 
instrumentos y sistematizar resultados. La experiencia confirma que 
el modelo es adaptable y útil para fortalecer estrategias de inclusión 
financiera en distintos territorios.

Generación de una oferta pertinente
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5.  Colombia y Perú – Fondos Autogestionados de Ahorro y Crédito

COMPONENTES CLAVE

	» Grupos autoseleccionados basados en 
confianza y corresponsabilidad.

	» Fondo común de ahorro con préstamos 
internos.

	» Reglamentos internos y comités de 
gestión con funciones definidas.

	» Alfabetización financiera y formación en 
gestión básica.

	» Acompañamiento técnico para 
consolidación organizativa.

INSIGHTS CLAVE

	» La confianza comunitaria sustituye 
parcialmente la ausencia de garantías 
formales.

	» La disciplina en el ahorro fortalece la 
cultura financiera y la sostenibilidad del 
modelo.

	» El fortalecimiento organizativo es 
tan relevante como el componente 
financiero.

	» La combinación de ahorro interno 
y articulación institucional amplía el 
impacto productivo.

	» El modelo genera capital social que 
trasciende la dimensión financiera.

Potencial de escalabilidad
Ambos modelos cuentan con metodologías documentadas y 
herramientas operativas que facilitan su réplica. Las experiencias 
muestran que es posible transferir la metodología mediante guías, 
reglamentos y capacitación directa a organizaciones locales.

La transferencia requiere acompañamiento técnico inicial, formación en 
gobernanza interna y adaptación al contexto territorial. El principal reto 
identificado es la sostenibilidad organizativa en entornos rurales con 
limitaciones logísticas y de conectividad.

Generación de una oferta pertinente

UNICAS en Perú y los Fondos Autogestionados de Ahorro y Crédito 
Local implementados por AGAPE en Colombia son modelos de inclusión 
financiera de base comunitaria que parten de un principio común: 
la organización colectiva como mecanismo para superar barreras 
estructurales de acceso al sistema financiero formal.

Ambos esquemas se estructuran a partir de grupos autoseleccionados 
que constituyen un fondo común de ahorro y establecen reglas internas 
para la otorgación de préstamos entre sus integrantes. En el caso de 
las UNICA, el modelo se enmarca en una estrategia más amplia de 
desarrollo productivo rural que combina alfabetización financiera, 
fortalecimiento organizativo y articulación productiva.

En Colombia, el modelo implementado por AGAPE se orientó a 
la creación y consolidación de fondos en organizaciones rurales 
vinculadas a tiendas comunitarias, incorporando no solo ahorro y crédito 
interno sino también el fortalecimiento de capacidades para administrar 
recursos externos a través de las asociaciones.

En ambos casos, el rol del PNUD se centra en el acompañamiento 
técnico y metodológico, la formación en gestión financiera básica 
y el fortalecimiento institucional de las organizaciones locales. No 
administra directamente los fondos, sino que facilita la construcción de 
capacidades para que los grupos operen de manera autónoma.

Más allá del acceso al crédito, estos modelos fortalecen liderazgo 
comunitario, cultura de ahorro y capacidades de gestión, generando 
condiciones para una posible vinculación posterior con el sistema 
financiero formal.
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6.  El Salvador – Digi-chiquiuites I Canastas Digitales

COMPONENTES CLAVE

	» Diagnóstico inicial de capacidades 
digitales y condiciones de conectividad.

	» Capacitación práctica en herramientas 
digitales y medios de pago 
electrónicos.

	» Acompañamiento técnico para 
adopción efectiva de soluciones 
digitales.

	» Articulación con actores del ecosistema 
tecnológico y financiero.

	» Enfoque en pequeños comercios 
y unidades productivas de base 
comunitaria.

INSIGHTS CLAVE

	» La digitalización es un habilitador 
directo de la inclusión financiera, no un 
componente aislado.

	» La adopción tecnológica requiere 
acompañamiento continuo, no solo 
capacitación puntual.

	» La brecha digital está asociada tanto a 
habilidades como a infraestructura.

	» La integración de medios de pago 
digitales mejora trazabilidad y acceso a 
productos financieros.

	» El modelo funciona mejor cuando se 
integra con estrategias productivas 
existentes.

Potencial de escalabilidad
La iniciativa cuenta con una estructura metodológica replicable 
basada en diagnóstico, formación y acompañamiento. Su flexibilidad 
permite adaptarla a distintos niveles de conectividad y madurez 
digital.

La transferencia requiere identificar aliados tecnológicos locales, 
asegurar condiciones mínimas de conectividad y contar con 
equipos facilitadores con competencias en transformación digital 
aplicada a micro y pequeños negocios. El principal reto es garantizar 
continuidad en el uso de herramientas digitales más allá de la fase 
de capacitación.

Inclusión digital para impulsar la inclusión financiera

Digi-Chiquiuites – Canastas digitales es una iniciativa orientada 
a fortalecer capacidades digitales en pequeños comercios y 
emprendimientos locales, con el objetivo de mejorar su gestión 
comercial y facilitar su vinculación con servicios financieros formales.

El modelo combina procesos de capacitación práctica en herramientas 
digitales con acompañamiento técnico para la adopción de medios de 
pago electrónicos y plataformas de comercialización. La intervención 
se enfoca en apoyar a los negocios en la incorporación de soluciones 
digitales en su operación diaria, incluyendo el uso de pagos electrónicos 
y la organización básica de información del negocio.

A través de este proceso, los participantes mejoran la trazabilidad de 
sus transacciones y amplían sus canales de venta y cobro, elementos 
que inciden en su relación con el sistema financiero. La digitalización se 
aborda como un componente que contribuye a fortalecer la formalidad 
operativa de los negocios y a facilitar el uso de productos financieros.

La implementación incluye diagnóstico inicial, formación estructurada 
y acompañamiento adaptado a las condiciones del territorio. El rol del 
PNUD se centra en el diseño metodológico, la coordinación técnica 
del proceso y la articulación con aliados para facilitar la adopción de 
soluciones digitales.
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7.  Perú – Innova tu mercado 

Innova Tu Mercado es una iniciativa orientada a fortalecer la 
competitividad de mercados de abastos y pequeños comerciantes 
mediante procesos de innovación, mejora organizativa y articulación 
con cadenas de valor.

El modelo parte del reconocimiento de que muchos mercados 
tradicionales operan con bajos niveles de formalización, limitada 
capacidad de gestión colectiva y escasa incorporación de herramientas 
modernas de comercialización. La intervención combina asistencia 
técnica, capacitación y acompañamiento para mejorar la gestión 
interna de los mercados, fortalecer la organización de comerciantes y 
promover prácticas comerciales más eficientes.

La metodología incluye diagnóstico participativo, diseño de planes 
de mejora y acompañamiento en la implementación de acciones 
concretas relacionadas con organización interna, imagen comercial, 
gestión administrativa y vinculación con actores públicos y privados. 
A través de este proceso, se busca mejorar las condiciones operativas 
de los mercados y fortalecer su sostenibilidad.

La relación con la inclusión financiera se da en la medida en que el 
fortalecimiento organizativo y la mejora en la gestión comercial 
contribuyen a una mayor formalización y a mejores condiciones para 
el acceso y uso de productos financieros por parte de comerciantes.

El rol del PNUD se centra en el diseño metodológico, la asistencia 
técnica y la articulación institucional para impulsar procesos de 
innovación y mejora estructural en los mercados intervenidos.

COMPONENTES CLAVE

	» Diagnóstico participativo de brechas 
organizativas y comerciales.

	» Planes de mejora con acciones 
concretas y medibles.

	» Capacitación en gestión, organización 
y prácticas comerciales y 
acompañamiento técnico durante la 
implementación.

	» Design Thinking como metodología de 
innovación.

	» Articulación con actores públicos y 
privados del ecosistema local.

INSIGHTS CLAVE

	» La mejora organizativa es condición 
para procesos sostenibles de 
modernización.

	» La innovación en mercados 
tradicionales requiere enfoque 
colectivo, no individual.

	» La formalización progresiva fortalece la 
vinculación con servicios financieros.

	» El acompañamiento técnico es clave 
para traducir diagnósticos en acciones 
concretas.

	» La articulación institucional amplifica el 
impacto de las mejoras implementadas.

Potencial de escalabilidad
El modelo cuenta con una estructura metodológica replicable basada 
en diagnóstico, planificación y acompañamiento técnico. Su enfoque 
flexible permite adaptarlo a distintos tipos de mercados y contextos 
urbanos o periurbanos.

La transferencia requiere equipos con capacidades en facilitación, 
gestión organizativa y articulación institucional. El principal reto 
es sostener los procesos de mejora una vez concluida la fase de 
acompañamiento técnico.

Inclusión digital para impulsar la inclusión financiera
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8.  Colombia – Herramienta de diagnóstico financiero

La Herramienta de Diagnóstico Financiero, es un instrumento diseñado 
para complementar y profundizar intervenciones previas en cadenas 
de valor inclusivas. No surge como un instrumento independiente, 
sino como una evolución metodológica que incorpora una dimensión 
específica de análisis financiero dentro de procesos productivos ya en 
marcha.

El modelo parte de la experiencia acumulada en fortalecimiento 
empresarial y cadenas de valor, identificando la necesidad de contar 
con un diagnóstico más estructurado sobre capacidades financieras 
de las empresas participantes. A través de un instrumento sistemático, 
se evalúan aspectos vinculados al uso de productos financieros, nivel 
de formalización y organización financiera básica del negocio.

La herramienta permite construir perfiles diferenciados de empresas 
según su nivel de desarrollo financiero, generando información que 
orienta decisiones dentro de programas de asistencia técnica existentes. 
De esta manera, el diagnóstico no reemplaza las metodologías previas, 
sino que las fortalece, agregando una capa de análisis que mejora la 
focalización y coherencia de las intervenciones.

COMPONENTES CLAVE

	» Instrumento estructurado de 
evaluación de capacidades financieras 
empresariales.

	» Identificación de brechas en 
conocimiento y uso de productos 
financieros.

	» Evaluación del nivel de formalización y 
organización financiera básica.

	» Segmentación de empresas según nivel 
de desarrollo financiero.

	» Uso del diagnóstico como base para 
planes de fortalecimiento.

INSIGHTS CLAVE

	» Las brechas empresariales no 
son homogéneas y requieren 
segmentación.

	» El diagnóstico previo mejora la 
pertinencia de las intervenciones.

	» La inclusión financiera empresarial 
requiere fortalecer capacidades 
internas, no solo facilitar acceso.

	» La herramienta permite ordenar 
la intervención y evitar enfoques 
genéricos.

	» Puede utilizarse como línea base y 
como instrumento de seguimiento.

Potencial de escalabilidad
La herramienta cuenta con una estructura metodológica replicable 
y adaptable a distintos contextos empresariales. Sin embargo, su 
implementación tiene sentido principalmente en el marco de iniciativas 
más amplias de asistencia técnica o fortalecimiento empresarial, donde 
los resultados del diagnóstico puedan traducirse en acciones concretas 
de acompañamiento. Su transferencia requiere capacitación en el uso 
del instrumento y adaptación al contexto local. Su principal aporte es 
ordenar y focalizar intervenciones existentes, más que operar como una 
herramienta aislada.

Integración con cadenas de valor inclusivas
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