PROGRAMA CERO FUGAS

Consultas y Respuestas Oficiales de la Convocatoria

I. Consultas recibidas por correo electrénico (cerofugas@undp.org)

Consulta 1 (Correo electronico)
¢, Pueden postular empresas que presten servicio a usuarios finales que utilicen refrigerante HCFC?

Respuesta:

De acuerdo a los requisitos de admisibilidad establecidos en el Capitulo 6C de las Bases, el Proponente
debe ser una persona juridica legalmente constituida en Chile que cuente con una instalacion frigorifica
industrial o comercial en operacion y que el sistema elegido utilice refrigerantes de tipo HCFC o HFC.
En consecuencia, solo puede postular la empresa que opere directamente el sistema de refrigeracion.

Consulta 2 (Correo electronico)
¢,Cuantos proyectos piloto se financiaran en esta convocatoria?

Respuesta:

En esta convocatoria el Programa Cero Fugas financiara propuestas de al menos cuatro (4) proyectos
piloto, los cuales seran seleccionados conforme al procedimiento establecido en las Bases.

Consulta 3 (Correo electronico)
¢, Cual es el monto de financiamiento por proyecto piloto?

Respuesta:

El monto del financiamiento considerado por proyecto piloto oscila entre $29.000.000 y $39.000.000
de pesos chilenos. Los montos especificos se determinaran de comun acuerdo tras la fase de
diagnéstico técnico inicial, garantizando que las mejoras propuestas sean técnica y econdmicamente
viables.

Consulta 4 (Correo electronico)
¢, Puede una empresa postular mas de una instalacion?

Respuesta:

Si. Una misma empresa puede incluir mas de un sistema de refrigeracién en su postulacion, siempre
que cada sistema esté claramente identificado y documentado de forma independiente, con sus
respectivos antecedentes técnicos, registros histéricos y demas documentaciéon requerida en las
Bases. La documentacion legal y administrativa de la empresa se presenta una sola vez. El Comité
Evaluador determinara, en funcion de los antecedentes presentados, si selecciona uno o mas sistemas
de la misma empresa.

Consulta 5 (Correo electronico)
¢, Qué antigiiedad minima debe tener la empresa postulante?

Respuesta:

De acuerdo al Capitulo 6C de las Bases, el Proponente debe ser una persona juridica legalmente
constituida en Chile con al menos cinco (5) anos de antigliedad al momento de la postulacién, lo que
se acredita mediante el certificado de inicio de actividades emitido por el SlI.

Consulta 6 (Correo electronico)



¢ Es obligatorio presentar Resolucién Sanitaria vigente?

Respuesta:

La Resolucién Sanitaria vigente de la instalacion debe presentarse cuando corresponda segun
normativa sectorial. No es un documento exigible a todas las empresas, sino Unicamente a aquellas
cuya actividad econémica esté sujeta a regulacién sanitaria, como el procesamiento de alimentos u
otras actividades similares.

Consulta 7 (Correo electronico)
¢, Qué ocurre si falta algun documento del Anexo 1?

Respuesta:

De acuerdo al Capitulo 6C de las Bases, la presentacion incompleta de la documentacion obligatoria
establecida en el Anexo 1 es causal de inadmisibilidad. Las causales de inadmisibilidad no son
subsanables, por lo que se recomienda verificar que la propuesta esté completa antes de su envio.

Consulta 8 (Correo electronico)
¢ En qué formato deben entregarse los documentos?

Respuesta:

Todos los documentos deben estar en formato PDF, legibles y comprimidos en un unico archivo con
extension .RAR, enviado al correo electrénico cerofugas@undp.org.

Consulta 9 (Correo electronico)

¢, Cudl es el tamafo maximo permitido del archivo adjunto? ¢Si el tamafo es mayor se podra
particionar?

Respuesta:

El archivo adjunto no debe exceder los 15 megabytes (MB). En caso de que la documentacién supere
ese limite, la propuesta podra enviarse en mas de un correo electronico dirigido a cerofugas@undp.org,
indicando en el asunto "Parte 1 de 2" y "Parte 2 de 2" respectivamente, manteniendo el formato:
"Postulacion Programa Cero Fugas — [Nombre de la empresa]". No se aceptaran propuestas enviadas
a través de enlaces de descarga externos.

Consulta 10 (Correo electronico)
¢, Se puede postular por un medio distinto al correo electrénico institucional?

Respuesta:

No. De acuerdo al Capitulo 6C de las Bases, el envio debe realizarse exclusivamente en formato digital
a través del correo electronico cerofugas@undp.org. El uso de un medio distinto sera considerado
causal de inadmisibilidad.

Consulta 11 (Correo electronico)
¢ Qué antigiedad maxima deben tener las fotografias de los equipos?

Respuesta:

Las fotografias de los principales componentes del sistema deben tener una antigiiedad maxima de 30
dias contados desde la fecha de postulacion, y deben permitir apreciar claramente las placas de
identificacion (marca y modelo) y el estado general de la instalacion.

Consulta 12 (Correo electronico)
¢, Qué periodo deben cubrir los registros de consumo energético y de recargas de refrigerante?



Respuesta:

Tanto los registros de consumo eléctrico como el historial de cargas y recargas de refrigerante deben
cubrir un periodo minimo de 12 meses anteriores a la fecha de postulacion.

Consulta 13 (Correo electronico)
¢, Qué es la Memoria de Calculo de Eficiencia y quién debe firmarla?

Respuesta:

La Memoria de Calculo de Eficiencia es un documento que debe declarar el COP de Disefio del
sistema, obtenido de la placa técnica o catalogo del fabricante, y el COP Real Anual estimado, basado
en la relacion entre la energia térmica generada y el consumo eléctrico anual del sistema. Debe ser
firmado por el técnico responsable del sistema, ya sea personal propio de la empresa o de la empresa
mantenedora externa. Para facilitar su elaboracién, se pone a disposicion el Formato F-5 en el sitio
web del programa.

Consulta 14 (Correo electronico)
¢, Qué pasa si los datos declarados no cuentan con respaldo documental?

Respuesta:

De acuerdo a la Seccién 7E de las Bases, toda la informacién declarada debera estar debidamente
respaldada con documentacion verificable. La falta de respaldo sera motivo para no asignar puntaje
en el item correspondiente.

Consulta 15 (Correo electronico)
¢ EI PNUD entrega anticipos de dinero al iniciar el proyecto?

Respuesta:

No. El mecanismo de financiamiento del Programa Cero Fugas se basa en el Pago Basado en
Resultados (PBR). Los pagos se realizan unicamente tras la verificacion del logro de los resultados
acordados y las metas asociadas. No se otorgan anticipos.

Consulta 16 (Correo electronico)
¢,Cual es la proporcion entre el financiamiento del PNUD vy el cofinanciamiento de la empresa?

Respuesta:

El financiamiento proveniente del PNUD debera alcanzar un minimo del 70% del costo total del
proyecto, en caracter de financiamiento no reembolsable monetario. El cofinanciamiento aportado por
la empresa correspondera a un maximo del 30% del total, exclusivamente en caracter valorizado.

Consulta 17 (Correo electronico)
¢, Qué puede considerarse como cofinanciamiento (aporte valorizado)?

Respuesta:

El cofinanciamiento valorizado puede consistir, entre otros, en horas de dedicacion de personal técnico,
acceso a instalaciones en el contexto del proyecto, equipos u otros recursos propios asociados a la
ejecucién del piloto. La empresa no debe realizar aportes monetarios directos como parte de su
cofinanciamiento.

Consulta 18 (Correo electronico)
¢,Cuando se determina el monto exacto de financiamiento de cada proyecto?
Respuesta:



Los montos especificos de financiamiento se determinaran de comun acuerdo entre la empresa y la
Unidad Ozono tras la fase de diagndstico técnico inicial, garantizando que las mejoras propuestas sean
técnica y econdmicamente viables.

Consulta 19 (Correo electronico)
¢, Qué documento formaliza el compromiso financiero entre la empresa y el PNUD?
Respuesta:

El compromiso se formaliza mediante la suscripcion de un Acuerdo de Pago Basado en Resultados de
Bajo Valor entre la empresa adjudicada y el PNUD, conforme a los procedimientos y normas del PNUD
para la asignacién de recursos.

Consulta 20 (Correo electronico)
¢, Se prioriza algun sector o tamafio de empresa en la seleccion?
Respuesta:

Las Bases no establecen una priorizacion por sector o tamafio de empresa. Sin embargo, el Comité
Evaluador se reserva la facultad de seleccionar propuestas que representen distintos sectores
productivos, tamafos de empresa o configuraciones técnicas, con el objetivo de generar una base de
casos de estudio diversa y escalable.

Consulta 21 (Correo electronico)
¢, Puede el PNUD declarar desierto el llamado?

Respuesta:

Si. De acuerdo al Capitulo 7D de las Bases, el PNUD podra declarar desierto el llamado si las
propuestas no son admisibles o si no resultan técnica o institucionalmente convenientes.

Consulta 22 (Correo electronico)
¢,Cuando se publican las respuestas a las consultas?

Respuesta:

Las respuestas a las consultas recibidas seran consolidadas y publicadas oficialmente en el sitio web
del programa, siendo vinculantes para todos los proponentes.

Consulta 23 (Correo electronico)
¢, Cual es la fecha limite para presentar las propuestas?
Respuesta:

Las propuestas deben ser enviadas a mas tardar el 24 de julio de 2026, hasta las 23:59 horas (hora
oficial de Santiago de Chile), al correo electronico cerofugas@undp.org.

Consulta 24 (Correo electronico)
¢, Cuanto dura la etapa de implementacion del proyecto piloto?
Respuesta:

De acuerdo al calendario establecido en el Capitulo 8 de las Bases, la etapa de implementacién y
evaluacion del proyecto piloto tiene una duracién de hasta 12 meses.

Consulta 25 (Correo electronico)



¢, Qué obligaciones principales asume la empresa adjudicada?

Respuesta:

La empresa adjudicada debera: designar un Punto Focal Técnico como contraparte permanente con
la Unidad Ozono; ejecutar el proyecto conforme a los lineamientos técnicos y el cronograma aprobado;
utilizar el financiamiento exclusivamente en las actividades autorizadas; conservar y mantener en
funcionamiento los instrumentos y tecnologias implementadas; comprometer el cofinanciamiento
valorizado acordado; registrarse en el Programa HuellaChile; gestionar los refrigerantes retirados a
través de centros de regeneracion autorizados; permitir visitas de verificacion técnica; y presentar
informes técnicos y administrativos en los plazos establecidos.

Consulta 26 (Correo electronico)

Nuestra empresa esta en proceso de reemplazo de su sistema de refrigeraciéon con R-22 hacia una
solucién con R-507. Actualmente el proceso se encuentra en su etapa final de implementacion. ¢ Podria
nuestra empresa postular al programa o existe algun requisito respecto del estado de avance del
proceso?

Respuesta:

De acuerdo a los requisitos de admisibilidad establecidos en el Capitulo 6C de las Bases, el sistema
de refrigeracion postulado debe estar actualmente en operacion y utilizar refrigerantes de tipo HCFC o
HFC al momento de la postulacion.

En ese sentido:
+ Si el sistema opera actualmente con R-22 (HCFC), la empresa puede postular.
+ Si el sistema ya opera con R-507 (HFC), la empresa también puede postular.

» Si el sistema se encuentra en proceso de reemplazo, solo podra postular el sistema que esté
completamente operativo al momento de la postulacién.

Es importante destacar que el programa no financia proyectos de reemplazo de equipos o cambio de
refrigerante, sino la mejora en la gestion, reduccion de fugas y eficiencia energética del sistema en
operacion.

Consulta 27 (Correo electronico)

Nuestra empresa esta realizando un cambio de amoniaco a CO2 como refrigerante. ¢ Existe algun tipo
de apoyo para este tipo de cambios?

Respuesta:

El Programa Cero Fugas no financia proyectos de reconversion tecnolégica ni reemplazo de
refrigerantes. El programa esta dirigido a empresas que operen sistemas de refrigeracion actualmente
en funcionamiento con refrigerantes HCFC o HFC, y busca mejorar la gestion de esos sistemas, reducir
fugas y optimizar su eficiencia energética. Proyectos de cambio de refrigerante o reemplazo de equipos
quedan fuera del alcance de esta convocatoria.

Para conocer otras iniciativas, programas y recursos técnicos de la Unidad Ozono, se invita a visitar
https://ozono.mma.gob.cl/, donde se publican cursos gratuitos de Buenas Practicas en Refrigeracion y
documentos técnicos de referencia.

Consulta 28 (Correo electronico)

Las Bases sefialan que el financiamiento se destinara a "la implementacion de las primeras mejoras al
sistema", pero no establecen un listado de items elegibles. ;Es posible precisar qué categorias de
gasto son financiables con cargo al 70% no reembolsable?

Respuesta:

Las Bases establecen que el financiamiento no reembolsable se destinara a la implementacion de las
primeras mejoras al sistema, entendidas como el punto de partida de un proceso de mejora continua.
En ese marco, las actividades financiables incluyen, entre otras, ajustes técnicos y mejoras en el
mantenimiento preventivo, y capacitacion teédrica y practica del personal técnico. Los items especificos
elegibles para cada proyecto se determinaran de comun acuerdo entre la empresa y la Unidad Ozono



tras la fase de diagndstico técnico inicial, en funcién de las necesidades particulares de cada
instalacion.

Consulta 29 (Correo electronico)

¢, Constituye gasto elegible el recambio, reconversion o reemplazo de equipos o componentes del
sistema de refrigeracion?

Respuesta:

El Programa Cero Fugas esta orientado a mejorar la gestion y el desempefio de los sistemas de
refrigeracion actualmente en operacion, no a financiar el reemplazo, reconversion o recambio de
equipos. Si bien la estrategia del HPMP-III contempla, en términos generales, la identificacién y
evaluacién de alternativas tecnoldgicas de menor impacto ambiental, ello corresponde al marco
estratégico del programa pais y no constituye una actividad financiable en el marco de los proyectos
piloto del Programa Cero Fugas. En consecuencia, el financiamiento no reembolsable no cubre
inversiones en reemplazo o reconversion de equipos.

Consulta 30 (Correo electronico)

¢ Es elegible el costo asociado a la recuperacion, transporte, regeneracion, destruccion o disposicion
final del refrigerante retirado?

Respuesta:

La gestion adecuada de los refrigerantes retirados, incluyendo su recuperacion y envio a centros de
regeneracion autorizados, constituye una obligacién de la empresa beneficiaria establecida en el
Capitulo 4 de las Bases. La elegibilidad de los costos asociados a esta gestion, asi como los demas
items financiables del proyecto, se determinaran de comun acuerdo entre la empresa y la Unidad
Ozono tras la fase de diagndstico técnico inicial.

Consulta 31 (Correo electronico)

¢ Existe alguna restriccion sobre gastos ya ejecutados o comprometidos antes de la firma del Acuerdo?
Especificamente, el diagnéstico técnico y la linea base presentados en la postulacion pueden
imputarse al proyecto?

Respuesta:

Las Bases establecen que el financiamiento no reembolsable cubre la implementacion del proyecto
piloto conforme al Acuerdo suscrito con el PNUD. Los gastos ejecutados o comprometidos con
anterioridad a la firma de dicho Acuerdo no son imputables al proyecto. Respecto al diagnéstico técnico
y linea base, cabe precisar que lo solicitado en la postulacién corresponde a antecedentes técnicos de
la situacién actual del sistema. El diagndstico técnico formal se realiza de manera conjunta entre la
Unidad Ozono y la empresa una vez que esta es seleccionada, y es en esa etapa donde se establecen
formalmente la linea base y los lineamientos del proyecto.

Consulta 32 (Correo electronico)
¢, Se admite aporte monetario dentro del 30% de cofinanciamiento, o debe ser integramente valorizado?

Respuesta:

De acuerdo a la versién vigente de las Bases, el cofinanciamiento que debe aportar la empresa
beneficiaria es exclusivamente en caracter valorizado, pudiendo consistir en horas de dedicacién de
personal técnico, acceso a instalaciones en el contexto del proyecto, equipos u otros recursos propios
asociados a la ejecucion del piloto, conforme a lo establecido en el Capitulo 5D de las Bases. La
empresa no debe realizar aportes monetarios directos como parte de su cofinanciamiento.

Consulta 38 (Correo electronico)



¢, Qué metodologia de valorizacién de horas de personal técnico interno se considera aceptable? ;Se
requiere algun medio de verificacion especifico?

Respuesta:

La metodologia de valorizacion del cofinanciamiento no es un antecedente requerido en esta etapa de
postulacion. Lo que se solicita en la postulacion son antecedentes técnicos que describen la situacion
actual del sistema de refrigeracion de la empresa. Los términos especificos del cofinanciamiento,
incluyendo la metodologia de valorizacion y los medios de verificacion aplicables, se determinaran de
comun acuerdo entre la empresa y la Unidad Ozono tras la fase de diagndstico técnico inicial, en el
marco del Acuerdo que se suscribira con el PNUD.

Consulta 33 (Correo electronico)

Los servicios de mantencion prestados por empresas contratistas externas y facturados a la empresa,
¢,se clasifican como cofinanciamiento valorizado o como gasto monetario imputable al 70%?

Respuesta:

La clasificacion de los servicios prestados por empresas contratistas externas, ya sea como
cofinanciamiento valorizado o como gasto imputable al financiamiento no reembolsable, se
determinara de comun acuerdo entre la empresa y la Unidad Ozono tras la fase de diagndstico técnico
inicial, en el marco del Acuerdo que se suscribira con el PNUD.

Consulta 34 (Correo electronico)

¢La estructura 70/30 debe cumplirse sobre el total del proyecto al cierre, o también en cada hito de
pago basado en resultados?

Respuesta:

La proporcién 70/30 corresponde a la estructura de financiamiento total del proyecto, definida al
momento de la suscripcién del Acuerdo. El financiamiento no reembolsable del PNUD, equivalente a
un minimo del 70% del total, se ira entregando de forma condicional al cumplimiento de los entregables
y metas acordadas en cada hito, conforme al mecanismo de Pago Basado en Resultados establecido
en el Capitulo 5D de las Bases.

Consulta 35 (Correo electronico)

¢ Puede una misma persona juridica postular mas de una instalacion, o mas de un sistema de
refrigeracion dentro de una misma instalacion? ;Existe restriccion de un proyecto piloto por
Proponente?

Respuesta:

Si. Una misma persona juridica puede postular mas de una instalacién o mas de un sistema de
refrigeracion, ya sea en distintos recintos o dentro de una misma instalacion. En tal caso, los
antecedentes técnicos correspondientes a cada instalacion o sistema deben presentarse de forma
claramente separada e identificada, de manera que cada uno pueda ser evaluado de forma
independiente. Toda la informacion declarada debera estar debidamente respaldada con
documentacion verificable, conforme a lo establecido en la Seccion 7E de las Bases.

Consulta 36 (Correo electronico)

En grupos empresariales con multiples personas juridicas, ¢ el Proponente debe ser necesariamente
el titular de la instalacion, o puede postular una sociedad relacionada del mismo grupo?

Respuesta:

De acuerdo a los requisitos de admisibilidad establecidos en el Capitulo 6C de las Bases, el Proponente
debe contar con una instalacion frigorifica industrial o comercial en operacion con refrigerantes HCFC
o HFC. En consecuencia, debe postular la persona juridica que opere directamente el sistema de
refrigeracion, independientemente de su pertenencia a un grupo empresarial.



Consulta 37 (Correo electronico)

Cuando la instalacion no cuenta con remarcador eléctrico exclusivo del sistema, las Bases admiten
"estimaciones técnicas respaldadas". ;Qué nivel de respaldo se considera suficiente? ;Afecta el
puntaje respecto de un registro directo?

Respuesta:

Las Bases admiten estimaciones técnicas respaldadas cuando la instalacién no cuenta con un medidor
eléctrico exclusivo del sistema. Respecto al puntaje, el Subcriterio 1.3 evalla la disponibilidad de
registros histéricos de consumo eléctrico y la brecha entre el COP Real y el COP de Disefio,
independientemente de si los datos provienen de medicidn directa o de estimacion técnica respaldada.
Lo determinante para la evaluacioén es que la informacién declarada cuente con respaldo documental
verificable, conforme a lo establecido en la Seccion 7E de las Bases.

Consulta 38 (Correo electronico)

En instalaciones con multiples circuitos donde solo algunos operan con HCFC, ¢ el alcance del proyecto
y la informacién del Anexo 1 deben limitarse al o los sistemas con HCFC, o abarcar el conjunto de la
instalacion?

Respuesta:

El alcance del proyecto y los antecedentes técnicos solicitados en el Anexo 1 deben referirse
especificamente al sistema o sistemas de refrigeracion que operen con refrigerantes HCFC o HFC,
claramente delimitados dentro de la instalacion. No es necesario abarcar el conjunto de la instalacién
si esta cuenta con otros sistemas que operen con refrigerantes distintos a los sefialados.

Il. Consultas recibidas durante la Reunién Informativa del 10 de julio de 2026

Consulta 39 (Reunion Informativa)

¢, Cuantas versiones ha tenido este programa? ;Existen proyectos seleccionados de afios anteriores
que se puedan consultar como referencia?

Respuesta:

El Programa Cero Fugas es una iniciativa nueva que se implementa por primera vez en el marco del
Plan de Gestion para la Eliminacién de los HCFC en Chile, Fase Ill (HPMP-III). Sin perjuicio de lo
anterior, la Unidad Ozono del Ministerio del Medio Ambiente lleva afios implementando proyectos
orientados a promover las buenas practicas en la gestion de refrigerantes y la reduccion de sustancias
agotadoras de la capa de ozono en el sector de la refrigeracion y aire acondicionado en Chile.

Consulta 40 (Reunion Informativa)

¢, Cada empresa establece su propia linea base? ;Esta depende de las cargas totales instaladas o de
los registros de los Ultimos afos?

Respuesta:

La linea base no es establecida unilateralmente por la empresa, sino que se construye de manera
conjunta entre la Unidad Ozono y la contraparte técnica de la empresa, como parte del diagndstico
inicial que se realiza una vez que la empresa es seleccionada. Lo que se solicita en la postulacion son
los antecedentes técnicos e histéricos que permitiran construir esa linea base, correspondientes a los
ultimos 12 meses anteriores a la fecha de postulacion, tanto en registros de consumo eléctrico como
en historial de cargas y recargas de refrigerante.



Consulta 41 (Reunion Informativa)

¢, Puede la empresa postular presentando un proyecto técnico que ya tiene definido para intervenir su
sistema de refrigeracion, o es la Unidad Ozono quien define el proyecto?

Respuesta:

El Programa Cero Fugas no financia proyectos de reconversion tecnoldgica ni reemplazo de equipos,
sino la mejora en la gestién, reduccion de fugas y eficiencia energética de sistemas de refrigeracién
actualmente en operacion. En ese sentido, la empresa no debe presentar antecedentes de lo que
planea hacer, sino los antecedentes técnicos que describen la situacién actual de su sistema. Una vez
seleccionada, la Unidad Ozono actuard como contraparte técnica para definir conjuntamente los
lineamientos y actividades a desarrollar en cada instalacién, siendo la empresa la responsable de su
ejecucion.

Consulta 42 (Reunion Informativa)

Nuestra empresa opera solo con R-507 (HFC). Sabemos que se dara prioridad a sistemas HCFC.
¢ Vale la pena postular de todas formas?

Respuesta:

Si, vale la pena postular. Las postulaciones estan abiertas para empresas que operen sistemas de
refrigeracion con refrigerantes HCFC o HFC. Si bien el programa priorizara la seleccion de propuestas
con sistemas HCFC, podran seleccionarse propuestas con sistemas HFC en caso de que los cupos
disponibles no sean cubiertos por propuestas HCFC que cumplan los requisitos de admisibilidad
establecidos en las Bases. Se invita a todas las empresas interesadas a postular.

Consulta 43 (Reunion Informativa)

¢, Cual es el monto total disponible para todas las postulaciones y cuantas empresas seran
beneficiadas?

Respuesta:

El programa contempla el financiamiento de al menos cuatro (4) proyectos piloto, con montos que
oscilan entre $29.000.000 y $39.000.000 de pesos por proyecto. EIl monto exacto que recibira cada
empresa se determinara de comun acuerdo con la Unidad Ozono tras la fase de diagndstico técnico
inicial, en funcion de las necesidades especificas de cada instalacién, por lo que el monto total final
dependera de los proyectos seleccionados y sus caracteristicas particulares.



