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* Este documento usa el término «jóvenes» de manera flexible según los contextos. Se refiere al grupo 
de 15 a 24 años, a veces ampliado hasta los 35 según la práctica del PNUD.

Contexto

PNUD Angola/Cynthia R Matonhodze

La juventud como oportunidad sistémica y desafío para las 
políticas

Las juventudes suelen describirse como el potencial del futuro. in embargo, para 
muchas personas jóvenes, la transición hacia la vida adulta se está volviendo cada vez 
más incierta. Las transformaciones del mercado laboral, la digitalización, la presión 
climática y la reducción del espacio cívico están cambiando la forma en que las 
juventudes acceden al trabajo, participan en la sociedad y construyen medios de vida 
autónomos. En muchos contextos, el conflicto, el desplazamiento y la migración hacen 
que estas trayectorias sean aún más difíciles.

El cambio demográfico también genera oportunidades y desafíos para los sistemas de
desarrollo. Para 2050, se prevé que una de cada tres personas de 15 a 24 años* en el
mundo será africana, mientras que grandes cohortes juveniles también incidirán en las
perspectivas de desarrollo en partes de Asia Meridional, los Estados Árabes y Asia y el
Pacífico. Aprovechar este dividendo demográfico dependerá de que las personas
jóvenes tengan acceso a competencias pertinentes, trabajo decente, servicios y una
participación significativa.

Sin estas condiciones, la exclusión puede agravar el desempleo juvenil, la desconfianza
institucional, la migración irregular y la vulnerabilidad a la violencia o la explotación.
Estos riesgos son mayores para las mujeres jóvenes, los jóvenes desplazados y rurales,
con discapacidad y otros grupos marginados, sobre todo en contextos frágiles,
afectados por conflictos y de bajos ingresos.

Esto convierte a la juventud en una cuestión sistémica para las políticas y la 
programación de desarrollo, donde la evidencia evaluativa ayuda a esclarecer qué 
favorece oportunidades, participación y resiliencia sostenidas.
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Este documento de reflexión se basa principalmente 
en evaluaciones del PNUD realizadas entre 2020 y 
2025 en distintas regiones, así como en una 
selección de síntesis interagenciales sobre 
juventudes. A partir de esta evidencia, identifica seis 
lecciones para ayudar a las oficinas de país y a los 
burós regionales a fortalecer la programación 
dirigida a las juventudes, conectando el desarrollo 
de competencias, la participación y la innovación 
juvenil con los sistemas que generan oportunidades 
sostenibles, incidencia y resiliencia.

¿Qué podemos 
aprender de las 
evaluaciones?



El enfoque del PNUD

El trabajo del PNUD con y para las juventudes se enmarca en compromisos globales y
regionales más amplios, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Juventud 2030
y la agenda de Juventud, Paz y Seguridad. Este trabajo está integrado en áreas
programáticas más amplias relacionadas con el crecimiento inclusivo y los medios de
vida, la gobernanza y la participación cívica, la resiliencia, la recuperación ante crisis y la
construcción de paz. El PNUD actúa dentro de un ecosistema juvenil más amplio, en
colaboración con personas jóvenes, gobiernos, sociedad civil, redes lideradas por jóvenes
y agencias de las Naciones Unidas como UNICEF, UNFPA y OIT.

El PNUD apoya a las juventudes mediante el desarrollo de competencias, el
emprendimiento, la inclusión digital, los empleos verdes, la acción climática y la
construcción de paz a nivel local. Iniciativas regionales como el Portafolio de
Empoderamiento Juvenil en Asia y el Pacífico, la Estrategia Árabe sobre Juventud, Paz y
Seguridad, y el portafolio emergente de juventudes en África apuntan hacia formas de
trabajo más integradas y basadas en enfoques de portafolio.
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Las intervenciones del PNUD en empleo y medios de vida para 
juventudes fueron más efectivas cuando el desarrollo de 
competencias estuvo alineado con la demanda del mercado 
laboral y conectado con oportunidades reales de inserción laboral.
El trabajo del PNUD en materia de empoderamiento
económico juvenil se ha centrado principalmente en
la oferta. La mayoría de las intervenciones sobre
empleo y medios de vida abordaron la emplea-
bilidad de las personas jóvenes mediante apoyo en
competencias técnicas, formación vocacional,
habilidades blandas y emprendimiento. Estas activi-
dades contribuyeron a mejorar la confianza, la
motivación y la preparación para el trabajo, y
también ayudaron a algunas personas jóvenes a
iniciar actividades generadoras de ingresos.

Sin embargo, estos avances no siempre se
tradujeron en resultados económicos concretos. En
muchos contextos, las personas jóvenes siguieron
enfrentando una débil demanda laboral, una
limitada capacidad de absorción por parte de los
empleadores, escaso acceso a financiamiento y
vínculos débiles con los mercados. Muchos de los
emprendimientos apoyados también permanecieron
como microempresas unipersonales, con limitada
capacidad para crecer o generar empleo para otras
personas.

Las intervenciones fueron más efectivas cuando el
desarrollo de competencias respondió a la demanda
del mercado laboral y se vinculó con rutas prácticas
de inserción laboral, incluidas pasantías, prácticas
profesionales, certificaciones pertinentes para el
mercado, alianzas con empleadores, intermediación
laboral y acompañamiento posterior. El apoyo al
emprendimiento también funcionó mejor cuando fue
más allá de cursos breves e incluyó mentoría,
servicios de desarrollo empresarial, insumos para la
puesta en marcha, financiamiento, formalización,
acceso a mercados y vínculos con cadenas de valor.

El apoyo desde el lado de la oferta es necesario,
pero no suficiente. Debe formar parte de una
transición más amplia hacia oportunidades reales de
trabajo. Los programas necesitan conectar el
desarrollo de competencias individuales y el apoyo
a emprendimientos con medidas orientadas a la
demanda, esquemas públicos y privados de empleo,
acceso a mercados, financiamiento y condiciones de
política favorables. También deben hacer segui-
miento a si las personas jóvenes acceden a empleos
decentes, ingresos sostenidos, y a la supervivencia o
rentabilidad de sus emprendimientos.

01 De las competencias al 
trabajo sostenido 
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Ejemplos de programas del PNUD que vinculan el desarrollo de competencias juveniles con 
oportunidades laborales sostenibles.

En PAKISTÁN, el Programa de Empoderamiento Juvenil 
vinculó la EFTP y la colocación laboral con la demanda 
del sector privado y las iniciativas gubernamentales 
para los jóvenes. Las alianzas con más de 60 empresas 
de cuatro sectores ayudaron a conectar la formación 
con el empleo. El apoyo al programa juvenil del Primer 
Ministro también contribuyó a iniciativas más amplias, 
mientras que los vínculos con el Gobierno de Sindh 
dieron lugar a un programa conjunto. No obstante, su 
amplio alcance limitó los resultados transformadores.

En SUDÁN DEL SUR, el Proyecto de 
Empoderamiento Juvenil vinculó la formación con 
las cadenas de valor locales, el apoyo empresarial 
y la financiación. Los análisis del mercado laboral y 
de las cadenas de valor orientaron los cursos de 
formación, mientras que las alianzas con centros de 
formación profesional, autoridades locales y 
actores del sector privado apoyaron la ejecución. 
El PNUD conectó a los jóvenes con i-Hubs, centros 
de orientación y colocación profesional, kits de 
arranque, crédito, pasantías, colocación laboral, 
registro de empresas y apoyo al mercado. El 
proyecto creó 1.734 empresas y ayudó a 12.050 
graduados a obtener ingresos regulares. Préstamos 
del Stanbic Bank financiados por el Banco Africano 
de Desarrollo ayudaron a sostener empresas de 
jóvenes y de mujeres.

En SUDÁFRICA, el proyecto piloto de formación en
el sector automotriz abordó el desajuste de 
competencias en la educación y formación técnica y 
profesional (EFTP) alineando la formación con las 
necesidades de la industria. El PNUD trabajó con el
Departamento de Educación Superior y Formación, 
Toyota y los institutos de EFTP participantes para 
modernizar el equipamiento, introducir herramientas
de enseñanza digital, capacitar a los docentes y 
conectar a los estudiantes con la industria. El 
proyecto alcanzó altas tasas de empleo, y algunos
graduados fueron contratados directamente por
Toyota Sudáfrica. No obstante, necesitaba un plan 
de ampliación más claro y una mayor alineación
con las iniciativas de nivel nacional.

En NIGERIA, el Programa Jubilee Fellows abordó la falta de 
experiencia laboral de los graduados mediante
colocaciones remuneradas y apoyo a la empleabilidad. 
Dirigido por el Gobierno Federal con apoyo del PNUD, y 
ejecutado con la Oficina del Vicepresidente, empresas de 
gestión del talento, organizaciones de acogida y mentores, 
colocó a más de 10.300 jóvenes en misiones de 12 meses 
en más de 1.000 organizaciones de acogida. Los jóvenes
recibieron exposición al entorno laboral, mentoría, 
acompañamiento, aprendizaje en línea y apoyo a 
competencias profesionales. Contribuyeron a mejorar la 
productividad de las organizaciones de acogida, mientras
que el modelo fortaleció su empleabilidad y sus redes. 
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Las plataformas regionales aportaron más valor cuando 
vinculaban las ideas de los jóvenes con un seguimiento.
Los resultados fueron más débiles cuando los mandatos eran 
amplios, las funciones poco claras y la apropiación nacional débil.
Las plataformas juveniles regionales, como
YouthConnekt Africa y Youth Co:Lab en Asia y el
Pacífico, son mecanismos multipaís. Reúnen a
jóvenes y socios en torno a la colaboración, la
innovación y el diálogo sobre políticas, y ayudan a
coordinar el empoderamiento juvenil en una región.

Las evaluaciones mostraron que estas plataformas
aportaban valor cuando vinculaban las ideas, las
empresas y las innovaciones de los jóvenes con un
seguimiento: mentores, financiación, mercados,
servicios, redes y espacios de decisión.

Las plataformas funcionaron mejor cuando su
propósito era claro, las instituciones se apropiaban
de la agenda y los socios tenían funciones de
ejecución definidas. YouthConnekt Rwanda destacó
porque el liderazgo político y la apropiación
nacional respaldaron resultados más constantes.

Youth Co:Lab ofrecía un modelo más estructurado:
un apoyo descendente a las capacidades y
empresas de los jóvenes, un trabajo intermedio de
construcción de ecosistemas mediante alianzas y
financiación, y un trabajo ascendente mediante
productos de conocimiento, análisis de ecosistemas
y diálogo sobre políticas.

Su modelo flexible permitía a las oficinas de país
adaptar las actividades a las prioridades locales
manteniendo una identidad regional. Las alianzas, la
financiación inicial y una comunicación sólida
ayudaron a construir apropiación, movilizar recursos
e influir en la práctica.

Los resultados fueron más débiles cuando las
plataformas tenían mandatos amplios sin arreglos
de ejecución claros. YouthConnekt Africa, pertinente
y ambicioso, abarcaba «todo lo relacionado con la
juventud»: emprendimiento, empleabilidad, lideraz-
go, participación cívica, competencias, financiación y
diálogo sobre políticas. En varios países, las brechas
de recursos, las funciones poco claras, la débil
alineación con los programas de país, el
seguimiento limitado y el escaso monitoreo limitaron
la ejecución.

Las evaluaciones indicaron que estas plataformas
deben ir más allá de la visibilidad y la convocatoria.
Son más sólidas cuando cuentan con apropiación
nacional clara, funciones definidas, socios responsa-
bles, financiación adecuada, estrategias de inclusión
y sistemas de seguimiento.

02 Plataformas juveniles 
más allá de la visibilidad
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Ejemplos de plataformas juveniles del 
PNUD como arquitectura de coordinación 

02 Plataformas juveniles 
más allá de la visibilidad

En ASIA Y EL PACÍFICO, Youth Co:Lab construyó
liderazgo intelectual sobre el emprendimiento juvenil
de dos maneras. En primer lugar, «predicó con el
ejemplo» contratando a jóvenes en los niveles
regional y nacional dentro del PNUD, incorporando
las perspectivas juveniles al ecosistema del 
emprendimiento. Esto demostró que los jóvenes
pueden liderar cuando se les da la oportunidad. En 
segundo lugar, trabajó con socios de investigación
regionales para elaborar estudios sobre el
emprendimiento juvenil, utilizando sus redes para 
recabar aportes de actores clave. Los estudios
llenaron vacíos de conocimiento y se difundieron en
cumbres y grandes eventos, aumentando la 
visibilidad y nutriendo el debate.

En ZIMBABUE y CAMERÚN, YouthConnekt mostró 
que la visibilidad y el anclaje gubernamental eran 
útiles pero no suficientes. En Zimbabue, la mentoría 
fue demasiado breve, los jóvenes rurales tenían 
menor acceso a los servicios posteriores a los 
concursos y el apoyo a los exparticipantes era 
limitado. En Camerún, la ejecución se vio limitada 
por un alcance amplio, funciones y compromisos 
poco claros de las administraciones públicas, una 
débil planificación de la movilización de recursos y 
recursos limitados de seguimiento y evaluación. 
Esto puso de manifiesto la necesidad de funciones 
de los socios claras, un seguimiento localizado y 
una estrategia de salida desde el inicio.PNUD Zambia/Cecilia Mubambe

En RWANDA, YouthConnekt funcionó gracias a 
un fuerte liderazgo político y a la apropiación
nacional. Iniciado por el Gobierno de Rwanda 
con apoyo del PNUD, conectó a los jóvenes con 
pares, líderes, modelos a seguir, competencias, 
financiación, participación cívica y oportunidades
de emprendimiento. Portales virtuales, 
convenciones, mentoría, exposiciones y 
plataformas de diálogo mantuvieron conectados
a los jóvenes. Rwanda registró los mejores y más
constantes resultados de YouthConnekt, 
respaldados por el liderazgo gubernamental y 
mecanismos de participación periódicos.



Las herramientas digitales ayudaron a los jóvenes a 
adquirir competencias, acceder al empleo y llegar a 
mercados más amplios, sobre todo cuando los 
programas reducían la exclusión digital.

Las herramientas digitales pueden ayudar a los
jóvenes a adquirir competencias, acceder a servicios
y mercados y encontrar empleo. El aprendizaje en
línea, las aplicaciones móviles y las iniciativas de
competencias digitales apoyan competencias digita-
les, emprendedoras y preparadas para el futuro, y
preparan para oportunidades emergentes: TIC,
ciberseguridad, análisis de datos, trabajo en plata-
formas e inteligencia artificial.

Sin embargo, las evaluaciones constataron que
estas herramientas no se integraban de forma
sistemática en el apoyo del PNUD al empleo y las
empresas de los jóvenes. Muchos cursos de forma-
ción profesional no incluían tecnología digital ni se
basaban en las que ya usaban los jóvenes. Las
iniciativas de mipymes y cadenas de valor recurrían
poco al comercio electrónico.

Las herramientas digitales fueron eficaces cuando
resolvían barreras prácticas. El comercio electrónico
apoyado por el PNUD ayudó a los jóvenes a
ingresar en mercados digitales, conectarse con los
consumidores y llegar a mercados más amplios,
sobre todo combinado con apoyo empresarial,
formación, financiación y vínculos con el mercado.

Las herramientas financieras digitales, como el
dinero móvil y los pagos digitales, redujeron los
tiempos y costos de transacción donde las transfe-
rencias eran difíciles, a la vez que apoyaban los
servicios y la continuidad de los negocios en crisis.

Estas herramientas también conllevaban riesgos de
exclusión. Algunas iniciativas del PNUD llegaban
sobre todo a jóvenes más alfabetizados, multilingües
y duchos en lo digital, en vez de a los desfavo-
recidos. Los jóvenes rurales, las mujeres, los jóvenes
sin educación formal, desplazados o con disca-
pacidad enfrentaban barreras adicionales.

Las herramientas digitales funcionaron mejor cuando
los programas las usaban para resolver una
restricción clara de empleo o empresarial (brechas
de competencias, escaso acceso al mercado,
barreras de pago). Funcionaron mejor combinadas
con apoyo a los usuarios, financiación, alianzas
institucionales y medidas para reducir la exclusión
digital: acceso asequible, salvaguardias y opciones
de baja tecnología.

03 Herramientas digitales 
para el trabajo del futuro 
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Ejemplos de herramientas digitales que vinculan
a los jóvenes con competencias digitales, 
mercados y trabajo preparado para el futuro

03 Herramientas digitales 
para el trabajo del futuro 

En TAYIKISTÁN, el proyecto Youth for Business 
and Innovation recurrió a socios del sector 
privado y de la sociedad civil para desarrollar
competencias digitales y relacionadas con la IA. 
Alif Academy ofreció cursos gratuitos de 
JavaScript, contribuyendo a ampliar el grupo de 
especialistas en TI y a mejorar la empleabilidad
de los jóvenes. La AI Academy de Tajrupt
capacitó a jóvenes en Python y aprendizaje
automático, dando a algunos participantes
competencias que condujeron a pasantías
remuneradas. El proyecto también utilizó
Facebook para brindar asesoramiento jurídico a 
emprendedores y empresas emergentes, 
contribuyendo a reducir las barreras jurídicas y 
administrativas a la creación de empresas. 

En EGIPTO, el PNUD se asoció con el Ministerio de 
Comunicaciones y Tecnología de la Información
para dotar a los jóvenes de competencias digitales
preparadas para el futuro. El Instituto de Tecnología
de la Información capacitó a jóvenes en desarrollo
de software, creación de aplicaciones móviles, 
ciberseguridad y análisis de datos. Capacitó a 
30.000 jóvenes cada año y la mayoría encontró
empleo antes de graduarse. Esto sugiere que las 
competencias digitales funcionaban mejor cuando
se vinculaban a las prioridades digitales nacionales
y a una formación centrada en el empleo. 

En UGANDA, el proyecto Youth for Business 
apoyó a las empresas emergentes de jóvenes
mediante dos vías. Los Ideathons respaldaban a 
los jóvenes en la fase de idea. Los Innovation 
Challenge Funds apoyaban a las empresas
emergentes que llevaban más de un año en
funcionamiento y contaban con un producto
rentable. El PNUD complementó los fondos con el
programa de incubación de empresas del Stanbic 
Bank. El proyecto identificó empresas emergentes
de jóvenes prometedoras. Las plataformas
digitales exitosas tenían bajos costos de 
transacción, usuarios duchos en lo digital o una
sólida formación de usuarios, y modelos de 
negocio que seguían siendo rentables para sus 
creadores.

En UZBEKISTÁN, el proyecto Youth Digital 
Economy vinculó las competencias digitales con 
pasantías, comercio electrónico y apoyo al 
emprendimiento centrado en las mujeres. En 
colaboración con el Ministerio de Economía y 
Finanzas y las instituciones de la economía digital, 
fortaleció las competencias de emprendimiento
digital de los jóvenes. El Programa de Pasantías
Digitales ayudó a mujeres jóvenes a recibir ofertas
de empleo tras sus pasantías. Las sesiones de 
marketing digital y comercio electrónico se 
dirigieron a mujeres rurales y desempleadas, 
conectándolas con plataformas en línea y posibles
oportunidades de ingresos.
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La participación de los jóvenes en la gobernanza se volvió más 
significativa cuando tenían funciones definidas que iban de la 
voz a las decisiones.

La evidencia de las evaluaciones del PNUD mostró
que la participación de los jóvenes en la gobernanza
se volvía más significativa cuando se conectaban
con la planificación local, el diálogo sobre políticas,
la prestación de servicios, los procesos electorales,
los mecanismos de rendición de cuentas o las
iniciativas comunitarias. Los consejos juveniles, los
órganos consultivos, los parlamentos juveniles, los
foros locales y los canales digitales ayudaron a
crear estos puntos de entrada y a fortalecer la
confianza, las competencias cívicas, la visibilidad y
las relaciones de los jóvenes con las instituciones
públicas.

La participación tuvo más influencia cuando los
jóvenes tenían funciones claras en la definición de
prioridades, la formulación de propuestas, la genera-
ción de evidencia y la ejecución de iniciativas que
les afectaban. Un compromiso significativo exigía
más que representación: funciones y responsabili-
dades compartidas, con los jóvenes como asesores,
socios, defensores, ejecutores y líderes, y con
retroalimentación sobre cómo se usaron sus aportes.

La influencia juvenil era limitada cuando se les
integraba tarde, se les invitaba sobre todo a asistir a
eventos o se les pedía validar decisiones ya
tomadas.

Podían entonces ser escuchados sin ver cómo sus
opiniones moldeaban las prioridades, los servicios,
los presupuestos o la ejecución. La participación sin
retroalimentación también corría el riesgo de elevar
expectativas y reforzar la frustración o la descon-
fianza.

La evidencia externa multiinstitucional aportó una
idea clave: los jóvenes no avanzan en línea recta de
la acción cívica informal a la participación política
formal. A menudo participan en ambos espacios a la
vez, mediante el voluntariado, los movimientos
sociales, la incidencia digital, la acción comunitaria,
las redes juveniles, los consejos y los procesos
electorales.

Las evaluaciones sugirieron que los mecanismos de
gobernanza juvenil necesitan mandatos claros,
recursos, participación periódica, vínculos con la
toma de decisiones y circuitos de retroalimentación.
Los marcos de resultados también deben medir más
allá del número de participantes: si la participación
juvenil contribuye a la influencia, la rendición de
cuentas, el uso de la evidencia, la acción comuni-
taria o un compromiso cívico y político sostenido.

04 De la voz a la influencia 
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Ejemplos de participación de los jóvenes 
vinculada a la gobernanza 

04 De la voz a la influencia 

En SRI LANKA, la Iniciativa de Liderazgo
Comunitario Juvenil del PNUD trabajó con 
líderes juveniles y jóvenes parlamentarios para 
fortalecer su capacidad de participar en los
espacios cívicos y políticos, detectar las 
necesidades de la comunidad y ejecutar
iniciativas locales. La evaluación constató
cambios positivos en la participación
comunitaria, el voluntariado y la participación
política. También señaló que la sostenibilidad
requería arreglos de seguimiento, recursos y 
un seguimiento a largo plazo más sólidos, 
mientras que el liderazgo político de las 
mujeres entre los jóvenes parlamentarios
seguía enfrentando barreras sociales más
profundas.

En BRASIL, la evidencia de UNICEF sobre la 
participación de los adolescentes en 
políticas públicas centradas en la infancia 
sugirió que los puntos de entrada formales, 
las leyes y las políticas son útiles pero 
insuficientes a menos que los jóvenes 
tengan influencia en las políticas o la 
legislación. Esto puso de relieve la 
importancia de sistemas de gobernanza 
responsables, relaciones comunitarias, 
inclusión y canales de escucha formales e 
informales que permitan que los aportes de 
los jóvenes moldeen las decisiones finales.

En SOMALIA, el proyecto de Empoderamiento 
Político Juvenil del Fondo para la Consolidación de 
la Paz (PBF) apoyó campañas juveniles, formación en 
liderazgo, consejos de distrito, jóvenes becarios, el 
diálogo intergeneracional y los aportes de los 
jóvenes a los procesos de políticas. Esto aumentó la 
participación de los jóvenes en la toma de decisiones 
a nivel de distrito y de estado, incluidos jóvenes 
becarios integrados en las administraciones locales, 
y constató que los jóvenes encuestados declaraban 
que sus aportes se traducían en políticas o acciones. 
No obstante, la sostenibilidad seguía limitada por un 
apoyo financiero restringido y la necesidad de 
formalizar los sistemas de participación juvenil. 

En ARMENIA, el proyecto Mujeres y Jóvenes para 
un Desarrollo Local Innovador del PNUD estableció 
Consejos Asesores de Mujeres y Jóvenes como 
órganos consultivos vinculados a las autoridades 
comunitarias. Estos consejos permitieron a las 
mujeres y los jóvenes participar en los procesos de 
gobernanza y desarrollo local mediante el diálogo 
con las autoridades locales y la participación en 
iniciativas comunitarias. Los consejos facilitaron la 
participación en la toma de decisiones y 
contribuyeron a una gobernanza participativa, si 
bien se señaló que la sostenibilidad requería una 
mayor formalización dentro de los marcos de 
gobernanza local.
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Los jóvenes pueden contribuir de forma significativa
a la consolidación de la paz en contextos de con-
flicto, exclusión y desconfianza, sobre todo mediante
el diálogo local, la reconciliación y la cohesión
social. Su aporte depende de cómo los programas
los posicionen e involucren.

Las evaluaciones mostraron que los jóvenes contri-
buían más cuando los programas los trataban como
actores activos de la paz y no como beneficiarios
pasivos. Aportaban valor en funciones prácticas de
diálogo, mediación, reconciliación, resolución de
conflictos, generación de confianza y recuperación
comunitaria, como embajadores de la paz, volun-
tarios, miembros de caucus juveniles y movilizadores
comunitarios. Así apoyaron los mensajes de paz,
conectaron a las comunidades con los líderes y
cuestionaron los estereotipos negativos sobre los
jóvenes.

Estas contribuciones fueron más eficaces cuando las
funciones se vinculaban a estructuras localmente
legítimas. El reconocimiento de actores de confianza
—líderes tradicionales, autoridades locales, consejos
juveniles, comités de paz y actores de seguridad—
daba a los jóvenes la legitimidad social y los puntos
de entrada institucionales para actuar en espacios
sensibles.

Los jóvenes contribuían mejor a la paz cuando tenían funciones 
reconocidas y estaban vinculados a estructuras localmente 
legítimas.

La participación juvenil era más difícil de sostener
cuando la exclusión, la desconfianza intergenera-
cional y la debilidad de los medios de vida la
limitaban, restringiendo la capacidad de los jóvenes
de mantenerse activos y creíbles como actores de la
paz. Sus funciones eran más sólidas cuando el
diálogo, la mediación y la generación de confianza
se vinculaban al apoyo a los medios de vida, la
microfinanciación, el emprendimiento social, la
infraestructura comunitaria o las actividades de
recuperación con logros visibles de paz a nivel local.

Las evaluaciones indicaron que la consolidación de
la paz impulsada por los jóvenes debe ir más allá de
la movilización a corto plazo. Los programas eran
más sólidos cuando daban a los jóvenes funciones
sostenidas y reconocidas, los conectaban con
instituciones locales legítimas y apoyaban las
condiciones socioeconómicas que les permitían
seguir siendo actores creíbles y activos.

05 Funciones reconocidas 
en la consolidación de la 
paz 
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Ejemplos de apoyo del PNUD a los jóvenes como actores de la 
consolidación de la paz 

05 Funciones reconocidas 
en la consolidación de la 
paz 

En SUDÁN, mediante el proyecto de jóvenes 
voluntarios de Darfur, el PNUD trabajó con el 
Gobierno de Sudán, instituciones estatales e 
instituciones de microfinanciación. Se capacitó a 
jóvenes como embajadores de la paz y voluntarios 
de la recuperación. Movilizaron a las comunidades, 
llegaron a zonas remotas y se sumaron a negocia-
ciones de paz a nivel comunitario. El proyecto dio 
durabilidad a estas funciones creando unidades de 
coordinación, vinculando a los jóvenes con los 
medios de vida y la microfinanciación, y apoyando 
la infraestructura comunitaria. Contribuyó a reducir 
los conflictos y las tensiones tribales en las zonas 
destinatarias, y algunos socios adoptaron
posteriormente el modelo de embajador de la paz. 

En UGANDA, el proyecto del PBF abordó la 
desconfianza y las tensiones étnicas mediante
estructuras locales en las que las comunidades ya
confiaban. El PNUD, el UNFPA y el ACNUDH 
trabajaron con los gobiernos locales, los líderes
culturales y religiosos, las estructuras de liderazgo
juvenil, los actores de la seguridad y socios de la 
sociedad civil. Los jóvenes se sumaron a la 
mediación, el diálogo intergeneracional y los
mensajes de paz. Cuando la COVID-19 y los
retrasos perturbaron la ejecución, los socios
recurrieron a la radio, la televisión, las redes 
sociales y las reuniones en grupos pequeños para 
sostener la participación de los jóvenes y los
mensajes de paz.

En las ISLAS SALOMÓN, el proyecto del PBF dio
a los jóvenes marginados una plataforma formal 
mediante caucus juveniles. El PNUD y la OIT 
trabajaron con los gobiernos provinciales, los
comités de aldea, los consejos provinciales de 
jóvenes, los líderes religiosos y actores de la 
sociedad civil. Los caucus juveniles ayudaron a 
los jóvenes a expresar sus inquietudes, asesorar
a las estructuras de aldea y provinciales, 
involucrar a los líderes comunitarios y contribuir
a la resolución de conflictos. Los vínculos con los
consejos provinciales de jóvenes ayudaron a 
conectar la acción juvenil con las estructuras
gubernamentales.

En KOSOVO, el proyecto conjunto del PNUD-
VNU, UNICEF y ONU Mujeres creó espacios 
físicos y virtuales para que mujeres y hombres 
jóvenes de distintos grupos étnicos trabajaran en 
cuestiones comunes. Recurrió a iniciativas de 
generación de confianza lideradas por jóvenes, 
mentoría, acompañamiento y colaboración entre 
municipios. El proyecto respondió a las 
restricciones de la COVID-19 adaptando las 
actividades y las herramientas a formatos 
virtuales. Contribuyó a efectos a nivel individual, 
incluidas una mayor confianza, competencias y 
disposición a colaborar más allá de las líneas 
étnicas, que favorecieron la generación de 
confianza.
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Los programas que integraron la salud mental y el apoyo
psicosocial (SMAPS) hicieron la participación de los jóvenes más
segura y sostenible donde el malestar, el estigma o los riesgos
de protección amenazaban el compromiso.

La salud mental y el bienestar psicosocial son clave 
para la agencia, la resiliencia y la participación de 
los jóvenes: determinan si pueden aprender, trabajar, 
reconstruir sus medios de vida y contribuir a la paz. 
Por eso el SMAPS incide en la eficacia y la 
sostenibilidad del trabajo del PNUD, incluidas la 
reintegración, la cohesión social y la consolidación 
de la paz.

En contextos frágiles y posconflicto, el malestar 
psicosocial, el desplazamiento, el estigma y la 
inseguridad pueden limitar su capacidad de apren-
der, trabajar, mediar, reintegrarse o participar en la 
vida cívica. Los riesgos aumentan al asumir roles 
visibles en espacios públicos o disputados, y las 
personas jóvenes mediadoras pueden enfrentar 
riesgos políticos, de seguridad, psicosociales, repu-
tacionales y de protección.

Las evaluaciones mostraron que la participación 
juvenil era más sostenible cuando la mediación 
apoyada por el PNUD combinaba la inclusión con la 
mentoría, el apoyo entre pares, la salvaguardia y las 
vías de derivación. Estas medidas ayudaron a 
mujeres y jóvenes mediadores a sostener funciones 
sensibles donde las normas sociales o una 
protección limitada restringían la participación.

En los contextos de reintegración, el SMAPS
contribuyeron a abordar el malestar psicosocial y la
marginación que podían obstaculizar la recupe-
ración y la aceptación comunitaria. El trabajo
apoyado por el PNUD fue más sólido cuando
combinó la salud mental y el apoyo psicosocial con
la reconciliación, los medios de vida y la reintegra-
ción comunitaria de personas retornadas y grupos
vulnerables. Esto hizo que el apoyo psicosocial
fuera relevante no solo para la salud, sino también
para la reintegración, la cohesión social y la
construcción de paz.

Por ello, los programas para jóvenes deben tratar el
SMAPS como parte de su diseño y de la gestión de
riesgos, no como un componente adicional. Los
programas apoyaron mejor la participación cuando
evaluaban los riesgos psico-sociales y de protección
junto con los jóvenes, las autoridades locales, los
especialistas en SMAPS y protección, los socios de
paz y actores comunitarios de confianza. También
fueron más sólidos cuando incluyeron sistemas de
derivación, trabajaron a través de estructuras
locales de apoyo, capacitaron a socios y mentores,
y apoyaron el bienestar del personal y de las
personas mediadoras.

06 Apoyo psicosocial 
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Ejemplos de programas del PNUD que integran el
bienestar de los jóvenes y el SMAPS en contextos
frágiles y de recuperación

06 Apoyo psicosocial 

En SRI LANKA, el proyecto de Apoyo 
Ampliado para el Reasentamiento y la 
Reintegración Duraderos vinculó el SMAPS 
con la reintegración. El PNUD y la OIM 
trabajaron con funcionarios públicos de 
orientación, secretarías de división y de 
distrito, organizaciones de base comunitaria 
y ONG prestadoras de servicios. El proyecto 
apoyó a grupos afectados por el conflicto, 
incluidas personas desplazadas, retornadas, 
excombatientes, jóvenes y personas con 
discapacidad. Recurrió al apoyo entre pares, 
la orientación grupal, la modernización de 
los centros de orientación y la capacitación 
de prestadores de servicios públicos y de 
ONG para abordar las cuestiones de 
protección y sociales.

En PAPÚA NUEVA GUINEA, el proyecto de Apoyo 
Psicosocial Transformador en materia de Género 
para la Paz y la Resiliencia Comunitaria integró el 
SMAPS en la consolidación de la paz a nivel local 
en la provincia de Hela. El PNUD trabajó con ONU 
Mujeres, el UNFPA, iglesias, organizaciones 
confesionales, personal de salud, equipos de 
mediación para la paz, centros juveniles y 
movilizadores comunitarios. El proyecto respondió a 
la debilidad de los sistemas de apoyo locales 
capacitando a los trabajadores comunitarios en 
primeros auxilios psicosociales, narración de 
historias, deporte, música, comunicación no violenta 
y prácticas culturales. También fortaleció los 
sistemas de derivación.
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En IRAK, el trabajo de cohesión social y 
reintegración apoyado por el PNUD combinó el
SMAPS con la reconciliación, los medios de vida y 
la reintegración de base comunitaria. Apoyó a 
personas retornadas y grupos vulnerables, 
incluidas familias percibidas como vinculadas al 
EIIL. El PNUD trabajó con comités de paz locales, 
organizaciones de la sociedad civil, líderes
comunitarios, gobiernos locales e iniciativas de 
medios de vida y reintegración vinculadas a la 
OIM. Los proyectos ayudaron a reducir las 
barreras vinculadas al estigma y la marginación
mediante el apoyo psicosocial, los medios de 
vida y mecanismos de reconciliación comunitaria. 
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