PNUD Ameérica Latina y el Caribe
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

MIPYMES:

motores de la prosperidad

A 23 anos de lecciones aprendidas
en el marco del Programa Cadenas
de Valor Inclusivas del PNUD

Equipo de crecimiento inclusivo
y finanzas sostenibles

www.undp.org/latin-america



https://www.undp.org/latin-america

Agradecimientos

Este documento no habria sido posible sin la colaboracién de més de 30 expertos
y expertas en cadenas de valor inclusivas y en diversos dmbitos especializados.
Sus conocimientos, sus aportes a la memoria institucional y su experiencia directa
en la implementacion o la articulacion estratégica del Programa Cadenas de Valor
Inclusivas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han
sido fundamentales para sistematizar y consolidar los aprendizajes clave que se
presentan en esta publicacion.

Asi, agradecemos especialmente a todas las personas que dedicaron su tiempo

y compromiso a la construccién de esta memoria, que recoge 23 afios de
conocimientos y aprendizajes orientados a promover el empoderamiento y el
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en América Latina y el
Caribe.

En este informe en ocasiones se utiliza el masculino genérico con el Unico objetivo
de aligerar el texto.

Aviso legal:

Las opiniones expresadas en la presente publicacion son las de los autores y no representan
necesariamente las del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de los organismos

donantes o de los Estados Miembros de las Naciones Unidas.

Cita recomendada: Mipymes: motores de la prosperidad. A 23 afios de lecciones aprendidas en el
marco del Programa Cadenas de Valor Inclusivas del PNUD | Equipo de crecimiento inclusivo y finanzas

sostenibles



Agradecimientos

Resumen ejecutivo

1. | Introduccién

2. | Desafios estructurales de las mipymes en América Latina y el Caribe

3. | El Programa Cadenas de Valor Inclusivas

3.1. | Principios
3.2. | Metodologias

4. | Evolucion y desarrollo del Programa

41. | Origen en México
4.2. | Primera transferencia internacional: El Salvador
4.3. | Transformacién metodoldgica y surgimiento de nuevas metodologias
4.4. | Expansion regional y global
4.5. | Lainnovacion en el centro del Programa
4.6.  Retosy aprendizajes para la sostenibilidad del Programa

5. | Promover la resiliencia y la prosperidad de las mipymes

5.1. | De la productividad hacia la prosperidad: el Programa Cadenas de Valor Inclusivas

6. | Una vision integrada para las mipymes

6.1. | Encadenamiento productivo para fortalecer la competitividad de sectores estratégicos
6.2.  Gestionar y medir mejor para crecer
6.3. | Canalizar inversiones financieras en mipymes de impacto
6.4. | Cambio sistémico y desarrollo local por medio de cadenas de valor inclusivas
6.5.  Metodologias que responden a entornos cambiantes
6.6. | Una comunidad de promotores de la prosperidad

7. | Recursos para impulsar la competitividad, la digitalizacion y la resiliencia de las mipymes
71. | Fortalecer la institucionalizacion y la sostenibilidad del Programa
7.2. | Promover ecosistemas habilitantes para las mipymes
7.3. | Fortalecer la adaptabilidad frente a las crisis e innovar para escalar
74.  Monitoreo, evaluacion y aprendizaje

8. | Conclusiones

Bibliografia

Herramientas
para el Desarrollo



Resumen ejecutivo

Durante 23 afios, el Programa Cadenas de Valor Inclusivas del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha impulsado metodologias innovadoras
que acompafian los procesos de fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), con el objetivo de promover su integracidon en cadenas de valor
inclusivas, asi como su resiliencia, productividad y competitividad. La trayectoria del
Programa demuestra que sus intervenciones generan resultados medibles a corto
plazo —como el incremento de las ventas, la mejora de la calidad de los productos y el
fortalecimiento de la gestion empresarial— y sientan las bases para transformaciones
estructurales, mediante la priorizacion de sectores clave para el desarrollo econdmico
y la transformacién de las cadenas de valor a mediano y a largo plazo.

El enfoque del Programa, centrado en el fortalecimiento de los encadenamientos
productivos, en lugar del desarrollo de negocios aislados, ha permitido ampliar su
alcance e impacto, asi como extender sus beneficios al tejido econdmico local y
nacional. Del mismo modo, el enfoque en la demanda, que orienta las intervenciones
hacia las necesidades reales de los mercados y de los actores de la cadena productiva,
ha sido clave para asegurar que las soluciones sean pertinentes, respondan a las
necesidades particulares del mercado y generen conexiones genuinas y duraderas.

La evidencia acumulada muestra que el éxito de las mipymes depende de un enfoque
integral que combine el desarrollo de capacidades, la articulacidon con las politicas
publicas y la construccion de ecosistemas favorables que promuevan el acceso al
financiamiento, a la infraestructura tecnoldgica, a los mercados formales y al empleo,
asi como a medios de vida dignos. Las experiencias de implementacién del Programa
demuestran que, cuando estas condiciones se combinan con metodologias flexibles
y un acompafiamiento técnico especializado, las mipymes contribuyen a promover la
prosperidad, la resiliencia comunitaria y el desarrollo humano sostenible.

De cara al futuro, el Programa Cadenas de Valor Inclusivas, anteriormente denominado
Programa ODS Cadenas de Valor, refuerza su visidn orientada al desarrollo integral de
las mipymes y de sus ecosistemas, y promueve la institucionalizacion de los recursos
para crear politicas publicas que fortalezcan la resiliencia de las mipymes en un
contexto marcado por constantes cambios y crisis.

Asi, en este documento se sistematizan las lecciones aprendidas a partir de la
implementacién del Programa, se presenta la nueva vision estratégica para los
préoximos afios y se ofrecen recomendaciones de politica dirigidas a los gobiernos,
el sector privado y la cooperacidon internacional para consolidar la resiliencia y el
potencial productivo y competitivo de las mipymes en América Latinay el Caribe y en
el mundo.
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1.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) representan aproximadamente el 99,5% de las
empresas en América Latina y el Caribe y generan alrededor del 60% del empleo formal en la regién. Sin
embargo, este sector estratégico de la economia regional enfrenta una paradoja critica: casi el 50% de las
mipymes operan en la informalidad y enfrentan limitaciones significativas para acceder a recursos humanos
cualificados, asi como a infraestructuras productivas y capacidades tecnoldgicas y de gestién empresarial.

Diversos factores, como las limitadas capacidades productivas, la informalidad y la especializacién en
materias primas, generan una brecha de productividad que no solo limita el crecimiento econémico, sino
que también compromete la capacidad de la regidn para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular del ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento econdmico.

La urgente necesidad de transformar esta realidad se ha intensificado ante las multiples crisis que enfrenta
Ameérica Latina y el Caribe, como los desastres naturales cada vez mas frecuentes, las crisis econdmicas
globalesy las persistentes brechas de desigualdad social y de género. La regidn contintia siendo una de las
mads desiguales del mundo y esas desigualdades también se reflejan en el &mbito productivo. Las mujeres
enfrentan barreras estructurales para acceder a financiamiento, activos productivos, mercados y redes
empresariales, lo que limita el crecimiento y la formalizacién de sus emprendimientos. En consecuencia,
muchas mipymes lideradas por mujeres enfrentan mayores niveles de informalidad, menores niveles de
productividad y una mayor vulnerabilidad frente a las crisis econdmicas y climaticas. El fomento de las
mipymes no solo facilita la innovacidn necesaria para aprovechar nuevas oportunidades e impulsar la
productividad, sino que también contribuye a abordar diversos retos a nivel social (GEM, 2025). Por tanto,
fortalecer la resiliencia de las mipymes ya no es Unicamente una opcién de politica econdmica, sino una
necesidad estratégica para el desarrollo sostenible e inclusivo de la regién. En este contexto, el Programa
Cadenas de Valor Inclusivas cuenta con una trayectoria consolidada en el disefio y la implementacion de
intervenciones orientadas a promover la productividad, la inclusion y la resiliencia, con un énfasis particular
en el fortalecimiento de las mujeres productoras y emprendedoras.

Asi, en este documento se presentan las principales lecciones aprendidas a lo largo de 23 afios de
implementacion del Programa Cadenas de Valor Inclusivas del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Se identifican aceleradores emergentes capaces de reducir las brechas' —como la
integracion en cadenas de valor inclusivas, la digitalizacidn, la gestion del riesgo de desastres, las finanzas
sostenibles y la igualdad de género— que, cuando se articulan entre si, promueven un desarrollo humano
resiliente y desbloquean soluciones integradas que contribuyen a romper el ciclo de vulnerabilidad e
incertidumbre en la region (BID, s. f). Las recomendaciones aqui presentadas ofrecen una hoja de ruta —
basada en la experiencia acumulada por el PNUD a lo largo de afios de trabajo en la regién— para que los
gobiernos, el sector privado y la cooperacion internacional inviertan de manera efectiva en el motor natural
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe.

1 La brecha potencial-realidad se refiere a la diferencia entre el potencial econémico que las mipymes podrian alcanzar con las
condiciones adecuadas y su desempefio real actual, limitado por barreras estructurales y por la falta de acceso a recursos.



2. Desafios estructurales de las
mipymes en América Latinay el
Caribe

Las mipymes de la regidn enfrentan un conjunto interrelacionado de barreras estructurales que limitan su
capacidad de crecimiento e innovacion, asi como su contribucién al desarrollo sostenible. Estos desafios no
son aislados, sino que se refuerzan mutuamente y generan un ciclo de baja productividad, exclusién y alta

vulnerabilidad que limita su potencial econdmico y social.

Brecha de productividad y competitividad. En América Latina y el Caribe, las mipymes representan
apenasunaquinta parte delaproducciondelos paises delaregion,unacontribucion significativamente
inferior a la que registran en Europa, donde su aporte asciende al 50% de la produccién (Arbache
et al., 2023). Esta brecha refleja limitaciones en materia de capacidades tecnoldgicas, gestion y
acceso a recursos, que impiden a las empresas latinoamericanas y caribefias competir en igualdad
de condiciones. La alta dependencia de las materias primas también contribuye a esta brecha
de productividad (OCDE, CAF y SELA, 2024). La baja productividad no solo limita la rentabilidad
empresarial, sino que también perpetua salarios bajos y empleos de menor calidad.

Informalidad persistente. La informalidad sigue siendo una caracteristica predominante del mercado
laboral de la region. Las empresas informales son, en promedio, menos productivas que las formales, ya
que tienden a emplear trabajadores con niveles de cualificacion més bajos y su acceso al financiamiento,
a los servicios y a los mercados es mds limitado. En América Latina y el Caribe, la tasa de informalidad
alcanza el 30% en los grupos de mayores ingresos y el 73,4% en los grupos de ingresos mas bajos, por
lo que afecta de manera particular a las personas jévenes, las mujeres y las personas migrantes (OIT, s.
f.). La informalidad no solo limita el potencial productivo de las empresas, sino que también perpetda la
desproteccion social y profundiza las desigualdades.

Exclusién financiera. El acceso restringido al financiamiento constituye una limitacién estructural
que afecta significativamente el desarrollo y la sostenibilidad de las mipymes. La asignacién de altos
niveles de riesgo a las mipymes se traduce en tasas de interés elevadas y requisitos de garantias
dificiles de cumplir, lo que restringe su capacidad para invertir en tecnologia, expansidn e innovacion.
La exclusion financiera, que limita el acceso a créditos y a servicios financieros, afecta particularmente
a las empresas lideradas por mujeres, personas jévenes y otros grupos vulnerables, lo que refuerza las
brechas estructurales preexistentes.

Barreras de género e inclusién. La menor tasa de participacidn laboral femenina y el acceso limitado a
empleos de calidad evidencian desigualdades estructurales que afectan desproporcionadamente a las
mujeres. Las crisis externas y la policrisis —que consiste en la combinacidn de varias crisis globales que
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se sincronizan y se amplifican, con profundas implicaciones para el bienestar humano y del planeta—
incrementan las vulnerabilidades de género. Datos del Centro de Comercio Internacional indican que,
en el sector privado, las mipymes, especialmente aquellas lideradas por mujeres, personas jovenes,
minorias étnicas y personas migrantes, fueron las mds afectadas durante la pandemia de la COVID-19
(ITC, 2020). Estas brechas no solo representan una injusticia social, sino también una pérdida de
potencial econémico y de innovacidén para la regién.

« Inclusion limitada en las cadenas de valor. Mientras que solo alrededor del 10% de las pequefias
y medianas empresas (pymes) latinoamericanas exportan parte de su produccidn, en Europa esa
proporcién asciende, al menos, al 40% (OCDE, CAF y SELA, 2024, pag. 107). La internacionalizacion
de las mipymes tiene mdltiples beneficios, entre ellos, la transferencia tecnoldgica, el acceso a
nuevos mercados y la adopcidn de buenas practicas productivas. Sin embargo, en la region persisten
barreras significativas, particularmente en materia de innovacion, cumplimiento de normas, acceso a
informacion, desarrollo de capacidadesy financiamiento (OCDE, 2016), lo que limita las oportunidades de
escalamiento productivo de las mipymes y su insercidon en cadenas de valor globales. Estas limitaciones
también se manifiestan en el ambito nacional: muchas mipymes enfrentan dificultades para integrarse
de manera sostenida en cadenas de valor locales y nacionales, para establecer vinculos con empresas
ancla o para acceder a mercados mds dindmicos y formales. Como resultado de lo anterior, muchas
de estas unidades productivas permanecen concentradas en segmentos de menor valor agregado y
disponen de menos oportunidades de crecimiento.

« Alta vulnerabilidad ante las crisis. La pandemia de la COVID-19, las crisis climdticas y los conflictos
geopoliticos recientes han evidenciado la fragilidad tanto de las mipymes como de las cadenas de
valor en las que estas empresas participan. A ello se suma un contexto de creciente incertidumbre
en el comercio internacional, marcado por tensiones geopoliticas, la reconfiguracion de las cadenas
de suministro, medidas proteccionistas y la volatilidad de los costos logisticos y energéticos. Estos
factores generan presiones adicionales sobre las mipymes, que suelen contar con menor capacidad
para adaptarse rapidamente a los cambios de los mercados internacionales. Las limitadas capacidades
para la gestidén del riesgo de desastres, los bajos niveles de digitalizacion y el acceso insuficiente
a mecanismos de proteccidn financiera dejan a las mipymes particularmente expuestas a las crisis
externas, lo que compromete su continuidad y su resiliencia.

En conjunto, estos desafios estructurales demandan respuestas integrales que aborden simultdneamente
las multiples dimensiones de la vulnerabilidad empresarial. La experiencia del Programa Cadenas de Valor
Inclusivas demuestra que las intervenciones coordinadas pueden contribuir a superar estas barreras y
promover un desarrollo sostenible e inclusivo.



3.

El Programa Cadenas de Valor

Inclusivas

3.1. Principios

El Programa Cadenas de Valor Inclusivas se distingue por combinar un enfoque basado en la demanda
con un modelo de asistencia técnica especializado, implementado por el PNUD mediante consultores
empresariales formados y certificados conforme a los estdndares de la organizacion. Lejos de impulsar
una serie de intervenciones aisladas, el Programa acttia como un sistema integral que gestiona la provisidon
de servicios empresariales, articula la labor de actores publicos y privados, y facilita la inclusion de las
mipymes —especialmente de aquellas lideradas por mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad— en
cadenas de valor de las que han permanecido histéricamente excluidas.

La propuesta de valor del Programa radica en ofrecer acompafiamiento personalizado a las mipymes
mediante la implementacion de metodologias orientadas al logro de resultados rdpidos y medibles, asi
como mediante el uso de herramientas empresariales modulares y adaptables a distintos contextos
productivos. Este enfoque asegura la pertinencia y la sostenibilidad de las acciones, asi como la capacidad
de adaptacion a realidades diversas.

La metodologia Desarrollo de Proveedores es la primera del Programa Cadenas de Valor Inclusivas y
constituyd el punto de partida para el disefio de las metodologias posteriores. Esta metodologia surgié
como una herramienta integral para fortalecer las cadenas de valor mediante la vinculacidn estratégica
entre empresas ancla —o grandes empresas— y sus pequefias y medianas empresas proveedoras. El
objetivo de esta metodologia es promover el desarrollo productivo y la competitividad de las mipymes
mediante un enfoque basado en la demanda: la meta consiste en fortalecer la oferta productiva sobre la
base de los requerimientos del mercado. De esta manera, se procura mejorar las capacidades productivas,
organizacionales y comerciales de las empresas proveedoras para que puedan responder de manera
competitiva a los estdndares y requerimientos de calidad establecidos por las empresas ancla y, al mismo
tiempo, garantizar la racionalidad financiera, la sostenibilidad a largo plazo y la inclusidon de grupos de
poblacién vulnerables que enfrentan mayores barreras de acceso a los mercados.

Desde su origen, la metodologia Desarrollo de Proveedores se concibié no como un proyecto aislado, sino
como uninstrumento de articulacion entre los sectores publicoy privado entorno a una vision compartida de
desarrollo, con el PNUD como articulador. A diferencia de los modelos tradicionales de apoyo empresarial
basados en la oferta, que suelen centrarse en brindar capacitaciones o asistencia técnica desvinculadas
del mercado, la propuesta del PNUD se fundamenta en la construccion de relaciones productivas
sostenibles entre las empresas ancla y sus empresas proveedoras. En este modelo, las empresas ancla
cumplen una funcién catalizadora al identificar oportunidades de mejora en su cadena de suministro, definir
estandares productivos y generar incentivos para el fortalecimiento de sus empresas proveedoras. A su
vez, las mipymes proveedoras reciben acompafiamiento técnico y estratégico para mejorar sus procesos y
consolidar relaciones comerciales mds estables y a largo plazo en la cadena de valor.



El vinculo entre las empresas ancla y las firmas proveedoras promueve la transferencia de conocimientos,
de estandares productivos y de buenas prdcticas empresariales, al tiempo que se generan oportunidades
concretas de mercado para las mipymes participantes. Este proceso contribuye a construir cadenas de
valor mas sdlidas y resilientes y, al mismo tiempo, fomenta relaciones comerciales sostenidas y mutuamente
beneficiosas, que transforman las dindmicas tradicionales de abastecimiento en favor de esquemas de
cooperacién productiva que promueven la innovacién, el aumento del valor agregado y la competitividad
territorial.

El principio de inclusion, que ha sido un eje transversal del Programa desde su lanzamiento, se enfoca en
grupos de poblacidn vulnerables que suelen quedar excluidos de las dindmicas del mercado por los altos
costos transaccionales que representan para las empresas grandes o por las brechas estructurales que
limitan su acceso a oportunidades productivas. En este sentido, la metodologia Desarrollo de Proveedores
incorpora criterios sociales y de igualdad de género para promover el fortalecimiento de las firmas
proveedoras. De esta forma, el modelo no solo busca mejorar la productividad, sino también contribuir a
reducir las desigualdades estructurales y a ampliar las oportunidades de inclusiéon econdmicaZ.

El éxito de esta metodologia ha dependido no solo de los procesos y los instrumentos técnicos
implementados, sino también de la profesionalizacion del talento local. La metodologia prioriza la formacion
rigurosa de consultores nacionales mediante procesos de seleccidn, diversas modalidades de capacitacion,
la puesta en marcha de acciones piloto y el acompafiamiento especializado. Este proceso de desarrollo
de capacidades ha sido fundamental para permitir la expansion y la adaptacion del Programa a mdltiples
paises.

3.2. Metodologias

Con el tiempo, Desarrollo de Proveedores se consolidé como el ntcleo de un portafolio mds amplio de
metodologias. Actualmente, el Programa cuenta con cinco metodologias principales, disefiadas para
atender distintos niveles de desarrollo empresarial y eslabones productivos: Desarrollo de Proveedores,
Iniciando con su Negocio, Creciendo con su Negocio, En Marcha y #EnMarchaDigital (cuadro 1).

2 Elinforme del PNUD titulado Unleashing Entrepreneurship. Making Business Work for the Poor [Potenciar el espiritu emprendedor.
Lograr que los negocios beneficien a las personas mds desfavorecidas] constituye uno de los primeros hitos en el reconocimiento de
la necesidad de crear puentes entre el mundo del desarrollo y el sector privado, y posiciona a este Ultimo como un actor clave para
promover el desarrollo sostenible y la inclusion econdmica (PNUD, 2004).



Cuadro 1

Metodologias del Programa Cadenas de Valor Inclusivas

Metodologia

MDPV

DESARROLLO DE PROVEEDORES

r CSN

INICIANDO CON SU NEGOCIO

CCSN

CRECIENDO CON SU NEGOCIO

[EINMATRICHIA

iIMPULSANDO TU NEGOCIQ!

Objetivos

Construir relaciones de
beneficio mutuo entre

las empresas ancla y

las firmas proveedoras;
mejorar la calidad y la
eficiencia de los procesos
productivos; consolidar

las cadenas productivas;
aumentar la competitividad
y la profesionalizacién
empresarial; fortalecer las
relaciones comerciales entre
las empresas ancla y sus
proveedoras.

Validar el modelo de negocio;
asegurar su viabilidad;
fortalecer la estructura
operativa y de gestion;
desarrollar un producto
minimo viable; posicionar el
emprendimiento de manera
competitiva; facilitar su futura
integracién en cadenas
productivas.

Fortalecer las capacidades
financieras, productivas,
administrativas y comerciales;
promover una mayor
alineacién de las mipymes con
la demanda real del mercado;
facilitar su integracion en las
cadenas de valor; mejorar su
acceso a los mercados y al
financiamiento; promover las
capacidades gerenciales.

Renovar y actualizar

el modelo de negocio;
modernizar la imagen;
expandir los canales de venta;
mejorar la competitividad y la
eficiencia; adaptar el negocio
a mercados cambiantes;
aumentar la visibilidad, la
sostenibilidad y la estabilidad
de los emprendimientos.

Perfil de las
empresas
participantes

Empresas ancla
y sus mipymes
proveedoras

Emprendedores,
cooperativas y pe-
quefias empresas
en etapas tempra-
nas de desarrollo
0 con unaidea de
negocio definida.

Mipymes que
hayan operado
durante al
menos un afio
(entre ellas,
organizaciones
productivas,
cooperativas y
asociaciones
de pequefios
productores).

Microempresas o
emprendimientos
con local fisico
(por ejemplo,
comercios,
servicios, salones
y pequefios
restaurantes)

Implementacion

Acompafiamiento
técnico
especializado
durante un periodo
de 9 a 12 meses,
implementado
mediante un proceso
estructurado que
comprende seis
etapas de asistencia
técnica.

Acompafiamiento
técnico durante seis
meses bajo la guia
de personal técnico
acreditado, en un
esquema de cinco
etapas.

Acompafiamiento
técnico de personal
acreditado,
distribuido en cinco
etapas durante ocho
meses.

Acompafiamiento
técnico de personal
acreditado, que
comprende
capacitaciones
quincenalesy
asistencia individual
durante tres meses.

Resultados

Incremento del desempe-
fio financiero y empre-
sarial de las mipymes;
fortalecimiento de la
cadena productiva; esta-
blecimiento de relaciones
comerciales mas estables
y rentables.

Establecimiento de un
volumen de ventas que
permita iniciar un proceso
de crecimiento sostenido
y fortalecimiento de las
bases del emprendi-
miento para promover su
futura consolidacion.

Mejora de las alianzas
comerciales, incremento
de las ganancias y
fortalecimiento de la
viabilidad empresarial a
largo plazo.

Incremento de las
ventas y mejora de la
competitividad y de la
viabilidad a largo plazo.



Acompafiamiento
técnico de personal

Incorporar la digitalizacién . :
: acreditado, que

en el modelo de negocio; LlleiE comprende Incremento de las

; | fi 0 emprendimien- ‘end t I
FENEBEERDRE incrementar la confianza tos (de los secto- capacitaciones ventas y mejora de la

en la tecnologia; promover e T P quincenales competitividad y de la
3! qfolde herramientas y los servicios) y asistencia visibilidad digital.
Igrtales. individual durante
tres meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las metodologias comparten una secuencia comun de intervencién del PNUD, que orienta su
implementacioén en las cadenas de valor (Figura 1).

Figura 1
Estructura metodoldgica del Programa
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Fuente: Elaboracion propia.

Este enfoque garantiza que las intervenciones respondan a las necesidades reales del mercado y
generen resultados tempranos que promuevan cambios mds profundos de la gestion empresarial, la
calidad y la organizacidon productiva de las mipymes.
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El Programa contempla un proceso estructurado de transferencia metodoldgica. Este proceso incluye
un prediagndstico orientado a identificar oportunidades de encadenamiento, seguido de un curso de
certificacion para consultores nacionales impartido en formato hibrido. Posteriormente, se implementa una
accion piloto que permite aplicar y adaptar las herramientas del Programa al contexto productivo local.
Durante esa etapa, el proceso es acompafado por consultores acreditados especializados que brindan
asistencia técnica y aseguran la correcta aplicacion del enfoque. Gracias a este proceso de transferencia
metodoldgica, el Programa fue implementado en varios paises por diversas instituciones nacionales
e incluso ha sido institucionalizado como parte de politicas publicas o de estrategias de productividad,
competitividad y desarrollo territorial. El funcionamiento y la sostenibilidad del Programa se apoyan en una
arquitectura institucional que integra distintos actores y capacidades. Esta estructura comprende un equipo
de gestion del PNUD que se encarga de la coordinacidn estratégica y garantiza la calidad metodoldgica; un
réster nacional de consultores acreditados, responsables de implementar las intervenciones en el terreno,
y una plataforma institucional de herramientas y conocimientos que sistematiza las metodologias, los
instrumentos y los aprendizajes acumulados. Esta arquitectura permite garantizar la coherencia del enfoque,
facilitar la escalabilidad del Programa y fortalecer las capacidades locales para promover la sostenibilidad
de las acciones.

Otro rasgo clave del Programa es la modularidad y la adaptabilidad de sus herramientas. Las metodologias,
los instrumentos y las etapas pueden ajustarse segun el sector productivo, el tamafio de la empresa, la
ubicacion geogréfica o el tipo de actor involucrado. Esta flexibilidad permite abordar realidades productivas
muy diversas y trabajar con asociaciones rurales, cooperativas agricolas, industrias livianas o comercios
minoristas, sin comprometer el rigor metodoldgico. Ademads, las metodologias pueden combinarse o
implementarse en formatos abreviados cuando el contexto lo requiere, sin modificar la Idgica integral del
Programa.

La propuesta de valor del Programa estd centrada en las siguientes caracteristicas:

« Se basa en la demanda, lo que asegura la pertinencia de las intervenciones, su alineacion con las
necesidades reales del mercado y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

«  Promueve vinculos estratégicos entre las empresas ancla y las proveedoras, lo que favorece la creacion
de encadenamientos productivos y de relaciones comerciales de beneficio mutuo.

« Seenfocaenlainclusion productiva de grupos en situacion de vulnerabilidad e integra deliberadamente
dimensiones econdmicas y sociales para contribuir a cerrar brechas estructurales, con especial énfasis
en la igualdad de género.

. Fortalece las capacidades locales mediante la profesionalizacion de consultores nacionales a fin de
asegurar la transferencia de conocimientos y la instalacion de capacidades técnicas en los territorios.

«  Ofreceresultados medibles a corto plazo, como el incremento de las ventas, las mejoras de la calidad de
los productos y los procesos, o la reduccidn de los costos operativos, que se traducen en un incremento
de la resiliencia y la competitividad a largo plazo.

. Se articula con las politicas publicas y los marcos institucionales, lo que facilita la institucionalizacidn
del modelo y su alineacidn con las agendas nacionales y las metas en materia de desarrollo productivo
y sostenible.



Mipymes: Motores de la prosperidad

Recuadro 1
El Programa Cadenas de Valor Inclusivas en datos

A la fecha, las metodologias del Programa Cadenas de Valor Inclusivas del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) se han implementado en 21 paises y han brindado apoyo a aproximadamente
35.000 emprendimientos en sectores tan diversos como el turismo, la industria alimentaria, la agroindustria,
la metalmecdnica, la manufactura, el comercio, las artesanias, la industria textil, la industria quimico-
farmacéutica, la mineria, el transporte y la construccién. Mas allé de los datos numéricos, el principal aporte
del Programa es que los negocios se vuelven mas sostenibles, competitivos y resilientes a largo plazo,
mientras se consolidan ecosistemas empresariales mas inclusivos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Recuadro 2
Alcance sectorial del Programa Cadenas de Valor Inclusivas

El Programa Cadenas de Valor Inclusivas se ha implementado en los siguientes sectores:

«  Sector aeronautico

«  Sector automotor

. Sector energético

- Industria metalmecdnica

«  Sector de la construccidn

« Sector minero

« Industria del plastico

- Sector de la pesca artesanal

« Sector del transporte

- Industria farmacéutica

+ Industria alimentaria

- Sector agricola

+ Industria textil

+ Industria del calzado

«  Sector de artesanias

+  Sector del turismo

« Sector de los servicios financieros
«  Sector del comercio mayorista y minorista

Fuente: Elaboracion propia.
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4,

Evolucion y desarrollo del

Programa

41. Origen en México

La metodologia Desarrollo de Proveedores nacié en México, en un contexto marcado por profundas
restricciones estructurales para el crecimiento de las mipymes. A finales de la década de 1990 existia
una desconexion significativa entre las microempresas y las grandes empresas importadoras de bienes y
servicios, lo que impedia la articulacion productiva y reforzaba la alta dependencia de las importaciones.
A esto se sumaban el predominio de unidades econdmicas de pequefia escala, niveles significativos de
subempleo y politicas de apoyo a las mipymes escasas y fragmentadas.

En respuesta a estas brechas, en 1998 el banco de desarrollo mexicano Nacional Financiera (NAFIN) y el
PNUD en México iniciaron un proyecto de cooperacion con el propdsito de desarrollar una metodologia
para fomentar relaciones empresariales estratégicas entre las empresas ancla y sus proveedoras, a fin
de fortalecer de manera integral los encadenamientos productivos®. Tras un proceso de recopilacién y
andlisis de las mejores prdacticas internacionales, se disefié una metodologia que se aplicd inicialmente en
seis cadenas productivas de diversas actividades econdmicas. En esa primera fase de implementacion
participaron 34 empresas proveedoras. Los resultados fueron notables y validaron el potencial del enfoque.
Ademas, el costo total de la intervencion se recuperd durante el periodo de ejecucion.

Sobre la base de esta experiencia, el PNUD en México presenté en 2002 un nuevo proyecto?, orientado
a capacitar, certificar y acreditar a consultores especializados en el desarrollo de firmas proveedoras de
pymes, con el fin de aplicar la metodologia en encadenamientos productivos de distintos estados del pais.
El Programa se disefié para ser implementado junto con el PNUD, el sector publico —representado por
la Secretaria de Economia del Gobierno de México— y el sector privado —representado por la Cdmara
Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA)—, que asumid la implementacion a través de su
red gremial.

La capacitacion consté de dos componentes: por un lado, un Diplomado de Desarrollo de Proveedores,
que contempld la formacion de 200 consultores mediante un curso diseflado en CD-ROM vy dictado en
un entorno de aprendizaje virtual (e-learning); por otro lado, la aplicacidon de los conocimientos por parte
de los consultores formados en el curso, quienes brindaron apoyo a aproximadamente 440 empresas
pertenecientes a unos 40 encadenamientos productivos. El modelo fue disefiado para ser facilmente
replicable, con el objetivo de aplicarlo ampliamente a nivel nacional y, eventualmente, en la region de
América Latina y el Caribe. La metodologia y los resultados se sistematizaron para ofrecer el Programa a las
empresas ancla interesadas.

3 Proyecto MEX/92/001: Programa conjunto NAFIN/PNUD de modernizacion tecnoldgica y desarrollo empresarial.

4 Proyecto MX/03/001.



En 2006, tras cuatro afios de implementacién y con un directorio consolidado de consultores capacitados,
el Programa alcanzé una fase de masificacion y fue adoptado por la Secretaria de Economia como politica
publica nacional. Este hito asegurd su sostenibilidad y su escalamiento sin necesidad de contar con
financiamiento adicional del PNUD. Asi, la metodologia Desarrollo de Proveedores se consolidé como una
iniciativa institucionalizada en el marco del desarrollo productivo de México.

4.2. Primera transferencia internacional: El Salvador

El éxito del modelo mexicano motivé la primera transferencia internacional del Programa en 2008. EI PNUD
en El Salvador, en alianza con el Ministerio de Economia, adquirié el Programa en el marco de una rapida
globalizacidn y tras la firma del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA).
El objetivo era integrar a las pymes salvadorefias en las cadenas de valor existentes y fortalecerlas como
proveedoras sostenibles de medianas y grandes empresas.

El disefio inicial replicé el modelo mexicano. Organizaciones empresariales como la Cdmara de Comercio
e Industria de El Salvador, la Asociacién Salvadorefia de Industriales y la Cdmara Agropecuaria y
Agroindustrial de El Salvador conformaron un comité directivo. Sin embargo, el contexto productivo de El
Salvador planted desafios significativos. A diferencia de México, donde las empresas ancla pertenecian a
los sectores automotriz y metalmecanico, en El Salvador predominaban las actividades agroindustriales
y las empresas eran mas pequefias y tenian un menor grado de internacionalizacién. Por tanto, las
herramientas de la metodologia Desarrollo de Proveedores resultaban demasiado complejas para
ese tejido empresarial, lo que requirié una profunda adaptacién metodoldgica basada en el contexto
empresarial local.

El PNUD instald el equipo del Programa en la Cdmara de Comercio e Industria, firmé convenios nacionales
con las empresas interesadas y, posteriormente, institucionalizé el Programa bajo la gestion de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ademds, el PNUD acompafié el proceso mediante la
implementacion de sistemas de monitoreo y seguimiento técnico y de desempeifio. Durante esa etapa, se
establecié un acuerdo de apoyo financiero con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), lo que fortalecid la sostenibilidad financiera del Programa.

Una de las experiencias mas relevantes fue el piloto desarrollado con la iniciativa Compras para el Progreso
(P4P) del Programa Mundial de Alimentos (WFP), orientado ala compra de granos basicos a microproductores.
Esta experiencia piloto introdujo criterios que posteriormente fueron incorporados como parte estructural
del Programa —por ejemplo, que la participacion de las mujeres en las juntas productivas debia ascender,
como minimo, al 30%—.

En El Salvador, la metodologia Desarrollo de Proveedores alcanzé una escala significativa: abarcé 35
cadenas productivas y mds de 200 empresas proveedoras y se consolidé como un referente regional.
La experiencia salvadorefia sentd las bases para la expansion regional e internacional del Programa al
demostrar su flexibilidad y su sdlida capacidad para adaptarse a diversos contextos productivos.



4.3. Transformacion metodoldgica y surgimiento de nuevas metodologias

La experiencia acumulada en El Salvador marcé un punto de inflexién en la evolucién del Programa. Se
hizo evidente que no todas las empresas se adecuaban al perfil de potenciales proveedoras para grandes
empresas ancla y que era necesario ajustar las herramientas para contemplar distintas fases del desarrollo
empresarial y diferentes contextos socioeconémicos. Esto llevé a la diversificacién y la adaptacion de la
caja de herramientas del Programa, asi como a la consolidaciéon de nuevas metodologias: Creciendo con su
Negocio, Iniciando con su Negocio, En Marcha y, mas recientemente, #EnMarchaDigital.

Creciendo con su Negocio surgié en 2013 en El Salvador, en el marco de una serie de proyectos de
productividad impulsados junto con cooperativas y grupos de jévenes. Con apoyo financiero de la
Cooperacién de Luxemburgo, se disefid una intervencién especifica para mujeres emprendedoras,
enfocada en fortalecer las capacidades organizativas y productivas de microempresas con oferta y
demanda identificables. La experiencia permitid empaquetar la metodologia y crear manuales que luego
fueron transferidos a otros sectores.

Un afio después, en 2014, nacié Iniciando con su Negocio como resultado de un programa de educacion
empresarial financiado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), dirigido a jévenes de
bachilleratos técnicos. Asi, las herramientas de la metodologia Desarrollo de Proveedores se adaptaron
para brindar apoyo a nuevos emprendimientos que requerian asesoramiento en materia de organizacion,
planificacién y gestidn inicial. Esto permitié ampliar el alcance del Programa y extender sus beneficios a
sectores tradicionalmente excluidos de los instrumentos de desarrollo productivo.

El origen de la metodologia En Marcha se relaciona con la respuesta ante desastres. Tras el terremoto de
2010 en Haiti, con base en insumos provenientes de una experiencia previa en Guanajuato, México, se
desarrollé una herramienta orientada a impulsar la rdpida recuperacidon econdmica de pequefios puntos
de venta®. Posteriormente, esa metodologia fue ajustada e implementada en Ecuador tras el terremoto
de 2016 y en México tras el terremoto de 2017, consoliddndose como una herramienta para implementar
respuestas econdmicas poscrisis. Estas experiencias permitieron que el Buré de Crisis del PNUD adoptara
el modelo en contextos de emergencia, donde los tiempos, los recursos y las dindmicas de mercado exigen
intervenciones rapidas, modulares y altamente flexibles.

Durante la pandemia de la COVID-19 surgidé #EnMarchaDigital, desarrollada por el PNUD en Ecuador para
seguir acompafiando a los emprendimientos de manera remota. Esta adaptacidn supuso la incorporacion
de guias diddcticas y videos cortos en linea, asi como la capacitacidén en el uso de plataformas digitales
para la comercializacion, dirigida especialmente a los sectores fuertemente afectados por la pandemia,
como la agricultura. La metodologia fue transferida posteriormente a Barbados y Guyana, donde se integré
a programas de reactivacion econdmica desarrollados en alianza con universidades.

5 La metodologia En Marcha se denoming inicialmente Lidée.



4.4. Expansion regional y global

El modelo se expandié progresivamente a América Latina, el Caribe, Asia y Africa. El Salvador transfirié las
metodologias a Haiti, Honduras, Pakistan, Ecuador y Colombia. A su vez, Colombia transfirié el modelo a
Venezuela, mientras que Ecuador lo extendid a Peru. Pakistdn, donde el modelo se implementd por primera
vez eninglés, lo transfirié a Botswana. Cada pais receptor realizé ajustes propios, que fueron enriqueciendo
el potencial de las metodologias para responder a diferentes contextos productivos, institucionales y
sociales.

El principio central que ha guiado esta expansion es que el modelo metodoldgico se adapta segun el
estado de desarrollo del actor, las caracteristicas de la poblacion destinataria y las particularidades del
tejido empresarial. Esta flexibilidad técnica, que permite adaptar y combinar las herramientas de forma
estratégica, constituye uno de los principales atributos del Programa y explica su amplia adopcion a nivel
internacional.

En 2018, por iniciativa de la Oficina de Pais del PNUD en Ecuador, las distintas metodologias fueron
integradas en el Programa ODS Cadenas de Valor. En 2020 su gestion fue asumida por la Oficina Regional
del PNUD para América Latina y el Caribe (RBLAC). Este paso permitié estandarizar las herramientas,
facilitar el intercambio de conocimientos entre las oficinas de pais y fortalecer la gobernanza regional del
Programa. Asimismo, se desarrollé un sitio web que funciona como repositorio del Programa, donde es
posible consultar las guias metodoldgicas, visibilizar los logros y consolidar los conocimientos®. La evolucién
del Programa se sintetiza en el cuadro 2.

6 En 2025 el Programa pasoé a denominarse Programa Cadenas de Valor Inclusivas.
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Cuadro 2

Linea de tiempo de la evolucion del Programa

1998

Origen dela
metodologia Desarrollo
de Proveedores en
México

2002

Primera formacion
de consultores
especializados

2006

Consolidacién del
Programa como politica
publica en México

2007

Transferencia a El
Salvador y adaptacién
al contexto nacional

2010

Expansion de la
metodologia Desarrollo
de Proveedores

2010-2012
Nacimiento de
una metodologia
de respuesta ante
desastres en Haiti

2013-2014
Diversificacion
metodoldgica

Tras recopilar y analizar las mejores prdcticas internacionales para generar relaciones
estratégicas entre grandes empresas y sus proveedoras, el PNUD en México y el banco de
desarrollo mexicano Nacional Financiera (NAFIN) elaboran una metodologia para el desarrollo
de las firmas proveedoras. Se desarrollan experiencias piloto en seis cadenas de valor, se crea
un modelo replicable y se elabora un Manual de Desarrollo de Proveedores.

Con base en la metodologia desarrollada, el PNUD en México, la Secretaria de Economia

del Gobierno de México y la Cdmara Nacional de la Industria de Transformacidn lanzan un
Diplomado de Desarrollo de Proveedores, dictado en un entorno de aprendizaje virtual
(e-learning) en formato CD-ROM. En total, 171 consultores reciben capacitacion en 23 estados
del pais.

El Programa logra contar con una plataforma consolidada de consultores capacitados y

se expande de forma sostenida hasta abarcar mds de 20 cadenas productivas y mas de

200 empresas. Se sistematizan sus resultados y la iniciativa Desarrollo de Proveedores se
institucionaliza bajo la drbita de la Secretaria de Economia del Gobierno de México. Este hito
convierte una iniciativa del PNUD en una politica publica, lo que garantiza su sostenibilidad y
su escalamiento. Tras el éxito del Programa, el PNUD en México lo pone a disposicion de otras
oficinas de pais.

En el contexto de una rapida globalizacién y en el marco de la reciente firma del Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA), el PNUD en El Salvador, en alianza con
el Ministerio de Economia, la Cdmara de Comercio, la Asociacion Salvadorefia de Industriales

y la Cdmara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador, adopta la metodologia Desarrollo

de Proveedores y la adecua a un tejido empresarial mas pequefio y predominantemente
agroindustrial.

En El Salvador se logra un acuerdo de apoyo financiero con el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para darle continuidad y sostenibilidad

a la iniciativa, que abarca un total de 35 encadenamientos productivos y mas de 200
organizaciones productoras. La Secretaria de Economia establece una linea de crédito a través
del Fondo de Desarrollo Productivo para que las empresas participen en el Programa. Se
reconoce el potencial de la iniciativa como politica publica en el pais.

En Haiti, un terremoto catastréfico golpea al pais, afecta a mds de 3 millones de personas y
dafia mds de 250.000 residencias y mds de 30.000 establecimientos comerciales. A partir de
la experiencia adquirida en México como resultado de una iniciativa de reactivacién econdmica
para pequefios puntos de venta implementada en un municipio de Guanajuato, se desarrolla'y
se aplica la metodologia En Marcha como parte de la respuesta de emergencia en Haiti, bajo el
nombre de Ann Ale.

La Agencia Coreana de Cooperacidn Internacional (KOICA) financia posteriormente un estudio
sobre la escalabilidad del Programa, lo que permite evidenciar su alto potencial de replicabilidad
y éxito en otros contextos de la regién.

EI PNUD en El Salvador y la Agencia de Cooperacidn para el Desarrollo de Luxemburgo inician
un proyecto con emprendimientos de mujeres en su etapa inicial. Con base en la estructura

de la metodologia Desarrollo de Proveedores, el equipo la adapta para atender a un nuevo
publico objetivo. Asi, se disefia la metodologia Creciendo con su Negocio, que amplia su alcance
para incluir organizaciones productivas, como cooperativas 0 asociaciones, con potencial para
insertarse en cadenas de valor globales y competitivas.



2015
Internacionalizacion del
Programa

2016-2018

Adopcién de la
metodologia En Marcha
para la gestion del
riesgo de desastres

2018
Creacion del Programa
ODS Cadenas de Valor

2019

Medios de vida
sostenibles y enfoque
ambiental

2020
#EnMarchaDigital:
respuesta a

la pandemiay
transformacion digital

2020
Gestion regional del
Programa

Desde El Salvador se transfiere la metodologia a diferentes paises. Por ejemplo, Creciendo con
su Negocio se aplica en Honduras y la metodologia Desarrollo de Proveedores se implementa
en Pakistdn, lo que marca la primera transferencia a Asia. La caja de herramientas se traduce al
inglés y, en Pakistan, se implementa en cinco cadenas de valor relacionadas con la agricultura,
la salud, las artesanias y la manufactura. La Oficina del PNUD en Pakistdn transfiere el Programa
a Botswana. Las metodologias experimentan una primera expansion a escala global.

En 2016 un terremoto de 7,8 grados sacude a Ecuador. La caja de herramientas de la
metodologia En Marcha se adapta para implementarse en un contexto posdesastre, con un
enfoque de recuperacién, y se empaqueta para formar parte de la oferta del Programa. El Buré
de Crisis del PNUD adopta la metodologia En Marcha como un mecanismo de respuesta rapida
para promover la recuperacién econdmica tras desastres.

Esta adaptacion metodoldgica se implementa en México en 2017, tras el terremoto de 7,1 grados
del 19 de septiembre, que golpea al pais.

En Haiti se lanza el programa Mujeres Emprendedoras, financiado por la Agencia Coreana de
Cooperacion Internacional (KOICA), para apoyar emprendimientos de mujeres de las zonas
mds vulnerables de la capital del pais y hacerlos mas resilientes frente a desastres como los
terremotos o el huracdn Matthew. El programa adopta herramientas de las metodologias
Creciendo con su Negocio y En Marcha.

EI PNUD en Ecuador agrupa y sistematiza las metodologias (Desarrollo de Proveedores,
En Marcha, Iniciando con su Negocio y Creciendo con su Negocio) bajo una sola oferta
programatica: el Programa ODS Cadenas de Valor.

En Ecuador se implementa una combinacion de Creciendo con su Negocio e Iniciando con su
Negocio, en el marco del proyecto PROAmazonia, financiado por el Fondo Verde para el Clima,
con el objetivo de reducir la deforestacion, frenar la expansion de la frontera agricola y promover
medios de vida sostenibles en las comunidades amazdnicas productoras de café, cacao y aceite
de palma. Esta experiencia integra objetivos ambientales y de desarrollo econémico y permite
concebir el Programa como un motor del desarrollo inclusivo, que, simultdneamente, fortalece
los ingresos, la sostenibilidad y la resiliencia comunitaria.

Durante la pandemia de la COVID-19, el PNUD en Ecuador desarrolla una guia diddctica y
recursos digitales que se sistematizan bajo el nombre de #EnMarchaDigital. El Programa se
pone a disposicién de las oficinas de la region de América Latina y el Caribe con el objetivo
de apoyar a las mipymes en su transformacion digital para afrontar los retos generados por la
pandemia. Esta metodologia se adapta y se implementa en nueve paises de la region.

A su vez, Ecuador transfiere Creciendo con su Negocio a Perd, donde se aplica en una
asociacién de alpaqueras de la regién andina de Puno, en el marco del Programa de Pequefias
Donaciones, financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF) y gestionado por el
drea de Medio Ambiente del PNUD en Perd.

Albania implementa En Marcha como parte del Programa de Recuperacién Econdmica y
Resiliencia del PNUD, orientado a impulsar la reactivacién econdmica tras el terremoto de 2019
y la pandemia.

El Programa ODS Cadenas de Valor, ahora con presencia global, se transfiere a la Oficina
Regional del PNUD para América Latina y el Caribe (RBLAC), con el propésito de fortalecer

su gestion a nivel central y promover un intercambio de conocimiento mas amplio entre los
paises de la regidn y otras oficinas del PNUD en el mundo. Se ajustan y se estandarizan los
componentes contemplados en implementaciones previas, como la perspectiva de género, la
gestion del riesgo de desastres y la gestion de impactos.

Paralelamente, se inicia el desarrollo de un sitio web que funciona como repositorio del
Programa, donde se alojan las guias metodoldgicas, se visibilizan sus logros y su potencial, y se
consolida la gestién del conocimiento del Programa.
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En alianza con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
Colombia implementa el Programa de Desarrollo de Proveedores para impulsar la recuperacion
econdmica de la poblacién migrante.

En alianza con el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), en la Amazonia peruana

se implementa Creciendo con su Negocio en el marco del proyecto Paisajes Productivos
Sostenibles, para brindar apoyo a mujeres productoras de cacao. Esta implementacién integra el
desarrollo local sostenible con el liderazgo de las mujeres.

En Venezuela, la metodologia Desarrollo de Proveedores se implementa en alianza con la
Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA) en el marco del proyecto “Apoyo
al fortalecimiento de la resiliencia social y productiva ante los efectos de la COVID-19 en
Venezuela”, con el objetivo de atender las brechas de las cadenas de proveeduria de sectores
estratégicos de la economia, como el petrdleo y la industria manufacturera.

En plena crisis sanitaria por la COVID-19, con base en las premisas de la metodologia
#EnMarchaDigital, nace la metodologia Innova tu Mercado en Perd, que considera a los
mercados de abastos como centros de innovacidn y transformacion digital de sus comunidades
y los conecta con actores gubernamentales, del sector privado y de la academia.

En el departamento del Cauca, Colombia, se implementa un piloto de la metodologia Desarrollo
de Proveedores, en articulacién con el Programa de Alimentacidén Escolar (PAE), una iniciativa
nacional que promueve la permanencia educativa y destina al menos el 30% de su presupuesto
a la compra de alimentos producidos por pequefios productores locales. Esta experiencia
demuestra el potencial de las instituciones publicas como aliadas estratégicas del Programa y
resalta el papel de la demanda publica como motor del desarrollo sostenible.

El Programa se expande a nuevos paises y sectores: se implementa en Cuba en alianza con

el Ministerio de Economia y Planificacién; en Venezuela se desarrolla bajo el nombre de Ruta
Emprendedora, en alianza con Bancamiga, y en México se implementa por segunda vez,

ahora con foco en la inclusidn financiera de mujeres emprendedoras. El Programa también

se desarrolla en Chile, en Paraguay y en Republica Dominicana. Fuera de América Latinay el
Caribe, se pone en marcha en Kosovo, en el marco del Programa de Resiliencia Econdmica; en
Zambia, donde el piloto se desarrolla con las empresas Shoprite y Mopani, y en Laos y Camerdn.
Asimismo, el Programa empieza a integrar nuevos enfoques y herramientas e incorpora
componentes de inclusién financiera, asi como la medicidn y la gestién del impacto, con el
objetivo de fortalecer la sostenibilidad y la efectividad de las intervenciones.

El Programa inicia una fase de reflexién estratégica en el marco de una perspectiva de
ecosistema, con el objetivo de impulsar la prosperidad y la resiliencia de las mipymes mediante
el impulso de una transformacion sistémica del desarrollo productivo. En consonancia con el
Plan Estratégico del PNUD a nivel global y regional, el Programa se propone promover cadenas
de valor inclusivas, reafirmando su compromiso con las unidades de negocio a lo largo de la
cadena de valor. También incorpora la sostenibilidad ambiental, la resiliencia, la gestién del
riesgo, la inclusién social y de género, la digitalizacién y la inclusién financiera, consolidando
asi un enfoque integral que contempla la prosperidad de todos los actores del ecosistema
productivo.

Esta evolucién también responde a la nueva coyuntura econdmica global, caracterizada por
procesos de reconfiguracién de la globalizacidn, la regionalizacién de las cadenas de suministro
y la bisqueda de una mayor resiliencia frente a miltiples crisis internacionales. En este contexto,
el Programa se propone fortalecer su capacidad para ofrecer soluciones que contribuyan a
posicionar a las mipymes en estas nuevas dinamicas globales.



4.5. Lainnovacion en el centro del Programa

Desde los origenes de la metodologia Desarrollo de Proveedores en México, el Programa ha evolucionado:
lo que nacié como una iniciativa de fortalecimiento empresarial se transformd en una plataforma integral
para impulsar el desarrollo econédmico mediante el fomento de cadenas de valor inclusivas. A lo largo de
su trayectoria de mds de dos décadas, el Programa ha demostrado una notable capacidad de adaptacion:
sus metodologias y herramientas se han transformado para responder a contextos cambiantes, transiciones
productivas, crisis sanitarias, desastres naturales, brechas estructurales y nuevos desafios, con especial
foco en el liderazgo de las mujeres, las juventudes y los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Este dinamismo no solo refleja la flexibilidad técnica del Programa, sino también su compromiso con un
desarrollo econdémico local y regional que prioriza la inclusion, la resiliencia y la sostenibilidad como pilares
de la transformacion productiva. La innovaciéon ha sido un rasgo distintivo del Programa, que ha permitido
mantener su pertinencia en distintos territorios y contextos.

En Ecuador, por ejemplo, las metodologias se implementaron en el marco del proyecto PROAmazonia para
mejorar la productividad de los agricultores sin expandir la frontera agricola y para contribuir a reducir la
deforestacion. En ese contexto, se adaptaron las metodologias, cuyo enfoque pasd del crecimiento inclusivo
a la sostenibilidad ambiental y la accidn climéatica, lo que permitid trabajar con cadenas de valor verdes.

En Colombia, el Programa utilizé al Estado como empresa ancla y se articuld con el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), una politica nacional que garantiza la alimentacion de estudiantes de
escuelas publicas. Esta politica promueve la compra publica inclusiva al exigir que al menos el 30% del
presupuesto de compra de alimentos se destine a pequefios productores locales. El Programa permitié
que estos pequefios productores se integraran en la cadena de proveedores del PAE mediante procesos
de asistencia técnica, fortalecimiento organizativo, formalizacién y acceso a microcréditos. Este caso
demuestra el potencial del Programa para articularse con empresas ancla de la esfera publica, asi como
la posibilidad de institucionalizarlo mediante politicas publicas.

En Perd, el nacimiento de Innova tu Mercado demostré cémo las metodologias podian adaptarse a los
principios del disefio y enfocarse en capacitar a los usuarios para superar las barreras que dificultan la
digitalizacion de los micronegocios, sobre todo cuando se trata de emprendimientos liderados por personas
que no son nativas digitales. A través de Innova tu Mercado mds de 2.000 negocios, distribuidos en mas
de 50 mercados de abastos, mejoraron sus habilidades digitales y su confianza en la tecnologia aumenté
al menos un 30%.

Estas transformaciones muestran que el Programa evoluciona junto con los territorios, los contextos sociales
y las necesidades reales de las mipymes. Su capacidad de adaptacién técnica, conceptual y operativa,
combinada con su énfasis en la inclusidn, la sostenibilidad y la resiliencia, le ha permitido acompafiar
procesos de desarrollo local de manera integrada, responder a desafios econdmicos, sociales, ambientales
y humanitarios, y mantener su coherencia metodoldgica y su orientacidn estratégica.

4.6. Retosy aprendizajes para la sostenibilidad del Programa

A pesar de sus resultados positivos y su capacidad de adaptacion, el Programa enfrenta desafios persistentes
relacionados con su institucionalizacidn, su sostenibilidad financiera y el fortalecimiento de las capacidades
locales. La metodologia de las primeras versiones del Programa era compleja y conllevaba procesos
extensos y costos elevados, lo que dificultaba su implementacidn en diversos contextos productivos sin



el acompafiamiento directo del PNUD. Aunque con el tiempo las metodologias se han ido simplificando y
flexibilizando, el desafio de encontrar un equilibrio entre el impacto, el alcance, la calidad y los costos sigue
siendo central para la sostenibilidad del Programa.

Uno de los desafios mas significativos es la dependencia de financiamiento externo. En muchos paises,
la continuidad del Programa ha estado sujeta a la disponibilidad de fondos internacionales, lo que ha
generado intermitencias que limitan su potencial para consolidarse como una politica publica permanente.
Las experiencias en las que el Programa logrd resultados importantes, pero carecid de estructuras
institucionales sdlidas que garantizaran su sostenibilidad a largo plazo, subrayan la importancia de disefiar
rutas claras para asegurar la adopcidn, la institucionalizacién y el financiamiento del Programa a nivel
nacional.

Para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es clave fortalecer la narrativa sobre el valor agregado
del Programa y promover su transferencia a las instituciones publicas. Esto implica disefiar modelos de
formacion y certificacion que permitan a los gobiernos implementar las metodologias con autonomia y
reducir la dependencia de consultores externos o del acompafiamiento continuo del PNUD. Experiencias
como las de Ecuador, donde el Programa se implementé en alianza con instituciones financieras y bancarias
locales, como Produbancoy la agencia de desarrollo econédmico local ConQuito, demuestran que, cuando se
construyen equipos nacionales solidos capaces de operar la metodologia, el Programa puede consolidarse
y mantenerse vigente incluso después de concluida la asistencia del PNUD.

La trayectoria del Programa también ha dejado claro que ninguna herramienta aislada genera
transformaciones estructurales. Las metodologias por si solas no son suficientes si no existen ecosistemas
habilitantes para las mipymes, que incluyan condiciones institucionales favorables, marcos normativos
justos, sistemas fiscales distributivos, acceso al financiamiento, inclusién financiera, seguridad social
y politicas publicas coherentes que faciliten la formalizacién y el crecimiento empresarial. En muchos
contextos latinoamericanos y caribefios, donde la mayoria de las mipymes operan en la informalidad, la
creacion de prosperidad real requiere un entorno integral que potencie los emprendimientos desde sus
bases.

Asimismo, el Programa debe evolucionar para responder a los grandes desafios actuales. La creciente
relevancia de las herramientas digitales y la emergencia de la inteligencia artificial, que estdn transformando
los mercados, amplian las brechas de acceso para las mipymes de la regidn. Esto exige repensar la relacidn
con los consultores locales, desarrollar nuevas capacidades técnicas, adaptar las metodologias a los
entornos digitales e integrar soluciones tecnoldgicas que garanticen la pertinencia del Programa en los
préximos afos.

Finalmente, el Programa enfrenta el reto de escalar y ampliar su cobertura sin perder los estandares de
calidad, el enfoque inclusivo ni la coherencia con los ODS. Esto es clave para que las intervenciones tengan
un impacto real en la transformacidn inclusiva y sostenible de las estructuras productivas. Al mismo tiempo,
el interés de los gobiernos, las agencias de desarrollo y los actores del sector privado en este tipo de
enfoques confirma la relevancia y la vigencia del Programa. La demanda de sus metodologias continta
expandiéndose y su proceso de transferencia se ha extendido mas alla de América Latina y el Caribe hacia
otras regiones, como Africa, Asia y Europa Central. Este interés abre nuevas oportunidades para consolidar
el Programa como referente en el fortalecimiento de cadenas de valor inclusivas y en el desarrollo de las
empresas proveedoras.



5. Promover laresilienciay la
prosperidad de las mipymes

La actual coyuntura econdmica global, marcada por tensiones geopoliticas, disrupciones en las cadenas
de suministro y procesos de regionalizacidn y reconfiguracién del comercio internacional, plantea nuevos
desafios y oportunidades para los paises de América Latina y el Caribe y del mundo. En este contexto,
fortalecer la resiliencia de las estructuras productivas y promover la integracion de las mipymes en
cadenas de valor mdés diversificadas y sostenibles constituye un elemento central de las estrategias de
desarrollo. Al mismo tiempo, alcanzar los ODS requiere una participacién destacada del sector privado,
cuya capacidad de inversion, innovacion y generacion de empleo lo posiciona como un actor clave para
impulsar transformaciones econdmicas inclusivas.

En este marco, el nuevo Plan Estratégico 2026-2029 del PNUD reconoce que las mipymes son esenciales
para generar empleo, reducir la pobreza y dinamizar las economias locales’. Segun un estudio publicado
por el McKinsey Global Institute, reducir la brecha de productividad de las mipymes podria elevar el PIB
de las economias emergentes al menos un 10% vy, a su vez, crear empleo de calidad con salarios mas altos
(Madgavkar et al., 2024). Esta visidon promueve una transformacion productiva inclusiva —especialmente
favorable para las mujeres, las personas jovenes, los pueblos indigenas y las comunidades locales—,
alineada con los objetivos climdticos y de biodiversidad.

Asimismo, el Plan destaca la importancia de fortalecer la colaboracion con el sector privado para ampliar el
acceso a activos productivos, trabajo decente y medios de vida sostenibles, al tiempo que se desarrollan
las capacidades humanas e institucionales necesarias para enfrentar los desafios de la regidn en el marco
de mdltiples crisis, a fin de que nadie se quede atras.

Por otro lado, el Informe Regional sobre Desarrollo Humano 2025 sefiala que, si bien la regién de América
Latina y el Caribe ha registrado avances en desarrollo humano, estos han sido desiguales (PNUD, 2025).
Desde 2010 el ritmo se ha desacelerado, una tendencia que se profundizd durante la pandemia, lo
que incrementa el riesgo de experimentar retrocesos. Aunque la pobreza ha disminuido, los niveles de
vulnerabilidad se han mantenido relativamente estables, oscilando entre el 28% en 2004 y el 31% en 2023.

El informe también advierte que, junto a los riesgos “tradicionales” cada vez mds frecuentes e intensos,
emergen nuevas amenazas asociadas con la acelerada evolucion tecnoldgica —como la inteligencia
artificial—, la fragmentacién social y los impactos crecientes del cambio climatico. Este escenario de policrisis
implica no solo la coexistencia de crisis simultdneas, sino también su interconexidn y retroalimentacion, lo
que amplifica sus impactos en las personas, las economias y las instituciones.

En este contexto, fortalecer la resiliencia se convierte en un componente central del desarrollo humano.
Para el PNUD, esto implica no solo fortalecer las capacidades de las personas y las instituciones, sino
también promover sistemas productivos mas sdélidos e inclusivos que permitan sostener los medios de vida
en contextos de creciente incertidumbre.

7 Plan Estratégico 2026-2029 del PNUD, www.undp.org/es/argentina/publicaciones/plan-estrategico-del-pnud-2026-2029
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Desde esta perspectiva, el objetivo de promover la resiliencia de las mipymes asume una relevancia
estratégica. En América Latina y el Caribe, donde estas empresas constituyen al menos el 99,5% del tejido
empresarial, su fortalecimiento tiene un impacto directo en las oportunidades econdmicas de millones de
personas. Los ingresos, el empleo y el dinamismo econdmico de numerosos territorios dependen en gran
medida del desempefio de estas unidades productivas. Por ello, impulsar la prosperidad de las mipymes,
especialmente mediante su integracién en cadenas de valor més inclusivas, dindmicas y resilientes, también
contribuye al bienestar de las personas y las comunidades.

51. De la productividad hacia la prosperidad: el Programa Cadenas de Valor
Inclusivas

Dentro de la oferta integrada del PNUD para las mipymes, en América Latina y el Caribe se encuentra el
Programa Cadenas de Valor Inclusivas, anteriormente denominado Programa ODS Cadenas de Valor. El
cambio de nombre responde a la incorporacion de una mirada sistémica e integral sobre la contribucidn de
las mipymes a la prosperidad de las personas y las comunidades.

La transformacion del Programa es el resultado de la necesidad de contar con una version mas proactiva,
lista para responder a contextos cambiantes y a los desafios futuros de las mipymes. A su vez, se mantiene
el objetivo de brindar asistencia técnica de alta calidad a empresas en distintos estadios de crecimiento, asi
como de incrementar su productividad y fortalecer su integracién en cadenas de valor dindmicas.

Un principio central del Programa es su enfoque basado en la demanda. La competitividad de una empresa
no puede centrarse Unicamente en su eficiencia interna, sino que también depende de su capacidad para
responder a las necesidades reales de los mercados y de los actores que integran su cadena de valor.
Comprender esta demanda es fundamental para identificar con mayor precision las dreas en las que una
empresa debe mejorar, como la productividad, la calidad o lainnovacidén, asi como para orientar los procesos
de fortalecimiento empresarial hacia la creacién de oportunidades reales de mercado y la construccién de
relaciones comerciales sostenibles.

Ademas, promover la prosperidad de las mipymes en contextos de incertidumbre requiere abordar multiples
dimensiones del desarrollo (figura 2).



Figura 2
Dimensiones de la competitividad de una mipyme resiliente
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Fuente: Elaboracién propia.

La primera dimensidn es la productividad, entendida como el motor del desempefio empresarial. Incluye
la optimizacion de los procesos, la reduccion de los costos, el fortalecimiento de la calidad técnica y la
capacidad para responder de manera eficiente a las demandas del mercado.

La segunda dimensién corresponde a las préacticas de sostenibilidad e inclusidn, que actian como un
diferenciador competitivo y constituyen un mecanismo de gestidn de riesgos. Estas practicas, que fortalecen
la capacidad de adaptacion de las empresas, incluyen la promocion de la ecoeficiencia; la igualdad de
género y la diversidad; el fomento de los mercados locales, y el fortalecimiento de los vinculos productivos
a lo largo de la cadena de valor.

La tercera dimension es la resiliencia, entendida como la capacidad de anticipar, responder y recuperarse
ante crisis externas. Esto implica desarrollar estrategias de gestion de riesgos, diversificacidon y recuperacion
ante crisis econdmicas, climaticas o sociales.

Finalmente, la combinacién de estas dimensiones permite consolidar una mipyme competitiva, capaz de
adaptarse, crecer y prosperar en mercados cada vez mas exigentes e inciertos, asi como de integrarse de
manera sostenible en sus cadenas de valor.

511. Una vision interconectada para responder a escenarios complejos

En linea con el Plan Estratégico 2026-2029 del PNUD, el Programa Cadenas de Valor Inclusivas pone en
el centro el concepto de mipymes resilientes, articulando asi su enfoque con los objetivos estratégicos
centrados en la prosperidad de las personas, la salud del planeta, la resiliencia ante las crisis y la gobernanza
efectiva.
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Asimismo, incorpora los principales aceleradores del desarrollo identificados en el Plan Estratégico del
PNUD: i) igualdad de género; ii) transformacién digital e inteligencia artificial, y iii) finanzas sostenibles. La
integracion de estos elementos permite fortalecer la capacidad de las mipymes para crecer en entornos
complejos y contribuir al desarrollo sostenible de sus territorios (figura 3).

Figura 3
Una oferta integrada para mipymes resilientes
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Fuente: Elaboracién propia.

51.2. ;Como son las mipymes resilientes?

Desde la perspectiva del PNUD, una mipyme resiliente es aquella que trasciende la eficiencia operativa e
integra la sostenibilidad y la inclusién como activos estratégicos de su modelo de negocio. Su fortaleza no
reside solo en su capacidad para responder a crisis externas, sino también en su capacidad para recuperarse
y coevolucionar. Al fortalecer su estructura, la mipyme actia como un agente dinamizador que acelera la
recuperacion econémica de su cadena de valor y, por extension, de su territorio. De este modo, su éxito
empresarial se convierte en un bien publico y su pronta recuperaciéon genera un efecto multiplicador que
estabiliza y promueve la prosperidad de su cadena de valor y de su comunidad.

El Programa de Cadenas de Valor Inclusivas incorpora transversalmente esta visién en sus metodologias
y herramientas, bajo el principio de que “una mipyme competitiva es también una mipyme resiliente”, y
contribuye asi a multiplicar los resultados y a escalar los impactos.

Herramientas
para el Desarrollo



51.3. Los objetivos estratégicos para el desarrollo de una mipyme resiliente

+ Prosperidad de las personas y de sus negocios. Una mipyme resiliente promueve una nocién de
prosperidad que trasciende el crecimiento econémico y procura disminuir la pobreza en el territorio,
lo que fortalece su funcién como generadora de oportunidades de desarrollo territorial. Esto incluye
la creacion de empleos y de medios de vida dignos, la dinamizacion de cadenas de valor clave para la
economia local y nacional, el fomento de la formalizacion y el desarrollo del capital humano, sobre todo
en los grupos en situacion de vulnerabilidad.

« Competitividad en un planeta sano. Una mipyme resiliente comprende y mide el impacto de sus
operaciones sobre el entorno y la biodiversidad, actia con responsabilidad para minimizar los impactos
negativos en el planeta y compensa dichos impactos mediante acciones que involucran a sus grupos de
interés. Ademas, plantea estrategias sostenibles y coherentes con una vision a largo plazo para sumar,
y no restar, salud al planeta. A tal fin, define objetivos de impacto y desarrolla acciones para alcanzarlos.

« Preparacion, respuesta, recuperaciéon y continuidad ante las crisis. Una mipyme resiliente analiza
sus riesgos desde multiples dimensiones: organizacional, operativa, financiera, climatica, de desastres,
social y politica. Sobre la base de ese andlisis, puede priorizar riesgos segun su contexto operativo
actual y disefiar planes de respuesta, recuperacion y continuidad adecuados para su contexto, tamafio,
territorio e industria.

51.4. Los aceleradores del crecimiento de las mipymes

« lgualdad de género y diversidad. Una mipyme resiliente integra la igualdad de género y la diversidad
para maximizar su capital intelectual y su resiliencia social. Cuando los equipos son diversos, su
capacidad de innovacién aumenta un 20%, lo que permite encontrar soluciones creativas en tiempos
de crisis. Ademds de empoderar econdmicamente a las mujeres e impulsar su capacidad de liderazgo,
una mipyme resiliente también impulsa la inclusién en su cadena de valor de personas en situacién
de vulnerabilidad o de personas con discapacidad. Asi, la empresa fortalece la base de consumo y
promueve la estabilidad del tejido social inmediato. Considerando que casi el 50% de las mipymes de
la regidon son lideradas por mujeres, el Programa Cadenas de Valor Inclusivas se propone visibilizar el
liderazgo de las mujeres en el crecimiento del sector productivo privado de América Latina y el Caribe,
asi como abordar desafios estructurales, como la gestidn y la revalorizacion de las tareas de cuidado.

« Finanzas sostenibles. Las mipymes que acceden a mecanismos financieros sostenibles y a
herramientas para mitigar riesgos potenciales, como los seguros inclusivos®, estdn mejor equipadas
para garantizar su crecimiento y atraer capital. Ademas, mediante la implementacion de herramientas
especificas, el Programa promueve la gestion de impactos y facilita la integracién de los esfuerzos
de desarrollo econdmico sostenible y resiliente con el acceso a financiamiento sostenible, verde y
social. El Programa Cadenas de Valor Inclusivas también tiene como objetivo integrar el financiamiento
publico y privado sostenible para las mipymes. Para ello, convoca a agentes financieros a participar

8 Los seguros paramétricos climaticos implementados recientemente en Ecuador para proteger a los agricultores frente a lluvias
extremas y sequias constituyen un ejemplo de seguros inclusivos (PNUD, 2026).



en rondas de negocios con el objetivo de alinear las inversiones con las necesidades puntuales de las
empresas y con las prioridades del sistema financiero. Ademds, promueve la creacién de portafolios
de inversidn con objetivos de impacto vinculados con la sostenibilidad de las mipymes. En el marco
de estas acciones, se han implementado capacitaciones dirigidas al funcionariado de instituciones
financieras, centradas en la elaboracion de estrategias financieras sostenibles. El acceso a la inversion
de impacto y al financiamiento sostenible constituye una ganancia para las mipymes que participan del
Programa e implementan sus distintas metodologias.

La digitalizacién y la inteligencia artificial. Las nuevas tecnologias, sobre todo la inteligencia artificial,
estdn transformando los modelos de negocio en todo el mundo. En una regién donde la adopcién de
tecnologia es desigual, es necesario que las mipymes incrementen sus capacidades digitales béasicas
e incorporen nuevas tecnologias para no quedarse atrds y mejorar su productividad. Asi, el Programa
asiste a las mipymes para que identifiquen su nivel de digitalizacion e integren el uso de tecnologias
como un medio para el desarrollo y no como un fin. Esto incluye el desarrollo de habilidades digitales
del capital humano y la integracidon de soluciones tecnoldgicas en la cadena de valor de la empresa
para optimizar los procesos, reducir los costos e incrementar los ingresos. Una mipyme resiliente utiliza
la inteligencia artificial y la digitalizacion como un sistema de alerta temprana y de optimizacién. Estas
herramientas le permiten diversificar los canales de venta de forma instantdnea ante un cierre fisico o
predecir rupturas en la cadena de suministro o cambios en el consumo, a fin de minimizar las pérdidas
y reaccionar en tiempo real.
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6. Unavision integrada para las
mipymes

Desde el PNUD, se reconoce que promover la prosperidady la resiliencia de las mipymes requiere una vision
integrada capaz de responder al contexto de policrisis que atraviesa la regién. La nueva oferta integrada
para mipymes del RBLAC sienta las bases para brindar soluciones innovadoras basadas en evidencia y
adaptables a distintos contextos, asi como apoyo técnico especializado dirigido a mipymes y a contrapartes
locales. Esta nueva oferta se basa en las lecciones aprendidas como resultado de la implementacion de
diversas herramientas y metodologias impulsadas por distintas dreas y equipos del PNUD en América Latina
y el Caribe para brindar apoyo a las mipymes. Dicha oferta, ademas, se adapta a escenarios complejos y
recoge la visién compartida e integral del trabajo del PNUD a nivel global.

La oferta integrada moviliza alianzas estratégicas, asi como recursos publicos y privados, y fomenta el
intercambio de conocimientos para impulsar, mediante la asistencia técnica del PNUD a las mipymes,
resultados transformadores que fortalezcan su resiliencia e incrementen su productividad. Asi, el PNUD
potencia la competitividad de las mipymes y su funcién como impulsoras de la prosperidad en sus territorios,
y promueve la sostenibilidad ambiental y la inclusién de las mujeres y de los grupos de poblacién en
situacion de vulnerabilidad, para que nadie se quede atras.

6.1. Los encadenamientos productivos para fortalecer la competitividad de los
sectores estratégicos

Los encadenamientos productivos constituyen un eje central para fortalecer la competitividad de los
sectores estratégicos en los paises en los que se implementa el Programa Cadenas de Valor Inclusivas
del PNUD. Este enfoque permite alinear las intervenciones con las prioridades nacionales y concentrar
las acciones en aquellos sectores que tienen un mayor impacto en la economia y que, al mismo tiempo,
requieren asistencia técnica para mejorar su productividad, ser mds competitivos y promover una mayor
prosperidad. De esta manera, el Programa contribuye a dinamizar dreas clave del desarrollo econémico y
garantiza que las inversiones generen resultados sostenibles.

Ademas, las experiencias piloto impulsadas por el Programa generan evidencia concreta sobre las
oportunidades econdmicas de las mipymes en sectores especificos, lo que facilita la toma de decisiones y
la movilizacidn de recursos publicos y privados para su desarrollo.

Un componente esencial del Programa es la reduccién de las brechas de productividad entre las empresas
anclaylas mipymes, lo que promueve elincremento de la productividad de estas Ultimas y su integracion mas
efectiva en las cadenas de valor. Este enfoque no solo fortalece la industria nacional y abre oportunidades
de acceso a nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales, sino que también sirve como insumo
para disefiar y articular politicas publicas mas inclusivas y basadas en evidencia. Asi, el Programa Cadenas
de Valor Inclusivas contribuye a la formulacién de marcos normativos y de estrategias sectoriales que
promueven la innovacioén, el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, y la prosperidad de las mipymes.



6.2. Gestionar y medir mejor para crecer

La gestidon y la medicién del impacto no son opcionales para las mipymes: constituyen un requisito
fundamental para su crecimiento. Por ello, el Programa incorpora una estrategia de medicidn y gestidn
del impacto (IMM) de las mipymes, en coordinacién con el Hub de Finanzas Sostenibles del PNUD. Esta
estrategia permite a las mipymes resilientes identificar cudles son los componentes de su modelo de
negocio que no solo las hacen mas sostenibles, sino también mas productivas y competitivas.

Ademas, esta estrategia de medicidon y gestidn del impacto, junto con sus herramientas, permite a las
mipymes priorizar los elementos que definen su impacto —positivo o negativo— en su entorno inmediato
y en sus principales grupos de interés. Con esas herramientas, que el Programa adapta al contexto de
las mipymes, se disefian indicadores que no solo son pertinentes para medir las operaciones de estas
empresas, sino que también les permiten dialogar con las instituciones financieras publicas o privadas,
nacionales o internacionales, que cada vez mds consideran que es fundamental —e incluso obligatorio—
que una mipyme, independientemente de su tiempo de operacidon y su tamafio, sea capaz de describir,
cuantificar y gestionar su impacto para tomar mejores decisiones en favor de la reduccion de sus riesgos y
la promocidén de su desarrollo y el de su territorio.

6.3. Canalizar inversiones financieras en mipymes de impacto

La industria financiera estd experimentando una importante transformacion en los Ultimos afios, impulsada
por la incorporacion de la sostenibilidad como motor de cambio de los modelos de negocio y de los
procesos organizacionales. Cada vez mas, las instituciones financieras muestran interés en participar en los
mercados de inversion de impacto y en brindar financiamiento verde, social y sostenible.

Las mipymes son generadoras de empleo. Muchas de ellas son lideradas por mujeres, se centran en la
produccién de alimentos y desarrollan actividades estrechamente vinculadas con el desarrollo sostenible
local. Esas mipymes, ya sea de forma individual o mediante gremios, cooperativas o asociaciones, deben
visibilizar, mediry comunicar sus impactos para atraer asistencia financieray recibir financiamiento y servicios
financieros alineados con portafolios verdes, sostenibles y con impacto. Las instituciones financieras, por su
parte, pueden ampliar sus carteras de financiamiento para abarcar nuevos mercados, asi como registrar el
impacto generado por las empresas que financian como parte de sus propios resultados de sostenibilidad
e impacto.

La articulacion en cadenas de valor sostenibles mejora el perfil de riesgo de las inversiones, tanto en
términos financieros como ambientales y sociales. Las inversiones en la economia local, que conectan a
los productores locales capaces de generar y reportar impacto con diversas industrias vinculadas con el
comercio global (como el café, el cacao, la pesca y otros productos agricolas), son mas inclusivas.

Las mipymes requieren mecanismos de agregacién que permitan canalizar grandes montos de inversidn
hacia multiples unidades de negocio. Las entidades financieras locales, como las microfinancieras o la
banca local, cumplen una funcidn clave al conectar estas demandas con el financiamiento multilateral y los
bancos de desarrollo.

El Programa Cadenas de Valor Inclusivas genera capacidades instaladas localmente que garantizan la
redefinicién de los modelos de negocio de impacto y fortalecen los sistemas de recolecciéon de datos de



las mipymes. De forma complementaria, el Programa puede promover la capacitacion del funcionariado de
las instituciones financieras para dotarlo de herramientas para el andlisis y la construccién de portafolios
de inversidn verdes, sociales y sostenibles. Estas herramientas se vinculan y se complementan con
otras iniciativas del PNUD alineadas con el logro de los ODS, como los Estdandares de Impacto ODS para
Empresas, la Norma ISO/UNDP 53001 sobre sistemas de gestion para los ODS, actualmente en desarrollo,
y la plataforma del Laboratorio de Impacto del PNUD, que permiten responder a demandas mas especificas
de las instituciones financieras y de la banca multilateral y de desarrollo, asi como de las empresas anclas
de mayor tamafio.

6.4. Cambio sistémico y desarrollo local por medio de cadenas de valor inclusivas

El Programa Cadenas de Valor Inclusivas promueve el cambio sistémico y el desarrollo local y nacional
mediante la creaciéon de condiciones que fortalecen la productividad y la competitividad de las mipymes.
Una de sus principales estrategias es el impulso, junto con los gobiernos locales o nacionales, de
politicas publicas orientadas a satisfacer las necesidades y reducir las brechas identificadas durante la
implementacidon del Programa. De esta manera, se garantiza que las decisiones de politica se fundamenten
en evidencia y se articulen con los avances alcanzados y con las prioridades identificadas por los actores
gubernamentales, lo que contribuye a un crecimiento inclusivo y sostenido.

El trabajo enfocado en las cadenas de valor también abre oportunidades para promover transformaciones
mds amplias de los sistemas productivos. Al fortalecer las relaciones entre las empresas ancla, las mipymes
proveedoras y otros actores del ecosistema productivo, se generan espacios para mejorar los estdndares
productivos, incorporar practicas ambientalmente sostenibles y ampliar la inclusion econdémica de grupos
tradicionalmente subrepresentados. En particular, las cadenas de valor pueden convertirse en un canal para
promover la participacion econdmica de las mujeres, las personas jovenes y los grupos de poblacion en
situacion de vulnerabilidad, al facilitar su acceso a los mercados, fortalecer sus capacidades empresariales
y promover condiciones mas equitativas de insercidn productiva.

Asimismo, el Programa prioriza la institucionalizacion de sus metodologias y herramientas para garantizar
que las capacidades instaladas no solo permanezcan en las mipymes, sino también en las instituciones
publicas, tanto a nivel nacional como local. El objetivo de esta estrategia es que los aprendizajes se integren
en programas permanentes, como las iniciativas nacionales para promover la competitividad de las mipymes,
0 que inspiren la creacidon de nuevos mecanismos financieros basados en la evidencia generada. De esta
manera, el impacto del Programa trasciende los proyectos piloto y se convierte en un motor para la creacion
de politicas y estructuras que fortalecen el desarrollo econémico a largo plazo.

6.5. Metodologias que responden a entornos cambiantes

El éxito de las metodologias del Programa —Desarrollo de Proveedores, Iniciando con su Negocio, Creciendo
con su Negocio, En Marcha y #EnMarchaDigital— radica, sobre todo, en su capacidad para adaptarse a
distintos contextos y abordar las barreras especificas que enfrentan las mipymes. Su enfoque basado en
la demanda permite que las empresas comprendan y respondan a los requerimientos y las tendencias del
mercado, tanto a nivel local como nacional e internacional, en el sector especifico en el que operan. De esta
manera, las mipymes fortalecen sus capacidades productivas y estratégicas para aprovechar oportunidades
reales de crecimiento a corto, mediano y largo plazo (figura 4).
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Figura 4
Enfoques de la asistencia técnica en las metodologias del Programa
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Si bien estas fortalezas han sido parte del éxito del Programa desde sus inicios, el contexto regional y
global, marcado por multiples y constantes crisis, exige una actualizacion estratégica. En respuesta, la caja
de herramientas del Programa evoluciona para responder de manera mas efectiva a los desafios actuales,
manteniendo su esencia adaptativa e inclusiva. Las metodologias incorporan innovaciones tangibles que
refuerzan la pertinencia de la asistencia técnica y fortalecen la capacidad de las mipymes para ser mas
productivas, resilientes y competitivas (figura 5).

Figura 5
Estrategia del Programa a largo plazo
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El Programa combina un enfoque sistémico con la atencidn directa de las mipymes y de las personas que
las lideran. Por un lado, impulsa politicas publicas que fortalecen el ecosistema empresarial y reducen las
brechas estructurales; por otro, acompafia a las mipymes en la identificacidon y superacidn de sus limitaciones
operativas. Este conocimiento se transfiere de manera préctica y se procura que las capacidades adquiridas
se desarrollen mds alld de la intervencidn y se conviertan en herramientas concretas para promover la
productividad y el crecimiento de las organizaciones o unidades de negocio.

Asimismo, al fortalecer la gestidon empresarial, la planificacion financiera y la capacidad de respuesta a
las demandas del mercado, las mipymes se posicionan en mejores condiciones para interactuar con las
instituciones financieras y acceder a productos crediticios. De esta manera, el Programa actla como un
puente entre el fortalecimiento productivo y la reduccidn de los riesgos percibidos por el sistema financiero.

La innovaciéon también incluye la integracién de soluciones digitales que permiten automatizar procesos
y contenidos, ampliar el alcance del Programa y optimizar su gestion a escala global. La digitalizacidon se
convierte en una herramienta para escalar el impacto sin sustituir la interaccién humana, que sigue siendo
fundamental: profesionales altamente capacitados contindan brindando asistencia técnica personalizada.
Asi, el Programa combina lo mejor de la experiencia acumulada con herramientas modernas que potencian
la productividad y abren nuevas oportunidades para las mipymes.

6.6. Una comunidad de promotores de la prosperidad

El Programa Cadenas de Valor Inclusivas actia como un catalizador de alianzas multiactor, que articula
acciones entre los gobiernos locales, regionales y nacionales, la academia, el sector privado corporativo,
los gremios, las cdmaras de comercio, el sector financiero publico y privado, las microfinanzas y la banca
de desarrollo, entre otros actores. Esta red de conocimiento se construye con un propdsito comun: cerrar
las brechas de productividad de las mipymes y generar condiciones que faciliten su integracién efectiva en
las cadenas de valor.

Al promover espacios de didlogo y de accidn conjunta, el Programa facilita la convergencia de politicas
publicas, conocimiento técnico y recursos financieros, e impulsa transformaciones duraderas en los
ecosistemas productivos. De esta manera, los distintos actores involucrados se convierten en promotores
activos del desarrollo empresarial y del crecimiento inclusivo en los territorios.

Las oficinas de pais del PNUD desempefian un papel fundamental en la identificacion de aliados estratégicos
y de actores relevantes, en funcidn del contexto especifico de cada pais y de las oportunidades detectadas
por el Programa. Gracias a su conocimiento del territorio y su capacidad de articulacidn, facilitan los vinculos
entre los gobiernos, el sector privado, la academia y las organizaciones locales, al tiempo que garantizan
que las intervenciones respondan a las prioridades y las dindmicas nacionales.

Las alianzas promovidas por el Programa estén disefiadas para trascender el ciclo de vida de los proyectos.
La red de actores que se consolida durante las implementaciones fortalece las capacidades del ecosistema
local y promueve relaciones de cooperaciéon que pueden seguir impulsando la dinamizacidon econdmica y
el fortalecimiento de las mipymes a largo plazo.



7. Recursos para impulsar la
competitividad, la digitalizacion y la
resiliencia de las mipymes

71. Fortalecer la institucionalizacion y la sostenibilidad del Programa

Para garantizarla permanenciay la escalabilidad delimpacto del Programa, es clave integrar las metodologias
que este ofrece en politicas publicas nacionales y regionales que estén alineadas con estrategias de
desarrollo productivo, compras publicas y fortalecimiento de las cadenas de valor. Esta integracion permite
reducir la dependencia del financiamiento externo, movilizar recursos publicos de manera més eficiente y
asegurar condiciones favorables para la continuidad del modelo a largo plazo.

De forma complementaria, se recomienda consolidar la institucionalizacidon del Programa en el PNUD, de
modo que las oficinas de pais cuenten con las capacidades técnicas necesarias, con lineamientos claros y
con mecanismos sistematicos para transferir conocimientos a sus principales contrapartes. Esto permitira
que las metodologias se mantengan activas y conserven su pertinencia mas alld de los ciclos de los
proyectos o de los cambios en los equipos, lo que contribuird a fortalecer la coherencia programatica y la
sostenibilidad institucional del PNUD.

También se recomienda desarrollar sistemas de formacién y certificacion dirigidos a entidades publicas,
cdmaras empresariales y actores intermedios, tanto a nivel nacional como local, para que puedan aplicar las
metodologias de manera autdnoma y adaptarlas a sus contextos productivos. Esto promoverd la apropiacion
local del modeloy su escalamiento sostenible. La experiencia acumulada demuestra que estas metodologias
también tienen potencial para ser aplicadas en contextos de crisis o de fragilidad institucional. En esos
contextos, el fortalecimiento de las mipymes y de las economias locales puede desempefiar un papel clave
en la recuperacion econémica, la generacién de medios de vida y la resiliencia de las comunidades.

En este proceso, resulta igualmente estratégico fortalecer la articulacidn con instituciones académicas y
centros de formacidn técnica. La colaboracidén con las universidades puede fortalecer las capacidades
técnicas disponibles a nivel nacional, asi como facilitar la generacién de conocimiento, la innovacién
metodoldgicay laformacién de profesionales especializados en desarrollo productivoy en encadenamientos
empresariales.

Finalmente, se recomienda profundizar la articulacidon con las empresas ancla y promover su participacion
en la operacién y en el financiamiento de los programas de desarrollo de proveedores. La incorporacion
permanente de las metodologias en sus politicas internas de abastecimiento, mas alla de su participacion
puntual en el Programa, promueve la consolidacion de relaciones de mercado mdés estables y sostenibles

Herramientas

para el Desarrollo 35



con sus mipymes proveedoras. Este enfoque favorece la continuidad de los procesos de mejora, fortalece
la productividad y la competitividad de las empresas proveedoras y genera impactos que trascienden las
empresas individuales, contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema productivo y de las cadenas de
valor en conjunto.

De manera transversal, se recomienda fortalecer una vision estratégica del Programa orientada a demostrar
con mayor claridad el valor econémico y productivo de sus intervenciones. Traducir los resultados en
indicadores econdmicos comprensibles y evidenciar los beneficios sociales, econdmicos y productivos
de las intervenciones puede contribuir a atraer nuevos aliados y nuevas fuentes de financiamiento,
especialmente del sector privado.

7.2. Promover ecosistemas habilitantes para las mipymes

Elfortalecimiento de las mipymes requiere entornosy ecosistemas favorables que, enla medida delo posible,
faciliten su formalizacién mediante marcos normativos simplificados, accesibles y adaptados a la realidad
productiva de los diversos territorios. En este sentido, las politicas publicas deben promover la reduccién
de las barreras administrativas que obstaculizan la formalizacién, asi como fomentar la participacién de
las mipymes en mercados y cadenas de valor dindmicos. Ademas, es importante que los procesos de
formalizacion se vinculen con esquemas de proteccion social y que promuevan el acceso de las personas
trabajadoras y emprendedoras a los servicios bdsicos, de modo que la formalizacidn se traduzca también
en una mayor seguridad econdmica y en el acceso a salud, pensiones y condiciones laborales mas dignas.

Ademads, es fundamental visibilizar y ampliar el acceso a financiamiento sostenible, a seguros inclusivos
y @ mecanismos de mitigacion de riesgos disefiados para atender las necesidades de las mipymes. Estos
instrumentos deben contribuir a reducir la vulnerabilidad financiera, facilitar la inversion y conectar a las
empresas con oportunidades de crecimiento. En particular, el desarrollo de seguros y de herramientas de
gestidn de riesgos resulta clave para fortalecer la resiliencia de las mipymes frente a las crisis econdmicas,
climaticas o sanitarias.

También se recomienda impulsar el desarrollo de infraestructura tecnoldgica y de mecanismos publicos que
contribuyan al cierre de la brecha digital de las mipymes. La adopcidn de tecnologias digitales es clave para
mejorar la productividad, acceder a nuevos mercados y responder a las exigencias de la economia digital
y la inteligencia artificial, evitando la profundizacion de las desigualdades existentes. También es necesario
garantizar condiciones bdsicas habilitantes en los territorios, como el acceso a energia, conectividad, aguay
servicios logisticos, que permitan a las mipymes operar de manera eficiente y aprovechar las oportunidades
de desarrollo productivo.

71.3. Fortalecer la adaptabilidad frente a las crisis e innovar para escalar

Las crisis econdmicas y politicas recurrentes, los desastres climdticos y la acelerada transformacion
tecnoldgica exigen que las mipymes cuenten con mecanismos para identificar riesgos, asi como con planes
para gestionarlos, responder ante las crisis, promover la continuidad de su actividad ante eventos adversos,
minimizar los impactos y fortalecer su resiliencia. En este contexto, se recomienda que las herramientas y
las metodologias del Programa, adaptadas a contextos de emergencia, se sistematicen y se integren como



insumos de las politicas publicas enfocadas en la respuesta ante crisis y en la recuperacion econdémica,
tanto a nivel local como nacional.

Asimismo, para fortalecer la relevancia del Programa es necesario impulsar su innovaciéon mediante la
incorporacion de herramientas digitales dgiles, soluciones basadas en datos y componentes de inteligencia
artificial que permitan intervenciones mds eficientes y oportunas en contextos de crisis. Por ejemplo,
se sugieren acciones como la introduccion de chatbots para complementar la asistencia técnica de los
consultores, la creacidon de simuladores de inversion para que los gobiernos identifiquen sectores con
potencial para atraer financiamiento, o el uso de la ciencia de datos para predecir la demanda de cadenas
especificas en los territorios. La digitalizacion debe entenderse no solo como una solucién téctica, sino
también como un eje estratégico para el desarrollo sostenible de las mipymes, capaz de reducir las brechas
socioecondmicas, fortalecer la resiliencia empresarial y habilitar la participacion de estas empresas en
mercados cada vez mas dependientes de la tecnologia.

Diversas experiencias internacionales, como la Ley de Inclusién Digital de Corea, que garantiza el derecho
digital de toda la ciudadania y promueve la accesibilidad y la alfabetizacién digital, demuestran que las
politicas integrales y los programas de capacitacion son fundamentales para asegurar que todas las
empresas, sin importar su tamafio, puedan aprovechar las oportunidades de la economia digital y evitar
quedar rezagadas frente a la acelerada transformacidon impulsada por la inteligencia artificial.

7.4. Fomentar el monitoreo, la evaluacion y el aprendizaje

Para tomar decisiones basadas en evidencia, se recomienda establecer sistemas confiables de monitoreoy
evaluacion que midan de manera integrada el impacto econdmico, social y ambiental de las intervenciones,
mediante indicadores que reflejen tanto los resultados econédmicos como los retornos de la inversion, a fin
de promover la transparencia y la rendicidén de cuentas.

La sistematizacion de experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas serd clave para facilitar la
replicacion y el escalamiento del modelo a nivel regional y global. El fortalecimiento de las comunidades
de conocimiento y practica permitird el intercambio continuo de aprendizajes entre los distintos paises y
regiones, promovera la mejora continua del Programa y reforzara su posicionamiento como una herramienta
estratégica para el desarrollo productivo inclusivo.



8. Conclusiones

La trayectoria del Programa, que se inicié con la metodologia Desarrollo de Proveedores, posteriormente se
denomind Programa ODS Cadenas de Valory ahora se conoce como Programa Cadenas de Valor Inclusivas,
demuestra que el fortalecimiento de las mipymes requiere promover sus capacidades internas, asi como
las condiciones estructurales de su entorno. A lo largo de aflos de implementacién en América Latina y
el Caribe, Europa, Asia y Africa, el Programa ha demostrado que los enfoques basados en cadenas de
valor inclusivas, articulados con actores publicos y privados, pueden transformar ecosistemas productivos
completos y contribuir de manera significativa a la prosperidad local y territorial.

Desde un enfoque centrado en la demanda, el Programa ha logrado cerrar brechas criticas entre el mercado
y la oferta de las mipymes mediante metodologias flexibles, modulares y orientadas a resultados. Las
intervenciones a corto plazo, como las acciones orientadas a mejorar los procesos, incrementar la calidad,
reducir los costos o perfeccionar la logistica, han demostrado ser efectivas para generar confianza, acelerar
el aprendizaje empresarial y habilitar transformaciones mas profundas en términos de productividad y
competitividad.

En este proceso, la participacién de las empresas ancla ha sido un factor clave. Cuando estas empresas
comprenden el valor estratégico del desarrollo de las firmas proveedoras e incorporan estas metodologias
en sus propias cadenas de proveeduria y en sus politicas internas, se generan transformaciones duraderas
en las cadenas de valor. En muchos casos, esto ha permitido que las propias empresas ancla asuman los
costos de implementacidn, incluso sin financiamiento publico ni del PNUD, lo que ha fortalecido la validez
y la sostenibilidad del modelo.

De manera complementaria, el desarrollo de las capacidades locales mediante la formacion de consultores
ha sido fundamental para sostener y escalar los resultados alcanzados. La generacion de capital humano
especializado en los propios paises, junto con el fortalecimiento de las instituciones intermedias, incluidas
las cdmaras empresariales, ha permitido implementar las metodologias de manera auténoma y adaptarlas
a distintos contextos productivos y territoriales.

La evidencia acumulada confirma, ademds, que la inclusion de personas jovenes, mujeres y grupos
vulnerables no solo responde a un objetivo social, sino que también constituye un motor de competitividad
y resiliencia. Al promover liderazgos diversos, la corresponsabilidad de los cuidados, la seguridad financiera
y el fortalecimiento psicosocial, el Programa ha ampliado el perfil tradicional de las mipymes beneficiarias y
ha permitido su acceso a mercados formales y a cadenas de valor dindmicas.

Otro de los aportes centrales del Programa ha sido su capacidad para evolucionar ante nuevas realidades.
La evolucidon metodoldgica demuestra que los enfoques de desarrollo deben ajustarse de manera continua
a contextos cambiantes, crisis econdmicas y humanitarias, transiciones tecnoldgicas y desafios climaticos,
a fin de mantener la relevancia y la efectividad de las intervenciones en escenarios complejos.



A partir de estas experiencias, se han identificado elementos fundamentales para garantizar la sostenibilidad
del Programa. En primer lugar, es preciso reducir la dependencia del Programa del financiamiento externo
mediante su integracién en politicas publicas nacionales y subnacionales enfocadas en el desarrollo
productivo y las compras publicas, asi como en el fortalecimiento de las cadenas de valor de los sectores
estratégicos. La construccion de marcos institucionales sdélidos capaces de operar y financiar el Programa
con autonomia también promueve su independencia respecto del financiamiento externo. En segundo
lugar, la sostenibilidad del Programa requiere fortalecer la narrativa de valor dirigida a los gobiernos y al
sector privado, mediante la incorporacidon de una visidn de negocio que permita traducir los impactos en
indicadores econdmicos claros; demostrar el retorno social, econdmico y productivo de las intervenciones,
y posicionar el desarrollo de las firmas proveedoras como una inversidn estratégica con beneficios para la
competitividad, el desarrollo territorial y el crecimiento inclusivo.

El Programa ha mostrado, asimismo, que las metodologias no generan transformaciones profundas si no
existen ecosistemas habilitantes, conformados por marcos normativos justos, acceso a financiamiento,
seguridad social, infraestructura tecnoldgica y mecanismos de formalizacién que permitan a las mipymes
sostener su crecimiento y generar bienestar en sus comunidades. El Programa ofrece multiples ejemplos
que evidencian como la articulacién efectiva con las politicas publicas puede promover la equidad territorial
y fortalecer la economia local mediante compras inclusivas de alto impacto que integran a los pequefios
productores en cadenas de valor competitivas. En este sentido, la coordinacion entre los gobiernos, las
empresas ancla, el PNUD, las camaras empresariales y otros actores es uno de los pilares estructurales del
Programa.

En el contexto regional y global actual, el Programa enfrenta el desafio de incorporar de forma mas
sistematica herramientas digitales y de la inteligencia artificial, soluciones basadas en datos y modelos
orientados a promover la resiliencia climatica y la sostenibilidad ambiental.

La transformacion de las cadenas de valor globales debido a cambios geopoliticos, ambientales y
tecnoldgicos abre oportunidades para la integracidon de las mipymes en sectores verdes, como las energias
renovables, la reforestacion, la agricultura regenerativa y las economias circulares. El PNUD tiene un papel
estratégico en la anticipacion de estos cambios y en el acompafiamiento de transiciones justas que permitan
a las mipymes formar parte de las nuevas dindmicas econdmicas y sociales.

En los proximos diez afios, el Programa Cadenas de Valor Inclusivas se proyecta como un motor de la
competitividad y la productividad, mediante el impulso de mipymes capaces de atender las demandas de
los mercados locales, regionales e internacionales. Para lograrlo, es preciso que el Programa promueva
la innovacién y la resiliencia de las mipymes, impulse su productividad, fomente su desarrollo tecnolégico
y favorezca la incorporacion de la inteligencia artificial como herramienta catalizadora de nuevas
oportunidades, procurando que las brechas existentes no se agudicen.

Finalmente, con base en un enfoque global que potencie la cooperacidn Sur-Sur, el Programa consolidara
una comunidad de conocimiento que reducird la importancia de las barreras geograficas e idiomaticas y
facilitard el intercambio de experiencias y soluciones. Asi, seguird articulando las acciones de diversos
actores y generando conocimiento no solo para transformar las empresas, sino también para promover el
desarrollo de territorios mas sostenibles, inclusivos y resilientes, asegurando que nadie se quede atras.
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