
 

Вступ  

Якщо ви вважаєте, що проєкт або програма, що 

підтримується ПРООН, завдали або можуть завдати шкоди 

вам, вашій громаді чи навколишньому середовищу, ви 

можете звернутися по допомогу до Підрозділу ПРООН із 

соціальної та екологічної відповідності (SECU) та/або 

Механізму реагування на звернення зацікавлених сторін 

ПРООН. 

Розгляд відповідності –  реагування на занепокоєння щодо 

соціальних та екологічних зобов’язань ПРООН 

Підрозділ із соціальної та екологічної відповідності (SECU) 

розглядає скарги від громад та осіб, на яких впливають 

проєкти, і які вважають, що ПРООН не дотрималася своїх 

соціальних та екологічних зобов’язань, а також рекомендує 

заходи для усунення виявлених випадків невідповідності. 

Реагування на звернення зацікавлених сторін – допомога 

сторонам у вирішенні скарг та спорів 

Механізм реагування на звернення зацікавлених сторін 

(SRM) допомагає зацікавленим сторонам, на яких 

впливають проєкти, партнерам ПРООН (урядам, НУО, 

бізнесу) та іншим сторонам спільно вирішувати скарги або 

спори, пов’язані із соціальними та/або екологічними 
наслідками проєктів, що підтримуються ПРООН. 

Хто може подати скаргу? 

Будь-яка особа або громада, яка вважає, що навколишнє 

середовище або їхній добробут можуть зазнати впливу 

внаслідок проєкту чи програми, що підтримується ПРООН, 

може подати скаргу. Представник, наприклад громадська 

організація, також може подати скаргу від імені 

постраждалих громад. 

Особи, які подають скарги, можуть попросити SRM та SECU 

забезпечити конфіденційність їхніх імен та особистих 

даних. 

 

Куди подавати звернення? 

 

Будь ласка, надсилайте всі звернення 

та запити до SECU на адресу: 

project.concerns@undp.org 

 

Звернення до SRM можуть 

подаватися через представництво 

ПРООН у країні проживання 

заявника або безпосередньо до 

Команди SRM у штаб-квартирі за 

адресою: 

project.concerns@undp.org 

 

Контактну інформацію 

представництв ПРООН можна знайти 

на вебсайті ПРООН: 

www.undp.org 

 

Що слід зазначити у зверненні? 

Бажано, щоб ваше звернення 

містило: 
• Ім’я, адресу, номер телефону та 

іншу контактну інформацію 

• Інформацію про те, чи бажають 

заявники зберегти 

конфіденційність своєї особи під 

час початкової оцінки 

• Назву, місце реалізації та характер 

проєкту ПРООН 

• Інформацію про те, яким чином, 

на думку заявників, проєкт, що 

підтримується ПРООН, завдав або 

може завдати їм негативного 

впливу 

• Опис інших заходів, включаючи 

інші процеси врегулювання 

спорів, яких заявники вживали 

для вирішення своїх питань 

 

 

Для отримання додаткової 

інформації 

www.undp.org/secu-srm 

Чи викликає у вас занепокоєння проєкт ПРООН?  

Механізм розгляду соціальної та екологічної відповідності та 

Механізм реагування на звернення зацікавлених сторін 

mailto:project.concerns@undp.org
mailto:project.concerns@undp.org
http://www.undp.org/
http://www.undp.org/secu-srm

