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Este plan de negocios es presentado por sus socios, el cual ha sido realizado por
consultores de Identidad y Desarrollo en el marco del programa Kuxatur.

Nombre Domicilio Fecha
nacimiento

1 Alicia Mucuy Reyes del Real Moral 226, Col. Huerta Vieja Zacatecas 29/03/1995

2 Consuelo Reyes Cruz Lázaro Cárdenas Sn, Santa Rosa de Lima
Tututepec

30/05/1959

3 Daniel Reyes Cruz Lázaro Cárdenas Sn, Santa Rosa de Lima
Tututepec,

21/06/1962

4 Deni Darinka Reyes del Real Lucio Cabañas 9, Santa Rosa de Lima Tututepec 03/02/1992

5 Emiliano Jiménez

Martínez

Domicilio Conocido

El Zanjón Tututepec

06/12/1968

6 Leonor Díaz Santos Dom conocido, barrio del Tigre, La Luz Tututepec 03/12/1976

7 María Concepción   Rocío
Reyes Cruz

Lázaro Cárdenas Sn, Santa Rosa de Lima
Tututepec,

23/05/1974

8 Noel Cortes Cruz Conocido Santa Cruz Tututepec 19/07/1994

9 Reyna Castellanos García Calle Miguel López s/n Sector uno San José del
Progreso

07/09/1968

10 Jesús Manuel Cortés Cruz Conocido Santa Cruz Tututepec 17/07/1993

11 Hilario Felipe Cruz Alavez Conocido Santa Cruz Tututepec 11/05/1966

12 Alberto Villa Márquez Dom. Conocido, carretera Costera Sección
cuarta Santiago Jamiltepec

07/08/1967

13 Inocencia López López Niños Héroes, Santa Rosa de Lima, Tututepec 28/07/1965

14 José Reyes Cruz Lázaro Cárdenas Sn, Santa Rosa de Lima
Tututepec

08/01/1958

15 Rey David Miranda León Fraccionamiento, Costa chica 22/02/1966

16 Juana Del Real Sánchez Moral 226, col.  Huerta Vieja Zacatecas 31/01/1965

27 Félix López López Niños Héroes S/N

Santa Rosa de Lima, Tututepec

15/01/1947

18 Heladio Reyes Cruz Lucio Cabañas 9, Santa Rosa de Lima Tututepec 18/02/1967
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Miembros de la Sociedad de Solidaridad Social Ecosta Yutu cuii.
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Presentación del negocio

Somos Ecosta Yutu cuii, una Sociedad de Solidaridad Social (SSS) situada en la localidad
de Santa Rosa, Municipio de Villa de Tututepec, Oaxaca y reconocida por la Secretaría de
Relaciones Exteriores y el Registro Agrario Nacional con el número de registro 33/97
20SS0000040 desde el 22 de febrero de 1994.

Ecosta, es la suma de Ecología + Costa y Yutu cuii, son palabras mixtecas que significan
“árbol verde”. Desde sus inicios, impulsamos una estrategia de manejo y conservación
de recursos naturales, que ha derivado en más o menos medio centenar de proyectos y
acciones en las que han llegado a participar más de 2,000 personas

Aún antes de la constitución legal desarrollamos actividades en comunidades rurales de
la costa oaxaqueña, en las que participan familias, pequeños campesinos, grupos de
mujeres, jóvenes y niños de diferentes edades, tenemos presencia de comunidades
indígenas, mestizas y negras en la zona costera.

Nuestra misión es promover junto con las comunidades, la conservación de los recursos
naturales, la cultura y formación de recursos humanos hacia el desarrollo sustentable de
la Cuenca Baja del Río Verde.

Tenemos como visión ser una organización con presencia en la Cuenca Baja del Río
Verde con proyectos realizados a nivel óptimo; en lo social, cultural, ambiental y
económico para beneficio de las comunidades de la región.

Nuestros principios se basan en el interés de impulsar el desarrollo comunitario tomando
como eje central a conservación de los recursos naturales y la participación comunitaria.

Nuestros objetivos organizacionales se vinculan directamente con la implantación de
mejores prácticas en distintos ámbitos a nivel de cuenca para mitigar los impactos
negativos de la actividad humana, lo que significa que todo nuestro trabajo comunitario
en las comunidades de la sierra, impactan directamente en el mantenimiento de ríos,
playas, manglares y ambiente pelágico menos contaminados. Contribuimos a mantener
nuestros ecosistemas más limpios:

 Promovemos el uso más eficiente de los suelos, impulsando metodologías que
disminuyan su erosión físico - química y mantengan su fertilidad, lo que permitirá
transformar el sistema Roza, Tumba y Quema (RTQ).

 Fomentamos la reducción de las cantidades de agroquímicos que son aplicados
en la zona agrícola, proponiendo un esquema de manejo integral de plagas.
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 Promovemos la implementación de actividades de producción alternativas, que
permitan complementar un buen nivel nutricional y generar ingresos
complementarios a familias de escasos ingresos.

 Trabajamos en el fortalecimiento de recursos humanos y procesos de
gobernanza con perspectiva de género de las organizaciones y comunidades
que participan en acciones de conservación.

Trabajamos en torno a 3 ejes rectores:

1. Animar a las familias.
2. Cuidar los recursos naturales.
3. Promover la agroecología.

Y, derivado de todo el trabajo comunitario relacionado con el aprovechamiento basado
en la protección y conservación de los recursos naturales, el siguiente paso natural ha
sido la agregación de valor y la comercialización de los excedentes de producción, para
ello, hemos clasificado los productos en 5 categorías:

Nuestra filosofía gira en torno a:

• Innovaciones de productos agrícolas con altos contenidos nutrimentales y
benéficos con el ambiente, como el frijol mucuna.

• Defensa del territorio.
• Generación de consciencia social y ambiental.



Agroecológicos Alimenticios Cosméticos Medicamentos Artesanales
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1 Ubicación

La Sociedad de Solidaridad Social Ecosta Yutu Cuii, tiene sus oficinas en la localidad de
Santa Rosa de Lima, Municipio de Villa de Tututepec, Distrito de Juquila, Oaxaca.

Villa de Tututepec es un municipio costero cuyo nombre significa “Cerro del pájaro” y se
considera el pueblo más antiguo de Oaxaca.

Mapa 1. Ubicación del corredor y municipio de Tututepec

1.1 Contexto biocultural

El Corredor Lagunas de Chacahua – Bahías de Huatulco corre a lo largo de 170 kilómetros
en las costas del estado de Oaxaca y constituye una de las zonas de mayor importancia
ecosistémica del país por sus extraordinarios sistemas biológicos.

El turismo es una actividad prioritaria para el corredor, que actualmente recibe al año
más de un millón y medio de visitantes y genera empleos directos e indirectos
relacionados principalmente con negocios de alojamiento, alimentos y bebidas,
compras de conveniencia, artesanías y actividades recreativas, que están afectando de
diferentes formas la funcionalidad de los ecosistemas marino-costeros: dunas,
manglares, pastos marinos, humedales y arrecifes de coral.

Históricamente se reconoce la riqueza productiva del área y la importancia ecológica de
esta zona con una larga tradición pesquera y de aprovechamiento de recursos naturales.

Las actividades ecoturísticas del corredor que funcionan como complemento y
competencia son muy diversas, entre ellas pueden mencionarse el descanso y
convivencia en la playa, actividades en el mar como snorkel, buceo y paseos
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panorámicos, observación de cetáceos en temporada, pesca deportiva, observación de
aves, flora, fauna y senderismo, así como deportes de aventura, salud y bienestar.

Por nuestra posición dentro del corredor, los segmentos que nos representan mayor
oportunidad son los más de un millón y medio de turistas que ya se encuentran
hospedados en el Corredor, principalmente los que se hospedan en las inmediaciones
de Puerto Escondido y por supuesto la población local de Santa Rosa de Lima y otras que
se encuentran al rededor.

Por otra parte, como marco de la dinámica turística del municipio y de esta zona del
corredor, es necesario considerar que presenta como uno de sus principales exponentes
en el tema de recursos naturales y áreas naturales protegidas al Parque Nacional
Lagunas de Chacahua y la Laguna de Manialtepec, la cual se encuentra mucho más
cerca de Puerto Escondido, aunque con un nivel y estilo de desarrollo distinto.

Las lagunas de Chacahua constituyen uno de los ecosistemas naturales, culturales y
socioeconómicos más complejos del país y se considera uno de los escenarios más
representativos de la costa sur del estado de Oaxaca y de México en su conjunto. Desde
su decreto como área natural protegida, se resaltaba que el parque debía asegurar la
conservación de los bosques de clima tropical debido a su belleza escénica, a su
atractivo turístico, a su significación como refugio de la fauna local, así como a su gran
peso histórico como asentamiento del antiguo reino mixteco.

La laguna Manialtepec, por su parte, es una laguna costera ubicada a 18 km al oeste de
Puerto Escondido, rumbo a Santa Rosa de Lima y a Pinotepa Nacional, su nombre
proviene del Náhuatl “manial” (lugar de donde brota el agua) y “tepec” (cerro), "agua
que nace del cerro", esto debido al manantial de agua termal que surte a la laguna. El
acceso a la laguna vía terrestre es por la carretera Federal 200 o por lancha desde Puerto
Escondido. La laguna tiene 15 km de largo entre jungla y manglares que alcanzan los 15
metros de altura en algunos lugares.
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Mapa 2. Corredor Lagunas de Chacahua-Bahías de Huatulco

Fuente: Elaboración propia

Dentro del corredor se han identificado cuatro
sistemas de gestión turística que interactúan y se
complementan, aunque cada uno se diferencia e
identifica tanto por las condiciones de su
infraestructura, equipamiento y los servicios
urbanos y turísticos, como por las características
de los recursos naturales, el posicionamiento y el
carácter cultural que les da identidad y
determina de manera importante el
funcionamiento de los flujos turísticos.

La zona D, comprende principalmente el territorio
del Municipio de Villa de Tututepec, y tiene como
puerta de entrada en términos turísticos a Puerto
Escondido, quien complementa su
infraestructura y permite a los visitantes acceder
a la región por aire y tierra.
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Tabla 1. Zonas de gestión turística del Corredor

Sistema Condiciones de desarrollo Estilo identitario

A. Bahías de
Huatulco

Es la zona más desarrollada e internacionalizada
del Corredor.

La cantidad y diversidad de su oferta turística y
urbana, concentradas sobre la costa, así como
su aeropuerto internacional permiten el acceso y
atención de un importante número y diversidad
de visitantes con diferentes intereses.

Cosmopolita

B. Puerto
Ángel-
Ventanilla

La zona se reconoce como uno de los espacios
más hippies del país, lo que ha provocado que el
estilo de los destinos de esta zona sea rústico y
relajado, la infraestructura está concentrada
hacia el oriente entre Puerto Ángel, Mazunte y
Zipolite. Hacia el poniente se observa el
surgimiento de pequeños centros ecoturísticos
como Ventanilla y La Escobilla.

Rústico y
relajado

C. Puerto
Escondido-
Zicatela

Es la zona más visitada por los oaxaqueños,
quienes incluso han fincado casas de fin de
semana, dándole un toque cultural más
oaxaqueño, relajado y bohemio. La
infraestructura urbana y turística de esta zona se
concentra en la conurbación de Puerto
Escondido y Zicatela y su aeropuerto recibe
vuelos de los principales mercados emisores del
país.

Bohemio
oaxaqueño

D. Lagunas
de Chacahua

Esta zona, caracterizada por el sistema lagunar
del Parque Nacional Lagunas de Chacahua es la
menos desarrollada y visitada del Corredor, por
lo que es apreciada por quienes buscan un lugar
remoto y natural.

Remoto y
natural

Fuente: elaboración propia
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Las actividades ecoturísticas del
corredor que funcionan como
complemento y competencia son
muy diversas, entre ellas pueden
mencionarse el descanso y
convivencia en la playa, actividades
en el mar como snorkel, buceo y
paseos panorámicos, observación
de cetáceos en temporada, pesca
deportiva, observación de aves,
flora, fauna y senderismo, así como
deportes de aventura, salud y
bienestar.

Nuestra oferta como sociedad de
solidaridad social, se orienta a la promoción y capacitación en la producción
agroecológica, el manejo sustentable de los recursos naturales y la promoción de la
conciencia social para el ejercicio de la gobernanza.

Tenemos una breve inmersión en el mercado turístico, sin embargo, consideramos que
podemos complementar de manera importante a algunos centros ecoturísticos del
territorio logrando incidir en sus procesos de sustentabilidad y rentabilidad al tiempo que
posicionamos nuestros productos, generamos recursos para continuar con nuestra
misión como organización y contribuimos al fortalecimiento económico del territorio de
manera sustentable.

La aproximación a los recursos naturales de interés turístico del Corredor, por parte de la
mayoría de los visitantes, es generalmente de carácter recreativo o panorámico por lo
que, entre ellos, la oferta de naturaleza compite directamente con otros productos y
experiencias de ocio y recreación. Sin embargo, en nuestro caso, nos interesa mucho la
población local, los niños y jóvenes en los que queremos sembrar semillas de conciencia
para un futuro más próspero.

Esto significa que nuestro patrimonio natural y cultural, es marco para el esparcimiento,
la convivencia con la familia o amigos, un complemento de viaje de visitantes nacionales
e internacionales y lienzo para bordar una oportunidad de disfrutar su tiempo al aire libre
contribuyendo a la conservación de la naturaleza o compensando el desgaste que le
ocasionamos en otras actividades. El nivel de conciencia social y ambiental que poseen
tanto los viajeros como los empresarios turísticos de la zona incidirán de manera
importante en la elección de nuestra oferta.
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1.2 Acceso carretero

El Corredor tiene conexión terrestre hacia al centro, norte y sureste de la República
Mexicana.

Las carreteras 175 y 131 le conectan con la Ciudad de Oaxaca y desde ahí con el resto del
país.

La carretera 200 conecta hacia el noroeste con Guerrero y hacia el sureste con Chiapas
y Centroamérica.

Mapa 3. Principales carreteras y aeropuertos de interconexión

Fuente: Elaboración propia

Actualmente se encuentra en construcción la autopista Oaxaca-Costa, que tendrá una
extensión de 174 kilómetros.

La nueva carretera permitirá la llegada de visitantes procedentes de Oaxaca en
aproximadamente cuatro horas y media, de Puebla 7.5 horas y de la Ciudad de México
en un lapso de 9.5 horas, lo que representa una reducción aproximada de cinco horas
sobre los tiempos actuales viajando por la carretera 175.
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Mapa 4. Ubicación de la
carretera 200 en Santa Rosa de Lima

La carretera federal 200, conocida como
carretera costera, que conecta los principales
destinos de la costa, cruza Santa Rosa de Lima,
localidad que se encuentra a poco menos de 72
kilómetros de Puerto Escondido, uno de los
principales centros de distribución turística del
Corredor, desde donde puede comunicar esta
región al norte del país por la carretera 131.

Estamos en la porción del corredor menos
desarrollada y compartimos el territorio
municipal con las Lagunas de Chacahua y la de
Manialtepec como parte de los humedales del
Municipio.

Por esta carretera, se puede continuar hasta Tepic, Nayarit o conectarse al centro por la
carretera 131 que pasa por la Ciudad de Oaxaca y de ahí al centro y norte del país. De
Puerto Escondido hay varias opciones para llegar a Santa Rosa de Lima: vagonetas, taxis
o camionetas, que van rumbo Villa de Tututepec o hacia Pinotepa Nacional, en dirección
al occidente. El trayecto hasta Santa Rosa implica un tiempo aproximado de 1 hora 30
minutos en transporte público.

1.3  Acceso aéreo

Los visitantes que llegan a Santa
Rosa de Lima son de origen
principalmente local, aunque
también llega un segmento
nacional e internacional con fines
muy específicos, y para su llegada
o partida utilizan principalmente el
aeropuerto de Puerto Escondido, o
se desplazan por carretera.

Mapa 1. Acceso aéreo al corredor
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2 Ecosistemas en los que Ecosta Yutu cuii tiene
incidencia

Ecosta tiene incidencia en distintos ecosistemas, pero sus impactos principales se
relacionan con los ecosistemas agrícolas y sus efectos a nivel de cuenca. Su labor tiene
una importancia preponderante no solo en la generación de conciencia, sino en la
difusión y enseñanza para el ejercicio de prácticas de producción sustentable y
saludable cuyos efectos traspasan los linderos de los sitios donde físicamente realizan
sus acciones, pues contribuyen a la disminución de las prácticas de roza, tumba y
quema, sustituyéndolas por otros sistemas de producción de bajo impacto,
contribuyendo así a la conservación de los suelos, los ecosistemas, los ríos y lagunas a
nivel de cuenca.

2.1 Ecosistemas agrícolas

Los ecosistemas agrícolas son sistemas antropogénicos, es decir, su origen y
mantenimiento van asociados a la actividad del hombre, que ha transformado la
naturaleza para obtener principalmente alimentos. Su desarrollo implica la priorización
de territorios y la relación de los diferentes servicios ofrecidos por la naturaleza, pues es
en estos espacios en los que se producen alimentos y bienes que afectan y modifican
los recursos locales como el agua, los nutrientes y el suelo.

2.1.1 Principales servicios ambientales
Los ecosistemas agrícolas son muy importantes para lograr la seguridad alimentaria de
los humanos, de su cuidado depende el equilibrio del suelo, la calidad del agua y su
relación con la biodiversidad es fundamental para su funcionamiento. La diversidad de
los ecosistemas agrícolas hace necesario caracterizar, evaluar y valorar los bienes y
servicios ecosistémicos en cada caso, teniendo en cuenta los valores ecológicos,
genéticos, económicos, sociales, científicos, educacionales, recreativos, culturales y
estéticos de la diversidad biológica.

Son también espacios en los que los visitantes disfrutan del contacto directo con las
tradiciones y el modo de vida rural, se vinculan con alguna de las tareas como el cuidado
del ganado, la siembra, la cosecha, los procesos de transformación, la gastronomía y las
tareas típicas de las familias con las que conviven.
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2.1.2 Funciones ecológicas y biodiversidad en los ecosistemas
agrícolas

En los últimos años, se ha comenzado a reconocer la indiscutible interrelación entre la
biodiversidad y la agricultura sustentable. Si bien la diversidad de la vegetación que se
importa dentro y alrededor de las áreas de cultivo pueden favorecer poblaciones de
enemigos naturales, no todas las especies cumplen las mismas funciones, ni tienen el
mismo grado de importancia, y existe cierto nivel de redundancia, donde algunas
especies introducidas cumplen el mismo rol que otras nativas.

La diversidad de los ecosistemas agrícolas no solo se compone de las especies
relacionadas con la alimentación y la agricultura y las variedades de animales, plantas
y microorganismos en los niveles genético, de especies y de ecosistemas que son
necesarios para mantener las funciones principales de estos ecosistemas, su estructura
y procesos, sino de la presencia de una gran diversidad de especies nativas que conviven
en o cerca de las parcelas de cultivo.

Particularmente, la agroecología proporciona las bases ecológicas para la conservación
de la biodiversidad en la agricultura y juega un rol relevante en el restablecimiento del
balance ecológico de los agrosistemas para alcanzar una producción sustentable.

2.1.3 Principales riesgos
El desgaste de los suelos agrícolas, la inadecuada retención de la cobertura vegetal y el
ciclado de nutrientes, la contaminación de los mantos acuíferos por el uso de fertilizantes
o pesticidas, además de la irrigación, drenaje y retención de aguas de forma natural, son
algunos de los riesgos que representa el no contar con mecanismos que aseguren las
buenas prácticas ambientales en los ecosistemas agrícolas.

Además, los bienes producidos solo se utilizan parcialmente por la comunidad local y la
mayor parte se envía fuera de la región productora, lo que aumenta la presión en la
naturaleza, pues implica procesos de preparación y empaque necesarios para su
intercambio comercial que muy raramente se devuelven o reintegran los servicios
aportados por la naturaleza.
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2.1.4 Participación de Ecosta Yutu cuii en el equilibrio de los
ecosistemas agrícolas

Los negocios ecoturísticos amigables con la biodiversidad que dependen de los
ecosistemas agrícolas ayudan a lograr su conservación generando consciencia
ambiental entre habitantes y visitantes, visibilizando los procesos y presumiendo la
sustentabilidad de las actividades agrícolas. Proporcionan la oportunidad a los visitantes
de disminuir su huella ecológica durante su viaje al consumir productos locales,
naturales, sustentables, sin empaques excesivos, y que además propician una derrama
económica que complementa la economía de las familias productoras.

Tabla 2. Estrategias y retos de la conservación de los ecosistemas agrícolas

Retos Estrategias

Diseñar estrategias conjuntas de
planificación y manejo de zonas
agrícolas.

Generar alianzas y participar en foros y programas para
lograr un adecuado ordenamiento territorial, equilibrio
económico, social y ambiental de los ecosistemas
agrícolas.

Generar actividades alternativas de bajo impacto
ambiental para mejorar el sustento de las poblaciones
locales promoviendo la creación de cadenas productivas
y alianzas comerciales para la producción y venta de
artesanías, alimentos y otros bienes que ayuden a
mejorar el gasto y la satisfacción de visitantes, así como
la distribución del ingreso en las comunidades locales.

Insuficiente presupuesto y
recursos institucionales para la
supervisión de las zonas agrícolas

Sensibilizar a la población local a través de talleres y
campañas reales y virtuales para promover un estilo de
vida amigable con la biodiversidad.

Participación en programas de investigación.

Crear redes de apoyo para la vigilancia del uso
responsable de los ecosistemas agrícolas.

Prevenir el uso inadecuado de
químicos y fertilizantes, vertidos
domésticos e industriales y
lavado de suelos que depredan el
entorno.

Presión a las autoridades para la regulación del uso de
químicos y fertilizantes que afectan los sistemas
agrícolas.

Promoción, trabajo colectivo, investigación, difusión y
facilitación de prácticas agrícolas sustentables.
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2.2 Ríos y cuerpos de agua.

Fuente: https://agua.org.mx/educa-amenazan-a-oaxaca-67-proyectos-hidroelectricos/

Santa Rosa de Lima y Ecosta Yutu cuii, se ubican en la Región Hidrológica RH-20 Costa
Chica-Río Verde; abarca segmentos de las cuencas hidrográficas llamadas Lagunas de
Chacahua-Pastoría y Río Verde.

Los ríos Verde, San Francisco y Chacalapa de la RH-21 llegan al Parque Nacional Lagunas
de Chacahua. En el pasado, durante la época de lluvias, el Río Verde se desbordaba al
interior del Parque, lo que significaba un aporte importante de agua dulce a las lagunas;
sin embargo, con la construcción de un bordo paralelo al río, así como por un flujo
relativamente constante del caudal se evitó dicho desbordamiento, lo que ha significado
una disminución del volumen de agua captado por las lagunas, con la consecuente
reducción de la superficie y cambios en la salinidad de las mismas, con las afectaciones
en el ámbito ecológico, económico y social del Parque.



Plan de negocios amigable con la biodiversidad

Ecosta Yutu cuii SSS

Naturalmente… 20

2.2.1 Principales servicios ambientales de los ríos
Ya sabemos que los principales servicios ambientales que prestan los ríos son provisión
de alimentos, agua dulce, fibras, maderas, combustibles y recursos genéticos, así como
servicios de regulación atmosférica y del clima, regulación hidrológica, control de la
contaminación, de la erosión y de inundaciones. Además, prestan servicios culturales
relacionados con el bienestar, valor estético, ritual y de educación e investigación
científica, y son atractivos para realizar actividades turísticas y recreativas.

Los ríos y arroyos proveen de agua para diversas actividades económicas, las principales
son la irrigación y la producción de electricidad que, a través de la construcción de
presas han disminuido los caudales ocasionando que varios ríos se transformen en
arroyos intermitentes en algunos tramos de su recorrido.

En las inmediaciones del Corredor, el único río que se aprovecha para realizar
actividades ecoturísticas es el río Copalita, los demás son de uso panorámico.

2.2.2 Funciones ecológicas y biodiversidad en los ríos
Los ríos proveen de soporte a la biodiversidad, contribuyen a la formación de suelos, el
reciclaje de nutrientes, así como la fertilidad y polinización de diversas especies que viven
o se reproducen en ellos, como plantas acuáticas, peces, anfibios, reptiles, insectos,
moluscos y crustáceos. La composición de las especies depende de múltiples factores
como el clima, la corriente y la calidad del agua.

2.2.3 Principales riesgos
Entre los principales riesgos de los ríos están la contaminación y el azolvamiento
provocado por aguas negras o industriales, residuos sólidos o sedimentos provocados
por la erosión del suelo debido a la deforestación o prácticas agrícolas mal manejadas,
además de la introducción de especies exóticas que transforman los ecosistemas
acuáticos y las riberas. Lo anterior, ha provocado la extinción de distintas especies.

Al reconocer el caudal ecológico de los ríos, que es la calidad, cantidad y régimen de
flujo de agua que requiere un río para mantener sus componentes, sus procesos y seguir
proporcionando servicios ecosistémicos, es necesario entender su régimen hidrológico
natural, relacionado con sequías o crecidas y asegurar que cuente con un volumen de
agua adecuado que permita que el río desempeñe sus funciones ecológicas y no
cederla a concesiones.
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2.2.4 Participación Ecosta en la conservación de los ríos
Las entidades amigables con la biodiversidad que dependen de los ríos o que influyen
en ellos ayudan a lograr su conservación participando en campañas de vigilancia de las
actividades en zonas aledañas, en campañas de limpieza y reforestación y en la
promoción de la consciencia ambiental de los habitantes y visitantes, y en el caso de
organizaciones como Ecosta, contribuyen participando activamente en los procesos de
cambio en las formas de producción para el rescate y preservación de los suelos, los
recursos hídricos, la salud de las cuencas y la conservación de los ecosistema, así como
en la generación de una producción más limpia y saludable, amigable con el entorno y
la biodiversidad.
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Tabla 3. Estrategias de Ecosta para apoyar a solventar los retos de la conservación de los
ecosistemas.

Retos Estrategias

Diseñar estrategias conjuntas de
planificación y manejo de las
cuencas y ríos.

Generar alianzas y participar en foros y programas
para lograr un adecuado ordenamiento territorial y
conservación de los ríos y las zonas aledañas.

Mejorar la limpieza de los ríos y las
zonas aledañas

Participación y organización de campañas y
programas limpieza en los ríos.

Evitar la tala y depredación de las
zonas ribereñas

Participar en campañas de concientización y
reforestación

Generar actividades alternativas para mejorar el
sustento de las poblaciones locales promoviendo la
creación de cadenas productivas y alianzas
comerciales para la producción y venta de
artesanías, alimentos y otros bienes que ayuden a
mejorar el gasto y la satisfacción de visitantes, así
como la distribución del ingreso en las comunidades
locales.

Insuficiente presupuesto y
recursos institucionales para la
supervisión de las cuencas y los
ríos e investigación directa del
comportamiento de los
ecosistemas.

Sensibilizar a la población local a través de talleres y
campañas para promover un estilo de vida amigable
con la biodiversidad.

Participación en programas de investigación.

Crear redes de apoyo para la vigilancia de ríos y
cuencas.

Diseñar proyectos para la restauración de áreas
mediante la promoción de aportaciones con fines de
compensación de la huella de carbono.

Prevenir el uso inadecuado de
químicos y fertilizantes, vertidos
domésticos e industriales y lavado
de suelos.

Presión a las autoridades para la regulación del uso
de químicos y fertilizantes que afectan los ríos y sus
cuencas.

Trabajo comunitario de concientización y
capacitación con familias y localidades de la cuenca
baja del Río Verde para transitar de sistemas RTQ a
sistemas agroecológicos.
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3 Marco social

La zona D del Corredor Lagunas de Chacahua-Bahías de Huatulco, comprende
esencialmente el municipio de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo, uno de los 570
municipios que conforman el Estado de Oaxaca y que se ubica en la porción occidental
de la zona costera.

En términos del marco social, la comprensión de la configuración identitaria de la Costa
ha sido un proceso gradual y ambivalente que aún no ha terminado de consolidarse,
pues las identidades no son estáticas, sufren pérdidas y ganancias, cambian y
evolucionan en el tiempo y el territorio.

El municipio de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo tiene una población de 50,541
habitantes, según el censo de población y vivienda del INEGI del año 2020, siendo 51.5%
mujeres y 48.5% hombres. Santa Rosa de Lima alberga a más de 2600 habitantes
aproximadamente, con una predominancia ligeramente mayor de mujeres, ocupa el
cuarto lugar en concentración de población a nivel municipal.

En este municipio convergen distintas culturas y se hablan diversas lenguas originarias,
a continuación, se muestran las 10 principales:
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Las lenguas indígenas más habladas, según el censo de 2020, fueron Chatino, Mixteco y
Zapoteco. En Santa Rosa de Lima, prácticamente el 17% de la población se auto adscribe
como indígena, aunque solo el 6% habla alguna lengua originaria.

Los servicios de conectividad en viviendas del municipio están conformados de la
siguiente manera:

En Santa Rosa de Lima, el 27.37%
cuenta con acceso internet,
casi el 20% de las familias tiene
alguna computadora y más del
84% de la población cuenta con
celular.

          Fuente: Datamexico

La gráfica a continuación muestra la
distribución porcentual de la población
de 15 años y más en Villa de Tututepec
según el grado académico aprobado.

En 2020, los principales grados
académicos de la población de Villa de
Tututepec fueron Primaria (12.9k
personas o 40.9% del total), Secundaria
(9.53k personas o 30.1% del total) y
Preparatoria o Bachillerato General
(5.84k personas o 18.4% del total). Fuente: Datamexico

La tasa de analfabetismo de Villa de Tututepec en 2020 fue 13%. Del total de población
analfabeta, 41.6% correspondió a hombres y 58.4% a mujeres. En Santa Rosa de Lima para
el mismo período, el 7.61% de la población aún era analfabeta, el promedio de
escolaridad en esta localidad es de 7.88 años, es decir, secundaria trunca.

Las principales actividades económicas del municipio son: agricultura, ganadería,
turismo, caza, pesca, producción de café, recolección, comercio y apicultura.

La problemática general actual tiene que ver con los siguientes rubros: pobreza,
marginación, desarraigo y migración; deforestación, erosión y azolve por cambio de uso
del suelo; contaminación de cuerpos de agua por la descarga de aguas residuales,
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agroquímicos y basura; crecimiento desordenado de pueblos, agricultura comercial,
ganadería y turismo.

En localidades como Santa Rosa puede observarse cómo impacta la actividad turística
desde el aspecto social, pues brinda oportunidad de negocios y de empleos dignos,
haciendo uso de los conocimientos cotidianos y tradicionales, desarrollando a las
personas involucradas con perfiles profesionales en actividades sustentables.

La actividad turística y la producción sustentable, en este sentido, contribuye al
fortalecimiento de la economía local al mismo tiempo que abona al fomento de
conciencia, apoyándose en principios que exaltan la importancia de los recursos
naturales y tiene un alto potencial para lograr en propios y visitantes un cambio de
actitud, convirtiendo a cada visitante en un actor y promotor del cuidado del ambiente.

3.1 Conformación actual de la población

El municipio de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo tiene una población de 50,541
habitantes, según el censo de población y vivienda del INEGI, está conformado por 143
localidades, entre las principales se encuentran las siguientes:

Tabla 1. Tamaño de la población de las principales localidades del Municipio de Villa de
Tututepec de Melchor Ocampo

Localidad Población

Río Grande o Piedra Parada 15 373

San José del Progreso 5 019

La Luz 2 784

Santa Rosa de Lima 2 621

Villa de Tututepec de Melchor Ocampo 1 894

Total del Municipio 50 541
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3.2 Antecedentes identitarios

Los primeros pobladores de la costa de Oaxaca se remontan a mediados del periodo
preclásico. Estas culturas muestran evidencias de influencia Maya y Zapoteca y
posteriormente de Mixtecos.

Alrededor del siglo XI, el legendario cacique mixteco Ocho Venado Garra de Jaguar,
comenzó un proceso de expansión y fue conquistando el territorio para anexarlo al reino
de Tututepec, frente al que se reconocen diversas resistencias, conflictos y procesos de
ocupación y hegemonía que implicaba el control de la tierra y el cobro de tributos, así
como la conformación de alianzas y protección.

Ocho Venado Garra de Jaguar fue un cacique mixteco que gobernó en el siglo XI. El señor
de Tututepec inició un proceso de expansión desde esa población poniendo bajo su
mando incluso, al importante señorío de Tilantongo, en la Mixteca Alta.

Diversos códices mixtecos precolombinos dan parte de la historia militar de Ocho
Venado. Nació en 1063 y murió a la edad de 52 años en 1,115. Su reputación como político
y estratega militar fue legendario entre los mixtecos, al punto de mezclar realidad con
leyenda.

Fue el único rey mixteco que pudo unir bajo su mando a las tres Mixtecas, dominando los
tres principales centros políticos de cada región: en la Mixteca Alta, Tilantongo; en la
Mixteca de la Costa, Tututepec y en la Mixteca Baja, Teozacualco.

Estableció también una alianza con el señor Cuatro Jaguar de la ciudad Lugar de los
Tules (se especula que dicha ciudad sería Tollan-Xicocotitlan y que Cuatro Jaguar, sería
Ceácatl Topiltzin Quetzalcóatl).

Al principio de la colonia, la conformación político territorial de la región era compleja,
pues los diversos señoríos de la zona, de diferente conformación étnica, tamaño y
complejidad, tributaban y se aglutinaban principalmente alrededor del reino mixteco de
Tututepec, al zapoteco de Tehuantepec y al dominio de la triple alianza. El emperador
Moctezuma Xocoyotzin buscaba la anexión de los territorios costeros a la llegada de
Hernán Cortés, quien encargó a Pedro de Alvarado la conquista de la costa.

De manera paulatina, se fueron desarticulando las instituciones prehispánicas y
configurándose nuevas formas de control y de distribución poblacional en el territorio,
que cambiaron el uso, aprovechamiento y relación con la tierra y los recursos naturales,
adoptándose además argumentos religiosos y santos patrones que se convirtieron en
ejes identitarios de la población local.
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Hasta principios del siglo XIX, los productos de mayor valor mercantil y de intercambio
desde la época prehispánica y la colonia fueron los tintes de grana cochinilla y el caracol
púrpura, que además de la caza, la pesca y la agricultura sostuvieron la economía
regional. Con la aparición de los colorantes artificiales, comenzó a decaer el comercio de
tintes naturales, lo que provocó un declive en la economía regional y los comerciantes
locales buscaron contrarrestar la crisis con el cultivo del café, lo que provocó la
migración de los habitantes de la costa hacia las zonas cafetaleras, así como a las zonas
de cultivo de algodón y aceite de coco.

En el siglo XIX Puerto Escondido es únicamente un poblado de pescadores con un puerto
comercial desde donde se embarcan café y maderas preciosas y es conocido como
"Punta Escondida".

Al desaparecer la actividad comercial, el lugar siguió siendo ocupado por los
pescadores, hasta que en los años treinta empezó a integrarse como un verdadero
pueblo. Fue entonces cuando el lugar tomó el nombre de Puerto Escondido, como hasta
ahora se conoce.

A principios del siglo XIX, en el Estado de Oaxaca, se estableció una Comisión Local
Agraria, encargada de dotar a los pueblos con ejidos y tierras comunales. En la década
de los 30 se instaló en Puerto Escondido un agente aduanal, se creó el primer sindicato
de la región y se estableció Aerovías Rojas, la primera línea aérea del Sureste Mexicano
que era responsable de la comunicación entre la capital y la costa oaxaqueña.

En el poniente del Corredor se decretó en 1937, la primera área protegida tropical del país
en el Parque Nacional Lagunas de Chacahua con una superficie de 14,896 hectáreas. La
gran extensión de pantanos hizo prácticamente imposible la colonización de esa parte
del corredor, salvo por algunas comunidades afromestizas que se refugiaron en el
territorio protegido por la ley y por la naturaleza.

Hasta mediados del siglo XX, el Corredor fue un territorio de difícil acceso, baja densidad
poblacional y poca recurrencia de forasteros, con la excepción de arrieros y
comerciantes que llegaban principalmente a Puerto Ángel, Puerto Escondido y San Pedro
Pochutla, con la esperanza de incorporarse a las actividades productivas que generaban
los cultivos y los puertos. El desabasto de alimentos era fuerte y la dieta de los pobladores
cuando no llegaban los barcos consistía principalmente en peces, aves, iguanas y
huevos de tortuga.

La pesca con métodos tradicionales, que se desarrolló de manera espontánea y a
pequeña escala desde tiempos remotos, fue impulsada por el Estado como estrategia
de desarrollo y se perfiló como parte de la identidad original de la Costa.
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En la década de los años sesenta del siglo XX, Puerto Escondido fue favorecido al quedar
comunicado por carretera con Acapulco (carretera 200) y el centro de Oaxaca
(carretera 131); pronto los turistas comenzaron a visitar el puerto, atraídos principalmente
por la naturaleza del lugar y sobre todo por la tranquilidad de sus hermosas playas de
fina y blanca arena, bañadas por las cristalinas aguas del Pacífico.

Con el tiempo, los visitantes fueron más numerosos; acudían principalmente turistas
extranjeros e incluso jóvenes intrépidos   gran parte de los recursos turísticos que se
venían construyendo de forma desordenada en los pequeños destinos de la costa y puso
en evidencia la fragilidad de los asentamientos urbanos y turísticos, y marcó un antes y
un después, pues reconfiguró de manera importante el mapa socio-territorial del
Corredor y de varias de las localidades de la Costa. Las zonas de manglar y las playas
sufrieron daños importantes que tardaron en reponerse. Adicionalmente, llegaron
nuevas inversiones privadas para reconstruir los pequeños hoteles y restaurantes
utilizando nuevos materiales y técnicas de construcción, se mejoró la infraestructura
carretera y de comunicaciones con inversión pública, en algunos casos se generaron
reglamentos de construcción y se abrieron nuevos espacios para el turismo en zonas
agrícolas, pues algunos de los pobladores que habían comenzado a incorporarse a la
actividad se desplazaron hacia la Sierra.

En los 90’s surge Ecosta Yutu Cuii, una
sociedad triple “S” después de identificar
distintos problemas ambientales y decidir
hacer algo al respecto, siendo una
organización con una firme intención de
proteger los ecosistemas de la costa de
Oaxaca.

Este proyecto involucra a más de 22
comunidades y casi 400 familias que además
de liderar procesos de conservación
ambiental, producen alimentos, bebidas
artesanales, herbolaria, productos de cuidado
personal y artesanías.

Su propuesta de producción y
comercialización está en sintonía con la
necesidad de procurar bienestar ambiental,
sustento digno de las comunidades que

Fuente:
https://consumaconciencia.com/ecosta-yutu-

cuii-un-proyecto-que-genera-
vida/#:~:text=Hace%20casi%2030%20a%C3%B1os
%20habitantes,de%20la%20costa%20de%20Oaxa

ca.
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producen y la salud de quienes reciben sus productos.

En todos estos años, Ecosta Yutu Cuii ha profundizado enormemente su forma de trabajo
comunitario, involucrando distintas generaciones que impulsan la economía local en
pueblos indígenas, mixtecos, chatinos y afromexicanos; recuperando conocimiento
tradicional sobre botánica medicinal, nutrición y agroecología; pero, sobre todo,
fortaleciendo la organización y el tejido social de las comunidades involucradas.

La comercialización de los productos de Ecosta tiene como finalidad recaudar fondos
para continuar con el proyecto de regeneración y cuidado ambiental. Así, cada producto
que hacen está respaldado por una familia que trabaja algún tema de conservación.
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4 Entorno turístico

El entorno turístico incide en las oportunidades de mercado y velocidad de desarrollo al
que pueden aspirar las empresas que dependen de él. En el caso específico de la región
que influencia la SSS Ecosta Yutu cuii, implica un territorio comprendido en un radio de 2
horas de distancia a partir de las oficinas operativas de esta organización, es decir, de
Santa Rosa de Lima hasta poco delante de Puerto Escondido, y hacia el occidente
Cuajinicuilapan Guerrero hacia el Norte, el crucero del Cerro del Vidrio rumbo a Juquila.

4.1 Hospedaje

La mayoría de los negocios ecoturísticos ofrecen principalmente actividades de día, lo
que tiene diversas ventajas en cuanto a la presión de los ecosistemas y las poblaciones
locales. En este sentido, la capacidad de alojamiento que alberga a los visitantes que
llegan al Corredor por distintos motivos, los más de 500 establecimientos de hospedaje
y 11 mil habitaciones hoteleras además de una importante oferta de alojamiento en
casas y departamentos que se rentan desde que comenzó el auge de los destinos y que
hoy se facilita a través de aplicaciones como Airbnb. La capacidad de alojamiento y
categoría de los establecimientos de hospedaje nos ayudan a dimensionar la
infraestructura de acceso y la influencia de los diferentes centros de estadía de la región.

De acuerdo con reportes de DATATUR, los principales destinos receptores del Corredor
reciben más de 1 millón y medio de pasajeros, de los cuales el 97 % son nacionales.

Las principales oportunidades para motivar a los turistas que ya se encuentran en la
región para realizar actividades ecoturísticas amigables con la biodiversidad son:

 Identificar los destinos que se encuentren a menos de dos horas de distancia de
la ubicación de operación de los negocios ecoturísticos.

 Realizar convenios con empresas de servicios turísticos como líneas aéreas, de
autobús, hoteles, organizadores de eventos masivos que puedan estar
comprometidos con el ambiente y a promover la compensación de su huella de
carbono.

 Establecer alianzas con hoteles, restaurantes y personal de contacto para
aumentar el posicionamiento de ofertas amigables con la biodiversidad.

 Colocar sus productos de origen agroecológico con información sobre su huella
ecológica para promover su compra e incentivar la conciencia sobre el cuidado
del ambiente.
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En la región de la costa, Huatulco mantiene la ocupación promedio más alta del Corredor
con el 41 % anual, seguido de Puerto escondido con el 27 %. Para los establecimientos de
esta zona:

 Diciembre es la temporada más alta para todo el Corredor mientras que agosto-
septiembre y enero-febrero tienden a ser las más bajas.

 Huatulco repunta en temporada de vacaciones de verano, así como hacia
octubre y noviembre.

4.1.1 Oferta hotelera local

La presencia de Puerto Escondido como uno de los destinos torales le da una ventaja
competitiva importante en materia turística al Sistema Turístico Chacahua y por
supuesto a Santa Rosa de Lima.

HOTELES EN SANTA ROSA DE LIMA, OAX.

CHACAHUA

LAS PALMAS

SANMARA

LAS GEMELAS

CABAÑAS TERRA TIPI

HOTELES A MENOS DE 10 KILOMETROS DE SANTA
ROSA DE LIMA OAX.

CASA LOS AMIGOS

CASA MORENA

CASA RONI

CASA MACONDO

LA BUENA VISTA

CASA EL DELFÍN

CASA GALINDO

LA CASITA DE MARLEN

GLORIA´S HOTEL

Destino Nacionales % Extranjeros % Total
Participación

del total
Estadía

promedio
Gasto

promedio

Bahías de
Huatulco

693,071 93 48,685 7 741,756 35 2.76 $2,943

Ventanilla-
Puerto Ángel

259,070 98 4,592 2 263,662 12 1.64 $714

Puerto
Escondido

533,679 97 17,606 3 551,285 26 1.89 $1,271

Juquila 589,262 100 0 589,262 27 1 $455

TOTAL 2,075,082 97 70,883 3 2,145,965 100 - -
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4.2 El turismo hacia el futuro

La evolución de las estrategias de gestión y desarrollo del turismo en la región está
inmersa en un complejo entramado de relaciones institucionales, tensiones por la
tenencia de la tierra (que en ocasiones dificultan el ordenamiento territorial), los
procesos migratorios, el crecimiento de la inversión externa y el desarrollo empresarial
de las pequeñas y medianas empresas que organizan las personas que habitan el
corredor.

Está influido también, por la participación de distintas agencias de cooperación locales,
estatales, nacionales e internacionales, públicas y privadas que se orientan cada vez
más a buscar el desarrollo sostenible de la región desde diferentes perspectivas, así
como a combatir los efectos del cambio climático.

Si bien es cierto que existe una tendencia de los modelos turísticos de naturaleza y
conservación, es fundamental destacar que nuevos destinos emergentes están
resultando en diversas partes de México y del mundo, con lo cual, la conversión de un
turismo activo en la naturaleza debe evolucionar hacia la generación de experiencias, lo
que permitirá eliminar o minimizar al máximo, la aparición de nuevos competidores en
distintas regiones de México y del mundo.

La experiencia de más de dos décadas permite una ventaja comparativa; no obstante,
se hace primordial incorporar nuevas competencias técnicas, acordes a las nuevas
modalidades de turismo, las exigencias de mercados emergentes de turistas que han
colocado los requerimientos de calidad en niveles más altos. Esto requiere como
consecuencia, el desarrollo profesional de los prestadores y generar cadenas de valor
que cumplan dichos nuevos requerimientos y exigencias y fomenten el compromiso
ambiental mientras se hace un uso racional y justo de los recursos naturales e
inmateriales.

Las organizaciones han evolucionado desde un punto inicial donde ¨se pensaba por el
cliente¨; es decir, se daba una interpretación de los requerimientos y gustos del cliente
(visitante) y se le entregaba el producto/servicio que se consideraba adecuado para él.

La segunda fase fue ¨pensar en el cliente/turista¨, colocándolo en el centro del desarrollo
de destinos y productos turísticos. En esta fase se encuentran aún la mayoría de las
empresas.

Sin embargo, la verdadera generación de experiencias se da en una evolución de la fase
dos, que va de ¨pensar en el cliente¨, a la de ¨pensar como el cliente¨.

Esto implica un conocimiento cada vez más detallado de gustos y preferencias de los
visitantes.

Las herramientas con las que se cuenta en la actualidad: internet, redes sociales, B2B,
plataformas de reservaciones, realidad aumentada, realidad virtual, aplicaciones de
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meeting, permiten realizar Focus Groups reduciendo los costos y optimizando el manejo
de información clave directamente de la fuente (visitantes y operadores), generando
experiencias más enriquecedoras, gracias a un procesamiento casi inmediato de la
información obtenida.

Lo anterior ha permitido reducir costos operativos y de mercadotécnia y que pueden ser
reorientados hacia nuevas herramientas tecnológicas tanto para el conocimiento del
visitante en cuanto a gustos y expectativas, aunque esto implica la incorporación de
nuevas infraestructuras tanto de hardware, software como de humanware.

En Ecosta Yutu cuii, estamos conscientes de lo anterior y no somos ajenos a la necesidad
de colocarnos a la vanguardia para poder dar cobertura satisfactoria a nuestros
visitantes e interlocutores, combinando de manera armónica, el uso de herramientas
tecnológicas, de comunicación, de procesamiento de información, de profesionalización
y de manejo y gestión de clientes; con el desarrollo de experiencias turísticas altamente
enriquecedoras, que tengan un mínimo impacto ambiental y reduciendo la huella de
carbono al mínimo posible.

Lo anterior, debido a que, si bien es cierto que una de las características de los modelos
turísticos de naturaleza es reducir, entre otros aspectos el uso de gadgets, aparatos y
energía, durante la experiencia en el destino; también es un hecho, que dichos viajeros
están utilizando cada vez con mayor intensidad las compras, reservas y personificación
de sus viajes a través del internet y aplicaciones, por lo que quienes ofrecen servicios
turísticos están ante el reto de la incorporación digital activa e intensiva, para
comercializar, personalizar, cobrar y generar mecanismos de CRM (Customer
Relationship Management), previos y posteriores a la visita.

4.3 Importancia estratégica de los servicios de Ecosta

En Ecosta Yutu cuii, reconocemos la importancia que implica la conservación,
recuperación y reforestación o regeneración de los ecosistemas en la Cuenca Baja del
Río Verde y del municipio en su conjunto, así como las diversas problemáticas y el interés
que comparte la administración pública en sus tres niveles, con la sociedad civil,
instituciones educativas, científicas, filantrópicas y otras interesadas en temas de
sustentabilidad.

Somos una organización que trabaja con familias campesinas y productoras, incidimos
en la transición de sistemas agrícolas convencionales y de alto costo ambiental por
sistemas agroecológicos más amables con el ambiente, que nos permiten desde lo
colectivo y la pequeña propiedad, establecer zonas de reserva (reservas celulares)que
en su conjunto, nos permiten contribuir a la conservación de los ecosistemas, optimizar
el uso la tierra disponible, incrementar su productividad, producir alimentos sanos,
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medicina natural, generar productos agroecológicos para el mantenimiento de los
suelos y los cultivos que minimizan o evitan el desgaste de suelos, la contaminación del
agua y la extinción indiscriminada de insectos en las tierras de cultivo.

Adicionalmente, contribuimos a comercializar los excedentes de la producción de las
familias para complementar y fortalecer su economía, llevamos registros para rescatar
saberes tradicionales principalmente en lo que se refiere al conocimiento de las plantas
medicinales y sus funciones en el ecosistema.

Todos estos conocimientos los queremos compartir con el mundo y queremos facilitar a
propios y visitantes la realización de tareas para compensar su huella de carbono en
proyectos que nos permitan:

 Realizar proyectos de rescate del ecosistema.
 De limpieza y mantenimiento de los ríos y sus riveras.
 De desarrollo comunitario en poblaciones vulnerables.
 El trabajo de educación, conciencia social y preparación para el futuro de niños

de escasos recursos.
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4.4 Impactos socioeconómicos

Somos importantes para la región, porque generamos empleos e ingresos, a partir de
una producción limpia y basada en procesos agroecológicos; conformamos una
cadena de valor sustentable y socialmente responsable, donde podemos visibilizar a los
productores y hacerles llegar una fuente alternativa y complementaria a su economía
de autoconsumo.

Nuestro trabajo y trayectoria nos permite operar otra clase actividades que nos provean
de recursos para dar seguimiento a nuestras acciones encaminadas a la conservación
de los ecosistemas.

Operamos, fomentamos e implementamos tecnologías limpias para ser amigables con
el ambiente. Generamos programas para trabajar con niños y procurar generaciones
con mejores oportunidades de desarrollo y participación social en el ejercicio de la
gobernanza ciudadana, informada, creativa y al alcance de todos.

Estamos ciertos de la relación de Ecosta Yutu cuii con la comunidad y generamos
oportunidades de venta y de negocio, consumimos local y esto al final se transforma en
una derrama económica que tiene lugar en Santa Rosa de Lima y la región.

Generamos con nuestro trabajo, empleos para hombres y mujeres en todos los rangos
de edad productiva, esto representa una oportunidad para fortalecer la economía de las
familias y una poderosa razón para el arraigo de los habitantes.

Amamos la naturaleza, por ello, procuramos su cuidado y respeto. Nos hemos convertido
en punto de referencia para otras personas que han emprendido su propio negocio y
juntos, generamos crecimiento y desarrollo mientras contribuimos al descubrimiento,
felicidad, aprendizaje y generación de conciencia en las personas que nos visitan.

Algunas actividades positivas se encaminan a obtener un beneficio, tales como:

 Incrementar el conocimiento profundo de los procesos agroecológicos
aumentando la curiosidad que detona el interés en investigar sobre el
funcionamiento de los ecosistemas, especies y poblaciones con las que
cohabitamos.

 Promover alternativas de producción y modos de vida menos depredadores y
más saludables para los habitantes locales, creando alternativas que aseguran
el sustento de las familias, optimizando su producción, contribuyendo al
fortalecimiento económico, la creación de empleos y la incorporación de más
personas en la cadena de valor de la producción agroecológica que puede
vincularse al turismo.
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 Promover cadenas de valor y de suministro de producción sustentable y de
distribución de beneficios locales, a través de las alianzas con productores y otros
proveedores locales y regionales.

 Generar consciencia sobre la importancia que representan las actividades
turísticas amigables con la biodiversidad, diseñando actividades turísticas que
contribuyen a la conservación de los ecosistemas e impartiendo talleres a la
comunidad y visitantes, sobre todo a los niños, para enfatizar el respeto a la
naturaleza y modos de vida más justos y sustentables.

 Instrumentar programas para que la actividad turística contribuya a la
conservación de los ecosistemas.

 Contar con reglamentos e instrucciones detallados y en diversos mecanismos de
comunicación, como son escritos Braille, pictográficos, para los guías y visitantes.

 Invitar a jóvenes estudiantes y visitantes de los municipios aledaños, así como
turistas con estadías mayores a la región

 Impedir la deforestación e introducción de especies exóticas.
 Participar en congresos y talleres para fortalecer el conocimiento sobre

mecanismos de reforestación y restauración ecológica.
 Diseñar e implementar campañas de reforestación y restauración ecológica

basada en el conocimiento científico y operarlas mediante programas de
compensación ecológica.

Las principales oportunidades para promover la visita de los habitantes de localidades
vecinas a los negocios ecoturísticos amigables con la biodiversidad son:

 Identificar a las localidades que están a menos de dos horas de distancia de
nuestro lugar de operación.

 Motivar el interés por lo propio, promover lo placentero y fascinante que es
acercarse a la naturaleza, la flora y la fauna local, así como a una cultura
ambiental más sólida y responsable.

 Facilitar el transporte y la accesibilidad.
 Establecer alianzas con escuelas, clubes y asociaciones.
 Establecer proyecto y programas distintos y programas de lealtad.
 Promover programas de voluntariado que aumenten el conocimiento, amplíen la

capacidad de acción, la lealtad y la recomendación.
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Las principales oportunidades para promover la visita de los oaxaqueños a los negocios
ecoturísticos amigables con la biodiversidad del Corredor son:

 Motivar el interés por lo propio, promover lo placentero y fascinante que es
acercarse a la naturaleza, la flora y la fauna del Corredor y a los sistemas
agroforestales, exaltar sus beneficios en el ambiente y en la salud de las personas.

 Integrar paquetes con establecimientos de hospedaje o programas para
campamentos cortos.

 Establecer alianzas con touroperadores oaxaqueños.
 Establecer alianzas con universidades, clubes y asociaciones.
 Facilitar el transporte y la accesibilidad.
 Establecer tarifas diferenciadas y programas de lealtad.
 Promover programas de voluntariado que aumenten el conocimiento y la lealtad

de los visitantes.

La demanda nacional es altamente temporal. Las temporadas más altas corresponden
a las vacaciones de Semana Santa, verano, fiestas decembrinas y fiestas cívicas
obligatorias que en general se recorren al lunes más cercano a la fecha específica.

4.5 Impactos ecológicos y de adaptación al cambio climático

Los ecosistemas sufren una gran presión por el cambio de uso de suelo. Nos damos
cuenta cómo va cambiando el clima, y de cómo nos está afectando, por ello, en conjunto
con la comunidad, tomamos acción en dos sentidos:

 Disminuir el conjunto de acciones que abonan o aceleran esos cambios,
evitamos, en la medida de lo posible, o disminuimos de manera importante el uso
de combustibles fósiles, contribuimos al cuidado del agua, desde el ahorro, hasta
la filtración y su reutilización y por supuesto la disminución en la generación de
aguas negras. Una gran porción de lo que consumimos es biodegradable o
reciclable y generamos en realidad poca basura.

 Aprendemos y compartimos conocimiento para la seguridad alimentaria con
base en el uso de técnicas agrícolas sustentables, concientizamos y fomentamos
el abandono de prácticas como la de roza, tumba y quema por otras técnicas
más saludables para el suelo y los ecosistemas.

 Nos preparamos para los efectos del cambio climático, y los embates de
fenómenos naturales como lluvias torrenciales que provocan inundaciones, el
cambio de clima que nos afecta en los sistemas de producción de alimentos, en
el aumento de la temperatura en el ambiente, en los efectos del sol directo en la
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piel. Somos propensos a huracanes, tormentas tropicales, sismos, y un conjunto
de fenómenos naturales para los que tenemos que estar prevenidos.
Necesitamos apresurar nuestro proceso de adaptación al cambio climático.

 Contribuimos también, generando conciencia entre los visitantes que recibimos
y les ofrecemos productos limpios, saludables y sustentables, que dan pie a una
distribución de los ingresos más horizontal en el ámbito local y que promueve
prácticas que nos benefician a todos contribuyendo al fortalecimiento
económico y al desarrollo sustentable del territorio.

Sabemos que el termómetro terrestre sigue mostrando un aumento de temperatura que
está afectando la forma como se concibe el desarrollo y la vulnerabilidad ecosistémica
y humana. La frecuencia e intensidad de los fenómenos meteorológicos seguirán
causando daños y reconformando los entornos del país y el corredor.

Hasta finales del siglo XX, los principales esfuerzos internacionales y nacionales, en
materia de cambio climático se centraban en limitar las emisiones de CO2. Sin embargo,
actualmente se han diversificado los esfuerzos para impulsar políticas y medidas en dos
dimensiones que compartimos como sociedad de solidaridad social:

 De mitigación orientadas a combatir las causas y minimizar los impactos del
cambio climático.

 De adaptación que implican limitar los impactos, reducir las vulnerabilidades e
incrementar la resiliencia de los sistemas humanos y naturales, incluyendo la
biodiversidad y los ecosistemas.

Hemos participado en las convocatorias para promover la discusión sobre los
principales riesgos para el desarrollo turístico y territorial, para generar acciones de
mitigación y adaptación, incluyendo la prevención de desastres climáticos.

Es en este sentido que participamos de manera comprometida y consciente en
programas y procesos de conservación, incluidas nuestras actividades productivas y
turísticas como mecanismos para incentivar la consciencia de los visitantes y motivar
un cambio de actitud ante estos problemas que por ser paulatinos parecieran
insignificantes, pero son contundentes y amenazan la vida de muchos seres en el
planeta, incluidos los humanos.
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A nivel empresarial y a nivel región generamos otras estrategias como:

 Reforestar espacios para preservar y proteger a la biodiversidad local.
 Producir bajo prácticas agroecológicas.
 Contribuir a la conservación de las especies locales, la conservación de suelos y

cuerpos de agua, así como a la disminución del uso de productos químicos en los
procesos de producción.

 Contribuir en la promoción de información e implementación de acciones de
mitigación y adaptación al cambio climático.

 Generar conciencia entre nuestra población objetivo proporcionando
información sobre la vida de las especies locales, el funcionamiento de los
sistemas de producción agroecológicos, así como su relación con nuestra salud
y la del planeta.

 Llevar a cabo eventos de interpretación ambiental de forma lúdica, accesible y
procesos formación en términos de seguridad alimentaria, gobernanza,
educación financiera y desarrollo empresarial sustentable para niños de escuelas
y localidades cercanas.

 Aprender constantemente y capacitarnos de manera periódica para saber más
sobre nuestro entorno y difundir el aprendizaje tanto entre la población local, así
como con los visitantes nacionales e internacionales que recibimos.
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En términos de la influencia que ejerce el cambio climático en este territorio, es preciso
empezar diciendo que este fenómeno ha provocado la participación de distintas
agencias de cooperación locales, estatales, nacionales e internacionales, públicas y
privadas que se orientan cada vez más a buscar el desarrollo sostenible de la región
desde diferentes perspectivas, así como al combate de los efectos del cambio climático.

Tabla 2. Factores y efectos del cambio climático

Factor Afectación

Incremento de
la temperatura

Se espera que en los próximos años la temperatura siga
incrementándose alrededor de un grado centígrado entre
2015 y 2030 y de 2 grados para el periodo 2030-20501.

Aumento del
nivel del mar

El nivel del mar podría incrementar entre 1.7 y 11.7 mm cada
año en la costa oaxaqueña lo que representa 10 cm por
década2.

Intensificación
de fenómenos
hidrobiológicos

El aumento de fenómenos hidrobiológicos como huracanes,
tormentas, inundaciones, deslaves y periodos de sequía,
influirá en la reconformación de la línea de costa, provocará
anegaciones y afectará la producción agrícola y
consecuentemente los insumos para el turismo.

Cambio en las
especies
locales

El cambio de clima aunado al crecimiento urbano
desordenado, la deforestación y la sobreexplotación
provocan que los periodos y temporadas de migración de
diversas especies cambie, que desaparezcan especies
locales y la aparezcan especies invasoras.

Desabasto de
agua

El abastecimiento de agua de consumo humano que ha sido
una preocupación desde el principio de la ocupación del
territorio se verá afectada por variaciones en la lluvia y
sequías más prolongadas.

2 Tendencias del nivel del mar en las costas mexicanas, Zavala 2010
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5 Alineación con el marco normativo

Somos conscientes de la problemática de la conservación, recuperación y reforestación
o regeneración de los ecosistemas en México, es un interés que compartimos con la
administración pública, la sociedad civil, las instituciones educativas, científicas,
filantrópicas y otros organismos interesados en temas de sustentabilidad. Ponemos
mucho empeño en unir esfuerzos para proponer estrategias integrales y muchas veces
transversales para lograrlo.

Creemos en el respeto estricto del marco normativo y que la congruencia al desarrollo a
nivel local es fundamental para minimizar conflictos en la zona, no solamente entre los
diversos actores como inversionistas, pobladores, turistas y conservacionistas, sino
también con las futuras generaciones.

En la siguiente tabla, planteamos cómo nos hemos alineado con el marco normativo que
rige nuestras actividades.

Instrumento Principal asunto Alineación

Convenio de la
diversidad
biológica

Es el instrumento internacional para "la
conservación de la diversidad
biológica, la utilización sostenible de
sus componentes y la participación
justa y equitativa en los beneficios que
se deriven de la utilización de los
recursos genéticos", que ha sido
ratificado por 196 países.

Su objetivo general es promover
medidas que conduzcan a un futuro
sostenible.

El Convenio sobre la Diversidad
Biológica cubre la diversidad biológica
a todos los niveles: ecosistemas,
especies y recursos genéticos. También
cubre la biotecnología, entre otras
cosas, a través del Protocolo de
Cartagena sobre Seguridad de la
Biotecnología. De hecho, cubre todos
los posibles dominios que están directa
o indirectamente relacionados con la
diversidad biológica y su papel en el

Nuestra misión se relaciona
precisamente con los temas
de conservación de la
diversidad biológica y el
aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales, que implica una
distribución justa de los
beneficios que se derivan de
dicho aprovechamiento.
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desarrollo, desde la ciencia, la política y
la educación, a la agricultura, los
negocios, la cultura y mucho más.

Protocolo de
Cartagena sobre
Seguridad de la
Biotecnología

Se centra concretamente en los
movimientos transfronterizos,
busca proteger la diversidad
biológica frente a los riesgos
potenciales que presentan los
organismos genéticamente
modificados que resultan de la
aplicación de la biotecnología
moderna.

Promovemos la mejora
genética mediante técnicas
agroecológicas
sustentables, protegemos
semillas criollas y las
desarrollamos de manera
natural, contamos con un
banco de semillas de más
de 60 especies para su
protección y conservación

Declaración de
las Naciones
Unidas sobre
los Derechos

de los
Campesinos y
de Otras
Personas que
Trabajan en

las Zonas
Rurales

Los campesinos y otras personas
que trabajan en las zonas rurales
tienen derecho a acceder a los
recursos naturales presentes en su
comunidad que sean necesarios
para gozar de condiciones de vida
adecuadas, y a utilizarlos de
manera sostenible

Fomentamos el uso
apropiado de los recursos
naturales propios del
espacio de cada productor
asociado para obtener el
mejor beneficio para
mejorar su calidad de vida y
contribuir a un desarrollo
sustentable del territorio.

Normas
Oficiales
Mexicanas

Actualmente existen 22 normas
oficiales mexicanas que establecen
procedimientos contra distintas
plagas para cultivos específicos, la
elaboración de manuales con
criterios, procedimientos y
especificaciones para determinar
la calidad de las semillas, sus
etiquetas de certificación, para
fungir como organismos
certificadores y para el
establecimiento de cuarentenas.

Nos alineamos, según el
caso, el cultivo o la actividad
que realizamos, conocemos
la legislación y las normas y
actuamos en consecuencia
priorizando los procesos
sustentables de nuestra
producción.
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Acuerdo de
París sobre el
cambio
climático

Integrar estrategias globales para
limitar el calentamiento mundial
reduciendo las emisiones del efecto
invernadero para lograr un planeta
de clima neutro para mediados del
siglo con la finalidad de detener y
revertir los efectos del cambio
climático.

Contribuimos con el tipo de
producción, la
implementación de buenas
prácticas y tecnologías
ecológicas en los procesos
que nos ayudan a disminuir
la emisión de gases de
efecto invernadero, así
como su huella ecológica.
Promovemos la realización
de acciones que permiten la
captura de carbono e
invitamos a los turistas a
participar en ellas para
compensar su propia huella
de carbono.

Criterios del
Consejo Global
de Turismo
Sostenible -
GSTC y Buenas
Prácticas para
el Desarrollo
Sostenible y
Competitivo

Son los estándares globales para la
sostenibilidad del turismo. Los
criterios se utilizan para la
educación y la sensibilización, la
elaboración de políticas para
empresas y organismos
gubernamentales y no
gubernamentales, para mediciones
y evaluaciones, y como base para
la certificación.

Conocemos los criterios del
Consejo y procuramos
incorporar las mejores
prácticas para el desarrollo
sostenible en las actividades
que realizamos para
beneficio de nuestros socios
y el cuidado de manglares y
sistema lagunar en el que
nos ubicamos.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS)

Los 17 objetivos globales están
interconectados y diseñados para
orientar un plan para lograr un
futuro mejor y más sostenible para
todos.

Conocemos los ODS y
consideramos que nuestras
actividades contribuyen a
alcanzar los objetivos: 1. Fin
de la pobreza, 2. Hambre
cero, 3, salud y bienestar4
Educación de calidad a
través de nuestros
programas de educación
ambiental, 8 Crecimiento
económico inclusivo y
sostenible, 12. Producción y
consumo responsables13
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lucha contra el cambio
climático, 14 Uso sostenible
de los recursos en la zona,
15. Vida de ecosistemas
terrestres.

Metas Aichi

Las 20 metas están agrupadas en 5
objetivos estratégicos planteados
por los representantes de gobierno
de 196 países -todos firmantes de
la Convención de Diversidad
Biológica (CBD)- durante la COP 10
sobre la biodiversidad.

Contribuimos a: -Mitigar las
causas por las cuales se
está perdiendo la
biodiversidad. -Promover la
utilización sostenible de los
recursos naturales
estableciendo sistema
manejo de visitantes que
mitiguen los impactos
negativos en los
ecosistemas en que
trabajamos.

- Mejorar los sistemas de
producción bajo
mecanismos
agroecológicos -Mejorar la
situación de la biodiversidad
a través del cuidado de sus
ecosistemas. -Aumentar el
conocimiento que las
personas tienen a través de
guiones interpretativos que
traducen los conocimientos
científicos para ser
comprendidos por todas las
personas que nos visitan en
nuestros sistemas de
producción agroecológicos.

NOM-059
Protege a las especies mexicanas
en alguna categoría de riesgo

Conocemos la norma y las
especies que tienen alguna
categoría de riesgo,
realizamos acciones para su
conservación
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6 Nuestra oferta

La aproximación de los visitantes de la región a nuestros productos y actividades de
interés turístico es generalmente de carácter recreativo o panorámico por lo que, entre
ellos, la oferta de productos sustentables complementa y fortalece directamente a los
productos y experiencias de ocio y recreación. Sin embargo, pretendemos incidir para
resolver los requerimientos locales ante el cambio climático, atrayendo a segmentos de
viajeros con alta consciencia ambiental que, entre sus intereses, además de viajar,
recrearse y pasarla bien, contemplen compensar en alguna medida su huella de
carbono.

Por otra parte, nuestra aportación a la diversificación turística del territorio es desde el
llamado agroturismo y turismo social, como marco para su esparcimiento, la
convivencia con la familia o amigos, un complemento de su viaje y una oportunidad de
disfrutar su tiempo al aire libre mientras realizan actividades que compensan la huella
de carbono del viaje de cada persona a nuestro territorio.

Somos una Sociedad de Solidaridad Social, que conforme a la ley que nos rige, tenemos
por objetos principales:

 La creación de fuentes de ingreso para la gente del campo que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad.

 La práctica de medidas que tiendan a la conservación y mejoramiento de la
ecología.

 El aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Nuestras actividades principales están relacionadas con la agricultura sustentable y en
convergencia con la actividad turística, el agroturismo. Entre las principales causas de
fascinación de nuestros productos turísticos se encuentran:

 El trabajo con niños tanto en términos de educación ambiental como de
gobernanza, fomento al conocimiento y ejercicio de temas relacionados
seguridad alimentaria, uso sustentable de recursos naturales, desarrollo
empresarial, educación financiera, y ejercicio de los derechos ciudadanos y
gobernanza.

 El fomento, el compartir conocimiento para la producción sustentable, respetuosa
del ambiente y los resultados de estas buenas prácticas en la producción de
alimentos.

 La posibilidad de compensar la huella de carbono personal y tener la posibilidad
de devolver a la naturaleza un poco de lo mucho que nos da cada día.
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 El poder contribuir al desarrollo y fortalecimiento de poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad.

Nuestra oferta turística estaría compuesta por los siguientes productos:

6.1 Guardianes del futuro

Programas de turismo social, comprendido este concepto y concibiendo a este producto
con el objetivo principal de poner al alcance de un amplio sector de la población,
caracterizado por tener escasos recursos económicos, la posibilidad de acceder al ocio
turístico, de manera que a partir de esta consideración general, se produzcan otra serie
de consecuencias como el aumento en el nivel de vida de las clases más humildes, la
disminución de los prejuicios, la elevación de las culturas entre pueblos, el reforzamiento
de los lazos familiares y, por último, dignificar el sentido humano haciendo superar
complejos de inferioridad social, pero además educar en el aspecto ambiental,
financiero, empresarial y de gobernanza. El programa tiene una duración de 2 años, se
enfoca a niños de entre 7 y 15 años del municipio de Villa de Tututepec principalmente,
cuyos objetivos lúdicos, recreativos y de aprendizaje giran en torno a actividades como:

 Actividades recreativas. (Turismo para niños)
 Capacitación en temas de:

o Seguridad alimentaria. (aprender a sembrar, a producir y cuidar cultivos de
manera natural).

o Participación comunitaria y gobernanza (aprender a trabajar en equipo, en
red, aprender a tomar decisiones).

o Educación financiera (aprenden a conocer cómo funciona el sistema
financiero, para qué sirve, cómo puede usarse, cómo evitar efectos en
contra. Cómo planear su estabilidad financiera y poner el sistema a su
favor.)

o Liderazgo para el futuro (Ejercicios de liderazgo, símil de grupos o equipos
en los que deban formar sus perfiles de líderes y ejercitar procesos de toma
de decisiones.)

o Educación ambiental, sustentabilidad y resiliencia ante el cambio climático.
(Conocer la problemática, los esfuerzos mundiales para contener y
adaptarse a los cambios, cómo se puede participar en lo individual)

o Emprendimientos basados en los recursos naturales. (símil de construcción
de una empresa, de inversiones, de administración de recursos materiales
y financieros)
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Áreas de oportunidad:

 Desarrollo del programa de actividades semana a semana
 Establecimiento de alianzas con ONG’s que tengan fines compatibles para

obtener financiamiento
 Desarrollar un equipo de voluntarios y un rol para la atención a distintas

poblaciones de manera simultánea
 Capital de trabajo para la adquisición de insumos durante todo el programa
 Alianzas con distintas instancias para elaborar manuales y procesos de

capacitación para la formación de formadores
 Alianzas para recaudar fondos para impulsar este programa.
 Diseñar un mecanismo de comunicación para reclutar a los candidatos de este

programa en las localidades seleccionadas.

6.2 Voluntariado

Nuestra organización requiere afinar su programa de voluntariado para la conformación
de equipos que les permita aterrizar las acciones de alto impacto que la organización
puede generar en el territorio en términos de la implementación de buenas prácticas
para la producción de alimentos bajo técnicas agroecológicas, el seguimiento a
procesos de comercialización y al fortalecimiento de otros centros ecoturísticos de la
región mediante la colocación de productos agroecológicos en las tiendas de algunos
de estos centros ecoturísticos, así como en la organización y planeación de
participaciones en ferias agroecológicas.

Tendrá que desarrollar planes específicos y de reclutamiento también de manera
específica y ordenada para cubrir distintas áreas específicas para el desarrollo,
seguimiento, sistematización de experiencias, evolución e innovación de programas de:

 Agroecología. Para brindar asistencia técnica a productores agroecológicos en
una zona específica del territorio, conformando cuadros profesionales que
multipliquen conocimientos en programas completamente definidos y
concluidos con evidencias e informes.

 Medición de impactos en la biodiversidad y monitoreo en la densidad de
población de especies en reservas celulares. Queremos sacar un libro sobre los
árboles de Tututepec. En el tema de semillas nativas para conocer usos, siembras,
etc.

 Diseño y marketing, requerimos del apoyo de un equipo que nos ayude a diseñar
e implementar de manera creativa campañas de comunicación, para difundir
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nuestras actividades, los resultados que vamos logrando de manera paulatina y
a hacer aliados para el logro de nuestras causas.

 Sistematización de experiencias campesinas, y recuperación de saberes locales
para compartir conocimientos y experiencias con otros grupos que desarrollan
experiencias similares.

 Web manager. Requerimos un equipo que nos ayude planificar y manejar
adecuadamente nuestras redes sociales, con objetivos específicos planteados y
con mecanismos medibles de resultados obtenidos relacionados con el impacto
en los segmentos de interés.

 Desarrollo de material audiovisual. Para tener material que alimente a las redes
sociales y nos permita transparentar nuestras acciones y resultados en el
territorio.

 Gestión de permisos legales para cumplir con las normas alimenticias y pensar
en procesos de comercialización en mejores condiciones y mayor volumen para
optimizar resultados.

 Cálculos en costos de producción y mejora en los procesos de producción con
fines de optimización de recursos, tiempo, inversiones e insumos.

 Tianguis ambientales. Para el fomento al consumo de productos agroecológicos.

Áreas de oportunidad:

 Desarrollo de programas de voluntariado
 Realizar alianzas con instituciones y organismos que les puedan proveer de

voluntarios
 Hacer convenios con establecimientos de hospedaje para la atención de

voluntarios
 Desarrollar esquemas para la producción de alimentos destinados a los

voluntarios
 Planificar mecanismos de evaluación y seguimiento para que el trabajo de los

voluntarios se visibilice.
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6.3 Productos agroecológicos

Ecosta, a partir de las relaciones interpuestas con sus asociados y beneficiarios genera
una gran cantidad de productos locales, clasificados en las siguientes categorías:

 Agroecológicos
 Cosméticos
 Alimenticios
 Medicinales y artesanales

En conjunto, cuentan con más de 400 productos que pueden poner a la venta y que
pueden complementar en algún momento las experiencias, productos y servicios
turísticos de los negocios del territorio costeño.

Áreas de oportunidad:

 Revisar su capacidad de producción.
 Hacer convenios con negocios locales en una mezcla de inversión por parte de

los aliados y un porcentaje de ventas por consignación.
 Diseñar e implementar un eficiente sistema de administración y control de la

cadena de suministro.
 Contar con capital de trabajo suficiente para su operación anual.
 Mejorar la imagen comercial y los empaques.
 Incluir información sobre la huella ambiental del producto, es decir, comunicar,

de manera general el impacto que tiene cada producto en el entorno.
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6.4 Agroturismo

Consiste en experiencias que nos enseñan sobre el funcionamiento del ecosistema
agroecológico y los procesos de mejora genética de los maíces criollos, la combinación
de plantas que sanan los cultivos, conserva los suelos y complementan nuestra
alimentación al tiempo que nos sanan y protegen de distintos males.

Fuente: Fb Rancho Agroecológico la Mata de Ajo

Áreas de oportunidad:

 Requiere una campaña de comunicación específica dirigida a un segmento
apropiado: familias que buscan alimentación saludable, campesinos que buscan
capacitación y aprendizaje en este tema, viajeros que buscan compensar su
huella ecológica.

6.5 Compensación de huellas de carbono.

Durante los últimos años y ante el inminente cambio climático, se desarrollan acciones
en todo el mundo para tratar de mitigar sus efectos. Dichas acciones van desde medir
la huella de carbono efectuada durante un viaje, hasta la realización de acciones para
compensar y neutralizar en lo posible el gasto de carbono realizado.

La huella de carbono representa el impacto que tiene sobre el clima el desarrollo de una
actividad, y por lo tanto, su cálculo es el primer paso ineludible para poder trazar un plan
de reducción medible cuantitativamente
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Se entiende como huella de carbono, a la cantidad de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero provocadas de forma directa, o indirecta como consecuencia del desarrollo
de una actividad, medido en toneladas de CO2 equivalente.

La compensación de emisiones de CO2 se basa en la aportación voluntaria de una
cantidad económica de dinero proporcional a las toneladas de CO2 emitidas, y que
todavía no se han podido reducir, para un periodo de tiempo determinado. Esta
aportación económica se destina a proyectos que reducen o absorben emisiones de
CO2, que pueden ser de energías renovables, eficiencia energética, tratamiento de
residuos, reforestación, conservación y prevención de la deforestación (REDD) o mejora
de prácticas agrícolas.

Una gran parte de los proyectos de compensación de CeroCO2 se desarrolla en países
del sur con el doble objetivo de luchar contra el cambio climático y contra la pobreza.
Por lo tanto, los proyectos interpuestos para esta causa deben:

 Ayudar a mitigar y adaptarse al cambio climático.
 Generar co - beneficios sociales para las comunidades locales, como generación

de puestos de trabajo, mejoras en educación, en salud, en seguridad alimentaria,
empoderamiento.

 Proteger, conservar y mejorar la biodiversidad.

Es una experiencia que genera un sentimiento de contribución efectiva con la
conservación de la naturaleza, de participación en acciones de prevención ante el
cambio climático y de contribución al desarrollo de comunidades en condiciones de
vulnerabilidad.

Está dirigido a un segmento muy consciente de este fenómeno y de distintas situaciones
que pueden contribuir a mejorar el mundo en que vivimos, por tanto, los programas de
compensación pueden variar en su naturaleza: desde la plantación de árboles,
iniciativas de reforestación, hasta proyectos que invierten en energías renovables. Para
poder compensar las emisiones, se compran créditos por la cantidad de CO2 que
produce el viaje.

Áreas de oportunidad:

 Hacer convenios con establecimientos turísticos:

o Líneas aéreas
o Hoteles
o Restaurantes
o Arrendadoras de autos o vehículos motorizados
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o Otros

 Vincular sus medios de promoción, de comunicación y de aportaciones a una
calculadora de emisiones de CO2.

 Establecer programas distintos para compensar, mediante programas de
reforestación, acciones de conservación y /o aportaciones para la realización de
estas actividades.

 Establecer mecanismos para la difusión e inserción en los distintos programas
 Emitir certificados de compensación.
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7 Nuestros clientes

Como Sociedad de Solidaridad Social, contamos con una amplia cartera de productos
en nuestro ámbito de acción, pero en este plan de negocios trataremos específicamente
sobre los productos relacionados con el turismo social y sustentable que estamos
interesados en fortalecer.

Los segmentos a los que van dirigidos nuestros productos son:

 Niños y jóvenes de entre 7 y 15 años en el programa “Guardianes del futuro”.
 Voluntarios de entre 20 y 35 años, locales, nacionales e internacionales que

estudien o se especialicen en las áreas de nuestro interés:

o Agroecología,
o Biología (de distintas especialidades, para la realización de inventarios

de flora y fauna),
o Diseño y marketing,
o Ferias ambientales y agroecológicas,
o Sistematización de experiencias campesinas,
o Recuperación de saberes locales.

 Centros ecoturísticos del corredor Lagunas de Chacahua. Bahías de Huatulco,
para la comercialización de nuestros productos agroecológicos en sus 5
categorías, para su exposición y venta como productos locales que fortalecen la
experiencia y la identidad de cada centro turístico.

 Agroturismo. Para brindar experiencias a los segmentos interesados en conocer,
disfrutar y aprender de sistemas agroforestales que generan productos limpios,
sanos, amables con el ambiente y justamente distributivos entre la población
productora.

 Compensación de la huella de carbono para viajeros y otros sectores. Programas
de restauración ecológica como medio para compensar la huella de carbono de
su viaje o de un evento masivo. Dirigido a:

o Un segmento ambientalmente consciente, de 25 a 60 años, locales,
nacionales e internacionales.

o Eventos locales, regionales, nacionales e internacionales interesados en
compensar la huella de carbono que generan.
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Tabla 3. Características de los viajeros interesados en agroturismo

Tipos Descripción
Comportamiento en los

viajes
Conciencia medio

Ambiental

Científicos

Visitan con el
objetivo de estudiar
prácticas agrícolas
y/o agroecológicas
en destino.

Realiza preguntas muy
especializadas en torno a l
forma de producción
agrícola. Su estadía depende
de la profundidad de sus
estudios.

Alta conciencia
ambiental

Paisajistas

Les gusta tener un
contacto con la
naturaleza, observar
la flora y fauna de
los lugares que
visiten y conocer
detalles de los
procesos agrícolas y
los ecosistemas
cercanos

 Participa toda la familia o
grupo de viaje en paseos
cortos que no requieren
mucho esfuerzo físico o
concentración.

Les gusta el medio
ambiente y se
interesan en contribuir
con su cuidado.

Prueba todo
una vez

Tienen un estilo de
vida lleno de
actividades,
trasnochan y van de
fiesta.

Prefieren lugares de moda y
momentos fotografiables que
los manglares ofrecen.

No son muy educados
en temas medio
ambientales

Amigos de las
comunidades

Buscan vivir un día
como la gente de la
comunidad, ayudar
en las tareas del
campo y conocer
prácticas locales
agrícolas

Buscan formar una relación
con la comunidad y quieren
probar lo que ven.

Están interesado en
saber cómo se puede
contribuir en el
cuidado de los
ecosistemas.

Familias
educadoras

Viajan con los hijos
para compartir y
aprovechar para
que aprendan
asuntos que mejoren
su vida y
comportamientos.

Realizan otras actividades
emblemáticas en el destino.

Viajan en grupos con ambos
padres o uno, en ocasiones
los grupos se componen de
más de una familia.

Están interesado en
saber cómo se puede
contribuir en el
cuidado de los
ecosistemas.
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7.1 Oportunidades para lo operación exitosa de los negocios
agroturísticos del corredor

El agroturismo es un complemento de la actividad agrícola, pues la visita a los campos
de cultivo, la participación en la transformación de la materia prima y el aprendizaje
sobre los procesos del campo, son el motivo mismo del ecoturismo.

La implementación de técnicas lúdicas para compartir conocimientos técnicos puede
contribuir a los elementos de fascinación

Incluir en el proceso la mano de obra de los visitantes y el otorgamiento de un “premio”
(como cosechar y comer de lo cosechado como fruto de su trabajo puede contribuir a
enriquecer la experiencia y mantenerla en la memoria.

Tabla 4. Problemas y recomendaciones para la operación ecoturística de operadores de
negocios agroturísticos

Problemas Recomendaciones

Sobre expectativas del
turismo y abandono de
actividades
agropecuarias

Comprender que el valor de las actividades agropecuarias son el motivo de la
visita y que el turismo es una actividad complementaria que no sustituye los
ingresos ni puede solventar los gastos de los insumos alimentarios que provee la
producción agropecuaria.

Confusión de
funciones y falta de
estructuras operativas

Establecer esquemas que permitan crecer de forma sólida al distribuir
adecuadamente las funciones y tomar decisiones concertadas y técnicamente
adecuadas.

Deficientes procesos
administrativos y
financieros

Asignar a una persona responsable de la administración del negocio que se
encargue del manejo financiero de la empresa, diferenciando los costos, gastos
y niveles de rentabilidad de lo agrícola y lo turístico a través de cuentas
dedicadas a cada negocio.

Desarrollar planes de negocios y programas de formación para mejorar las
capacidades, habilidades y actitudes frente al manejo financiero y rendición de
cuentas e inculcar la importancia de registrarse ante el SAT, ofrecer facturas y
brindar mayor seguridad y confianza a los visitantes.

Aprender a manejar flujos de efectivo para compensar las temporalidades.

Falta de integración de
los actores y de
acuerdos para el
manejo del espacio
compartido y la
creación de cadenas
de valor

Establecer alianzas comerciales para la producción y venta de artesanías,
alimentos y otros bienes que ayuden a mejorar el gasto y la satisfacción de
visitantes, así como la distribución del ingreso en las comunidades locales.

Diseñar espacios para compartir experiencias y promover en conjunto las
actividades agropecuarias relacionadas con el turismo, acordar protocolos para
el aprovechamiento del espacio y generar campañas de promoción conjuntas.
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Heterogeneidad de la
consciencia ambiental
y el comportamiento
de los visitantes

Establecer códigos de conducta, estrategias de manejo de visitantes y prácticas
de comunicación que fomenten el comportamiento respetuoso de los visitantes
y les convierta en amigos de la biodiversidad.

Falta de alineación con
el marco regulatorio

Apropiación de los instrumentos normativos nacionales e internacionales que
aportan estrategias para un mejor manejo de las especies y de los visitantes.

Fuente: Elaboración propia

7.2 Segmentación por etapa de vida

Nuestras actividades están dirigidas a un segmento local principalmente, pero también
a los visitantes del corredor que durante su estancia se convierten en residentes
temporales y que están interesados no solo en espacios de recreación, sino también en
oportunidades para compensar su huella de carbono.

Tabla 5. Segmentación para negocios ecoturísticos por etapa de vida

Segmento Intereses

Campesinos y
productores
locales que
usufructúan
recursos
naturales y
agroecológicos

• Fomentar y mejorar las técnicas agrícolas
• Optimizar de manera sustentable el uso de agua y suelos
• Generar conciencia sobre su contribución a la protección de los recursos

naturales,
• Generar conciencia de la importancia de trabajar para su propia salud

mediante una alimentación sana y suficiente y la de otros consumidores
finales mediante la comercialización de excedentes.

Niños

• Dirigido a niños de familias de escasos recursos.
• Consideran opciones que integren actividades y aspiraciones específicamente

para niños
• Buscan nuevas experiencias que equilibren seguridad, diversión, educación

ambiental y enriquecimiento cultural
• Consultan información en canales tanto offline como online.

Jóvenes
adultos

(18-30)

• Su interés principal es tener la oportunidad de insertarse en una experiencia de
contribución a la mejora y cuidado del ambiente, al desarrollo de localidades
vulnerables, al trabajo con niños o al ejercicio de su especialidad profesional

• Viajan en grupos de afinidad o en pareja.
• Buscan experiencias novedosas y diferentes.
• Pueden combinar actividades de diversión con experiencias de

enriquecimiento cultural, educación ambiental y participación en la
conservación.
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• El confort no es determinante para la toma de decisiones.
• Suelen pagar precios más bajos

Adultos
productivos

(30-70)

• Viajan solos, en pareja o en grupos pequeños de amigos cercanos.
• Buscan descanso combinado con actividades emocionantes. Pueden

combinar experiencias ecoturísticas con descanso en la playa.
• Suelen privilegiar la comodidad.
• Tienen ingresos más altos y tiempos más limitados que otros grupos y pagan

más por experiencias que permitan hacer más eficiente el tiempo de sus
viajes.

• Pueden estar interesados en compensar su huella de carbono y en conocer la
huella ecológica de lo que compran y consumen.

Retirados

(55-80)

• Suelen ser viajeros más experimentados
• Viajan solos, en pareja o grupos de afinidad.
• Disfrutan ambientes tranquilos tanto como experiencias nuevas.
• Suelen tener tiempos más flexibles.
• Pueden interesarse en la educación ambiental y en producción sustentable
• Buscan mejores estándares de confort que los grupos más jóvenes
• Pagan más por experiencias más auténticas
• Algunos buscan experiencias de su lista de deseos no cumplidos.

Fuente: Elaboración propia.

7.3 Segmentación por origen

 Los más de un millón y medio de turistas que ya se encuentran hospedados en
alguno de los destinos cercanos, que pueden estar interesados en compensar su
huella de carbono.

 Las más de 250 mil personas que habitan en las localidades vecinas interesadas
en que sus hijos tengan una mejor oportunidad de desarrollo en el futuro.

 Los más de 500 mil oaxaqueños que cuentan con educación media y superior,
que han tenido el tiempo, los recursos y el interés de prepararse
académicamente, lo que si bien no es un factor directo que nos permita calcular
su capacidad de viaje, puede ayudarnos a calcular el potencial del mercado y su
posible interés en viajar para aprender, divertirse y contribuir a cambiar al mundo.

 Para vincularse con visitantes de más larga distancia, será necesario realizar
alianzas con entidades especializadas de voluntariado o relacionados con el
segmento tendiente a revertir su huella de carbono o su huella ecológica.
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8 Posicionamiento y comercialización

Para lograr un posicionamiento mercadológico efectivo es necesario trabajar desde el
ejercicio de la gobernanza amigable con la biodiversidad, esto consiste en la elección de
un estilo de vida que determina la personalidad, organiza el manejo de las emociones,
sensaciones, espacios y prácticas funcionales de la organización además de alinear su
estructura organizacional y su programa de implementación.

La mayoría de los estudios sobre sobre la actitud y comportamiento de las personas
frente a la biodiversidad, sostienen que la mejor manera de provocar un compromiso
sólido y de largo plazo con su conservación y cuidado se logra al enfrentarse a
experiencias disfrutables que les provocan un sentido de fascinación que las inspira y
que transforma de manera permanente su estilo de vida y de consumo.

Es así, que el turismo puede ser un medio ideal para mejorar la empatía y el amor a la
vida que propicia nuevas formas de ser y hacer en pro de la biodiversidad.

El Modelo de Marcas y Alianzas para el ecoturismo Amigable con la Biodiversidad,
propone un concepto identitario que oriente las expresiones personales, emocionales,
sensoriales, espaciales y funcionales de las organizaciones, incluyendo sus esquemas de
gobernanza, de manejo de especies y relaciones comunitarias, de posicionamiento y
relaciones comerciales; además de promover prácticas administrativas y financieras
que activen negocios equilibrados y saludables.

Con base en lo anterior, estamos interesados en generar experiencias inspiradoras y
recordables          que estimulen la adopción de un estilo de vida     amigable con la
biodiversidad y nuestro entorno social. Parte de nuestra misión será ayudar a visitantes
y colaboradores a descubrir lo fascinante y placentero que es ser amigo de la
biodiversidad.

8.1 Identidad comercial

Las expresiones personales de un negocio ecoturístico amigable con la biodiversidad se
relacionan con la capacidad que tienen las organizaciones para adoptar una
personalidad arquetípica que les permita relacionarse como persona con sus
interlocutores de manera consistente y reconocible a través de actitudes, actuaciones y
emblemas que permitan a sus interlocutores descubrir lo fascinante y placentero que es
ser amigo de la biodiversidad.
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Las empresas amigables con la biodiversidad se posicionan frente a sus públicos desde
el arquetipo del amigo. Su aspiración es compartir un mundo incluyente, solidario y
respetuoso, que transforme el estilo de vida y de consumo de las personas que tienen
contacto con ellas. Aumentan su prestigio y confiabilidad a partir de una postura de
disfrute, que se muestra abierta a la diversidad biológica y multicultural sin perfilar
pretensiones que excluyan a ninguno de sus interlocutores, pues acogen y transforman
a cada persona en una amiga.

Su oferta es asombrosa, cómoda e incluyente, con sentido de pertenencia que se
refuerza a partir de una comunicación natural, abierta y familiar, que invita a cuidar a las
especies, poblaciones y hábitats, a convivir respetuosamente con los pobladores locales
desde una postura de disfrute compartido que nos incluye a todas y todos.

Gráfico 1. Arquetipo el amigo

Fuente: Identidadydesarrollo.com
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Reconocer la identidad arquetípica de una organización es una de las cuestiones más
relevantes de la planeación y un paso insalvable para conformar una marca sólida y una
organización exitosa, pues no sólo nos permite comunicarnos con nuestros interlocutores
internos y externos de forma efectiva, sino que nos da la posibilidad de desarrollar un
estilo organizacional congruente y consistente.

Debemos desarrollar una muy buena capacidad para transferir los atributos de
personalidad y carácter de nuestra marca a nuestros interlocutores. Este es uno de los
factores más importantes para lograr un posicionamiento sólido que genere lealtad y
sentido de pertenencia entre nuestros distintos públicos.

La importancia de la definición arquetípica de nuestra empresa trasciende a la
generación de relaciones personales de interdependencia, compromiso, pasión,
nostalgia, autodefinición, intimidad o aprecio con nuestros interlocutores, por ello,
nuestras estrategias de posicionamiento deberán lograr estas emociones y sentimientos
tanto en nuestros colaboradores como en nuestros aliados.
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Los arquetipos complementarios que hemos elegido han de fortalecer nuestra postura
ante el mundo, para lo cual hemos trabajado con los miembros de Ecosta y nos hemos
preguntado y y también hemos decidido cómo es nuestra organización:

 Es una organización madura, que tiene un amplio bagaje de conocimiento y
también una amplia trayectoria que le ha conferido un reconocimiento en el
territorio.

 Si fuera una persona sería un agricultor comprometido con el desarrollo del
territorio y del medio ambiente.

 Se parece, a Gandhi, por su perseverante lucha promoviendo la conciencia social.
 Se distingue por sus amplios conocimientos, su capacidad de acción en el

territorio, por su loable labor en pro del ambiente y del desarrollo del territorio, la
contribución a procesos sustentables y sus contribuciones a la generación de
alimentos saludables.

 Se relaciona con otras personas de manera amable, clara, siempre con un
discurso relacionado al bien común.

 Como arquetipo de apoyo, elegimos el ser ecologista, el que controla sus
impactos al tiempo que es inspiración, responsabilidad, convencimiento,
cuidado, armonía. Su representación arquetípica es el gusano y lo que busca es
vivir en un mundo saludable.
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8.2 Estrategias de comunicación y posicionamiento

Actualmente las tecnologías de información y comunicación permiten vincular personas,
empresas e instituciones desde cualquier lugar y en cualquier momento, y están
transformando los procesos de aprendizaje, gestión, difusión de conocimientos,
comercialización, promoción, ventas, entretenimiento, consumo y educación ambiental.

Nuestra estrategia debe considerar la combinación de medios digitales y acercamientos
presenciales que transmitan los valores de nuestra organización de manera vivencial,
alineada y complementaria, es la mejor manera para lograr el posicionamiento de un
estilo de vida que convoque al viaje, al establecimiento de alianzas comerciales y a la
experimentación de las vivencias vinculadas a Ecosta.

Gráfico 2. Combinación de medios digitales y presenciales

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 6. Importancia de los principales medios de comunicación para los negocios
ecoturísticos

Medio Importancia Recomendaciones

Página web
propia

Organización y
actualización de
la información y
tenerla
disponible.

• Elegir una plataforma fácilmente actualizable.
• Diseñar una estructura amigable y ordenada: quienes

somos, qué ofrecemos, tienda virtual, contacto.
• Escribir contenidos interesantes apoyados por imágenes

espectaculares que tengan derecho de uso.
• Elegir a una persona del grupo que se interese y se capacite

para mantener actualizada la página o un programa de
voluntarios que considere los períodos mínimos de estancia,
tiempos y actividades de relevo y mecanismos de
coordinación y supervisión.

WhatsApp
Información
personalizada

• Tener un número dedicado exclusivamente a Ecosta.
• Responder de manera pronta y expedita.
• Sistematizar preguntas frecuentes y respuestas con

mejores resultados.
• Definir a una persona especializada en ese tema.

Redes sociales
Cobertura
amplia y
personalizada

• Realizar un calendario de publicaciones
• Diseñar y publicar constantemente mensajes inspiradores:

fotografías, comentarios de clientes, datos científicos y
anecdóticos interesantes, eventos, días oficiales.

• Responder y dar seguimiento a los amigos.
• Contratar o elegir entre el grupo a un responsable que

conozca el tema y planear su operación mediante el
programa de voluntariado.

Viajes de
familiarización

Vivencias
personales

• Diseño de Itinerarios con recorridos inspiradores que
enamoren a los participantes

• Elegir fechas adecuadas en temporadas bajas
• Asegurar la participación de personas clave
• Alianzas con transporte y alojamiento en su caso
• Reunir las razones por las cuales conviene que las personas

visiten Ecosta, no solo en términos económicos, sino de
imagen, responsabilidad social y ambiental, de desarrollo
de la imagen del destino en su conjunto y posicionamiento
en un segmento deseable.

Caravanas de
ventas e
intercambio
de
experiencias

Relaciones
personales y
conocimiento
de los contextos

• Alianzas con otros prestadores de servicios de la localidad
o región

• Seleccionar destinos para aprender, promover y generar
alianzas para el cuidado del ambiente y la minimización de
impactos ambientales

• Preparar material de apoyo adecuado.
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• Elegir fechas adecuadas en temporadas bajas
• Asegurar la participación de personas clave

Ferias y
eventos
promocionales

Relaciones
personales y
análisis
comparativos

• Seleccionar los eventos dirigidos a los segmentos de interés.
• Preparar material de apoyo adecuado.
• Dar seguimiento a las personas contactadas.
• Aprender de la oferta de otros proyectos competidores

(Benchmark).
• Cotizar viáticos y evaluar el costo-beneficio de cada feria.

Directorios y
páginas
oficiales

Respaldan el
posicionamiento
de los
campamentos

• Generar alianzas con instituciones promotoras
• Asegurar que su información esté actualizada y sea

correcta
• Aprender de la oferta de otros proyectos competidores

(Benchmark).

Medios
especializados

Llegan a los
segmentos
objetivo

• Elegir medios que lleguen a los segmentos de interés, que
comprueben el costo-beneficio del mensaje, que tengan
prestigio y una imagen amigable con el medio ambiente la
biodiversidad.

Medios
masivos

Amplia
cobertura

• Elegir medios que lleguen a los segmentos de interés, que
comprueben el costo-beneficio del mensaje, que tengan
prestigio y una imagen amigable con el medio ambiente la
biodiversidad.

Alianzas para
asociación de
marcas y
patrocinios

Aumentan el
prestigio y
pueden generar
ingresos

• Seleccionar marcas con alto posicionamiento en los
segmentos objetivo.

• Preparar una carpeta con las ventajas de asociarse con la
marca y los programas de cada negocio.

• Visitas personales para presentar el proyecto.

Fuente: Elaboración propia

8.3 Alianzas comerciales

Las relaciones comerciales que vamos a establecer influirán directamente en nuestra
imagen pública y la preferencia o no de nuestros clientes y colaboradores, por lo que es
fundamental seleccionar aliados que tengan clara su posición frente a la diversidad
biológica y cultural, el comercio justo y la formalidad, además de poder acceder a los
clientes de manera eficiente y utilizar tecnologías afines para facilitar las transacciones.

Para la selección de nuestras relaciones comerciales se requiere considerar:
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 Convivir y compartir con aliados que implementen o busquen la implementación
de buenas prácticas ambientales y sociales.

 Que tengan y complementen nuestra imagen pública amigable con la
biodiversidad.

 Que sean formales y reconocidos por ofrecer claridad en los acuerdos.
 Que nos faciliten el acceso a los mercados de nuestro interés.
 Que usen tecnologías afines para poder complementar nuestros alcances,

hallazgos y transparencia en el uso de recursos y cumplimiento de acuerdos.

Tabla 7. Algunos ejemplos de aliados

Aliados
comerciales/

Segmento
objetivo

Consideraciones Tareas Recursos

Escuelas o
universidades
locales /

Jóvenes
escolares y
familias

Funcionan particularmente
durante periodos escolares,
aunque se pueden generarse
alternativas para operar en
temporadas vacacionales. No
suelen cobrar comisión sino
solicitar tarifas netas
especiales.

Reuniones de
información

Convocatorias
mediante carteles o
documentos oficiales.

Viajes de
familiarización para
directores y docentes

Convenios específicos

Personal
calificado

Presupuesto por
persona

Viáticos para
convenios

Clubes y
asociaciones
locales /

Familias,
jóvenes o
adultos

Funcionan todo el año. Suelen
tener influencia en sus
miembros. No suelen cobrar
comisión sino condiciones
especiales para sus
asociados, aunque puede
negociarse una donación que
dependa del número de
visitantes que generen.

Viajes de
familiarización para
directores

Convenios específicos

Personal
calificado

Presupuesto por
persona

Viáticos para
convenios

Touroperadores
locales (DMC) /

Visitantes que
ya se hospedan
en el destino y
clientes locales

Los DMC más consolidados
suelen contar con mesas de
hospitalidad y oficinas de
ventas en espacios públicos
con mayor flujo de visitantes.

Viajes de
familiarización para
vendedores
información sobre
programas de
compensación de
carbono

Personal
calificado

Presupuesto por
persona

Viáticos para
convenios
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Comisiones y bonos
por volumen

Hoteles /

Turistas
hospedados

Además de las mesas de
hospitalidad de los
touroperadores, los hoteles
más grandes cuentan con
servicio de conserjería.

Los huéspedes suelen
preguntar al personal sobre
actividades en el destino.

Viajes de
familiarización para
personal de contacto
en temporadas bajas:
Convenios específicos

Personal
calificado

Presupuesto por
persona

Viáticos para
convenios

Restaurantes
locales /

Clientes locales
y visitantes que
ya se hospedan
en el destino

Los comensales suelen
preguntar a los meseros
sobre actividades en el
destino.

Algunos restaurantes ofrecen
espacios para promover
experiencias significativas

Viajes de
familiarización en
temporadas bajas
para meseros,
recepcionistas y
directivos

Convenios específicos

Personal
calificado

Presupuesto por
persona

Viáticos para
convenios

Organizaciones
e instituciones
proveedoras de
voluntarios
locales
nacionales e
internacionales

Funcionan mediante
convenios para poder operar,
generalmente pagan una
parte o la totalidad de los
servicios de hospedaje y
manutención de los
voluntarios

Requieren demostrar
condiciones de seguridad
para los participantes

Definición de
programas de
voluntariado con
temas, cargos, tareas
específicas, derechos
y obligaciones,
temporalidad mínima,
costos de los servicios
de hospedaje y
manutención

Personal
calificado que
reclute y de
seguimiento a
informes,
programas y
evaluación de
avances

Realización de
convenios

Viáticos para su
realización.

Productores
locales y
productores
sustentables

Grupos con los que ya se
tiene un trabajo previo

La incorporación de nuevos

Participación en programas
de intercambio

Producir de manera
sustentable

Disponibilidad para
hacer tequio

Disponibilidad para
aprender mediante
capacitaciones e
intercambios de
experiencias

Recursos para
capacitaciones

Viáticos

Presupuesto para
intercambios de
experiencias



Plan de negocios amigable con la biodiversidad

Ecosta Yutu cuii SSS

Naturalmente… 67

9 Estructura operativa

La Sociedad de Solidaridad social opera bajo las indicaciones legales, está conformada
por las siguientes comisiones considerando un propietario y un suplente:

9.1 Comisión ejecutiva

Propietario Cargo Suplente

Consuelo Reyes Cruz Presidente ejecutivo Félix López López

Leonor Díaz Santos Secretario general Inocencia López López

Heladio Reyes Cruz Vocal de gestión de recursos José Reyes Cruz

La Comisión Ejecutiva se encarga de la representación legal de la empresa, así como de
la planeación de las actividades y el ejercicio de las mismas. Por tanto, es el equipo
responsable de las gestiones internas y externas de la empresa, de la búsqueda de
aliados, de la presentación y aceptación de proyectos, de la búsqueda de
financiamiento, de la resolución de problemas empresariales en áreas de producción,
comunicación y mercadotecnia, administración de recursos humanos, comercialización,
ventas, relaciones públicas y generación desarrollo de proyectos para la obtención de
financiamientos, donaciones y colaboraciones conjuntas con otros aliados.

9.2 Comisión financiera y vigilancia

Propietario Cargo Suplente

María Concepción Rocío Reyes Cruz Tesorero Juana Del Real Sánchez

Daniel Reyes Cruz Vocal vigilancia y
resolución de conflictos

Alberto Villa Márquez

Hilario Felipe Cruz Alavez Vocal desarrollo
económico

Emiliano Jiménez Martínez

La Comisión financiera y de vigilancia tiene la responsabilidad de resguardar y
administrar los recursos financieros, de solicitar comprobaciones y rendir informes claros
y transparentes a los asociados y aliados de cada proyecto. También vigila el actuar de
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los socios en cada puesto, se encarga de dirimir conflictos en caso de haberlos e
incentiva la mejora de las labores de cada socio procurando un ambiente armónico.

9.3 Comisión de admisión de socios

Propietario Cargo Suplente

Reyna Castellanos García Vocal Rey David Miranda León

La Comisión de admisión de socios evalúa el perfil y la conveniencia de aceptar a cada
persona que solicita su inclusión como nuevo socio y somete su evaluación a
consideración de la asamblea para los efectos posteriores.

9.4 Comisión de educación

Propietario Cargo Suplente

Noel Cortes Cruz Vocal de estudios y
tecnología

Alicia Mucuy Reyes del Real

Deni Darinka Reyes Del
Real

Vocal educación y desarrollo
humano

Jesús Manuel Cortes Cruz

La Comisión de educación es la responsable de gestionar de manera interna y externa
los requerimientos de capacitación, tanto de los socios, como de los colaboradores y
productores locales que forman parte de la población objetivo de Ecosta.

Adicionalmente a estos cargos, que son honoríficos, la sociedad deberá contar con
directores operativos que puedan aterrizar, coordinar, dirigir y evaluar los resultados de
cada programa y considerar, además, un área especializada en comunicación y
transparencia.
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9.5 Organigrama circular de Ecosta Yutu Cuii
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10 Análisis FODA-A

A continuación, presentamos un análisis puntual de nuestra situación actual respecto a
nuestras vulnerabilidades y potencialidades.

10.1 Principales fortalezas

 Conocimiento técnico del cuidado de la biodiversidad.
 Experiencia aplicada en la organización, una trayectoria y un reconocimiento

social que traspasa los límites de su municipio.
 Trayectoria de más de 20 años.
 Base social.
 Formación ambiental y de responsabilidad social a grupos infantiles y juveniles.
 Ubicación en una región con amplio reconocimiento en el desarrollo de la

agricultura sustentable el agroturismo y la conservación de los recursos
naturales.

 Continua capacitación.
 Tienen patrimonio propio.
 Están formalmente constituidos.
 Tienen proyectos definidos y procesos de producción avanzados.
 Cuenta con mucha información procesada que es muestra de su experiencia y

amplio trabajo en el territorio.

10.2 Principales debilidades

 Falta de esquemas administrativos de vanguardia.
 Actualización en las competencias de los integrantes de la organización.
 Innovación turística de agregación de valor.
 Falta de profesionalización financiera, de gestión de negocios y mercadotecnia.
 No tienen personal suficiente y no generan recursos económicos suficientes para

mantener una plantilla de personal.
 Tienen un esquema limitado de alianzas.
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10.3 Principales oportunidades

 Tendencia de los modelos turísticos hacia la naturaleza, su comprensión y
conservación.

 Reactivación económica post pandemia COVID-19.
 Asignación de recursos por parte de organizaciones e instituciones nacionales e

internacionales en materia de conservación de los recursos naturales y su
adecuada explotación.

 Estabilidad económica de México.
 Mercados emergentes de compradores para el turismo de naturaleza.
 Tendencias mundiales y locales en la búsqueda de mejores destinos y mejores

prácticas de consumo

10.4 Principales amenazas

 Lucha de los modelos tradicionales por recuperar su hegemonía en el negocio
turístico.

 Recesión económica en diversas regiones del mundo.
 Destrucción o pérdida de recursos naturales que proveen o aportan a la región.
 Destinos de turismo de naturaleza emergentes.
 Especies naturales de flora y fauna en riesgo de desaparición.
 Normatividades proambientales más estrictas que ralenticen el desarrollo del

mercado de turismo.
 Pandemias y desastres naturales que afecten los cultivos orgánicos, o los

procesos de venta.
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11 Plan de acción

Para mejorar nuestro actuar como amigos de la biodiversidad, tenemos el siguiente plan
de acción enfocado a la mejora de nuestros productos turísticos y al crecimiento de
nuestra empresa en un marco de sustentabilidad. Para ello nos hemos planteado:

•Somos promotores y actores del cuidado del medio ambiente, de la
producción sana y sustentable, de la compensación de nuestra huella
ecológica y de carbono, del aprovechamiento sano y equilibrado de la
riqueza de los suelos y el agua, partícipes del desarrollo armónico del
territorio, colaboradores en la generación de cambios de paradigmas
sociales para el fomento de una conciencia de igualdad de
oportunidades en el medio rural enpoblaciones vulnerables

Misión

•Ser una empresa que contribuye de manera importante a la
conservación de los ecosistemas implementando buenas prácticas de
producción agrícola, desarrollando esquemas para compensar nuestra
huella ecológica y nuestra huella de carbono, compartiendo el
conocimiento y la experiencia con residentes y visitantes. Queremos
contribuir al desarrollo de un territorio sustentable y armónico respetuoso
de los recursos naturales y del patrimonio cultural, impulsor del desarrollo
y sembrador de ideas de prosperidad en el marco del buen vivir.

Visión

•Somos una instancia que cree en la sustentabilidad, que predica e
implementa prácticas amigables con la biodiversidad y con la sociedad,
que contribuye a la procuración de un mundo igualitario en términos de
oportunidades, que incide en la conciencia colectiva generando
procesos para develar esta igualdad y desactivar el freno que evita el
establecimiento del buen vivir en familias vulnerables, y que trabaja de
manera transversal e incesante en formas de respetar a la naturaleza, de
mitigar los impactos de la existencia humana e incluso de compensar y
revertir esos procesos.

Concepto rector
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11.1 Objetivos estratégicos

Corto plazo

•Mejorar nuestra
gestión interna y
nuestros
ingresos

•Desarrollar
productos
turísticos
innovadores
que generen
beneficios
ambientales
sociales y
contribuyan a la
diversificación
sustentable de
la oferta local y
de nuestros
ingresos

•Generar un plan
de alianzas para
materializar
nuestros planes

•Conseguir
financiamiento
y oportunidades
de ingresos

Mediano plazo

•Contar con una
cartera de
programas y
productos que
nos generen
ingresos
constantes y
empleos
permanentes

•Contribuir a la
sustentabilidad
del destino
ejerciendo una
vinculación
apropiada entre
acciones de
conservació y
compensación
ambiental,
actividades
turísticas y de
desarrollo
comunitario

Largo plazo

•Contribuir al
desarrollo del
territorio
mediante
alianzas con
organizaciones
públicas, privadas
y sociales.

•Apoyar la
creación de
negocios que
fortalezcan la
cadena de valor.

•Innovar en las
fórmulas de
aprovechamiento
de los recursos
naturales.

Objetivo
superior

• Aprender a vivir
en armonía y
equilibrio con la
naturaleza en
un mundo con
oportunidades
de desarrollo
humano para
todos y todas
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11.2 Objetivos programáticos

Manejo de hábitat y especies:

Hacer una selección de espacios, programas
y proyectos para integrarse a un programa
de compensación de la huella de carbono.

Comercialización y promoción:

Posicionar a la organización y a sus
productos turísticos como amigos de la

biodiversidad, que ejerce untipo de turismo
conciente y sustentable, que conservaa el
ambiente, que ofrece productos limpios

saludables y sustentables, que compensa
nuestra huella de carbono.

Desarrollo Humano:

Integrar  un equipo armónico, comprometido
con la filosofía de la organización, que
conozca y utilice los procedimientos y

protocolos establecidos, que esté motivado
para participar y promover los principios

valores y conocimientos de la organización
en temas de agroecología, comercio justo,

huella ecológica, desarrollo comunitario
sustentable y protección y compensación al

medio ambiente.

Administración y finanzas:

Asegurar el uso adecuado y oportuno de los
recursos financieros y logísticos que apoyen

el funcionamiento de la cooperativa y la
prosperidad individual y colectiva sus socios

y colaboradores.

Operación de experiencias
turísticas:

Afinar los productos turísticos
planteados, conseguir el
financiamiento para su

operación.

Gobernanza:

Tener una organización mejor estructurada en términos sustentables,
empresariales, de distribución de beneficios y de manejo ambiental amigable

con la biodiversidad.
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11.3 Estrategias y acciones

Gobernanza: Tener una organización mejor estructurada en términos sustentables,
empresariales, de distribución de beneficios y de manejo ambiental amigable con la
biodiversidad.

Estrategias
programáticas

Activos tangibles
e intangibles 2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias de
largo plazo

• Contar con un
equipo de
base capaz de
dirigir y
formar
cuadros
profesionales
que impulsen
el crecimiento
creativo y
sustentable de
la empresa

• Un equipo con
amplia
experiencia,
trayectoria y
conocimiento

• Proyectos
implementados
con resultados
comprobados

• Reconocimiento
local como
organización
social seria y
comprometida.

• Plan de
negocios.

•Gestionar la
formación
adecuada de
nuestros líderes
especialmente
en procuración
de fondos, y
gestión de
resultados.

•Mantener un
equipo de
colaboradores
con procesos
constantes de
evolución
profesional

•Tener una
cartera de
productos en
operación con
mecanismos
específicos de
financiamiento.

•Cartera de
patrocinadores
y posibles
financiadores

•Elaborar plan de
trabajo anual.

• Afinar nuestros
programas y
productos
turísticos para
complementar
nuestro equipo
operativo de
base.

• Diseñar y operar
un programa de
patrocinios y
alianzas para
financiar los
programas

• Realizar alianzas
con empresas
interesadas en
compensar su
huella de
carbono

• Trabajar en el
desarrollo de
información
sobre la huella
ecológica de los
productos que
comercializa

• Mejorar la
imagen de sus
productos físicos

• Establecer
convenios de
comercialización
con diversos
negocios
turísticos de la
zona

• Identificar y
establecer
convenios para
comercializar
productos
sustentables en

• Ampliar nuestros
cuadros
profesionales
incrementando
nuestro equipo y
hacer sinergia
para lograr un
excelente trabajo
como custodios,
embajadores y
conservadores de
la naturaleza.

• Involucrar nuevos
negocios en
nuestros
productos
turísticos para
diversificar
nuestra oferta y
fortalecer la
cadena de valor.

• Fortalecer a los
equipos de cada
área con equipos
de planta.
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empresas con
alto
compromiso
social y
ambiental.

• Colaborar de
manera
articulada y
amigable a
través de
políticas y
protocolos
flexibles, en
proyectos
sostenibles
orientados al
concepto
identitario.

• Organigrama
circular

• Socialización
constante del
concepto
identitario.

• Actualización
de manuales,
políticas y
procedimientos
con base en
evaluaciones.

• Dar
seguimiento a
la coordinación
de cada área
programática
para la
redacción de
políticas,
protocolos y
proyectos
específicos
asegurando su
conciencia y
alineación con
el concepto
identitario.

• Promover la
equidad de
género y la
adopción de
políticas de no
discriminación

• Diseñar un
manual de
adopción del
concepto
identitario y los
valores
corporativos y el
uso sus
expresiones.

• Diseñar y socializar
un manual de uso
de la imagen
corporativa.

• Diseñar y
socializar un
manual por cada
programa

• Diseñar e
implementar
protocolos de
aceptación de
nuevos socios
para dejar
implantados los
valores, historia y
filosofía de la
organización en
las nuevas
generaciones

• Establecer
reservas de
seguridad

• Diseñar e
implementar
protocolos para
el manejo de
conflictos.

• Desarrollar
estrategias para el
relevo
generacional.

• Incorporar
mecanismos para
la inclusión de
mujeres y jóvenes
como socios o en
nuevos
emprendimientos.

• Permear principios
amigables con la
biodiversidad en
organismos de
segundo, tercer y
cuarto nivel.

• Difundir principios
amigables con la
biodiversidad en
organismos pares
del ámbito
internacional y
mundial
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• Sumar esfuerzos
y establecer
alianzas con
organizaciones
sociales y
ambientales
para la
implementación
de buenas
prácticas para el
manejo de
recursos
naturales

• Alianza con el
Fondo
Oaxaqueño.

• Alianzas con
organizaciones
como
CONAFOR,
CONANP,
SEMARNAT,
CONABIO u
otras que
abonen a su
prestigio como
empresa que
trabaja por la
conservación

• Alianzas con
ONG’s afines a
los intereses de
la SSS

• Reconocer la
participación
de actores
clave en las
actividades de
interés de
Ecosta

• Estar atentos a
los llamados
de
organizaciones
aliadas.

• Participar en
concursos
para obtener
financiamiento
para las
operaciones
de la SSS

• Informar a los
aliados sobre
sus logros

• Crear un
directorio de
organizaciones
cooperantes

• Establecer
alianzas con
objetivos y metas
de acuerdo con
los intereses y
posibilidades de
las partes.

• Preparar su
expediente

• Tener una
reconocida calidad
moral y un
desarrollo
inteligente y
transparente

•Generar
programas de
intercambio de
experiencias con
otras
organizaciones
conservacionistas,
agroecológicas y
de proyectos de
compensación.
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Manejo de hábitat y especies: Hacer una selección de espacios, programas y
proyectos para integrarse a un programa de compensación de la huella de carbono.

Estrategias
programáticas

Activos
tangibles e
intangibles
2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias de
largo plazo

• Aprovechar
las
actividades
que visibilicen
su
contribución

• Parcelas
agroforestales
de los
productores
aliados

• Programas
operando que
tienen que ver
con
agroecología,
producción
limpia, sana y
sustentable,
programa de
guardianes del
futuro,
espacios y
proyectos de
restauración
ecológica y
manejo de la
cuenca baja
del Río Verde

•  Capacitación
•Programas de
voluntariado

•Estrategia de
comunicación
que incluya la
definición de la
huella ecológica
de los productos

• Mejorar
empaques

• Promover el uso
de repelentes y
bloqueadores
biodegradables

• Diseñar
distintos
proyectos para
compensación
de huellas de
carbono

• Promover los
productos de
compensación
de huellas de
carbono para
posicionarlos
en el mercado
local e
incluirlos como
parte del estilo
de viaje a este
territorio

•Desarrollar
otros
proyectos de
compensación
en alianza con
centros
ecoturísticos
del corredor.

• Colaborar en
la mitigación y
adaptación al
cambio
climático.

• Contamos con
tecnologías
ecológicas
implementadas

• Ponemos en
práctica
técnicas de
producción
agroecológica.

• Información
sobre los
riesgos del
cambio
climático.

• Estudio de la
vulnerabilidad
y programa de
adaptación
ante el cambio
climático

•Fomentamos el
consumo y
realizamos
compras
responsables, y
preferentemente
producidas en el
ámbito local.

•Participamos en
procesos de
concientización
y educación
ambiental para
mitigar procesos
de
contaminación
a nivel de
cuenca.

•Reducir, reciclar,
reutilizar

•Conocer mapas
de riesgo de la
zona y
conciencia
sobre los
riesgos
climáticos a los
que estamos
expuestos y
gestionar
mecanismos de
prevención y
cuidado como
parte de los
proyectos de
compensación.

•Diseñar
protocolos de
actuación para
situaciones de

•Mejorar y
complementar
sistemas
integrales de
manejo de
agua, energía,
residuos y
ecotecnias en
todas las
instalaciones
que resulten
viables

•  Instalación de
cisternas y
sistemas de
energía de
emergencia.

• Adaptar las
tecnologías y
ecotecnias
con base en
las
innovaciones
que se
desarrollen
para mejorar
su eficiencia,
rentabilidad y
minimizar
impactos
negativos.
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• Estudio de
riesgos
asociados al
cambio
climático

•Promovemos la
comercialización
y venta de
productos libres
de agroquímicos
y de producción
agroecológica y
sustentable y
saludable, sin
exceso de
empaques.

emergencia
climática y
desarrollar
material gráfico
de fácil
interpretación

•Socializar y
monitorear la
instalación de
procesos
mentales
relacionados
con acciones
específicas
para conservar
el medio
ambiente.

•  Colocar
señalización
que invite a
disminuir el
consumo de
agua y energía,
a separar
basura, preferir
empaques
sencillos,
reutilizables y
biodegradables.



Plan de negocios amigable con la biodiversidad

Ecosta Yutu cuii SSS

Naturalmente… 80

Operación de experiencias turísticas: Afinar los productos turísticos planteados,
conseguir el financiamiento para su operación.

Estrategias
programáticas

Activos
tangibles e
intangibles 2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias de
largo plazo

•Afinar su
catálogo de
experiencias
turísticas para
lograr que
todas sean
rentables,
distributivas,
responsables y
creativas, que
transformen a
los visitantes
en amigos de
la
biodiversidad
generando
conciencia de
la necesidad
de conservar
los recursos
naturales y
propiciar un
entorno
benéfico para
la población
local.

•Productores
agroecológicos
capacitados y
expertos en su
sistema
productivo

•Productores
locales de
productos de
alto valor
nutrimental,
limpios,
saludables y
sustentables

•Proyectos
probados

•Parcelas
agroecológicas
en
funcionamiento

•Banco de
semillas de
especies nativas

•Espacios propios
destinados a la
conservación
(red de reservas
celulares)

•  Monitoreo de
impactos y
comportamiento
de suelos

•Evaluar y mejorar
el sistema de
manejo de
visitantes para
cada experiencia
que se oferte.

•  Monitorear la
calidad percibida
de la oferta de la
organización
para
retroalimentarla.

•  Control de
calidad,
verificación y
alineación de
contratos con
colaboradores,
proveedores y
convenios con
aliados

•  Fortalecimiento y
promoción de
nuevas
experiencias.

•Programa de
voluntariado

•  Aplicar y
sistematizar un
cuestionario y
retroalimentación
mensual
/evaluación
anual"

•   Concientizar y
estructurar un
sistema de
manejo de
visitantes que
establezca las
reglas de la
visita, los
protocolos y
guiones
interpretativos
de los recorridos,
los mensajes
antes, durante y
después de la
visita para
aumentar la
curiosidad y
asombro de los
visitantes y
asegurar su
buen
comportamiento
y satisfacción
(en conjunto con
las áreas de
comercialización
e imagen
corporativa).

•Gestionar
procesos de
formación de
formadores para
desarrollar los
temas de interés
en el programa
Guardianes del
Futuro y en el
manejo de
programas de
compensación.

•Diseño y puesta
en marcha del

•  Diversificar
sus proyectos
de
compensación
en cuanto a
actividades,
metas, y
espacios.

•  Realizar
alianzas con
otros actores
que
enriquezcan
las
experiencias

•  Establecer
alianzas con
organizaciones
y productores
locales que
produzcan de
manera
sustentable y
contribuyan al
manejo de la
cuenca de
manera
responsable.

•  Innovar
productos
turísticos,
narrativas y
procesos para
ejercer la
actividad
turística con
características
sustentables,
atractivas,
llamativas,
distributivas,
rentables y
actuales.
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programa de
voluntariado

•  Diseñar un
protocolo de
cierre de la visita
incluyendo un
cuestionario de
satisfacción
enfocado a
incrementar la
vinculación de
sus clientes en
redes sociales y
a fijar los
mejores
recuerdos de
cada
experiencia

•  Apoyar la
creación de
productos
artesanales,
artísticos,
suvenires y
producción
sustentable
que
enriquezca la
experiencia y
promueva la
alimentación
sana y el
respeto por el
ambiente

•Alianzas con
productores
locales

• Implementamos
procesos de
capacitan y
promovemos la
producción
agrícola
sustentable y
contribuimos a
la
comercialización
de estos
productos

•  Promover la
venta y consumo
de productos
seleccionados en
las 5 categorías
de nuestros
aliados en el
ámbito local,
nacional e
internacional

• . Diseñar criterios
de selección de
proveedores,
protocolos,
trazabilidad de
sus productos y
políticas de
compra y
producción.

•   Promoción del
consumo local.

•  Generar un
conjunto de
productos que
promuevan y
posicionen su
marca y
mensajes para
recordar que
son parte de
cada programa

•  Integrar oferta
local que
genere una
derrama que
beneficie a la
localidad.

•  Establecer
límites de
visita o
capacidad de
carga para sus
actividades de
compensación

•  Contribuir al
fortalecimiento
de empresas y
la creación de
otras nuevas
que produzcan
artesanía o
suvenires
locales a partir
de un manejo
sustentable.
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Comercialización y promoción: Posicionar a la cooperativa y a sus productos turísticos
como una organización amiga de la biodiversidad que además de hacer turismo, genera
conciencia ambiental, conserva y promueve el amor por la naturaleza.

Estrategias
programáticas

Activos
tangibles e
intangibles 2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias de
largo plazo

Fidelizar a los
visitantes y
lograr que nos
recomienden.

•  Convenios con
organizaciones
locales que
tienen objetivos
y poblaciones
objetivos afines
a los nuestros.

•  Llevar un
registro para dar
seguimiento
postventa.

•  Establecer
convenios con
empresas
comercializador
as de productos
sustentables en
la región.

• Establecer
convenios con
líneas aéreas,
hoteles,
restaurantes, y
otros centros
ecoturísticos
para promover
las actividades
de
compensación

• Lograr que los
visitantes
quieran
vincularse a
nuestras redes
sociales y sean
ellos los que
solicitan su
adhesión

•  Diseñar y
campaña de
comunicación
de los logros
alcanzados con
nuestros
programas

• Incrementarlos
o replicarlos

•  Tener una
campaña de
comunicación
eficiente
orientada a
generar
confianza y
mostrar las
aportaciones de
esta
organización a
la sociedad local
y al mundo en
términos de
beneficios
ambientales y
conciencia
social.

Atraer a los
visitantes que
ya se
encuentran en
el corredor.

•  Listado de
organizaciones
con las que se
ha trabajado
previamente

• Conjunto de
espacios,
materiales,
productores
aliados e
instalaciones
listas para
operar
programas y
experiencias.

•  Promover el
valor de los
productos
agroecológicos

•  Generar y
fortalecer
alianzas
comerciales y
con otros
centros
ecoturísticos

•  Mantener
actualizado el
directorio de
aliados
comerciales
locales.

•  Crear un
directorio de
aliados actuales
y potenciales.

•  Elaborar y
distribuir
material
promocional ad-
hoc en Puerto
Escondido y
otros destinos
específicos del
corredor.

•  Invitar a aliados
potenciales y
personas de
primer contacto

•  Diseñar un
programa de
relaciones
públicas para
generar otros
aliados.

•  Diseñar un
programa de
relaciones
públicas para
generar otros
aliados.
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de Puerto
Escondido a
conocer los
programas y
productos
turísticos para
fortalecer su
promoción.

•  Diseñar una
estrategia de
recaudación de
fondos con
agencias de
cooperación y
patrocinadores

• Alianzas con
touroperadores
locales.

•  Alianzas con
taxistas.

•  Presencia en
libros de viaje.

•  Mejorar la
gestión en redes
sociales.
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Desarrollo Humano: Integrar un equipo armónico, comprometido con la filosofía de la
organización, que conozca y utilice los procedimientos y protocolos establecidos, que
esté motivado para participar y promover los principios valores y conocimientos de la
organización en temas de agroecología, comercio justo, huella ecológica, desarrollo
comunitario sustentable y protección y compensación al medio ambiente.

Estrategias
programáticas

Activos
tangibles e
intangibles

2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias
de largo

plazo

•Fomentar a la
adopción de
valores,
protocolos y
procedimientos
corporativos,
con conciencia
social y
amigables con
la
biodiversidad
entre los
colaboradores.

•Identificación
de valores y
forma de
organización
cooperativa.

• Diseño,
seguimiento de
protocolos y
procedimientos
de
incorporación,
inducción,
actuación,
fidelización y
desarrollo
humano,
ambiental y
social de los
socios y
colaboradores.

• Planeación e
implementación
de programas y
eventos
sociales para la
construcción y
fortalecimiento
del equipo.

o Celebración
del
aniversario
de la
organización.

• Deseño de
manual de
actuación

• Socialización
del manual.

• Crear un
programa de
reconocimiento
de la
experiencia de
los miembros
del equipo.

•Fortalecer la
estructura
operativa y el
trabajo en red
para articular y
profesionalizar

•Organigrama
circular.

• Identificación e
inscripción de
colaboradores
en programas
de formación y
aprendizaje

• Establecer un
plan de
entrenamiento
y actualización
para los
voluntarios y

• Seleccionar e
inscribir a los
colaboradores
y productores
aliados en
programas de

• Desarrollar
una
estrategia
de
formación
de
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las acciones de
los
colaboradores.

adecuados a
sus roles para
mejorar sus
conocimientos,
habilidades y
actitudes.

• Evaluar y
retroalimentar
el desempeño
de los
colaboradores

• Certificaciones
• Definición de
protocolos de
atención para
cada programa
de voluntariado

líderes de
proyecto en
conjunto con
las diversas
áreas
operativas de
la sociedad.

• Diseño de
criterios de
selección y
asignación de
funciones de
los
colaboradores.

• Diseñar
mecanismos
de medición
de resultados.

•Diseñar e
implementar
un plan de
capacitación
por áreas de
especialidad
para
desarrollar los
perfiles
profesionales
y optimizar su
desempeño.

formación y
certificación
profesional
especializada
escolarizadas y
no
escolarizadas.

• Implementar
temas de
protección y
seguridad
social para
todos los
socios y
colaboradores

formadores
en cada
uno de los
temas
conforme a
los
programas
en
operación.
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Administración y finanzas: Asegurar el uso adecuado y oportuno de los recursos
financieros y logísticos que apoyen el funcionamiento de la cooperativa y la prosperidad
individual y colectiva sus socios y colaboradores.

Estrategias
programáticas

Activos
tangibles e
intangibles

2022

Estrategias de
continuidad

Estrategias de
corto plazo

Estrategias de
mediano plazo

Estrategias
de largo

plazo

•  Aplicación y
control
eficiente de
los recursos
de la
organización.

•  Optimización
de recursos

•Aportación de
mano de obra
en todas las
áreas y a
todos los
niveles

•Práctica del
tequio y del
trueque como
forma de
compensación
o pago

•  Elaboración de
proyecciones
presupuestales,
control y
registro de
gastos y
manejo de flujo
de efectivo
(ingresos y
egresos),
estados de
cuenta,
financieros y
de resultados.

•  Control y
registro de
facturación a
clientes y
proveedores.

•  Apoyo
administrativo
y logístico para
la ejecución de
los proyectos,
programas y
agendas.

•  Compras y
logística
operacional en
las mejores
condiciones
para la
organización y
las personas
que colaboran
en ella.

•  Gestión de
pagos y
cobros.

•  Remuneración
justa y
ordenada por
los trabajos
realizados

•  Repartición
equitativa de
los remanentes
y utilidades
generadas

•Elaboración de
políticas,
protocolos y
procedimientos
administrativos.

•  Generar
reservas para
invertir en
elementos
estratégicos.

•
Implementación
de un programa
de desarrollo de
proveedores.

•
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•  Elección de
proveedores
locales que
fortalezcan la
cadena de
valor del
turismo.

•  Minimizar los
riesgos de la
empresa, sus
bienes,
colaboradores
y visitantes

•  Gestión de
seguros y
fianzas.

•  Manejo de un
fondo de
emergencias.

•  Identificación
de una
empresa de
seguros y
cotización de
servicios.

•  Creación de un
fondo de
emergencia.

•  Contratación
de seguros.

•  Fondo de
emergencia

•Contratación
de seguros.

•Fondo de
emergencia

•Cuentadancia
transparente,
formal y
eficiente.

•  Personal
mínimo
necesario

•Declaraciones
fiscales y pago
de impuestos.

•Educación
financiera para
socios

•Educación
financiera para
socios

•Educación
financiera
para socios
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12 Finanzas

12.1 Presupuesto de inversión

Inversiones fijas

CONCEPTO CANTIDAD
PRECIO

UNITARIO
TOTAL

APORTACIÓN
ECOSTA

FINANCIAMIENTO
REQUERIDO

Camioneta 1 $    250,000.00 $                  250,000.00 $                              250,000.00
lap tops 3 $       17,000.00 $                     51,000.00 $ 51,000.00
proyectores 3 $       15,000.00 $                     45,000.00 $                                45,000.00
copiadora 1 $       35,000.00 $                     35,000.00 $                                35,000.00
Inversión
en
mobiliario

20 $         4,500.00 $                     90,000.00
$

45,000.00
$                                45,000.00

TOTAL INVERSIONES FIJAS  $  471,000.00  $  45,000.00  $         426,000.00
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Inversiones diferidas

CONCEPTO CANTIDAD
UNIDAD

DE
MEDIDA

COSTO
UNITARIO

INVERSIÓN TOTAL APORTACIÓN ECOSTA
FINANCIAMIENTO

REQUERIDO

Remodelación
de casa para
voluntarios

1 LOTE
$

200,000.00
$               200,000.00

$
40,000.00

$                      160,000.00

inversión en
blancos

20 LOTE $    1,500.00 $                 30,000.00
$

30,000.00

TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS $230,000.00 $ 40,000.00 $ 190,000.00

12.1.1 Resumen de inversión

Total de presupuesto de inversión

CONCEPTO INVERSIÓN TOTAL APORTACIÓN ECOSTA FINANCIAMIENTO REQUERIDO

TOTAL INVERSIONES FIJAS $             471,000.00 $                        45,000.00 $                                     426,000.00
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS $             230,000.00 $                        40,000.00 $                                     190,000.00
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INVERSIÓN TOTAL $             701,000.00 $                        85,000.00 $ 616,000.00

12.2 Estimación de gastos de operación

Gastos operativos

SUELDOS Y SALARIOS CANTIDAD
SUELDO

MENSUAL/PAX
COSTO DE SEGUROS Y

PRESTACIONES
MESES

POR AÑO
TTL SUELDO ANUAL

Coordinador  GENERAL 1
 $
15,000.00

 $
4,500.00

12
 $
234,000.00

Coordinador técnico 1
 $
10,000.00

 $
3,000.00

12
 $
156,000.00

Asistentes 2
 $
8,000.00

 $
2,400.00

12
 $
249,600.00

Coordinador  por
proyecto

5
 $
10,000.00

 $
3,000.00

12
 $
780,000.00

Técnicos 3
 $
5,400.00

12
 $
194,400.00

Contador 1
 $
2,000.00

13
 $
26,000.00

Administrador 1
 $
10,000.00

 $
3,000.00

14
 $
182,000.00
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Mantenimiento 1
 $
6,000.00

 $
1,800.00

15
 $
117,000.00

TOTAL SUELDOS Y SALARIOS $1,939,000.00

Gastos de oficina Monto Frecuencia Total anual

Papelería 2000  $                        12.00  $                               24,000.00

Luz 650  $                        12.00  $                                 7,800.00

Internet 150  $                        12.00  $                                  1,800.00

Mantenimiento de instalaciones 1000  $                        12.00  $                                12,000.00

Mantenimiento de vehículos 3000  $                        12.00  $                               36,000.00

TTL GASTOS DE OFICINA  $                            81,600.00

FOROS REGIONALES MONTO FRECUENCIA TOTAL ANUAL
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Transporte 50000 2  $                              100,000.00

Material didáctico 25,000 2  $                               50,000.00

Gasto en alimentos 26000 2  $                               52,000.00

TL GASTOS FOROS REGIONALES  $                             202,000.00

Otros gastos de operación Monto mensual Meses al año Gastos anuales

Combustible 4000 12  $                               48,000.00

Renta de casa para voluntarios 8000 12  $                               96,000.00

Luz 650 12  $                                 7,800.00

Agua 150 12  $                                  1,800.00

TTL OTROS GASTOS DE OPERACIÓN  $                             153,600.00
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12.2.1 Resumen de inversión

Resumen de gastos de operación
RUBRO MONTO
SUELDOS Y SALARIOS $ 1,939,000.00
GASTOS DE OFICINA $ 81,600.00
FOROS REGIONALES $ 202,000.00
Otros gastos de operación $ 153,600.00

TOTAL DE GASTOS ANUALES DE OPERACIÓN $                                  2,376,200.00

12.3 Estrategia de recaudación de fondos

La recaudación de fondos para todo el proceso operativo estará basado en 2 acciones estratégicas: la venta de productos
agroecológicos y la venta de bonos para la compensación de la huella de carbono.

Cálculo de ingresos, costos de venta y remanentes por venta de productos agroecológicos

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Venta directa
de productos
agroecológicos

90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 1080000
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Venta a través
de centros
ecoturísticos

90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 1080000

Sumatoria 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 2160000

Costos de
producción

162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 1944000

Remanente o
recaudación

$18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $216,000.00

Cálculo de ingresos por compensaciones de huella de carbono
Si se accede al 3% de los viajeros que llegan al corredor, se calculan los siguientes visitantes:
En la actualidad, el precio de los bonos de carbono oscilan entre los 20 y 40 dólares, pero los informales, tienen un menor
valor. Así que puede establecerse un precio por bono según los requerimientos de cada programa.

Destino Nacionales Extranjeros Total
3% de

nacionales
3% de

extranjeros
Promedio de

compensación por persona
costo por

bono
total de

recaudación

Bahías de
Huatulco

693,071 48,685 741,756 20792.13 1460.55
1 nacionales/2
extranjeros

100
 $    2,371,323.00
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Ventanilla-
Puerto
Ángel

259,070 4,592 263,662 7772.10 137.76
1 nacionales/2
extranjeros

 $        804,762.00

Puerto
Escondido

533,679 17,606 551,285 16010.37 528.18
1 nacionales/2
extranjeros

 $    1,706,673.00

TOTAL 1,485,820 70,883 1,556,703 44,575 2,126 $    4,882,758.00
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