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RESUMEN
El presente trabajo explora la fase inicial del proyecto LOCAL DIGITAL, resultado de 
una colaboración entre el PNUD, BID y MIC en Paraguay, orientado a analizar las bre-
chas y oportunidades en la digitalización de micro, pequeñas y medianas empresas 
(MIPYMES). A partir de una metodología mixta que integra el Chequeo Digital del BID, 
encuestas de espíritu emprendedor y entrevistas cualitativas, se evaluó la madurez 
digital de 458 MIPYMES distribuidas en siete distritos del país. La investigación iden-
tificó cuatro clústeres estratégicos que reflejan distintos niveles de adopción tecno-
lógica y capacidades innovadoras. Los datos indican que un 76% de las empresas se 
encuentran en un nivel inicial de madurez digital, con un uso limitado a redes sociales 
básicas y herramientas ofimáticas, y un bajo desarrollo en estrategias digitales in-
tegradas, analítica de datos y comercio electrónico. Apenas un 1.4% alcanza un nivel 
competente. Además, se detectaron brechas críticas en infraestructura tecnológica 
y habilidades técnicas, incluso entre empresas con alto espíritu emprendedor, lo que 
evidencia la influencia de factores contextuales como el acceso a financiamiento y 
la capacitación.

El estudio introduce una escala complementaria de madurez digital que permite dis-
tinguir subniveles en estadios bajos, enfatizando la capacidad transaccional como 
indicador clave de transformación digital efectiva. Se identificó una correlación signi-
ficativa, aunque moderada (R² = 7.4%), entre espíritu emprendedor y madurez digital 
que subraya la necesidad de intervenciones diferenciadas que combinen desarrollo 
tecnológico con fortalecimiento de mentalidades innovadoras. Los hallazgos susten-
tan recomendaciones para políticas públicas orientadas a la alfabetización digital 
básica, incentivación de pasarelas de pago y herramientas transaccionales, así como 
enfoques diferenciados por sector, tamaño y territorio.

Las próximas fases del proyecto se enfocarán en la experimentación de intervencio-
nes específicas basadas en estos perfiles digitales y emprendedores, y en la difu-
sión de resultados para optimizar el impacto en la transformación digital inclusiva de 
las MIPYMES en Paraguay. Estas etapas permitirán validar los enfoques propuestos 
y promover un entorno propicio que articule infraestructura, capacitación y marcos 
normativos para un desarrollo sostenible y equitativo.

Palabras clave: MIPYMES, transformación digital, madurez digital, espíritu 
emprendedor, políticas públicas, Paraguay.
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RESUMEN EJECUTIVO
El proyecto LOCAL DIGITAL, impulsado por el PNUD Paraguay en alianza con el BID y el 
MIC, busca catalizar la transformación digital de las MIPYMES, sector que representa 
el 98% del tejido empresarial formal y más del 75% del empleo en Paraguay. Este do-
cumento presenta los resultados de su fase exploratoria, centrada en caracterizar las 
brechas y oportunidades digitales de 458 MIPYMES en siete distritos estratégicos, y 
generar evidencia para diseñar intervenciones efectivas y diferenciadas que impul-
sen la competitividad e inclusión digital del sector.

Problema y objetivos
En Paraguay, el proceso de digitalización de las MIPYMES enfrenta obstáculos estruc-
turales: baja infraestructura tecnológica, limitada capacitación, y escasa adopción 
de herramientas transaccionales. Estas barreras persisten incluso en empresas con 
alto espíritu emprendedor, lo que indica que el cambio no depende solo de la motiva-
ción individual, sino también de factores contextuales.

El estudio busca responder a tres preguntas clave:
•	¿Cuál es el nivel actual de madurez digital de las MIPYMES paraguayas?
•	¿Qué relación existe entre madurez digital y espíritu emprendedor?
•	¿Cómo segmentar estratégicamente a las MIPYMES para orientar

políticas diferenciadas?

Metodología
Se aplicó una metodología mixta:

•	Diagnóstico cuantitativo con el Chequeo Digital del BID y un cuestionario de 
espíritu emprendedor a 458 empresas.

•	Análisis cualitativo a través de entrevistas a emprendedores/as
y asociaciones clave.

•	Segmentación clusterizada cruzando madurez digital e índice de
espíritu emprendedor.

•	Desarrollo de una escala complementaria de madurez digital para refinar los 
niveles iniciales del Chequeo Digital.

Hallazgos clave
•	El 76% de las MIPYMES se encuentra en nivel Inicial de madurez digital, limitado 

a redes sociales básicas y herramientas ofimáticas.
•	Solo el 1.4% alcanza un nivel Competente; ninguna llegó al nivel Avanzado.
•	Se identificaron cuatro clústeres estratégicos:

- Iniciales Conservadoras: baja digitalización y baja capacidad innovadora.
- Iniciales Aspirantes: potencial de adopción digital con

orientación estratégica.
- Iniciales Emprendedoras: alta motivación, pero limitaciones técnicas.
- Exploradoras Digitales: mentalidad innovadora, aunque aún con

desafíos tecnológicos.
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•	La correlación entre espíritu emprendedor y madurez digital es significativa, 
pero débil (R² = 7.4%), lo que revela la influencia crítica de factores externos 
como acceso a conectividad, formación técnica y servicios financieros.

Las principales barreras incluyen:
•	Predominio de pagos en efectivo (37,2%) frente a POS o pasarelas (≤15%).
•	Solo el 11,3% utiliza datos para tomar decisiones empresariales.
•	El 85% no tiene un plan estratégico de transformación digital.

Recomendaciones estratégicas
•	Políticas de alfabetización digital básica dirigidas a clústeres Iniciales.
•	Fomento de medios de pago digitales y sistemas transaccionales como indica-

dores clave de transformación efectiva.
•	Capacitación situada vinculada a rubros productivos prioritarios.
•	Mentoría entre pares: empresas más digitalizadas como referentes de otras 

MIPYMES.
•	Integración del Chequeo Digital con programas públicos para orientar la asis-

tencia técnica y financiera según el perfil digital.

Próximos pasos
•	Experimentación de intervenciones específicas por clúster.
•	Validación de la escala complementaria de madurez digital.
•	Difusión de resultados y análisis de escalabilidad.

Conclusión
El estudio revela un ecosistema de MIPYMES digitalmente rezagado, pero con oportu-
nidades claras de transformación si se abordan integralmente las brechas de capaci-
dades, infraestructura y mentalidad innovadora. LOCAL DIGITAL diseña la hoja de ruta 
basándose en los perfiles de las agrupaciones de empresas resultantes de la  combi-
nación de la madurez digital y el espíritu emprendedor; enfatiza las microempresas, 
y busca ser  escalable para avanzar hacia un desarrollo productivo más competitivo, 
inclusivo y sostenible de este segmento.
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INTRODUCCIÓN
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) trabaja con las MIPYMES 
(micro, pequeñas y medianas empresas) en varios países, incluyendo Paraguay, reco-
nociendo su participación en la generación de empleo, ingresos y dinamismo econó-
mico local, así como su papel clave en la reducción de la pobreza y la promoción del 
desarrollo sostenible. En este contexto, muchas de estas empresas enfrentan impor-
tantes desafíos para adaptarse a los procesos de digitalización, debido a limitaciones 
en infraestructura pública, capacidades técnicas y acceso a tecnologías digitales, lo 
que hace necesario promover acciones específicas de apoyo para fortalecer su com-
petitividad e inclusión en la economía digital.

Existe creciente evidencia de que la digitalización puede ser un catalizador para el 
desarrollo de las MIPYMES, especialmente en contextos con altos niveles de informa-
lidad, como Paraguay.

Desde el  Laboratorio de Aceleración, la unidad de investigación y desarrollo del PNUD 
Paraguay, impulsamos el Ciclo de Aprendizaje “Digitalización y MIPYMES” para respon-
der a interrogantes clave sobre la transformación digital del sector de las pequeñas 
empresas en Paraguay. 

Enmarcado en la cartera de Formalización y alineado con el Documento del Programa 
de País del PNUD , este ciclo parte de tres preguntas fundamentales asociada a cada 
ciclo de aprendizaje: 



9

El abordaje a estos interrogantes han consolidado  el programa “LOCAL Digital”, y este 
documento se enfoca en las primeras dos preguntas relativas a la fase exploratoria y 
de experimentación. 

En su primera fase, desarrollada entre 2022 y 2024 LOCAL trabajó el fortalecimiento 
productivo general de MIPYMES industriales del sector de la confección. Desde finales 
de 2024, la segunda experiencia incorpora un enfoque especializado en transforma-
ción digital de una amplia variedad de rubros de MIPYMES, combinando diagnóstico 
de madurez tecnológica, medición del espíritu emprendedor, capacitación en habili-
dades digitales y promoción de herramientas tecnológicas adaptadas, todo ello para 
impulsar la competitividad y formalización empresarial en Paraguay. En este sentido, 
LOCAL Digital es una evolución temática y sectorial que responde a la necesidad de 
cerrar brechas digitales detectadas en la primera fase del programa  LOCAL, focali-
zándose en la transformación digital como motor clave para el desarrollo inclusivo.

El ciclo cuenta con fondos de la Ventana de Financiamiento en Pobreza y Desigualdad 
(Funding Windows)1 del PNUD y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),  y persi-
gue tres objetivos centrales:

•	Fortalecer capacidades para desarrollar estrategias innovadoras basadas
en evidencia.

•	Producir conocimiento aplicable sobre los efectos de estas estrategias.
•	Promover el uso efectivo de infraestructuras digitales públicas.

Este Working Paper sintetiza los hallazgos cuantitativos y cualitativos de cada etapa 
del ciclo, desde la etapa de descubrimiento y exploración, pasando por el diseño y la 
aplicación de la intervención en la etapa de experimentación, hasta la fase de difu-
sión y catalización con el objetivo de comunicar aprendizajes clave y recomendacio-
nes para políticas públicas y futuras intervenciones.

1  Las “Funding Windows” del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) son un mecanismo flexi-
ble y multi-donante que permite a los socios contribuir de manera estratégica para alcanzar la Agenda 2030 de 
Desarrollo Sostenible.

https://www.undp.org/funding/funding-windows
https://www.undp.org/funding/funding-windows
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CONTEXTO
MIPYMES en Paraguay
Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) representan una parte funda-
mental de la estructura productiva y del empleo formal en Paraguay. Datos del  Bole-
tín de Formalización y Empleo demuestran que al año 2023  se encuentran registradas 
más de 450.000 MIPYMES, las cuales representan el 98% del total de empresas forma-
les del país, y a las que deben sumarse una estimación de aproximadamente 690.000 
unidades productivas que operan en el sector informal (Pereira, 2025). 

La mayoría de las empresas registradas como MIPYMES corresponden a la categoría 
de microempresas (88,1%), seguidas por pequeñas (9,6%) y medianas empresas (2,3%) 
(Pereira, 2025).

Figura 1. Distribución porcentual de las MIPYMES por categoría, según sectores de la economía. Año fiscal 2023.
Fuente: Boletín sobre formalización y empleo de MIPYMES, 2025.

En cuanto a la distribución sectorial, el sector servicios (59,4%) y comercio (25,28%) 
siguen siendo predominantes. Las microempresas presentan una marcada presencia 
del sector servicios, mientras que su presencia en el sector Primario es marcadamente 
reducida (Pereira, 2025).

https://www.mipymes.gov.py/boletinformalizacion/
https://www.mipymes.gov.py/boletinformalizacion/
https://www.mipymes.gov.py/wp-content/uploads/2025/03/Boletin-formalizacion-MYPIMES.pdf
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Figura 2. Distribución porcentual de las MIPYMES por categoría, según tamaño de empresas. Año fiscal 2023.
Fuente: Boletín sobre formalización y empleo de MIPYMES, 2025.

Las MIPYMES se concentran principalmente en el departamento Central y en Asun-
ción, reflejando la centralización de la actividad económica en el área metropolitana. 
78% de las unidades económicas están localizadas en cinco departamentos: Central, 
Asunción, Alto Paraná, Itapúa y Caaguazú.  Sin embargo, existen MIPYMES en todos los 
departamentos del país, con diferentes grados de formalización y diversidad sectorial 
(Pereira, 2025).

Respecto a la longevidad empresarial, se observa una media de 10 años de operación 
para el universo de micro, pequeñas y medianas empresas, con variaciones significa-
tivas según la distribución territorial (Pereira, 2025).

En el total país, de acuerdo a la EPHC 2024 las MIPYMES concentraron el 75,4% de la 
población ocupada,  las microempresas presentaron la mayor proporción represen-
tando 63,2% consolidando su rol como el principal motor de ocupación en Paraguay. 
En áreas urbanas, la participación de las microempresas es menor (56,1%), mientras 
que las pequeñas y medianas empresas tienen mayor peso relativo (pequeñas: 11,6%; 
medianas: 4,4%). En zonas rurales, las microempresas son aún más dominantes, gene-
rando 77,6% del empleo, mientras que las pequeñas y medianas empresas tienen una 
incidencia mucho menor (pequeñas:7,3%; medianas: 2,6%). En promedio las microem-
presas poseen 1,6 empleados por unidad económica, las pequeñas 4 empleados, y las 
medianas alcanzan una media de 10 empleados por establecimiento (Pereira, 2025).

https://www.mipymes.gov.py/wp-content/uploads/2025/03/Boletin-formalizacion-MYPIMES.pdf
https://www.ine.gov.py/assets/documento/267/5.%20Tama%C3%B1o%20de%20Empresa.xlsx
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Durante 2023, la dinámica de transición de empresas entre categorías (micro, peque-
ña, mediana), evidenció que las microempresas son las más estables en su categoría, 
es decir no crecen, en tanto que las pequeñas empresas tienden a avanzar más lenta-
mente que a perder categoría. El boletín destaca la importancia de monitorear estas 
transiciones para comprender mejor los factores que impulsan o limitan el desarrollo 
empresarial (Pereira, 2025).

El proceso de formalización de las MIPYMES continúa siendo un desafío central.  La 
formalización integral de una unidad económica requiere, además del Registro Único 
del Contribuyente (RUC), la inscripción en el Instituto de Previsión Social (IPS) y el re-
gistro ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) (Pereira, 2025). 
En 2025, se ha promulgado una nueva normativa para el sector, incorporando incen-
tivos orientados a promover su formalización y desarrollo sostenible, con especial 
énfasis en la simplificación de trámites mediante la digitalización. Entre las medidas 
más relevantes se encuentran la exoneración progresiva de tasas, la flexibilización de 
las condiciones laborales y el acceso a servicios públicos mediante plataformas digi-
tales, lo cual representa un avance significativo en la reducción de barreras burocráti-
cas para este sector estratégico (Ley No 7444, 2025). Aunque el registro en el Sistema 
Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE) y la Cédula MIPYME son gratui-
tos, existen otros costos asociados a la formalización de una MIPYME que deben ser 
considerados, como el RUC, la licencia municipal y la apertura de cuenta bancaria; en 
cuanto a los plazos, la inscripción en el SUACE para obtener la cédula MiPyME puede 
completarse en 48 horas, pero la obtención de licencias municipales y otros trámites 
pueden extender el proceso pudiendo variar entre 10 y 30 días hábiles. 

A pesar de los avances en la formalización y registro, las MIPYMES paraguayas en-
frentan desafíos estructurales como la falta de acceso a financiamiento, falta de 
ofertas o de recursos para capacitación, la falta de  digitalización y la complejidad 
de trámites. El fortalecimiento institucional y la articulación de las instituciones 
de apoyo a las MIPYMEs son aspectos clave para mejorar el entorno de negocios y 
promover su sostenibilidad.

Aunque el registro en el Sistema Unificado de 
Apertura y Cierre de Empresas (SUACE) y la 
Cédula MIPYME son gratuitos, existen otros costos 
asociados a la formalización de una MIPYME que 
deben ser considerados, como el RUC, la licencia 
municipal y la apertura de cuenta bancaria
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Digitalización y formalización empresarial:
La experiencia del PNUD
Las experiencias del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 
procesos de digitalización han demostrado un impacto significativo en la formaliza-
ción y el fortalecimiento de las MIPYMES, especialmente en contextos de alta infor-
malidad. La digitalización se ha consolidado como un catalizador para la formalización 
de empresas informales, como en el caso de Zimbabwe que evidenció cómo la adop-
ción de productos digitales promueve la formalización a través de los historiales tran-
saccionales y de la integración a sistemas de pagos formales . El acceso a servicios 
financieros digitales, como billeteras móviles, facilita la transición de las empresas ha-
cia la formalidad al ofrecer herramientas para el seguimiento de gastos, pago de fac-
turas y acceso a créditos. Lograr este acceso, sin embargo, requiere abordar brechas 
digitales básicas en contextos de MIPYMEs de Paraguay. En El Salvador, el abordaje de 
estas brechas se puso a prueba a través de canastas digitales inclusivas que ofrecían 
una combinación de entrenamiento y recursos básicos de conectividad diseñados en 
función a las necesidades de cada negocio, logrando una mejora importante en las 
actitudes, conocimientos y confianza en las tecnologías como base para su adopción 
(PNUD El Salvador, 2023).  

El uso de servicios financieros digitales no solo simplifica la administración y el regis-
tro de operaciones, sino que también permite a las empresas establecer una identi-
dad digital, requisito fundamental para acceder a productos financieros formales y a 
incentivos estatales (World Bank, 2019). 
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ETAPA DE DESCUBRIMIENTO Y EXPLORACIÓN
Objetivos de la etapa de descubrimiento y exploración
La fase de descubrimiento y exploración del programa LOCAL Digital tuvo como ob-
jetivo principal construir una comprensión sistémica del ecosistema de digitalización 
de MIPYMES en Paraguay, mediante un proceso de investigación-acción que combinó 
tres componentes clave:

1.	 Inmersión contextual:
•	 Visitas de campo y entrevistas a emprendedores para identificar prácticas, 
barreras y oportunidades digitales.

•	 Revisión de estudios nacionales e internacionales sobre digitalización de 
MIPYMES y herramientas de diagnóstico.

•	 Evaluación de la oferta pública y privada de capacitación digital para MIPYMES.

2.	 Mapeo de actores y establecimiento de sinergias:
•	 Selección del Chequeo Digital del BID como herramienta válida para medir 
madurez digital.

•	 Establecimiento de sinergias con el Viceministerio de MIPYMES (MIC) y el 
BID para garantizar escalabilidad y alineación con políticas públicas.

3.	 Generación de línea base:
•	 Aplicación del Chequeo Digital y medición del espíritu emprendedor a más 
de 400 empresas de diferentes departamentos del país, obteniendo: un 
perfil agregado de madurez digital, patrones sectoriales y territoriales, ade-
más de apreciaciones cualitativa sobre barreras.

Marco Conceptual
MIPYMES
De acuerdo a la Ley 7444/25, en Paraguay se consideran MIPYMES las empresas que 
organizan y gestionan recursos (trabajo y capital) para realizar actividades econó-
micas, pudiendo ser artesanales, industriales, agroindustriales, agropecuarias, fores-
tales, comerciales o de servicio. Se clasifican en micro, pequeña o mediana, según el 
número de trabajadores y el monto de facturación bruta anual. La clasificación se 
determina considerando simultáneamente estos parámetros, con prioridad a la fac-
turación en caso de discrepancias.
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Tabla 1. Clasificación de MIPYMES de acuerdo a la Ley 7444/25.

Categoría de empresa Cantidad de Empleados
Facturación bruta
anual del ejercicio fiscal 
anterior (en Gs.)

Microempresa (MIE) 1-10 hasta Gs. 646 045 491

Pequeña (PE) 11-30 hasta Gs. 3 230 227 453

Mediana (ME) 31-50 hasta Gs. 7 752 545 886

Fuente: Elaboración propia con base en  la Ley 7444/25 y el Boletín sobre formalización y empleo
de MIPYMES - 3.ª edición.

Preparación, Adopción y Madurez digital
La digitalización de las MIPYMES se entiende como un proceso integral de transfor-
mación que afecta la organización, los procesos productivos, la estrategia competiti-
va y el modelo de negocio, mediante la adopción de tecnologías digitales. Este con-
cepto abarca tanto tecnologías maduras, como internet y correo electrónico, como 
tecnologías avanzadas o emergentes, tales como inteligencia artificial, analítica de 
grandes datos y blockchain.
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Para comprender esta transformación, es fundamental distinguir entre varios con-
ceptos clave:

Tabla 2: Definiciones de Preparación, Adopción y Madurez Digital

Preparación Digital 
(Digital Readiness)

Se refiere al grado en que una mipyme está lista para implementar 
tecnologías digitales, lo que involucra su infraestructura 
tecnológica, el nivel de habilidades digitales de los empleados, la 
cultura organizacional, y la disposición de la empresa para adoptar 
cambios (Digital Acceptability). La aceptabilidad está relacionada 
con factores como la facilidad de uso de las herramientas, la 
formación y la percepción de beneficios.

Adopción Digital
(Digital Adoption)

Proceso mediante el cual una mipyme incorpora y utiliza 
herramientas y tecnologías digitales en sus operaciones diarias. 
Esto puede incluir la adopción de software de gestión, plataformas 
de comercio electrónico, redes sociales y herramientas de análisis 
de datos. La adopción exitosa implica no solo la implementación 
de estas tecnologías, sino también su uso efectivo y continuo por 
parte de los empleados.

Madurez Digital 

La madurez digital se define como la capacidad de una 
organización o empresa para aprovechar plenamente las 
tecnologías digitales con el objetivo de mejorar sus operaciones, 
modelos de negocio y la experiencia del cliente de manera 
continua y sostenible. Este concepto implica no sólo la adopción 
tecnológica, sino también la transformación integral que abarca la 
estrategia, la cultura organizacional, las capacidades operativas y 
la innovación (Hess et al., 2016; Kane et al., 2015). 

Fuente: Elaboración propia

Bienes Públicos Digitales 
Un bien público, desde la perspectiva económica, es un bien que posee dos caracte-
rísticas fundamentales: es no excluible y no rival. Esto significa que nadie puede ser 
excluido de su uso, y el consumo por parte de una persona no reduce la disponibilidad 
para otros (Ostrom & Ostrom, 1977). 

Los bienes públicos digitales son una extensión de los bienes públicos tradicionales 
en el ámbito digital. Son recursos digitales como software de código abierto, datos 
abiertos, modelos de inteligencia artificial abiertos, estándares abiertos y otros con-
tenidos abiertos (UNDP, 2021), que están diseñados para ser accesibles, reutilizables y 
escalables por cualquier persona, sin restricciones de acceso o uso. Estos bienes de-
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ben respetar las leyes de privacidad y otras normativas aplicables, promover el interés 
público, y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asegurando 
que mantengan las dos características principales de bienes públicos, su utilización 
no sea excluyente ni rival, es decir, que su uso por una persona no impida su uso por 
otra (Gurumurthy & Chami, 2019).

Infraestructura Pública Digital 
La infraestructura pública digital se refiere a los sistemas, plataformas y servicios 
digitales confiables, seguros e inclusivos que permiten la provisión de servicios pú-
blicos digitales y facilitan la transformación digital de los países. Provee la base tec-
nológica y organizativa para el despliegue y uso de los bienes públicos. Mientras los 
bienes públicos digitales son los activos digitales abiertos en sí, la infraestructura 
pública digital es el entorno tecnológico y normativo que los sostiene y facilita su 
adopción masiva (UNDP, 2023a).

En resumen, los bienes públicos digitales son los recursos digitales abiertos 
y compartidos, y la infraestructura pública digital es el conjunto de 
plataformas y sistemas digitales públicos que permiten su uso, integración y 
escalabilidad para el beneficio colectivo (UNDP, 2021, 2023b) .

Espíritu Emprendedor
El espíritu emprendedor se puede definir como un conjunto de características psi-
cológicas y comportamentales que impulsan a los individuos a identificar, crear y 
capitalizar oportunidades, asumir riesgos, y buscar la innovación y el crecimiento 
en contextos de cambio e incertidumbre. Este concepto trasciende la capacidad 
de innovación o de creación de nuevos negocios, e incorpora la capacidad de adap-
tarse y evolucionar en entornos complejos y dinámicos. Según Tripopsakul et al., 
(2022), se relaciona con la cognición emprendedora y se puede medir a través de 
un índice que evalúa las características psicológicas y comportamentales que fo-
mentan el emprendimiento.



18

Brechas y Oportunidades Digitales 
Un Análisis Clusterizado para la Digitalización de MIPYMES

MARCO REFERENCIAL
El presente marco referencial expone los modelos y teorías que sustentan el análisis 
de la digitalización en las MIPYMES paraguayas. Estos enfoques permiten interpre-
tar la adopción tecnológica, las barreras contextuales y las capacidades organizati-
vas desde una perspectiva multidimensional, adaptada al ecosistema local. Para este 
estudio, se analizaron seis marcos teóricos relevantes, seleccionados con base en 
criterios de pertinencia contextual, aplicabilidad práctica, capacidad explicativa y 
utilidad para políticas públicas. A partir de esta revisión, se identificaron los marcos 
más adecuados para estructurar el análisis en torno a dimensiones clave que serán 
desarrolladas conceptualmente y aplicadas empíricamente en las siguientes seccio-
nes del informe.

Modelos de madurez digital
Los modelos de madurez digital proporcionan marcos de referencia estructurados 
que permiten evaluar el grado de transformación digital de una organización. Para 
evaluar la forma cómo las MIPYMES se están adaptando y utilizando las tecnologías 
digitales, se han desarrollado diferentes modelos que miden tanto la  aceptabilidad 
(acceptability), como la preparación digital (digital readiness), la adopción (adoption) 
y finalmente la madurez digital (digital maturity) en el contexto de las MIPYMES.

Modelos y Teorías Clave
•	Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM): Evalúa la adopción de tecnolo-

gías digitales, como comercio electrónico y pagos digitales en MIPYMES (Varela 
et al., 2010).

•	Teoría de la Difusión de la Innovación de Rogers: Ayuda a entender el proceso de 
adopción de innovaciones, clasificando a los adoptantes y orientando estrate-
gias para su incorporación (Rogers, 2003).

•	Marco Tecnología-Organización-Ambiente (TOE): Considera factores tecnológi-
cos, organizativos y ambientales para evaluar la adopción digital en MIPYMES  
(Baker, 2011).

•	Modelo MIT Sloan Management y Capgemini: modelo con dos dimensiones, a) Ca-
pacidades digitales: Transformación de experiencia del cliente, procesos y mo-
delos de negocio y b) Capacidades de liderazgo transformacional: Visión estra-
tégica, cultura, gobernanza y gestión del cambio. Clasifica a las organizaciones 
en cuatro tipos: principiantes digitales, fashionistas, conservadores digitales y 
maestros digitales (Westerman et al., 2014).
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•	Modelo eMICA: enfoque en comercio electrónico: El modelo eMICA nació como 
una extensión del modelo MICA desarrollado por Burgess y Cooper a finales de 
los años 90, con la finalidad de evaluar y clasificar el grado de adopción del 
comercio electrónico en las empresas, especialmente en pequeñas y medianas 
empresas y sectores como el turismo y la industria manufacturera. 

•	El modelo eMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption) establece 
una progresión escalonada desde la presencia digital básica hasta la capacidad 
transaccional completa, priorizando esta última como indicador superior de ma-
durez (Rahman et al., 2000).  Reconocer que la verdadera madurez digital no se 
mide únicamente por la posesión de infraestructura tecnológica o presencia en 
canales digitales, sino por la capacidad de las empresas para generar valor eco-
nómico a través del uso efectivo de estas tecnologías.

El modelo se estructura en tres etapas principales, cada una con varios niveles, que 
representan el grado de desarrollo y adopción del comercio electrónico:

1.	 Promoción (Presencia): Información básica estática  como nombre, dirección, 
contacto (Nivel 1), e información enriquecida  como correo electrónico, activida-
des de la empresa (Nivel 2). El objetivo es dar a conocer la empresa y sus ofertas 
de forma estática.

2.	 Provisión (Interacción): Interactividad baja con catálogos básicos, formularios 
de consulta (Nivel 1), interactividad media  con catálogos completos, soporte al 
cliente, buscadores (Nivel 2). Interactividad alta con chat, foros, boletines, redes 
sociales (Nivel 3). El objetivo es facilitar la comunicación bidireccional y servicios 
interactivos con clientes.

3.	 Procesamiento (Transacción): donde existe un único nivel, transacciones en línea 
seguras, seguimiento de pedidos, pagos digitales. El objetivo es permitir la compra 
y venta digital, la monetización y la gestión de transacciones.

La extensión a eMICA incorporó niveles intermedios de interacción para reflejar mejor 
la realidad empresarial y facilitar una evaluación más precisa del grado de madurez di-
gital, identificando áreas para avanzar hacia la transacción y monetización. Así, el mo-
delo mide desde la simple presencia digital hasta la capacidad completa de comercio 
electrónico, ofreciendo un marco evolutivo para la adopción digital.



20

Brechas y Oportunidades Digitales 
Un Análisis Clusterizado para la Digitalización de MIPYMES

Dimensiones comunes en los modelos de madurez digital
Los modelos coinciden en evaluar:

•	Estrategia digital y alineación con objetivos (Matt et al., 2015a; Van Tonder 
et al., 2024) 

•	Cultura y habilidades digitales (Kane et al., 2015; Sándor & Gubán, 2022)
•	Tecnología y plataformas (cloud, big data, IA) (Van Tonder et al., 2024)
•	Procesos digitalizados y automatización (Parviainen et al., 2017)
•	Experiencia del cliente digital (Leonardo & Avila, 2024)
•	Organización y gobernanza adaptativa (Sándor & Gubán, 2022)
•	Liderazgo comprometido (Kieser, 2017)
•	Innovación en productos digitales (Siedler et al., 2021)

Este conjunto de modelos y dimensiones proporciona una base sólida para diagnos-
ticar, planificar y acompañar la transformación digital en MIPYMES, adaptando estra-
tegias según su nivel de madurez y contexto particular.

El espíritu emprendedor en contextos de transformación digital
El espíritu emprendedor es un componente central para impulsar la transformación 
digital, ya que influye en la disposición de los empresarios a adoptar nuevas tec-
nologías, explorar innovaciones y superar barreras culturales o psicológicas. Otros 
estudios (Klinger & Schündeln, 2011; McKenzie & Woodruff, 2014) destacan que este 
espíritu puede desarrollarse mediante formación y acompañamiento estratégico, con 
efectos positivos sobre la dinámica empresarial.

Entre los enfoques relevantes, se destaca el Índice de Espíritu Emprendedor propues-
to por Bruhn et al. (2018), que evalúa dimensiones como la confianza emprendedora 
y la fijación de objetivos. A partir de estos aportes, el presente estudio adopta un 
enfoque multidimensional que considera siete componentes básicos del espíritu em-
prendedor (Tripopsakul et al., 2022):

•	Creatividad e innovación
•	Toma de riesgos
•	Proactividad
•	Resiliencia
•	Visión y objetivos
•	Habilidades interpersonales
•	Mentalidad de crecimiento

Desde la teoría de la cognición emprendedora, las percepciones de los propios em-
prendedores —sobre sus capacidades, miedos, objetivos y motivaciones— son fun-
damentales para entender sus decisiones frente a la digitalización (Tripopsakul et al., 
2022). Así, evaluar el espíritu emprendedor no solo permite diagnosticar actitudes 
individuales, sino también anticipar niveles de madurez digital, disposición al cambio 
y capacidad de resiliencia frente a la innovación tecnológica.
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Muchas limitaciones en el emprendimiento provienen de barreras internas, como el 
miedo al fracaso o la falta de confianza, esto es principalmente relevante en procesos 
de transformación digital. Evaluar cómo los emprendedores perciben estos miedos 
puede ayudar a diseñar intervenciones y programas de capacitación que aborden es-
pecíficamente estas inquietudes, mejorando así la eficacia de los apoyos brindados 
(Klinger & Schündeln, 2011).

Los emprendedores con mentalidad proactiva y adaptabilidad son más propensos a 
explorar e implementar innovaciones tecnológicas, lo que se traduce en un mayor 
nivel de madurez digital. Además, la autoevaluación de conocimientos y habilidades 
influye en la confianza que tienen los emprendedores para buscar capacitación y 
recursos digitales; aquellos que se sienten seguros están más inclinados a adoptar 
nuevas herramientas. La motivación para avanzar también juega un papel crítico, ya 
que los emprendedores motivados tienden a invertir más en estrategias digitales y a 
aprovechar tecnologías que mejoren la eficiencia operativa y el crecimiento empresa-
rial, fomentando así su madurez digital. 

Las percepciones (actitudes, miedos, autoevaluaciones) son indicadores subjetivos 
clave del espíritu emprendedor porque:

•	son predictores de acción: Lo que los emprendedores creen sobre sus capacida-
des y oportunidades influye más en su comportamiento que la realidad objetiva 
(Bandura, 1997; Krueger & Carsrud, 1993).

•	son barreras psicológicas: El miedo al fracaso (percepción) frena la innovación 
más que las limitaciones financieras (Klinger & Schündeln, 2011).

•	son indicadores de la adaptabilidad: La percepción de preparación (“¿Me sien-
to capaz?”) determina la rapidez para responder a cambios (McKenzie & Woo-
druff, 2014).

El espíritu emprendedor es un componente 
central para impulsar la transformación 
digital, ya que influye en la disposición de los 
empresarios a adoptar nuevas tecnologías.
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Factores contextuales en la transformación digital
La digitalización de MIPYMES no se explica únicamente por la disponibilidad tecno-
lógica, sino por un conjunto de condicionantes estructurales y culturales. El estudio 
incorpora esta perspectiva contextual a partir de marcos como los de Gurumurthy & 
Chami (2019), y evidencia reciente del Observatorio Digital de CEPAL (2023), que sub-
rayan la brecha entre disponibilidad e impacto real de infraestructura digital.

Los hallazgos del Observatorio Digital de la CEPAL (CEPAL, 2023) revelan una contra-
dicción clave en Paraguay, mientras la penetración de banda ancha móvil (111%) tri-
plica el promedio regional (10,3%), persisten brechas críticas en calidad de conexión: 
Velocidades móviles de 22,1 Mbps (vs. 59,6 Mbps regional) lo cual  limita el uso de 
herramientas avanzadas (ej.: cloud computing) y adopción de banda ancha fija: 12,9 
suscripciones/100 hab. (vs. 17,9 regional). Esta paradoja sugiere que la mera disponi-
bilidad de infraestructura no garantiza su apropiación productiva, coincidiendo con 
la hipótesis de Gurumurthy y Chami (2019) sobre la necesidad de “bienes públicos 
digitales complementarios” (ej.: capacitación, marcos normativos). A su vez, el análisis 
de las agendas digitales revela vacíos críticos en gobernanza de datos y tecnologías 
emergentes, así como una falta de integralidad y enfoque territorial (CEPAL, 2023).

La literatura especializada identifica patrones recurrentes que limitan la adopción di-
gital en MIPYMES, especialmente en contextos de alta informalidad:

•	Subestimación del retorno digital: hasta un 60% de microempresarios en econo-
mías emergentes priorizan gastos operativos, desestimando la inversión digital 
(Bruhn et al., 2018). 

•	Trampa de la informalidad digital: alta dependencia de plataformas básicas (como 
WhatsApp) que generan una ilusión de digitalización, limitando la evolución hacia 
soluciones más complejas (Hirs & Vargas, 2023; Klinger & Schündeln, 2011). 

•	Resistencia cultural al cambio: miedo a la automatización, brechas generaciona-
les, desconfianza en la tecnología(Matt et al., 2015a; Westerman et al., 2014).

Ante estos desafíos, diversos autores proponen enfoques complementarios como la 
capacitación situada (McKenzie & Woodruff, 2014), la mentoría entre pares o el uso de 
incentivos conductuales condicionados al uso efectivo de tecnología (Jeffrey, 2022), 
todos ellos orientados a generar una cultura digital receptiva.

Este marco referencial aporta una base analítica coherente para entender la trans-
formación digital de las MIPYMES como un proceso complejo, condicionado tanto por 
factores individuales (percepciones, motivaciones, resiliencia) como por barreras es-
tructurales (conectividad, informalidad, cultura organizacional). Esta doble mirada —
emprendedora y contextual— resulta esencial para diseñar políticas e intervenciones 
que no solo provean tecnología, sino que fomenten capacidades reales de adopción, 
uso y apropiación estratégica de soluciones digitales.
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METODOLOGÍA E INSTRUMENTOS
En la fase exploratoria de LOCAL Digital se aplicó una metodología mixta, combinando 
enfoques cualitativos y cuantitativos para comprender los desafíos de digitalización 
de las MIPYMES en Paraguay. 

En el componente cualitativo se realizaron 11 entrevistas semiestructuradas a em-
prendedores y asociaciones considerados como casos exitosos en ventas online y 
marketing digital, con el fin de identificar buenas prácticas, necesidades y barreras 
en el proceso de adopción tecnológica (Anexo 2).

El componente cuantitativo consistió en la aplicación asistida del instrumento es-
tandarizado Chequeo Digital del BID y un cuestionario de espíritu emprendedor a 
una muestra de 458 MIPYMES ubicadas en siete distritos estratégicos: Concepción, 
Horqueta, Pilar, Encarnación, Villarrica, Ciudad del Este y Asunción. Los datos recopi-
lados facilitaron análisis estadísticos descriptivos y una segmentación clusterizada 
que permitió diseñar perfiles estratégicos de empresas. El Chequeo Digital del BID 
evalúa la madurez digital de las MIPYMES en seis dimensiones: (1) tecnología y habili-
dades digitales, (2) comunicaciones y canales de venta, (3) organización y personas, 
(4) estrategia digital, (5) gestión de datos y (6) procesos digitalizados. El diagnóstico 
clasifica a las empresas en cuatro niveles de madurez —Inicial, Novato, Competente y 
Avanzado— mediante un cuestionario de 42 ítems (Anexo 2.1).

El cuestionario de Espíritu Emprendedor desarrollado por el Laboratorio que mide seis 
dimensiones psicológicas en función al nivel de acuerdo de los entrevistados respec-
to a sentencias que buscan medir el reconocimiento de oportunidades, la tolerancia 
al riesgo, la adaptabilidad al mercado, la resiliencia ante fracasos, la motivación intrín-
seca y la autoeficacia en la gestión del emprendimiento (Anexo 2). 

Para mejorar la precisión en la evaluación de los niveles más bajos del Chequeo 
Digital, se desarrolló una escala complementaria para estratificar con mayor 
precisión las etapas tempranas de digitalización. Esta escala prioriza la capa-
cidad transaccional (uso de POS, pasarelas de pago, integración de canales) 
como indicador clave de transformación efectiva, distinguiendo seis subni-
veles (0: No digitalizado → 5: Estratégico). Su diseño jerárquico considera: (1) 
medios de pago digitales como factor determinante, (2) canales de comunica-
ción/interacción, y (3) infraestructura tecnológica (Anexo 3). 

La ejecución del estudio contó con una estrecha articulación interinstitucional en-
tre el Laboratorio de Aceleración del PNUD, el Banco Interamericano de Desarrollo, el 
Viceministerio de MIPYMES del MIC, los Centros de Desarrollo Empresarial de Nivel 1 y 
universidades locales. Esta colaboración garantizó la calidad en la recolección de da-
tos, la ampliación de la base nacional de chequeos digitales y la pertinencia territorial 
y sectorial de la muestra.

Los detalles técnicos adicionales de la metodología, tales como el marco muestral, los 
modelos de regresión exploratoria y la construcción de la escala complementaria de 
madurez digital, se presentan en los Anexos 1,2 y 3. 
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RESULTADOS DE LA FASE DE DESCUBRIMIENTO
Y EXPLORACIÓN
Hallazgos cualitativos
La investigación cualitativa reveló un ecosistema emprendedor Iniciales Aspirantes ha-
cia la digitalización, donde coexisten prácticas innovadoras con desafíos estructurales. 
Los casos analizados muestran que el éxito digital depende de tres pilares: (1) adapta-
ción estratégica a plataformas accesibles, (2) combinación de interacción humana y 
herramientas tecnológicas, y (3) superación de barreras culturales y logísticas.

Las y los emprendedores paraguayos a quienes entrevistamos destacaron que el éxi-
to digital no solo depende de la presencia en línea, sino también de la capacidad para 
innovar y adaptarse. Algunos puntos que se destacaron entre las recomendaciones 
de los casos exitosos: 

•	Inversión en publicidad: El uso de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok 
y Google Ads se observa como  fundamental para atraer tráfico y visibilidad.

•	Digitalización desde el inicio: Algunos emprendimientos nacieron con una 
estrategia digital clara, lo que facilitó su crecimiento en el comercio electrónico.

•	Uso de encuestas y análisis de datos: Los entrevistados coincidieron en que 
las encuestas digitales permiten conocer mejor al cliente y ajustar las ofertas. 
Más allá de los descuentos, las promociones diarias adaptadas a los intereses 
añaden valor y mejoran la relación con los clientes. También destacan los reels en 
Instagram como una herramienta poderosa para segmentar al público y evaluar 
su aceptación.

•	Contacto directo y personalizado: La interacción mediante WhatsApp Business 
fue considerada clave por muchos emprendedores, quienes resaltaron la 
posibilidad de realizar a través de esta herramienta un seguimiento personalizado 
que muchas veces no se logra a través de una tienda online.

Con respecto a los recursos digitales disponibles, el ecosistema emprendedor en Pa-
raguay cuenta con una variedad de plataformas y herramientas que facilitan la transi-
ción digital. Algunas de las más destacadas por los emprendedores consultados son:

•	Plataformas de delivery como Pedidos Ya y Uber Flash han permitido resolver 
desafíos logísticos, especialmente en fechas festivas.

•	El software gratuito para emprendedores que ofrece la Fundación Paraguaya.
•	Shopify, una plataforma útil para ecommerce y análisis de datos.
•	WhatsApp Business, que sigue siendo la herramienta preferida para ventas 

personalizadas.
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Además, programas como MIPYME Compite, apoyado por el MIC, y el programa de apo-
yo de la Embajada de Estados Unidos han proporcionado capacitación y capital semi-
lla a emprendedores.

A pesar del éxito en muchos frentes, los emprendedores aún enfrentan limi-
taciones importantes para el comercio digital. Aunque muchas empresas han 
inaugurado sus tiendas online, la clientela paraguaya todavía prefiere comprar 
por WhatsApp, lo que refleja una resistencia a la automatización total. La falta 
de confianza en plataformas de pago ha frenado el cierre de ventas en línea.

Otra barrera importante es la logística. La entrega de productos sigue siendo un reto, 
especialmente sin un sistema logístico confiable. Finalmente la falta de experiencias 
de asociatividad hace más complicado la incorporación de innovaciones, pues todo 
se hace como un aprendizaje solitario. Las y los emprendedores han señalado la falta 
de colaboración y experiencias conocidas de asociatividad como una barrera para el 
crecimiento colectivo.

Niveles de madurez digital total de la muestra y  por tamaño de empresa
Del total de la muestra analizada (359 MIPYMES), el 76% se encuentra en el nivel Inicial 
de madurez digital, caracterizado por el uso básico de herramientas como redes so-
ciales y Office, sin infraestructura tecnológica dedicada ni estrategia clara. Un 22.6% 
alcanza el nivel Novato, con adopción incipiente de tecnologías (software básico y 
transferencias bancarias), pero sin integración sistémica. Solo el 1.4% logra el nivel 
Competente, donde se evidencia un uso intermedio de tecnologías (dispositivos me-
jorados, marketplaces) aunque persisten brechas en interoperabilidad. Ninguna em-
presa alcanza el nivel Avanzado, que implica dominio de ERP, IA y automatización. 

Figura 4. Distribución de la muestra según niveles de madurez digital .
Fuente: Elaboración propia.
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El análisis de los resultados del Chequeo Digital evidencia una clara estratificación 
en los niveles de madurez digital de las empresas, directamente asociada al tamaño 
empresarial. Esta estratificación pone de manifiesto brechas significativas que con-
dicionan la capacidad de transformación digital del sector MIPYME.

Figura 5. Distribución porcentual de los niveles de madurez digital por tamaño de empresa.
Fuente: Elaboración propia.

Ningún segmento de las empresas encuestadas alcanza el nivel Avanzado, y solo un 
escaso porcentaje alcanza el nivel competente. En el segmento de las microempresas, 
el 79% se encuentra en el nivel Inicial de madurez digital, lo que indica una fuerte de-
pendencia de procesos manuales y el uso limitado de herramientas digitales básicas, 
como aplicaciones de mensajería para ventas, sin una estrategia digital formalizada. 
Apenas el 1% de las microempresas alcanza el nivel Competente, reflejando una baja 
penetración de capacidades digitales avanzadas en este grupo.

Las pequeñas empresas presentan una distribución ligeramente más favorable: el 
32%, se sitúa en el nivel Novato, superando en proporción a las microempresas en 
este escalón, aunque la mayoría (65%) permanece en el nivel Inicial. Solo el 3% logra 
posicionarse en el nivel Competente, lo que sugiere una mejora incipiente, pero aún 
limitada, en la adopción de tecnologías y prácticas digitales más sofisticadas.
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En el caso de las medianas empresas, 36% se mantiene en el nivel Inicial, mientras que 
el 57% se ubica en el nivel Novato y 7% en el nivel Competente.

Por último, entre las grandes empresas, la muestra es muy limitada, pero se observa 
que el 66,7% se encuentra en el nivel Novato y el 33,3% en el nivel Inicial, sin registros 
en el nivel Competente.

Estos resultados confirman la existencia de un patrón acumulativo de brecha digital: 
a menor tamaño empresarial, mayor es la concentración en los niveles más bajos de 
madurez digital. 

En el segmento de las microempresas, el 
79,03% se encuentra en el nivel Inicial de 
madurez digital, lo que indica una fuerte 
dependencia de procesos manuales y el uso 
limitado de herramientas digitales básicas.
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Caracterización de la muestra de acuerdo a dimensiones del Chequeo Digital
La caracterización de la muestra revela que las MIPYMES han avanzado en la adopción 
de tecnologías digitales básicas, como la presencia en redes sociales, el uso de What-
sApp Business y herramientas de comunicación digital. Sin embargo, la integración 
de soluciones avanzadas —plataformas de comercio electrónico, sistemas de gestión 
empresarial (ERP) y automatización— sigue siendo limitada. Persisten desafíos signifi-
cativos en el acceso a infraestructura tecnológica y en la capacitación para el uso de 
nuevas herramientas, lo que restringe el desarrollo digital integral de estas empresas.

El Chequeo Digital permite evaluar el nivel de madurez digital de las 
empresas en seis dimensiones clave: tecnología, organización, estrategia, 
comunicación, datos y procesos.

1. TECNOLOGÍA
Las MIPYMES cuentan con buena conectividad, destacando el uso de fibra óptica 
(63%), lo que indica una infraestructura robusta. Sin embargo, el nivel de digitalización 
del personal es bajo y predomina un enfoque en marketing digital sobre una transfor-
mación digital profunda. Un 10% de las empresas aún carece de acceso a internet, lo 
que limita cualquier estrategia digital.

Figura 6. Tipo de Conexión a internet. Fuente: Elaboración propia
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En cuanto a la velocidad de internet, la mayoría considera que dispone de velocidades 
adecuadas para actividades digitales complejas (38% entre 101-200 Mbps), mientras 
que un 3% tiene velocidades muy bajas (1-50 Mbps)2.

Figura 7. Velocidad de internet (Mbps). Fuente: Elaboración propia

2  Si bien este análisis proporciona una aproximación interesante sobre la percepción que tienen las MIPYMES 
acerca de la velocidad de su conexión a internet en distintas zonas geográficas, es importante aclarar que los datos 
son autorreportados y, por tanto, no constituyen una medición técnica objetiva. Esto se evidencia en la proporción 
significativa de respuestas que indican desconocimiento de la velocidad real (categoría ‘No sabe’), lo que sugiere 
que no todas las MIPYMES cuentan con información precisa sobre este aspecto.
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El uso de dispositivos conectados a internet por parte de los empleados es limitado: La mi-
tad de las empresas de la muestra afirma que sólo entre 1 y 20% empleados utilizan internet, 
y únicamente en el 18% de los casos, entre el 81 y el 100% del personal está conectado.

Figura 8. Empleados que usan dispositivos con internet para trabajar. Fuente: Elaboración propia.

Los proyectos tecnológicos de las MIPYMES previstos en los próximos 12 meses se con-
centran en marketing digital (54%) y capacitación tecnológica (32%), mientras que de-
sarrollar un sitio web institucional (21%), adquisición de software (20%), contratar al-
gún profesional del área tecnológica (17%), renovar hardware (16%) y el uso de comercio 
electrónico (10%) son menos prioritarios. Un 20% no planea ninguna mejora tecnológica.

Figura 9. ¿Conoce los beneficios de las tecnologías digitales para su empresa?. Fuente: Elaboración propia.
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Aunque de las empresas tiene un vínculo directo (35%) con los beneficios de la digita-
lización o al menos lo ha averiguado (25%), hay un alto porcentaje con conocimientos 
limitados o nulos sobre los beneficios de las tecnologías digitales (más del 40 %). 

2. COMUNICACIÓN
Más del 90% de las empresas utiliza servicios de mensajería como WhatsApp, y más 
del 70% tiene presencia en redes sociales como Facebook e Instagram. Sin embargo, 
un 30% aún no está presente en redes sociales.

Figura 10. Canales Digitales con los que cuenta la empresa. Fuente: Elaboración propia.
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Los principales medios de pago siguen siendo tradicionales: efectivo/cheques (38%), 
transferencias bancarias (33%) y POS (15%).

Figura 11. Medios de pago disponibles. Fuente: Elaboración propia.

3. ORGANIZACIÓN
El 70% de las MIPYMES considera que sus actividades no son compatibles con el te-
letrabajo. Más del 50% no ve necesario contratar especialistas en tecnología, ya sea 
de forma directa o tercerizada. Cuando se contratan, predominan los especialistas en 
desarrollo de contenidos digitales (11%) y soporte técnico (12%).

Los cursos con mayor interés, aunque con baja participación, son comercio electró-
nico (44%), marketing digital (42%), diseño de experiencia de usuario (40%), gestión 
empresarial (41%) y analítica de datos (41%). Alrededor del 50% de las empresas no ha 
capacitado a sus empleados en temas digitales por considerarlo innecesario.



33

Figura 12. Capacitaciones a empleados en temáticas digitales. Fuente: Elaboración propia.
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4. ESTRATEGIA
El 58% de las MIPYMES no cuenta con un plan estratégico para el aprovechamiento de 
las tecnologías digitales. El uso de herramientas digitales se orienta principalmente a 
mejorar ventas y la experiencia del cliente, con poca visión estratégica hacia la gene-
ración de valor o la innovación.

Figura 13. Objetivo del uso de las tecnologías digitales en la empresa. Fuente: Elaboración propia.

5. DATOS
El 69% de las empresas no realiza análisis de datos, el 21% solo genera reportes bá-
sicos y apenas el 10.5% utiliza los datos de forma más avanzada. La mayoría recopila 
información básica de clientes (76%), principalmente a través de mensajería (88%), 
papel (53%) y redes sociales (46%). Un 19% no recopila ningún dato.
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Figura 14. Objetivo del uso de las tecnologías digitales en la empresa. Fuente: Elaboración propia.

Figura 15. Manejo de datos por parte de  la empresa. Fuente: Elaboración propia.
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6. PROCESOS
La recopilación de información sobre procesos se limita a aspectos básicos (fechas, 
tareas, responsables, materiales) en el 51% de los casos, con menor atención a aspectos 
financieros (35%) y de ventas/resultados (33%). El 33% no recopila información de pro-
cesos. Los medios más utilizados para los procesos de planificación, finanzas y ventas, 
son papel (70% y más) y mensajería (entre 60 y 70%). En tercer lugar se encuentran las 
herramientas de ofimática (40%) utilizada principalmente para los procesos de ventas. 

Figura 16. Procesos en los que la empresa recopila información. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 17. Herramientas para recopilar y gestionar  información de procesos. Fuente: Elaboración propia.
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Clústeres Estratégicos: agrupaciones por puntaje de madurez digital e índice de 
espíritu emprendedor
La segmentación en clústeres se realizó mediante una matriz bidimensional cruzando 
el puntaje de Madurez Digital (MD) con el Índice de Espíritu Emprendedor (IEE), dividi-
da en cuadrantes. Esto generó cuatro perfiles estratégicos: Iniciales Conservadoras 
(MD baja/IEE bajo), Iniciales Aspirantes (MD baja/IEE medio), Iniciales Emprendedoras 
(MD baja/IEE alto) y Exploradoras Digitales (MD media/IEE alto). Para garantizar una 
clasificación interpretable y alineada con los objetivos prácticos del análisis, se optó 
por una segmentación basada en cuadrantes3, dividiendo la matriz en cuatro regio-
nes definidas por los ejes medianos de MD e IEE. Las empresas ubicadas en los límites 
entre cuadrantes fueron asignadas aleatoriamente a uno de los clústeres adyacen-
tes, minimizando sesgos y manteniendo la proporcionalidad de la muestra.  El proceso 
completo de validación y asignación de casos límite se documenta en el Anexo 3.

Figura 18. Clústeres estratégicos identificados. Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 3 sintetiza los cuatro clústeres que revelan patrones estratégicos clave de 
niveles de adopción tecnológica y capacidad innovadora. Los perfiles de cada clúster 
permiten diseñar intervenciones diferenciadas, alineadas con las necesidades espe-
cíficas de cada grupo, contemplando no solamente los aspectos de adopción tecno-
lógica sino también el nivel de apertura a la innovación.

3  Si bien inicialmente se exploraron técnicas automatizadas de clustering (como k-means o análisis de vecinos más 
cercanos), estas no arrojaron agrupamientos con patrones claramente diferenciables, por lo que se decidió priorizar 
diferenciación conceptual sobre agrupamientos estadísticos.
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Tabla 3. Caracterización de clústeres según niveles de madurez digital y espíritu emprendedor.

Cuadrantes 
del gráfico Características Análisis de clústeres

Implicancias para 
planes de
capacitación

Iniciales 
Conservadoras

Madurez Digital Baja
Espíritu Emprendedor 
Bajo

Escasa adopción tecnológica.

Poca cultura innovadora y 
resistencia al cambio.

Alfabetización Digital 
Básica + Sensibilización 
en beneficios de la 
digitalización y mentalidad 
innovadora.

Iniciales 
Aspirantes

Madurez Digital Baja 
Espíritu Emprendedor 
Medio

Escasa adopción tecnológica.
Falta visión estratégica para 
aprovechar plenamente lo 
digital.

Estrategias Digitales 
Prácticas + Desarrollo de 
mentalidad innovadora y 
planificación tecnológica.

Iniciales
Emprendedoras

Madurez Digital Baja
Espíritu Emprendedor 
Alto

Escasa adopción tecnológica. 
Mentalidad innovadora  
pero con limitaciones en 
implementación tecnológica 
(falta de conocimientos 
técnicos u otros recursos).

Implementación Práctica 
de Herramientas Digitales 
+ Gestión de proyectos de 
desarrollo tecnológico para 
su empresa.

Exploradoras 
Digitales

Madurez Digital Media  
Espíritu Emprendedor 
Alto

Adopción tecnológica 
incipiente, aún presentan 
desafíos importantes 
de madurez digital 
(concentración en el nivel 
Novato) pero con mentalidad 
innovadora. Esto puede 
sugerir que el espíritu 
emprendedor no es el único 
determinante en el nivel de 
madurez digital (influyen 
otros factores internos y/o 
de contexto que deben ser 
estudiados).

Aún con los desafíos de 
madurez digital pendientes, 
tienen potencialidad para 
actuar como mentores de los 
clústeres en niveles iniciales.

Implementación Práctica 
de Herramientas Digitales 
+ Gestión de proyectos 
de desarrollo tecnológico 
para su empresa + 
Fortalecimiento de 
capacidades técnicas
Posibilidad de Mentoría 
para otros clústeres.

Fuente: Elaboración propia.
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El cluster de Iniciales Conservadoras (MD baja, IEE bajo) presenta una correlación pre-
ocupante entre la escasa adopción tecnológica y la baja capacidad innovadora, esta-
bleciendo un círculo vicioso donde la falta de innovación perpetúa el estancamiento 
digital. Este perfil representa el segmento más vulnerable del ecosistema mipyme, 
requiriendo intervenciones integrales que combinen capacitación tecnológica básica 
con el desarrollo de una cultura emprendedora que rompa esta dinámica negativa. 
Este grupo puede preferir métodos tradicionales por aversión al riesgo, la falta de 
visión estratégica puede llevarlos a no percibir la digitalización como prioridad y la 
ausencia de cultura innovadora impediría la existencia de incentivos para proponer 
mejoras tecnológicas en sus emprendimientos.

Las empresas clasificadas como Iniciales Aspirantes (MD baja, IEE medio) muestran 
una correlación más prometedora. Este grupo evidencia potencial para escalar en 
madurez digital cuando recibe orientación estratégica adecuada, representando una 
oportunidad clave para intervenciones focalizadas en cerrar brechas de conocimien-
to técnico.

Los siguientes dos clústeres presentan una particularidad, a pesar de tener un Índice 
de Espíritu Emprendedor Elevado, están concentrados en los dos niveles de madurez 
digital más bajos.

El perfil de los Iniciales Emprendedoras (MD baja, IEE alto) revela una correla-
ción particularmente interesante: la actitud innovadora no necesariamente se 
traduce en capacidades digitales consolidadas. Finalmente, losExploradoras 
Digitales (MD media, IEE alto) aunque presentan se encuentran concentrados 
en un nivel más alto que los Iniciales Emprendedoras en cuanto a madurez di-
gital, solo unos pocos alcanzan el nivel competente.

Esto último sugiere que un espíritu emprendedor elevado no determina un nivel de 
madurez digital superior, es probable que existan otros factores contextuales que in-
fluyen en el nivel de madurez digital de las MIPYMES. Más adelante se aplican modelos 
de regresión simple para determinar el nivel de correlación entre el puntaje promedio 
de madurez digital y el Índice de Espíritu Emprendedor.
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Brechas de madurez digital por clúster
Analizando exclusivamente las brechas de madurez digital por cluster podemos ver un 
comportamiento prácticamente equitativo entre las MIPYMES Emergentes, Iniciales 
Aspirantes y Iniciales Emprendedoras, la brecha más grande de madurez digital se da 
entre estos tres clústeres y las Exploradoras Digitales

Tabla 4. Valores Promedio de Componentes de Madurez Digital por Cluster.

Iniciales 
Conservadoras

Iniciales 
Aspirantes

Iniciales 
Emprendedoras

Exploradoras 
Digitales

Puntaje 
promedio de 
Madurez Digital

14,89 14,58 16,39 41,03

Tecnología 3,95 3,5 4,7 8,76

Comunicación 6,.24 5,63 6,13 10,39

Organización 1,32 1,45 1,31 602

Datos 1,36 2,09 2,42 9,44

Estrategia 4,21 3,99 4,85 13,55

Procesos 0,4 1,06 1,25 5,37,

Fuente: Elaboración propia.

Figura 19. Brechas de madurez digital por clúster. Fuente: Elaboración propia.
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Los puntajes promedio de madurez digital de la muestra de MIPYMES se concentra 
en el nivel Inicial y en menor medida en Novato, Los datos revelan que las empresas 
Emergentes Analógicas y aquellas Iniciales Aspirantes exhiben niveles prácticamente 
equivalentes de madurez digital (14,89 vs, 14,58 respectivamente) e incluso con el 
cluster de Iniciales Emprendedoras (16,39), La brecha de madurez más grande se da 
entre estos tres clústeres y el de las Exploradoras Digitales, aunque debe destacarse 
que estos últimos mayormente tampoco superan el nivel Novato.

Esto sugiere que un factor limitante para las Emergentes Analógicas aparte de 
lo tecnológico, es lo actitudinal, e incluso posiblemente otros factores que de-
ben ser estudiados en profundidad con modelos específicos para este clúster.

Las empresas Emergentes Analógicas y Iniciales Aspirantes presentan dimensiones 
críticas de madurez digital a potenciar en Procesos (operan con métodos manuales y 
poco estructurados, ausencia total de automatización), Organización (falta de roles 
dedicados a innovación o transformación digital) y Datos (no aprovechan información 

para toma de decisiones, cultura basada en intuición más que en datos). La dimen-
siones menos deficientes son las de Comunicación (uso básico de redes sociales o 
herramientas digitales simples pero sin estrategia integrada de comunicación digital) 
y Tecnología (adopción mínima de hardware/software esencial, y/o equipos básicos)

Las empresas Visionarias presentan un nivel de madurez digital levemente superior  a 
los clústeres anteriores sin embargo se encuentran concentradas en el nivel inicial de 
madurez digital y presentan brechas principales en las mismas dimensiones que los 
clústeres anteriores, organización, datos y procesos. 

Finalmente, las Exploradoras Digitales, representan el grupo más avanzado en madu-
rez digital (41,03) de la muestra,  presentan una paradoja: mientras superan signifi-
cativamente a otros clústeres en estrategia, datos, organización y tecnología, per-
manecen concentrados en nivel ‘Novato’. Esto sugiere que la MD requiere umbrales 
multidimensionales, el IEE alto no compensa brechas de implementación, y que se 
deben tener en cuenta factores contextuales (acceso a financiamiento, tamaño, etc.) 

Un espíritu emprendedor elevado no determina un 
nivel de madurez digital superior, es probable que 
existan otros factores contextuales que influyen en 
el nivel de madurez digital de las MIPYMES.
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Clústeres según dimensiones del Índice de Espíritu Emprendedor
El gráfico muestra cómo cada cluster puntúa en componentes clave del espíritu 
emprendedor. Las mipymes Iniciales Conservadoras demuestran escasa adaptabili-
dad, aversión al riesgo, tienen poca confianza en sus capacidades para administrar 
sus negocios. Junto con las Iniciales Aspirantes demuestran temor al fracaso y es-
casa resiliencia.
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Correlaciones exploratorias
A mayor tamaño empresarial, se observa una relación más fuerte entre Madurez Di-
gital y Espíritu Emprendedor, sugiriendo que los recursos estructurales (ej. infraes-
tructura tecnológica, acceso a capacitación, etc.) potencian ambas dimensiones. La 
madurez digital (menor a 20) baja está asociada a un espíritu emprendedor moderado 
(2,5-3,5/5), mientras que una madurez digital media-alta (3-4) se vinculada a un espí-
ritu emprendedor más alto (4-4,5/5).

Figura 20. Nivel de madurez digital e Índice de espíritu emprendedor, según tamaño de empresa.
Fuente: Elaboración propia.
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Las empresarias muestran mayor resiliencia (EE alto) incluso con MD baja, mientras los 
hombres presentan una progresión más predecible. Esto podría reflejar estrategias 
diferenciadas de supervivencia empresarial. Las propietarias presentan mayor disper-
sión: 67% combina madurez digital baja (Nivel Inicial) con espíritu emprendedor alto.

Figura 21. Nivel de madurez digital e Índice de espíritu emprendedor, según sexo del propietario de la empresa.
Fuente: Elaboración propia
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Resultados de los Modelos de Regresión Exploratoria:
Relación entre Madurez Digital y Espíritu Emprendedor

Se analizó la relación bidireccional entre el Índice de Espíritu Emprendedor (IEE) y el 
Puntaje de Madurez Digital (MD) mediante dos modelos de regresión lineal simple so-
bre 359 observaciones. Los resultados obtenidos proporcionan insights preliminares 
sobre cómo estas variables se asocian, aunque sin establecer causalidad. A continua-
ción, se presentan los hallazgos clave:

Modelo 1: Modelo lineal bivariado: Efecto del Espíritu Emprendedor (IEE) sobre 
a Madurez Digital (MD)

MD=2,213+5,648 · IEE+ϵ

Resultados:
•	Coeficiente de IEE: 5,648*** (estadísticamente significativo con un nivel de con-

fianza del 99% o más ***p < 0,01), indicando que un aumento de 1 punto en el IEE 
se asocia con un incremento de 5,648 puntos en MD.

•	R²: 7,4%, lo que sugiere que el IEE explica solo una pequeña porción de la variabili-
dad en MD.

Fuente: Elaboración propia.

MADUREZ DIGITAL
Espíritu Emprendedor 5.648***

(1.061)

Constant 2.213

(3.294)

Observations 359

R2 0.074

Adjusted R2 0.071

Notes:
*** Significant at the 1 percent level.
** Significant at the 5 percent level.
* Significant at the 10 percent level.
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Figura 22. Correlación entre Madurez Digital e Índice de Espíritu Emprendedor.
Fuente: Elaboración propia.

Las MIPYMES con mayor espíritu emprendedor tienden a mostrar niveles más altos de 
madurez digital. Sin embargo, el bajo R² señala que otros factores (ej.: acceso a tec-
nología, capacitación) también influyen en la MD.

Modelo 2: Efecto de la Madurez Digital (MD) sobre el Espíritu Emprendedor (IEE)

IEE=2,794+0,013 · MD+ϵ

•	Coeficiente de MD: 0,013* (estadísticamente significativo con un nivel de con-
fianza del 99% o más *p < 0,01), lo que implica que un aumento de 1 punto en MD 
se asocia con un incremento de 0,013 puntos en el IEE.

•	R²: 7,4%, igual que en el Modelo 1, confirmando una correlación modesta pero 
significativa.
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La digitalización podría tener un impacto positivo, aunque limitado, en el espíritu em-
prendedor. El efecto es cuantitativamente menor que en el Modelo 1, lo que sugiere 
que el IEE impulsa más fuertemente la MD que viceversa.

Ampliaciones futuras de estos modelos sencillos deben contemplar las limi-
taciones que presentan, la necesidad de abordar la endogeneidad, la falta de 
control por variables de confusión relevantes (por ejemplo, sector económico 
o tamaño de la empresa), y el posible sesgo geográfico de la muestra (con-
centración en Asunción y Ciudad del Este). A pesar de esto, los modelos cons-
tituyen un primer paso exploratorio que evidencia una correlación positiva y 
estadísticamente significativa (p < 0.01) entre MD e IEE, aunque con un poder 
explicativo modesto (R² = 7.4%). Esto sugiere que, pese a la significancia esta-
dística, otros factores no medidos explican la mayor parte de la variabilidad.

Este bajo porcentaje sugiere que otros factores no incluidos influyen en estas varia-
bles, por lo que se requieren análisis complementarios más robustos en la siguiente 
fase, como regresiones múltiples y datos longitudinales, para profundizar en estas 
dinámicas. Además, se observa una asimetría en los efectos: el IEE tiene un impacto 
cuantitativamente mayor sobre la MD (coeficiente 5,648) que la MD sobre el IEE (co-
eficiente 0,013), lo que apunta a la necesidad de ampliar los modelos incorporando 
variables adicionales que puedan incidir en el desarrollo digital o emprendedor, tales 
como variables socioeconómicas (nivel educativo, ingreso promedio, género del em-
presario), factores tecnológicos (acceso a infraestructura digital, calidad de la co-
nectividad), características organizacionales (tamaño y antigüedad de la empresa, 
sector económico) y políticas públicas y entorno institucional (incentivos fiscales, 
programas de capacitación).

Se observa una asimetría en los efectos: 
el IEE tiene un impacto cuantitativamente 
mayor sobre la MD (coeficiente 5,648) que 
la MD sobre el IEE (coeficiente 0,013), lo que 
apunta a la necesidad de ampliar los modelos 
incorporando variables adicionales.
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Escala Complementaria de Madurez Digital
El análisis de la muestra reveló que el 76% de las MIPYMES se ubicaban en los niveles 
Inicial y Novato del Chequeo Digital del BID, lo que motivó una desagregación más fina 
para identificar patrones de adopción tecnológica en contextos de baja madurez di-
gital. La escala complementaria desarrollada permitió estratificar a estas empresas 
en seis niveles, priorizando la capacidad transaccional como indicador clave.

La escala complementaria demostró la siguiente distribución de las MIPYMEs de
la muestra: 

Nivel 0 No digitalizado (3.1%): Empresas completamente analógicas que 
operan exclusivamente con efectivo y carecen de presencia digital.

Nivel 1 Digitalización Mínima (13.4%): Uso incipiente de WhatsApp como canal 
comercial, sin integración con otros medios digitales.

Nivel 2 Básico con Redes (24.2%): Incorporación de redes sociales con función 
meramente informativa.

Nivel 3 Intermedio (30.4%): Adopción de POS móviles y uso activo de redes 
sociales para gestión de pedidos.

Nivel 4 Avanzado (20.3%): Implementación de pasarelas de pago digital y 
presencia web consolidada.

Nivel 5 Estratégico (8.6%): Adicionado a todo lo anterior, uso estratégico de 
sistemas integrados (CRM/ERP) y análisis de datos.
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Tabla 5. Escala Complementaria de Madurez Digital.

Nivel Medios
de pago

Canales 
digitales

% Empleados
con Dispositivos

Resumen de
características

% de
muestra

Nivel 0:
No 
digitalizado

Solo efectivo Ninguno 0

Sin dispositivos 
dedicados (solo uso 
personal).

3.1No usa redes 
sociales ni WhatsApp 
para ventas ni 
página Web.

Solo efectivo.

Nivel 1:
Digitalización
mínima

Efectivo + 
transferencias

Solo 
Whatsapp 1-25%

Usa WhatsApp para 
ventas (pero no 
redes sociales ni 
web).

13.4
Solo efectivo o 
trasnferencias 
bancarias.

Menos del 25% de 
empleados usan 
dispositivos para 
trabajo.

Nivel 2:
Básico con 
redes

Efectivo + 
transferencias

WhatsApp 
+ redes 
sociales (solo 
informar).

26-50%

WhatsApp + redes 
sociales (solo 
informar).

24.2
Efectivo/
Transferencias, pero 
no POS/pasarelas.

25-50% de 
empleados usan 
computadoras/
celulares para 
trabajo.
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Nivel 3:
Intermedio

Efectivo + 
transferencias 
+ 
POS físico/
móvil

WhatsApp + 
redes sociales 
(con pedidos)

51-75%

WhatsApp + redes 
sociales (pedidos), 
no tiene página web 
propia.

30.4

POS o aplicaciones 
móviles, no usa 
pasarelas de pago 
online.

Uso básico de 
computadoras.

50-75% de 
empleados usan 
dispositivos.

Nivel 4:
Avanzado

Efectivo + 
transferencias 
+ POS físico/
móvil + 
pasarelas 
de pago 
(Tigo money 
Bancard).

Página web + 
redes sociales >75%

Página web + redes 
sociales + WhatsApp.

20.3
Acepta POS y 
pasarelas de 
pago (Tigo money 
Bancard).

>75% empleados con 
dispositivos.

Nivel 5:
Estratégico

Pagos 
automatizados 
+ análisis de 
datos

Todo lo 
anterior + 
CRM/ERP

>75%

Todo lo anterior + 
sistemas integrados 
(CRM, ERP).

8.6Uso de datos para 
decisiones.

Plan de digitalización 
formal.

Los resultados confirman que la mayoría de las MIPYMES se encuentran en etapas 
tempranas de digitalización, con un 16.5% (Niveles 0-1) operando en modalidad casi 
exclusivamente analógica. 
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Figura 23. Distribución de la muestra según la escala complementaria de madurez digital.

La concentración de la muestra en los niveles 2 y 3 (54.6% de la muestra) nos demues-
tra que  la mayoría de las MIPYMES ha superado la fase analógica, pero se estanca en 
la digitalización pasiva (comunicación sin ventas integradas). El salto a transacciones 
digitales (Nivel 4) sigue siendo una barrera crítica.

Sólo el 20.3% (Nivel 4) usa pasarelas de pago, frente al 30.4% que ya emplea POS físi-
cos/móviles (Nivel 3). Existe una desconexión entre la aceptación de pagos digitales 
presenciales (POS) y online (pasarelas), posiblemente por altas comisiones de pasa-
relas, falta de confianza en pagos online y/o limitada integración con herramientas 
simples (ej.: WhatsApp).

Finalmente, la  clasificación complementaria evidencia que incluso dentro de los es-
tratos de baja madurez existen subniveles con necesidades diferenciadas lo cual per-
mite afinar las intervenciones:

•	Para Niveles 0-1, requieren intervenciones de alfabetización digital elemental.

•	En niveles 2-3, necesitan capacitación en herramientas transaccionales básicas. 
Políticas que reduzcan costos de adopción (ej., subsidios a pasarelas de pago) 
pueden acelerar la transición.

•	Los niveles 4 y 5 sugieren la viabilidad de intervenciones avanzadas (ej., incenti-
vos fiscales), aunque aplicables solo a un segmento minoritario.

Este enfoque busca evitar la “sobredigitalización” (soluciones complejas para nego-
cios no preparados) y maximizar el uso de recursos escasos.
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Hallazgos clave

1. Perfil de Madurez Digital en MIPYMES Paraguayas
•	Dominio del nivel “Inicial”: El 79,1% de las microempresas de la muestra opera con 

herramientas digitales básicas (ej.: redes sociales para ventas) sin una estrategia 
estructurada. Solo el 1,3% alcanza un nivel “Competente”.

•	Brecha por tamaño: Las medianas y grandes empresas de la muestra registran 
progresión moderada, pero ninguna llega al nivel “Avanzado”, indicando posibles 
barreras sistémicas (ej.: acceso a financiamiento, capacitación).

•	Infraestructura vs. apropiación: Aunque el 62,9% usa fibra óptica, el 10% carece 
de internet. La velocidad es adecuada (31,3% tiene 101-200 Mbps), pero el uso 
interno es limitado (solo 21,6% de empleados usan internet en más del 80% de 
las empresas).

2. Clústeres Estratégicos y Brechas Críticas
La segmentación basada en madurez digital (MD) e índice de espíritu emprendedor 
(IEE) revela cuatro perfiles:

Cluster
de MIPYMES

% de la 
muestra MD IEE Brechas principales

Iniciales
Conservadoras 6.7% Baja Bajo

Organización, Datos, Procesos
Brechas de habilidades y recursos
Brecha cultural.

Iniciales
Aspirantes

31.8% Baja Medio
Organización, Datos, Procesos
Brecha de habilidades y recursos
Brecha cultural.

Iniciales
Emprendedoras 46.5% Baja Alto Organización, Datos, Procesos

Brecha de habilidades y recursos.

Exploradoras
Digitales 15% Media Alto

Procesos, Organización y 
Tecnología.
Brecha de habilidades y recursos: 
Adopción incipiente (nivel 
novato), pero con alto potencial.
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3. Dimensiones Críticas para la Intervención

•	Tecnología: Enfoque en marketing digital (55,5% prioridad) vs. herramientas es-
tructurales (solo 24,3% planea adquirir software).

•	Organización: 68% considera incompatible el teletrabajo; 50% no capacita em-
pleados por considerarlo “innecesario”.

•	Estrategia: 85% sin plan digital formalizado. Acciones reactivas (ej.: redes socia-
les) sin alineación con objetivos de negocio.

•	Datos: 69% no analiza datos; 19% recopila información en papel.
•	Procesos: 54% gestiona tareas básicas manualmente (mensajería, papel).

4. Hallazgos Paradójicos
•	Iniciales Emprendedoras: Alto IEE no implica MD alta o media.
•	Exploradoras Digitales: A pesar de su MD relativa y el IEE alto, permanecen en 

nivel “Novato”. 
•	La MD implica contemplar umbrales multidimensionales, el IEE alto no compensa 

otras brechas, debiendo contemplar factores contextuales. 

5. Correlaciones exploratorias
•	IEE-MD: Los resultados indican una correlación (no causalidad) positiva y signi-

ficativa entre Madurez Digital y Espíritu Emprendedor, con un efecto cuantitati-
vamente mayor del espíritu emprendedor sobre la madurez digital. Sin embargo, 
el bajo poder explicativo (R² alrededor del 7%) revela que gran parte de la variabi-
lidad en ambas variables depende de factores adicionales. No obstante es posi-
ble concluir que fomentar el espíritu emprendedor puede ser más efectivo para 
mejorar la digitalización que al revés. Estudios longitudinales podrían validar la 
direccionalidad IEE-MD.

6. Incluso dentro de los estratos de baja madurez existen subniveles con
necesidades diferenciadas. La clasificación complementaria nos indicó que:

•	El 30.4% de las MIPYMES en Nivel 3 representa el punto modal, indicando que la 
adopción de POS móviles constituye el primer escalón significativo de transfor-
mación digital.

•	La brecha entre Nivel 3 (30.4%) y Nivel 4 (20.3%) revela que la implementación de 
pasarelas de pago online sigue siendo una barrera sustancial

•	La concentración en niveles intermedios (54.6% en Niveles 2-3) sugiere que las 
políticas públicas deben priorizar: 

- Capacitación en comercio electrónico básico.
- Reducción de costos de transacción digital.
- Simplificación de procesos de adopción tecnológica.

•	Este análisis evidencia que la progresión en madurez digital de la MIPYMES es-
tudiadas no sigue un patrón lineal, sino que presenta puntos de inflexión claros 
asociados a la capacidad transaccional (adopción de POS y pasarelas), la integra-
ción de canales digitales, la profesionalización del uso de herramientas digitales.
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ANEXOS
Anexo 1: Marco Muestral y Representatividad
Selección de áreas geográficas
La estrategia de ampliación la base de datos nacional de chequeos digitales de MI-
PYMES a través de la aplicación asistida en 7 distritos seleccionados (Concepción, 
Horqueta, Pilar, Encarnación, Villarrica, Ciudad del Este, Asunción), permitió un marco 
muestral de 458 MIPYMES con datos, tanto del Chequeo Digital, como del Cuestio-
nario de Espíritu Emprendedor. Las encuestas que forman parte de este análisis se 
realizaron entre agosto y diciembre de 2024. 

Los siete distritos de trabajo, corresponden a una selección por conveniencia  basada 
en criterios específicos que aseguraron su relevancia para el diagnóstico cuantitativo:

•	Enfoque territorial: Localidades con necesidades críticas y potencial de desarro-
llo productivo.

•	Pertinencia sectorial: Rubros estratégicos (ej. comercio, manufacturas, servicios) 
con potencial de crecimiento mediante digitalización identificadas por los Cen-
tros de Desarrollo Empresarial de nivel básico (CDE Nivel 1).

•	Accesibilidad: Articulación con universidades locales y otros socios locales para 
garantizar cobertura y calidad en la recolección.

Marco muestral y Representatividad
La muestra refleja adecuadamente la estructura predominante de microempresas en 
Paraguay (86,9% en la muestra vs. 86,4% en la población), permitiendo análisis con-
fiables para este grupo. Las diferencias en pequeñas y medianas empresas sugieren 
cautela al extrapolar resultados, aunque se mantienen dentro de márgenes acepta-
bles para estudios exploratorios.

Tabla A1. Distribución de la Muestra y Población Total de Empresas según tamaño.

Muestra
Población Total de Empresas 

Formales Paraguay.
Año 2023

Tamaño N Proporción N Proporción Diferencia %

Micro 312 86,9 396,407 86,4 -0,5

Pequeñas 31 8,6 43,249 9,4 0,8

Medianas 14 3,9 10,511 2,3 -1,6

Grandes 2 0,6 8,876 1,9 1,3

Total 359 100 459,043 100,0 0,0

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la muestra y estadísticas del Boletín sobre formalización
y empleo de MIPYMES - 3,ª edición (Pereira et al., 2025).

Nota: Para la categorización de las empresas por tamaño se tuvo en cuenta el Art. 4º de la Ley 4457/2012, que 
establece que “los parámetros de clasificación expuestos deberán ser concurrentes, primando, en caso de dudas, 
el nivel de facturación anual”. Así, la categorización de las MIPYMES por parte de la DNIT se basó en el ingreso anual 
bruto, para lo cual este organismo aplicó lo estipulado en el Decreto Nº 3698/2020, sobre la facturación bruta anual 
consignada en el formulario de impuesto a la renta, correspondiente al año fiscal 2023: Microempresa: hasta Gs. 
646 045 491, Pequeña empresa: hasta Gs. 3 230 227 453, Mediana empresa: hasta Gs. 7 752 545 886.
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La cobertura sectorial de la muestra refleja la priorización de sectores económicos 
establecidas de antemano para cada localidad. Servicios fue el sector más represen-
tado (37,3% del total), con alta concentración en Pilar y Concepción. El sector Comer-
cio mostró predominio en Ciudad del Este y Asunción. Manufacturas se focalizó en 
Villarrica y Horqueta.

Las rubros clasificados como “Otros” (61 casos, 17,0% de la muestra) corresponden 
a rubros autoreportados que no pudieron ser estandarizados ex ante (ej. emprendi-
mientos multifuncionales, actividades no especificadas).

Asunción y Ciudad del Este concentraron el 32,9% de la muestra, coincidiendo con 
zonas de mayor densidad empresarial.

Figura A1. Marco muestral por sector económico y distrito. Fuente: Elaboración propia.
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Anexo 2: Instrumentos
Guía de entrevista semiestructurada a emprendedores y asociaciones 
Instrumento cualitativo centrado en identificar buenas prácticas y necesidades de 
digitalización en MIPYMES paraguayas. Se analizaron:

•	Adopción de herramientas digitales (ej. Shopify, Facebook Marketplace, Bancard).
•	Procesos de aprendizaje (ej. capacitaciones, superación de resistencias al cambio).
•	Uso de datos para estrategias comerciales (ej. análisis de clientes, personalización).
•	Optimización operativa (ej. gestión de inventarios con Odoo, pagos digitales).
•	Desafíos contextuales (ej. acceso a internet, financiamiento, brecha de habilidades).

Chequeo Digital: Dimensiones y definiciones por nivel de madurez digital
Chequeo Digital es una herramienta gratuita y en línea diseñada para medir la madu-
rez digital de las MIPYMES, basada en el modelo de Capgemini y desarrollada en 2020 
por la División de Competitividad, Tecnología e Innovación del Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID). Aplicada en aproximadamente 18 países de América Latina y el 
Caribe, su propósito es identificar las brechas digitales que limitan la competitivi-
dad de estas empresas y facilitar la implementación de estrategias de transformación 
tecnológica. A través de un autodiagnóstico, las empresas obtienen un informe in-
mediato sobre su nivel de madurez digital y recomendaciones personalizadas, lo que 
favorece su conexión con recursos locales y el seguimiento de sus avances mediante 
evaluaciones semestrales.

Metodológicamente, Chequeo Digital se estructura como una plataforma en línea que 
permite a las MIPYMES completar un cuestionario multidimensional compuesto por 42 
ítems distribuidos en seis dimensiones clave:

•	Tecnología y Habilidades Digitales: Evalúa la disponibilidad y uso intensivo de 
tecnologías digitales por parte de la empresa y sus trabajadores, desde herra-
mientas básicas hasta avanzadas.

•	Comunicaciones y Canales de Venta: Mide la adopción y uso de tecnologías digi-
tales en comunicaciones y ventas, incluyendo canales digitales, medios de pago 
y porcentaje de ventas por comercio electrónico.

•	Organización y Personas: Analiza la adaptación organizacional y laboral al uso 
de tecnologías digitales, la compatibilidad con el teletrabajo, la capacitación del 
personal y la demanda de especialistas digitales.

•	Estrategia y Transformación Digital: Examina la existencia de una estrategia di-
gital en la empresa, cambios en el modelo de negocios, y aspectos relacionados 
con privacidad, seguridad y transparencia de datos.

•	Datos y Analítica: Considera la gestión y uso de diversos tipos de datos (clientes, 
ventas, marketing, postventa) y las herramientas empleadas, así como la incorpo-
ración de innovación basada en datos.

•	Procesos: Observa la gestión de datos en procesos internos (planificación, finan-
zas, ventas y producción) y la utilización de herramientas de automatización para 
optimizar la operación.

Cada dimensión aporta de manera equilibrada al índice global de madurez digital, 
aunque las preguntas dentro de cada dimensión reciben puntajes diferenciados. El 
resultado final clasifica a las empresas en cuatro niveles de madurez: Inicial, Novato, 
Competente y Avanzado.
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Tabla A 2.1 Definiciones de madurez digital por dimensiones según el Chequeo Digital (BID).

Dimensiones Inicial Novato Competente Avanzado

Tecnologías 
Digitales

Desconocimiento de 
las oportunidades 
digitales.
 
Trabajdores con 
habilidades digitales 
básicas o nulas. 
Utilizan  Ms Office, 
Zoom, y Avast.

No hay banda ancha 
dedicada al negocio.
No hay hardware 
dedicado al negocio. 

Internet (con bajos 
niveles de velocidad 
en banda ancha)
 Software de oficina 
( programas de 
procesamiento 
de información 
para organizar 
las tareas del 
equipo, programas 
de contabilidad, 
programas que 
aportan al marketing 
digital, y programas 
para contribuir 
al comercio 
electrónico).

Almacenamiento 
en discos o nube a 
través de programas 
como Google Drive. 
Habilidades digitales 
en nivel básico
No hay estrategia 
de su uso de la 
tecnología. 

Habilidades digitales 
de los trabajadores 
en niveles básicos o 
intermedios.

Entorno de trabajo 
digital:
- mejores 
dispositivos 
(computadoras, 
laptops o tablets), 
buena conexión a 
internet (entre 51 y 
100 Mbps).

- Software en la 
nube. No existe 
comunicación 
de datos o una 
estrategia clara del 
uso de software 
combinado (se 
utilizan programas 
de procesamiento de 
información para la 
gestión de clientes, 
así como programas 
o aplicaciones para 
optimizar/mejorar el 
producto o servicio 
de la empresa). 

- La mayoría de 
las personas 
que trabajan en 
estas empresas 
cuentan con al 
menos aplicaciones 
dedicadas al trabajo 
en sus teléfonos 
celulares.

Conocimientos y 
habilidades de mayor 
complejidad.

Entorno de trabajo, 
desde producción 
hasta la oferta y 
servicio al cliente 
se encuentran 
apoyados por 
tecnologías digitales, 
(utilizando programas 
o aplicaciones 
que aportan a la 
gestión empresarial 
como sistemas 
ERP y programas o 
aplicaciones basadas 
en tecnologías 
avanzadas tales como 
Inteligencia Artificial).
 
El modelo de negocios 
potenciando 
con ganancias y 
eficiencias directas.
 
Desarrollo de la 
infraestructura 
tecnológica de la 
empresa. 

Esta infraestructura 
organizada, está en 
transición de silos 
operativos y equipos 
más digitalizados, 
hacia una estrategia 
centralizada e 
interoperable entre los 
datos obtenidos por la 
organización. 
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Comunicaciones
y Canales
de Venta

Comunicación 
con los clientes 
a través de redes 
sociales (Facebook, 
Instagram o 
WhatsApp) para 
promover sus 
productos o 
servicios o realizar 
pedidos.

No existe comercio 
electrónico.

No existe un valor 
diferenciador en lo 
ofertado.

Servicio con clientes 
básico. Medios de 
pagos basados en el 
efectivo.

Comunicación 
con clientes con 
tecnologías digitales 
un poco más 
complejas (YouTube, 
blogs y correos 
electrónicos). 

Uso de los canales 
digitales básico, 
Pago a través de 
transferencias 
bancarias. 

Producto 
diferenciado.

Bajo nivel de 
inversión mientras 
los beneficios no 
estén claros. 

Comunicación con 
clientes se desarrolla 
constantemente con  
tecnologías digitales 
a través de la página 
web  (propia o no 
propia) Marketplace, 
Uber Eats, Mercado 
Libre, entre otras,   
(aunque no permitan 
pago en linea).

Comunicación 
con clientes  más 
completa.

Productos 
diferenciados.

Se busca ampliar el 
alcance a través de 
una estrategia de 
expansión de los 
canales digitales 
utilizados.

Inversión relacionada 
al marketing y 
marketing digital 
de su oferta de 
productos o 
servicios.

Medios de pago 
digitales se han 
estandarizado 
como el medio de 
pago preferido 
por los clientes y 
fomentado por la 
empresa.

Comunicaciones con 
clientes y proveedores 
a través de medios 
digitales, nivel 
avanzado a través de 
distintas plataformas 
(Página web propia de 
la empresa o no). 

Página web permite 
el pago en línea a 
través de botones o 
pasarelas de pago. 

Interoperabilidad de 
los datos relacionados 
al cliente y de las 
distintas plataformas 
utilizadas.
 
porcentaje de ventas 
por canales digitales  
en aumento.

Los intangibles 
digitales como la 
fidelidad, tiempo de 
respuesta, entre otros 
toman alto valor en la 
estrategia, colocando 
al cliente en el centro. 

Observando los 
beneficios y datos de 
los canales digitales y 
el marketing, se busca 
la generación de una 
oferta de productos 
y/o servicios que 
otros negocios del 
mismo rubro no han 
desarrollado hasta
el minuto.
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Organización y 
Personas

Forma de trabajo 
no potenciado por 
las tecnologías 
digitales.
 
Solo capacitaciones 
en ofimática.

No existen 
contrataciones 
de personal con 
habilidades digitales.

No hay una 
estrategia respecto 
a las personas 
de la compañía, 
ni tampoco de 
su cultura o su 
conocimiento.  

Uso de tecnologías 
digitales permite 
comunicación y 
coordinación del 
equipo de trabajo.
 
Sin mayor estrategia 
interna.
 
El concepto de 
teletrabajo se 
comienza a instalar, 
Capacitaciones 
en temáticas de 
sistemas en la nube, 
comercio electrónico 
y marketing digital.
 
Contratación de 
especialistas para 
el desarrollo de 
contenido para los 
canales digitales.

Medios 
digitales usados 
habitualmente para 
comunicación y 
coordinación del 
equipo de trabajo.
 
Avances en la 
definición de una 
forma de trabajo 
digital o híbrida de la 
compañía.

Cultura digital, el 
trabajo interno 
se apoya gracias 
a las tecnologías 
digitales. 

Instancias de 
capacitación 
formalizadas 
principalmente 
en habilidades de 
gestión empresarial 
y ciberseguridad.

Contratación 
de personal 
especializado  
principalmente 
en temas de 
soporte a usuarios/
trabajadores, 
y en seguridad 
informática, 
prevención y 
privacidad de datos.

Habilidades digitales 
de comunicación y 
gestión  avanzadas 
Avances en la 
definición de una 
forma de trabajo 
digital o híbrida de la 
compañía.Inversión en 
capacitaciones acerca 
de las temáticas, 
competencias 
y/o habilidades 
vinculadas a lo digital, 
principalmente en 
temas de diseño de 
experiencia de usuario, 
analítica de datos y 
tecnologías de punta.

Junto con ello, y la 
mejora y dependencia 
del modelo de 
negocio con las 
tecnologías digitales, 
se consolidan equipos 
de profesionales 
calificados para 
diversas labores 
específicas ligadas a la 
transformación digital, 
principalmente en la 
gestión y manejo de 
datos recopilados,  así 
como en el desarrollo 
de sistemas para 
mejorar la gestión 
de procesos de la 
empresa.
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Datos
y Analítica

No existen 
procedimientos 
de recopilación de 
datos, información 
y generación de 
conocimiento 
organizacional.

Información no 
estandarizada ni 
documentada. 
Principalmente en 
papel, archivadores, 
en las redes sociales 
de la empresa o 
es parte del saber 
de las personas en 
base al día a día del 
negocio. 

Se comienza el 
registro de datos 
en la organización, 
vinculados a algunas 
de las actividades 
que realiza. 

Sin embargo, todavía 
no existe análisis 
de datos más allá 
de los reportes con 
información básica. 

La mayor parte 
de los procesos 
relacionados al 
producto o servicio 
ofrecido presentan 
captura de datos 
e información 
para una posterior 
visualización en 
tableros y reporte 
de ellos. Así mismo, la 
empresa es capaz de 
optimizar procesos 
del negocio 
integrando los 
hallazgos (insights) 
que obtienen a partir 
del análisis de datos 
de sus sistemas 
de producción. 
La mayoría de la 
información se 
guarda en ambientes 
digitales, en la nube, 
y se obtienen a 
partir de programas 
o aplicaciones 
de comercio 
electrónico, páginas 
web, o sistemas de 
información internos 
desarrollados
a medida. 

Los datos de la 
organización, son 
utilizados ampliamente 
en la toma de 
decisiones de la 
organización. Se ha 
evolucionado de 
solo presentar datos 
en dashboards, a 
encontrar hallazgos 
en los datos a 
través de distintas 
técnicas o modelos 
matemáticos, para 
perfilar, segmentar e 
identificar los distintos 
aspectos del negocio 
y sus procesos de cara 
al cliente, a los cuáles 
se les conoce y ha 
comenzado a definir 
sus comportamientos 
de compra.

La información 
proviene 
principalmente 
de sistemas 
especializados de
CRM o ERP. 

Procesos

La forma en que 
se generan los 
productos o 
servicios se realiza 
de una manera 
tradicional, no 
utilizando las 
tecnologías digitales 
en esta labor. 

No existen procesos 
digitalizados y 
estos se realizan 
prácticamente sin 
tener en cuenta 
herramientas 
digitales, 
procedimientos 
estandarizados 
o captura de 
datos para mejora 
posterior.

Se comienza a 
considerar más el 
uso de tecnologías 
digitales básicas 
para digitalizar 
de primera mano 
las tareas y 
actividades sencillas 
o elementales de 
los procesos de la 
empresa. 

Se registra uso más 
guardado de datos 
o información en 
ambientes digitales 
básicos (mensajería 
electrónica o 
herramientas de 
ofimática), sin darle 
mayor importancia a 
volver más eficiente 
la cadena de valor o 
generar mejoras.

Mayor desarrollo de 
la digitalización de 
los procesos.

La mayoría o toda 
la información de 
diversos procesos 
del negocio está 
presente en 
ambientes digitales. 

Herramientas 
más avanzadas 
en la gestión, 
planificación y 
coordinación 
de procesos, 
actividades y tareas, 
comenzando la 
visualización de 
datos en sistemas en 
la nube, disponibles 
24/7, e incluso 
pudiendo haber sido 
diseñada a medida. 

Todos los procesos 
consideran la 
utilización de 
tecnologías digitales 
que potencian las 
actividades y la 
cadena de valor de
la empresa.

Procesos de CRM 
y ERP,con fuerte 
presencia en un 
ambiente digital, 
recopilando datos 
y obteniendo 
indicadores de 
rendimiento.

Dado su grado de 
avance, es posible 
redefinir y automatizar 
diversas actividades 
o procedimientos 
que pueden ser 
desarrolladas más 
rápido con tecnologías 
digitales o también, 
implementar nuevas 
ofertas de valor de 
manera automatizada 
gracias a la 
automatización.
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Cuestionario del Espíritu Emprendedor
El cuestionario, desarrollado por el Laboratorio de Aceleración del PNUD, evalúa seis 
dimensiones clave de la mentalidad emprendedora: reconocimiento de oportunida-
des, miedo al fracaso, aversión al riesgo, adaptabilidad al mercado, motivación o resi-
liencia, y percepción de conocimientos para emprender. Consta de seis afirmaciones 
por dimensión, y los encuestados valoran su grado de acuerdo en una escala Likert de 
cinco puntos, desde totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5), 
permitiendo así medir el Índice de Espíritu Emprendedor.

Tabla A2.2 Dimensiones del Índice de Espíritu Emprendedor Local Digital.

Dimensión
evaluada Reactivo Justificación

Reconocimiento
de oportunidades

“Rara vez me doy cuenta 
de las oportunidades de 
negocio que merodean.” (*)

El reconocimiento oportuno de oportunidades se asocia con el 
potencial de innovación y crecimiento empresarial (Bruhn et al., 
2018).

Miedo
al fracaso

“El temor al fracaso 
no me impide 
seguir adelante 
con mis proyectos 
empresariales.”

Un bajo miedo al fracaso está asociado con una mayor disposición 
a asumir riesgos, lo que a su vez puede conducir a mayores tasas 
de éxito empresarial. La percepción de fracaso impacta en las 
decisiones empresariales y en la capacidad de innovación (Klinger 
& Schündeln, 2011).

Asunción
de riesgos

“Estoy dispuesto/a 
a asumir riesgos 
calculados en 
mis decisiones 
empresariales.”

Los emprendedores que evalúan y asumen riesgos de manera 
informada suelen tener un mejor desempeño y son más 
innovadores (Bruhn et al., 2018). 

Adaptabilidad

“Puedo adaptarme 
rápidamente a los 
cambios en el mercado 
y en mi entorno 
empresarial.”

La adaptabilidad está directamente relacionada con la 
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas en un entorno 
altamente competitivo (McKenzie & Woodruff, 2014). 

Motivación
para avanzar

“A menudo me siento 
desanimado/a y 
considero abandonar mis 
proyectos empresariales 
ante los desafíos.” (*)

Permite entender la fuerza impulsora detrás de la persistencia 
de los emprendedores a pesar de los desafíos (Tripopsakul et al., 
2022). La motivación influye en la implementación de estrategias 
y en la capacidad de los emprendedores para superar obstáculos, 
facilitando así su compromiso a largo plazo con el éxito de sus 
negocios (McKenzie & Woodruff, 2014). 

Conocimiento
de los negocios

“Me siento bien 
preparado/a sobre las 
mejores prácticas para 
gestionar mi negocio.”

La capacitación y el conocimiento sobre las mejores prácticas 
en gestión empresarial son esenciales para tomar decisiones 
informadas (Klinger & Schündeln, 2011). Proporciona información 
sobre el grado en que los emprendedores sienten que están 
equipados con herramientas y conocimientos necesarios para 
dirigir sus empresas de manera efectiva. Un mayor percepción de 
formación se correlaciona con una mejor performance empresarial 
y una mayor capacidad para innovar, adaptarse y competir en el 
mercado (Bruhn et al., 2018). 

Fuente: Elaboración propia.

Nota: (*) Afirmaciones revertidas en el procesamiento de tal modo que un mayor puntaje aporte
positivamente al índice.
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Anexo 3: Recolección de Datos y Análisis Estadístico
Proceso de recolección de datos
Si bien el Chequeo Digital del BID es una herramienta autogestionable, se optó por 
un enfoque de aplicación asistido: encuestadores capacitados para el efecto (estu-
diantes universitarios coordinados por el Laboratorio y los CDE Nivel 1) guiaron a los 
empresarios en el llenado de ambos instrumentos: el Chequeo Digital y el Cuestionario 
de Espíritu Emprendedor. Esta decisión respondió a cuatro factores clave: (1) la nece-
sidad de garantizar la calidad de los datos en contextos con limitado acceso a tecno-
logía o habilidades digitales básicas; (2) la oportunidad de contextualizar preguntas 
técnicas a realidades empresariales diversas; (3) la eficiencia en la recolección simul-
tánea de datos de madurez digital y perfil emprendedor y (4) registrar observaciones 
cualitativas sobre desafíos mencionados por los empresarios durante el proceso.

Análisis de Regresiones Exploratorias
Para profundizar en la relación entre Madurez Digital (MD) y Espíritu Emprendedor (IEE), se 
aplicaron dos modelos de regresión lineal bidireccional durante la fase exploratoria:

Modelo 1:
MD=β0+β1 · IEE+ϵ

donde MD es la madurez digital (variable dependiente), IEE el espíritu emprendedor 
(variable independiente).

Modelo 2:
IEE=α0+α1 · MD++ϵ

donde IEE es la variable dependiente y MD la variable independiente.

El uso de regresiones bidireccionales responde a la necesidad de capturar posibles 
relaciones recíprocas entre MD e IEE, evitando en esta fase exploratoria asumir cau-
salidad unidireccional. No obstante, se reconoce que los modelos de regresión lineal 
simples no controlan la endogeneidad potencial derivada de la simultaneidad, por lo 
que estos análisis se interpretan como exploratorios y descriptivos. En función a los 
resultados, para futuras fases se prevé utilizar  modelos de ecuaciones simultáneas o 
análisis estructurales.
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Escala Complementaria de Madurez Digital
Dado que la mayoría de las MIPYMES en la muestra (76%) se concentran en los nive-
les Inicial y Novato del Chequeo Digital del BID, se diseñó una metodología comple-
mentaria para desagregar estos niveles y capturar matices críticos en la adopción 
tecnológica de microempresas. Esta adaptación se basó en los datos recabados del 
Chequeo Digital, afinando su granularidad para contextos de baja madurez digital, y 
estableciendo una jerarquía de criterios priorizando la capacidad transaccional como 
indicador clave de transformación digital.

Para este proceso se siguieron los siguientes pasos: 

1.	 Identificación de Indicadores Clave: Se seleccionaron variables del Chequeo Digital 
con mayor poder discriminativo en niveles bajos:

a) Uso de dispositivos digitales por empleados: 
•	Porcentaje de empleados con computadoras/laptops dedicadas al trabajo 

(Pregunta 13) 
•	Porcentaje de empleados con celulares para trabajo (Pregunta 13).

b) Canales digitales de comunicación y venta:
•	WhatsApp/Telegram para negocios (Pregunta 19).
•	Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) (Pregunta 19).
•	Página web propia o marketplace (Pregunta 19).

c) Medios de pago digitales:
•	Efectivo/cheques (Pregunta 22).
•	Transferencias bancarias (Pregunta 22).
•	POS o aplicaciones móviles (Pregunta 22).
•	Pasarelas de pago (Tigo Money, Bancard, Pago Express, etc.) (Pregunta 22).

2.	 Construcción de una Jerarquía de Criterios:

•	Medios de pago (más determinante): Capacidad de monetizar digitalmente (ej.: 
POS, pasarelas). Prevalece porque si una MIPYME acepta pagos con POS/pasare-
las (aunque no tenga redes sociales), ya está monetizando con tecnología.

•	Canales digitales: Visibilidad y interacción con clientes (ej.: WhatsApp, redes 
sociales). Es secundaria debido a que tener redes sociales sin medios de pago 
digitales limita las ventas (ej.: publicar en Facebook pero cobrar solo en efectivo).

•	Uso de Dispositivos: Infraestructura habilitante (ej.: % de empleados con acce-
so a tecnología). Es un requisito habilitante, pero no garantiza avance digital 
por sí solo. Ej. Una MIPYME con 80% de empleados usando computadoras, pero 
sin POS/pasarelas, sigue estancada en ventas tradicionales.
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3.	 Asignación de Niveles Desagregados (0 a 5):
•	Nivel 0 (No digitalizado): Sin dispositivos dedicados al negocio,  no usa re-

des sociales ni WhatsApp para ventas ni página Web, el único medio de pago 
es el efectivo.

•	Nivel 1 (Digitalización mínima): Usa WhatsApp para ventas (pero no redes sociales 
ni web), como medio de pago emplea efectivo o transferencias bancarias. Menos 
del 25% de empleados usan dispositivos para el trabajo.

•	Nivel 2 (Básico con redes): WhatsApp + Redes sociales (solo para informar), como 
medio de pago emplea efectivo o transferencias bancarias pero no POS/pasare-
las. Entre el  25-50% de empleados usan computadoras/celulares para el trabajo.

•	Nivel 3 (Intermedio): WhatsApp + Redes sociales (para pedidos), no tiene página 
web propia. Utiliza POS o aplicaciones móviles, no usa pasarelas de pago online. 
Uso básico de computadoras. Entre el  50-75% de empleados usan dispositivos 
para el trabajo.

•	Nivel 4 (Avanzado): Página web + redes sociales + WhatsApp. Acepta POS y pasa-
relas de pago (ej. Tigo Money Bancard). Más del 75% empleados utiliza dispositi-
vos para trabajar.

•	Nivel 5 (Estrategico): Todo lo anterior + Sistemas integrados (CRM, ERP).  Uso de 
datos para la toma de decisiones. Existe plan de digitalización formal.
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4.	 Tabulación cruzada para el cálculo de la Escala Complementaria: Se desarrollaron 
matrices cruzadas para combinar los indicadores clave, evaluando su interacción 
y consolidando un nivel final. 

•	Dispositivos vs. Canales Digitales 
Evalúa si la infraestructura tecnológica se traduce en presencia digital activa.

Tabla A3.1 Dispositivos vs. Canales Digitales. 

USO DE

% empleados con dispositivos Ninguno Solo 
WhatsApp

Solo Redes 
Sociales

WhatsApp + 
Redes Marketplace* Página

Web

0% dispositivos 0 1 1 1 3 4

1-25% dispositivos 0 1 1 2 3 4

26-50% dispositivos 0 1 2 2 3 4

51-75% dispositivos 0 2 2 3 4 5

>75% dispositivos 0 2 3 3 4 5

•	Canales Digitales vs. Medios de Pago 
Priorización de la capacidad transaccional sobre la visibilidad digital.

Tabla A3.2 Dispositivos vs. Canales Digitales. 

Solo Efectivo + Transferencias + POS + Pasarelas

Ninguno 0 1 2 3
Solo WhatsApp 1 1 2 3
Solo Redes Sociales 1 2 3 4
WhatsApp + Redes 1 2 3 4
Marketplace 3 3 4 4
Página Web 3 4 4 5
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Tabla A3.3 Ejemplo de Consolidación de Niveles.

MIPYME Dispositivos Canales Medios
de Pago

Nivel
(Tabla 1)

Nivel
(Tabla 2) Nivel Final

Doña María 0% Ninguno Solo efectivo 0 0 0

Ferretería 
López 30% WhatsApp Efectivo + 

transferencias 1 1 1

Boutique 
Style 60% WhatsApp + 

Instagram
POS + Mercado 
Pago 4 4 4

Despensa 
San José 0% Ninguno POS 0 2 2

Nota: En casos de discrepancia entre los niveles de Tabla1 y 2, la consolidación final 
conserva el nivel más alto.
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Tabla A3.4 Especificaciones de Escala Complementaria de Madurez Digital.

Nivel Nombre
% Empleados 

con 
Dispositivos

Canales 
digitales

Medios
de pago

Resumen de
características

0 No digitalizado 0% Ninguno Solo efectivo

Sin dispositivos dedicados
(solo uso personal).

No usa redes sociales ni WhatsApp 
para ventas ni página Web.

Solo efectivo.

1 Digitalización 
mínima 1-25% Solo 

Whatsapp
Efectivo + 
transferencias

Usa WhatsApp para ventas
(pero no redes sociales ni web).

Solo efectivo
o transferencias bancarias

Menos del 25% de empleados usan 
dispositivos para trabajo.

2 Básico con 
redes 26-50%

WhatsApp 
+ redes 
sociales 
(solo 
informar)	

Efectivo + 
transferencias

WhatsApp + redes sociales
(solo informar).

Efectivo/Transferencias,
pero no POS/pasarelas.

25-50% de empleados usan 
computadoras/celulares
para trabajo.

3 Intermedio 51-75%

WhatsApp 
+ redes 
sociales 
(con 
pedidos)

Efectivo + 
transferencias
+POS físico/móvil

WhatsApp + redes sociales 
(pedidos), no tiene página
web propia.

POS o aplicaciones móviles,
no usa pasarelas de pago online.

Uso básico de computadoras.

50-75% de empleados
usan dispositivos.

4 Avanzado >75%
Página web 
+ redes 
sociales

Efectivo + 
transferencias
+POS físico/móvil 
+ pasarelas de 
pago (Tigo money 
Bancard).

Página web + redes sociales
+ WhatsApp.

Acepta POS y pasarelas de pago 
(Tigo money Bancard).

>75% empleados con dispositivos.

5 Estratégico >75%
Todo lo 
anterior + 
CRM/ERP

Pagos 
automatizados + 
análisis de datos

Todo lo anterior + sistemas 
integrados (CRM, ERP).

Uso de datos para decisiones.

Plan de digitalización formal.

Tabla A3.4 Equivalencia entre niveles desagregados y dimensiones del Chequeo Digital.

Nivel Desagregado Equivalente Chequeo BID Indicadores Clave

0 Inicial Sin dispositivos; solo efectivo.

1,2,3 Inicial-Novato WhatsApp/redes básicas; transferencias.

4,5 Novato-Competente POS/pasarelas; página web incipiente.
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