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ԻՆՍՏԻՏ�ՑԻՈՆԱԼ ԿԱՌ�ՑԱԿԱՐԳԵՐ ՀՀ ՆԳՆ 

ՈՍՏԻԿԱՆ�﬘�Ն�Մ ԵՎ ՓՐԿԱՐԱՐ 
ԾԱՌԱՅ�﬘�Ն�Մ  AEGIS

Ապահովել եվրոպական և միջազգային չափա-
նիշներին, ինչպես նաև Եվրոպական մի�թյան 
(ԵՄ) լավագ�յն փորձին համապատասխան, 
արդյ�նավետ և հաշվետ� կառ�ցակարգեր 
ոստիկան�թյ�ն�մ և փրկարար 
ծառայ�թյ�ններ�մ։ 

ՆՊԱՏԱԿԸ
Ներքին գործերի նախարար�թյ�նը, ոստիկան�թյան և 
փրկարարական ծառայ�թյ�նների միջոցով, ապահով�մ 
է եվրոպական և միջազգային չափանիշներին համահ�նչ 
քաղաքացիակենտրոն, բարձրորակ ծառայ�թյ�նների 
մատ�ց�մ և արտակարգ իրավիճակներին արդյ�նավետ 
արձագանք�մ։

ՏԵՍԼԱԿԱՆԸ

ԾՐԱԳՐԻ ԱԿՆԱՐԿ
Համաֆինանսավորվ�մ է Եվրոպական մի�թյան կողմից

Իրականացվ�մ է ՄԱԶԾ-ի և ԵԱՀԿ-ի կողմից

Ժամանակաց�յց՝ 12 սեպտեմբերի 2025 – 11 սեպտեմբերի 2028

Ծրագրի ընդհան�ր բյ�ջեն՝  5,237,150 դոլար

ԵՄ ներդր�մը՝  5,187,150 դոլար

Տարածք՝ Հայաստանի Հանրապետ�թյ�ն

ԳԼԽԱՎՈՐ
ԳՈՐԾԸՆԿԵՐ

ՀԻՄՆԱԿԱՆ �ՂՂ�﬘�ՆՆԵՐ

Հայաստանի Հանրապետ�թյան
Ներքին գործերի նախարար�թյ�ն

ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՂ�﬘�ՆՆԵՐ
Գ.1.1.  Մշակել և ներկայացնել Հայաստան�մ հանցավոր�թյան հիմնական պատճառների վերաբերյալ 
�ս�մնական նյ�թերի և փաստերի վրա հիմնված հետազոտ�թյ�ններ. մշակել և ներկայացնել 
հանցագործ�թյ�նների կանխարգելման և նվազեցման արդյ�նավետ ռազմավար�թյ�նների, ինչպես նաև դրանց 
կանխարգելման և վերահսկման տեխնիկական միջոցների վերաբերյալ առաջարկ�թյ�ններ։ Գ.1.2. Աջակցել 
քրեական ոստիկան�թյան կարող�թյ�նների համապարփակ գնահատման առաջարկ�թյ�նների 
իրականացմանը. քրեական և պարեկային ոստիկան�թյան համար մասնագիտացված սարքավոր�մների և 
ծրագրային ապահովման ձեռքբեր�մ և տրամադր�մ։ Գ.1.3. Քրեական ոստիկան�թյան ծառայողների համար 
մշակել և իրականացնել վերապատրաստ�մներ և ըստ պահանջի մենթոր�թյ�ն, որոնք �ղղված կլինեն քրեական 
վար�յթի շրջանակներ�մ նրանց գործառ�յթների արդյ�նավետ իրականացման հմտ�թյ�նների բարելավմանը։ 
Գ.1.4. Մշակել և փորձարկել քրեական ոստիկան�թյան համակարգ�մ տվյալների վերլ�ծ�թյան վրա հիմնված 
ոստիկան�թյան լիարժեք մոդելի ներդրման համար ստանդարտ գործառնական ընթացակարգեր։ 

Քրեական ոստիկան�թյ�ն

Համայնքային ոստիկան�թյ�ն

Ներառական ոստիկան�թյ�ն

Ներքին վերահսկող�թյ�ն

Կրթ�թյան և ընդ�նել�թյան համակարգ

Առաջին արձագանքողներ

Միջգերատեսչական համակարգ�մ

Գործառնական կարող�թյ�ններ



Գ.7.1.  Իրականացնել շահառ�ների վերլ�ծ�թյ�ն համապատասխան փրկարար �ժերի,  առաջին արձագանքողների և գործակալ�թյ�նների 
ներգրավման համար՝ նպատակ �նենալով պարզել նրանց կարիքներն � ակնկալիքները։ Գնահատել առկա համակարգման պրակտիկան և 
բացթող�մները, որպեսզի համակարգը կարողանա տրամադրել բարձր ճշգրտ�թյան տվյալների շտեմարաններ  և ազդեց�թյան վերլ�ծ�թյան 
հաշվետվ�թյ�ններ։ Սահմանել միասնական կառավարման օղակի պահանջներ։ Մշակել դետալացված ճանապարհային քարտեզ՝ ընդգծելով 
միասնական կառավարման կառ�յցի ստեղծման նշաձողերը, դերերը, պարտական�թյ�նները և ժամկետները։ Գ.7.2. Աջակցել ՆԳՆ-ին 
զարգացնել� միասնական կառավարման օղակի շրջանակը՝ ներառելով կազմակերպական կառ�ցվածքը, որոշ�մների կայացման գործընթացը և 
հաղորդակց�թյան ընթացակարգերը։ Հստակ ձևակերպել և փաստաթղթավորել յ�րաքանչյ�ր պատասխանատ�ի դերը և պարտական�թյ�նները  
կառավարման օղակ�մ: Վերջինիս համար մշակել ստանդարտ գործառնական ընթացակարգեր և ապահովել ներգրավված բոլոր կողմերի 
համաձայն�թյ�նը։ Գ.7.3.  Աջակցել ՆԳՆ-ին սահմանել� վարժանքների նպատակներ և արդյ�նավետ�թյան առանցքային ց�ցանիշներ՝ շեշտը 
դնելով փոխգործ�նակ�թյան և համակարգման ամրապնդման վրա։ Ապահովել բոլոր համապատասխան կողմերի մասնակց�թյ�նը: Աջակցել 
ՆԳՆ-ին իրական սցենարների մշակման հարց�մ, որոնք կմոդելավորեն համապատասխան բոլոր ներգրավված փրկարար �ժերին, առաջին 
արձագանքողներին և գործակալ�թյ�ններին վերաբերելի տարբեր արտակարգ իրավիճակներ։ Գ.7.4.  Վարժանքների ընթացք�մ իրականացնել 
մշտադիտարկ�մ և կազմակերպել հետվարժանքային գնահատ�մ։ Մշակել և ներկայացնել վերջնական հաշվետվ�թյ�ն՝ ամփոփելով 
վարժանքների ընդհան�ր արդյ�նքները։

Գ.8.1.  Ձեռք բերել և ՆԳՆ-ին տրամադրել  սարքավոր�մներ, ներառյալ 10 հրշեջ մեքենա, որոնք անհրաժեշտ են  ապահովել� փրկարարական և 
քաղաքացիական պաշտպան�թյան ընթացակարգերի համապատասխան�թյ�նը գործառնական կարող�թյ�նների և անվտանգ�թյան 
միջազգային չափանիշներին և լավագ�յն փորձին։ Գ.8.2. ՆԳՆ-ի հետ համատեղ իրականացնել կարիքների գնահատ�մ՝ սահմանել� իրական 
ժամանակ�մ թարմացվող 3D քարտեզի պահանջներն � առանձնահատկ�թյ�նները, որը նաև կկարողանա կանխատեսել աղետի զարգաց�մը՝ 
հիմնվելով ԵՄ Վստահելի, ծայրահեղ ճշգրիտ քարտեզագր�մ և կանխատես�մ արտակարգ կառավարման համար (TEMA) ծրագրի փորձի վրա։ 
Աջակցել ՆԳՆ-ին մշակել� 3D քարտեզի տեղայնացման և ներդրման ծրագիր՝ ըստ գնահատման զեկ�յցի: Գ.8.3. Ձեռք բերել անհրաժեշտ  
սարքավոր�մներ � ծրագրային ապահով�մ և �ս�մնասիրել ԵՄ TEMA ծրագրի տվյալների համատեղելի�թյ�նը։ Մշակել 3D քարտեզագրման 
մոդել և ներդնել իրական ժամանակի տվյալների թարմացման մեխանիզմներ։ Քարտեզը համապատասխանեցնել տեղական աշխարհագրական և 
աղետների ռիսկի գործոններին՝ ինտեգրելով պատմական և առանձնահատ�կ սցենարային տվյալներ։ Ներդնել արտակարգ իրավիճակների 
մոդելավորման համար վիրտ�ալ իրական�թյան ավազարկղ՝ հնարավոր աղետների սցենարների նմանակման համար, ինչը հնարավոր�թյ�ն 
կտա իրական ժամանակ�մ թեստավորել արձագանքման ռազմավար�թյ�նները։ Ապահովել ինտեգրացիան առկա համակարգերի հետ։ Գ.8.4.  
Մշակել աղետների ազդեց�թյան փաստաթղթավորման համակարգ՝ ներառելով անհրաժեշտ տեխնոլոգիաների և գործիքների ընտր�թյ�նն � 
ներդր�մը։ Գ.8.5. Աջակցել ՆԳՆ-ին տվյալների հավաքագրման, կառավարման և վերլ�ծ�թյ�նների  մշակման հարց�մ՝ համակարգի 
աշխատ�նակ�թյ�նն  ապահովե� համար։ Գ.8.6. Աջակցել ՆԳՆ-ին տվյալների հավաքագրման և մշակման հարց�մ՝ աղետների ազդեց�թյան 
վերաբերյալ առնվազն 10 բարձր ճշգրտ�թյան տվյալների բազաներ գեներացնել� համար։ Աջակցել ՆԳՆ-ին՝ տվյալների վերլ�ծ�թյան միջոցով 
մշակել� համալիր ազդեց�թյան վերլ�ծ�թյան զեկ�յցներ։ Փաստաթղթավորել համակարգի ֆ�նկցիոնալ�թյ�նը, տվյալների կառավարման 
կարգը և ինտեգրման �ղեց�յցները հետագա օգտագործման համար։

Գ.5.1.  Գործող կրթական մոդելի բարելավման հայեցակարգ�մ ներդնել մշտադիտարկման, գնահատման և �ս�ցման համակարգ (MEL), ներառյալ 
դիմ�մների ընդ�նման, ընդ�նել�թյան և ընտր�թյան ընթացակարգերը՝ շար�նակական բարելավ�մն ապահովել� համար։ Գ.5.2. Մշակել 
համապարփակ և ստանդարտացված �ս�մնական ծրագիր փրկարար ծառայ�թյ�ն�մ �ս�ցման համար` ապահովելով դրա 
համապատասխան�թյ�նը ոլորտային չափանիշներին և կրթական կարիքներին։ Բարելավվել առկա ռես�րսները կամ ներդնել նորերը, ներառյալ 
լրացված/վիրտ�ալ իրական�թյան (AR/VR) գործիքակազմ՝ նոր �ս�մնական ծրագրերին աջակցել� համար։ Գ.5.3. Ծառայողական 
վերապատրաստ�մների համար մշակել շար�նակական մասնագիտական զարգացման ծրագիր, որն �ղղված կլինի հմտ�թյ�նների առկա 
բացերի և ի հայտ եկած կարիքների հասցեագրմանը։ Գ.5.4. Վերապատրաստել ՆԳՆ կրթահամալրի դասընթացավարներին նախնական 
�ս�մնական և շար�նակական մասնագիտական զարգացման ծրագրերը փորձնական կիրառել� և դասավանդել� համար։ Գ.5.5. Կազմակերպել 
նախնական և շար�նակական մասնագիտական զարգացման ծրագրերի փորձնական իրականաց�մ՝ մշակված նյ�թերը փորձարկել� և 
կատարելագործել� համար։

ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՂ�﬘�ՆՆԵՐ

Գ.6.1.  Մշակել և փորձարկել առաջին արձագանքողների հավաստագրման ծրագրեր՝ ներառելով �ս�մնական ծրագրերը, դասընթացների նյ�թերը 
և հավաստագրման գործընթացը։ Գ.6.2. Աջակցել ՆԳՆ կողմից նշանակված առաջին արձագանքողների վերապատրաստմանը և 
հավաստագրմանը։ Գ.6.3. Մշակել և ներկայացնել առնվազն 5 �ս�մնական մոդ�լ տարբեր մասնագիտ�թյ�նների գծով (կառ�ցվածքային 
ճարտարագիտ�թյ�ն, կապի ոլորտ, անվտանգ�թյ�ն, քաղաքային որոնողափրկարարական աշխատանքներ, հրդեհաշիջ�մ), ներառյալ առցանց, 
տեսական և գործնական բաղադրիչները։ Գ.6.4. Մշակել և աջակցել հանրային իրազեկված�թյան արշավի իրականացմանը՝ կամավորական 
մեխանիզմների մասին համայնքին տեղեկացնել� և ներգրավել� նպատակով։

Գ.2.1.  Մշակել կանոնակարգերի և ստանդարտ գործառնական ընթացակարգերի նախագծեր՝ համայնքային ոստիկան�թյան բարեփոխ�մների 
հայեցակարգին համահ�նչ։ Գ.2.2.  Մշակել ծառայողական գործ�նե�թյան գնահատման համակարգ, ներառյալ՝ որակական և քանակական 
գնահատման չափանիշներ, ինչպես նաև համայնքային ոստիկան�թյան ծառայողների համար արդյ�նավետ�թյան առանցքային ց�ցանիշներ 
(KPI)։ Գ.2.3.  Համայնքային ոստիկան�թյան ծառայողների համար մշակել լիազոր�թյ�նների համապարփակ շրջանակ և պաշտոնի նոր 
անձնագրեր։ Գ.2.4.  Մշակել համայնքային ներգրավված�թյան ռազմավար�թյ�ն/ծրագիր՝ ներառելով թվայնացված լ�ծ�մներ։ Գ.2.5. 
Համայնքային ոստիկան�թյան աշխատակիցների համար մշակել ծառայողական վերապատրաստ�մների ծրագիր և առանձին մոդ�լներ։ Գ.2.6. 
Աջակցել ՆԳՆ կրթահամալիրին՝ մշակել� համայնքային ոստիկան�թյան ծառայողների և ղեկավար կազմի  համար ստանդարտ գործառնական 
ընթացակարգերի և համապատասխան հմտ�թյ�նների վերաբերյալ վերապատրաստողների վերապատրաստ�մ (TOT)։ Գ.2.7.  Աջակցել ՆԳՆ 
կրթահամալիրին՝ ապահովել� մենթոր�թյ�ն համայնքային ոստիկան�թյան ծառայողների և ղեկավար կազմի համար ստանդարտ գործառնական 
ընթացակարգերի և համապատասխան հմտ�թյ�նների վերաբերյալ ծառայողական վերապատրաստ�մների շրջանակ�մ։

Գ.3.1.  Աջակցել ՆԳՆ-ին և Ոստիկան�թյանը՝ իրենց համակարգ�մ գենդերային հարցերով պատասխանատ�ների ինստիտ�տ ներդնել� 
նպատակահարմար�թյան գնահատման և համապատասխան առաջարկ�թյ�նների տրամադրման հարց�մ։ Գ.3.2. Աջակցել ՆԳՆ-ին և 
Ոստիկան�թյանը՝ համակարգ�մ սեռական բռն�թյան և սեռական ոտնձգ�թյ�նների կանխարգելմանն �ղղված համապատասխան 
գործիքակազմի մշակման և փորձարկման հարց�մ։

Գ.4.1. Ոստիկանական ծառայ�թյան համակարգ�մ մշակել ներքին վերահսկող�թյան, կանխարգելման և ռիսկերի գնահատման նոր 
մեթոդաբան�թյ�ն, ներառյալ ռիսկերի գնահատման զեկ�յցների մշակման հատ�կ գործիքներ։ Գ.4.2.  Ոստիկան�թյան ներքին վերահսկող�թյան 
ծառայ�թյան համար մշակել կատարողականի նոր ց�ցիչներ։ Գ.4.3. ՆԳՆ ոստիկան�թյան ներքին վերահսկող�թյան անձնակազմի համար մշակել 
և անցկացնել վերապատրաստ�մներ նոր ստանդարտ գործառնական ընթացակարգերի վերաբերյալ։ Գ.4.4. Գնահատել ոստիկան�թյան 
ծառայողներին հոգեբանական աջակց�թյան ծառայ�թյ�նների տրամադրման կարիքները և կարող�թյ�նները։ Գ.4.5. Մշակել ոստիկան�թյան 
ծառայողների համար հոգեբանական աջակց�թյան ընդլայնված ծառայ�թյ�նների հայեցակարգ։ Գ.4.6. Աջակցել «Ոստիկան�թյան 
բարեփոխ�մների 2024-2026թթ. ռազմավար�թյան և գործող�թյ�նների ծրագրի» իրականացման վերաբերյալ երկ� արտաքին գնահատման 
զեկ�յցների մշակմանը։ Գ.4.7. Իրականացնել ոստիկան�թյան հանրային ընկալման վերաբերյալ տարեկան երկ� հարց�մ, կատարել 
արդյ�նքների վերլ�ծ�թյ�ն և երկ� հաշվետվ�թյ�ն տրամադրել ՆԳՆ-ին և շահագրգիռ կողմերին։


