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SERIE GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO

El desarrollo es un objetivo tan importante como esquivo. Los compromisos adquiridos por
los paises en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), requieren no solo
claridad técnica y conceptual sobre la bondad de mejorar las condiciones de vida de los
seres humanos, sino que implican reconocer la complejidad de los procesos de deliberacion
y toma de decisiones para generar los recursos con los cuales se atiendan estos propdsitos
y distribuirlos priorizando entre distintos intereses y necesidades.

Este proceso de discusidon y generacion de acuerdos constituye la gobernanza para el
desarrollo, la cual involucra factores como la legitimidad de las partes para intervenir en
la discusion, la capacidad de creacion de consensos, las garantias de seguridad para los
participantes y la eficacia en la implementacidn de las decisiones.

La gobernanza para el desarrollo abarca tanto actores como procesos en condiciones
especificas determinadas por la historia, la cultura, las instituciones y los actores en juego.
Comprender y generar incentivos para mejorar las condiciones de gobernanza para el
desarrollo ha motivado la alianza entre CAF, Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe y el PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para promover
discusiones plurales sobre estos temas a lo largo del hemisferio desde el afio 2023.

Con el fin de facilitar el proceso de didlogo entre los participantes de estas discusiones, CAF
Y PNUD encargaron a varios académicos latinoamericanos de gran reconocimiento que
elaboraran una serie de textos que proporcionaran elementos de juicio sobre los principales
temas de la gobernanza para el desarrollo en América Latina.

Los textos que componen ese material se presentan ahora en forma de coleccién para que
dichas ideas logren una mayor difusién y un mayor alcance tanto geografico como temporal.
Estamos seguros de que los contenidos de estos documentos contribuirdn significativamente
a seguir enriqueciendo este debate, tan necesario como complejo.



INTRODUCCION

El presente estudio sobre seguridad ciudadana y convivencia pacifica en América Latinay el
Caribe (ALC) responde a una iniciativa conjunta impulsada por CAF y PNUD, cuyo objetivo es
actualizar los términos del debate y del estado de la situacién en esta materia de seguridad
ciudadana, asi como avanzar recomendaciones de politica publica que orienten la toma de
decisiones por parte de gobiernos, organismos de la cooperacion internacional y entidades
no gubernamentales.

Tanto CAF (2014, 2025) como PNUD (2013; UNDP, 2013) han impulsado por décadas el
analisis y la discusion informada de la seguridad ciudadana en ALC, a la luz de la doctrina de
la seguridad humana'y en el marco de los principios que rigen la gobernanza democratica
y el Estado de derecho. A partir de esos preceptos, se define la seguridad ciudadana como
el conjunto de normas, instituciones y procesos dirigidos a garantizar la salvaguarda eficaz
de los derechos humanos inherentes a las personas, evitando las amenazas de violencia
y despojo en la poblacidn, y procurando el tratamiento de las causas asociadas a ellas.
Todo ello con apego al orden democratico y al Estado de derecho, de manera que permita
una coexistencia segura, digna y pacifica entre los miembros de una comunidad. Por su
aproximacion integral al problema, el concepto de seguridad ciudadana que utilizamos es
asimilable al de seguridad multidimensional.

Concepto de seguridad ciudadana con enfoque multidimensional y de derechos humanos

La seguridad ciudadana, o seguridad multidimensional, se refiere al conjunto de
normas, instituciones y procesos dirigidos a garantizar la salvaguarda eficaz de los
derechos humanos inherentes a las personas, sin distincion, evitando las amenazas
de violencia y despojo en la poblacidn, y procurando el tratamiento de las causas
asociadas a ellas. Todo ello con apego al orden democratico y al Estado de derecho,
de manera que permita una coexistencia segura, digna y pacifica entre los miembros
de una comunidad.

1 El paradigma de seguridad humana se introdujo en 1994 como contrapartida al tradicional concepto de se-
guridad nacional. Propone un enfoque centrado en las personas y su derecho a vivir libres de temor, miseria
e indignidad, por oposicion al enfoque centrado en la seguridad del Estado. En 2012, la AG/ONU adoptd la
Resolucién 66/290 en la que se destaca la interrelacion entre la paz, el desarrollo y los derechos humanos, asi
como la necesidad de brindar respuestas orientadas a la prevencién y que refuercen la proteccién y el empo-
deramiento de las personas y comunidades (ONU, 2012). El concepto de seguridad humana fue revisado en
un informe del PNUD en 2022, en el que se propone ampliar el concepto a la luz de una nueva generacién de
amenazas globales interconectadas, la necesidad de prescindir de los enfoques fragmentados para tener en
cuenta la interdependencia entre las personas y entre las personas y el planeta, asi como la constatacién de
una nueva paradoja de un mundo en el que el desarrollo convive con altos niveles de incertidumbre e insegu-
ridad en la poblacién (UNDP, 2022; Sedra, 2022).

2  El concepto de seguridad multidimensional ha sido utilizado por organismos multilaterales como el PNUD y
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el cual se
fundamenta en el paradigma de la seguridad humana y en la doctrina de los derechos humanos. Se adoptd
oficialmente en 2003 mediante la Declaracién sobre Seguridad en las Américas de la OEA.



El enfoque integral de la seguridad ciudadana, o enfoque multidimensional, tiene importantes
implicaciones en la formulacion de politicas publicas en tanto se busca afectar diversos
factores asociados a los fendmenos de violencia y criminalidad mediante intervenciones
multisectoriales. Las acciones que se disefian en los ambitos de la prevencion, el control y la
sancion procuran tener incidencia no solo en la disminucién de los indices delictivos o en los
niveles de victimizacidon, también en otras variables, como la percepcion de inseguridad, la
atencidn y proteccidon de victimas y testigos, y la salvaguarda de las garantias constitucionales
de los individuos, que incluyendo a los presuntos ofensores y a la poblacion privada de libertad.

La region logré importantes avances en las ultimas décadas en sus politicas de seguridad, a
partir del enfoque multidimensional y con una fuerte apuesta al fortalecimiento del Estado de
derecho; sin embargo, diversos factores, entre ellos, la pérdida de dinamismo de los procesos
de reforma, el incremento de manifestaciones criminales mas complejas y la creciente alarma
social e impaciencia ciudadana, han vuelto a reposicionar las respuestas de “mano dura”
o0 “tolerancia cero”, que si bien en algunos casos han logrado reducir significativamente
algunos delitos y mejorar la percepcion de seguridad, lo han hecho a costa de otras variables
relevantes a una politica de seguridad sostenible y democratica.

Aunque las medidas y politicas de naturaleza excepcional estan previstas en el ordenamiento
constitucional de las naciones y hay escenarios de deterioro extremo que las pueden
justificar, estas se desvirtian cuando la temporalidad da pie a su permanencia y anulan toda
posibilidad de control social, legislativo y jurisdiccional. No se deben justificar escenarios
indefinidos de suspension de garantias y derechos fundamentales, mucho menos el
debilitamiento de la autoridad e independencia de los operadores de justicia en nombre
de la lucha contra el crimen y la impunidad; la historia de ALC demuestra que cuando estos
factores se debilitan y desaparecen, emergen no solo situaciones de violencia criminal, sino
también de violencia institucional, causando dafios irreparables a las libertades civiles y a la
integridad fisica de las personas. Existen multiples ejemplos en el mundo y en la regidn en los
que se han alcanzado resultados favorables, a partir de un enfoque equilibrado que proteja
tanto la seguridad publica como los derechos individuales, garantizando que las medidas
implementadas no socaven los fundamentos de la democracia y del Estado de derecho. La
estrategia recientemente presentada por CAF enfatiza la “naturaleza compleja y multicausal
de la inseguridad y la criminalidad” (2025, p. 5), y propone abordar estos fendmenos con
politicas amplias, multisectoriales y multinivel, privilegiando el uso de la informacion y la
evidencia en el disefio de las politicas y la buena gobernanza que incluye la rendicion de
cuentas, y la gobernanza participativa.

Ademads del enfoque de seguridad humana y multidimensional, el analisis que se presenta
incorpora dos marcos analiticos adicionales: la Agenda 20302 con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS), y los principios de la gobernanza efectiva* desarrollados por el PNUD (2024).

3 Aprobada por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015, incluye los llamados 17 ODS, con
metas especificas para cada uno de ellos y adaptados a cada uno de los paises. Constituye el principal marco
de referencia que orienta los esfuerzos del desarrollo a nivel global y las prioridades de apoyo y cooperacion
por parte del sistema multilateral de cooperacién y financiamiento.

4  Propuesta conceptual impulsada por el PNUD que incluye ocho principios orientadores para la construccion
de acuerdos sociales y arreglos institucionales que permitan acelerar los procesos y fortalecer las acciones de
implementacion de la Agenda 2030.



La relevancia de la Agenda 2030 para este estudio radica en que el comportamiento de las
variables asociadas a la seguridad ciudadana incide sobre el cumplimiento de algunas de
las metas contenidas en los ODS, especialmente del ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas, y ODS 5: Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer. Ademas, se producen
interrelaciones significativas entre la seguridad ciudadana y otros aspectos del desarrollo
sostenible incluidos en los ODS. Tal y como lo reconoce el secretario general de las Naciones
Unidas, la seguridad en su dimensidon humana e integral, “[...] constituye una herramienta para
acelerar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ONU, 2024). Por lo tanto,
el andlisis presenta la situacion de la regidn frente al cumplimiento de algunas de las metas
contenidas en los ODS 16 y ODS 5, y destaca las relaciones entre seguridad ciudadana y
otros ODS.

Por su parte, la consideracion de los principios de la gobernanza efectiva resulta relevante
a la seguridad ciudadana, en tanto fendmenos como la delincuencia y el temor al delito, asi
como las respuestas para enfrentarlos, tienen implicaciones sobre la convivencia ciudadana,
los derechos humanos, el Estado de derecho y la democracia (ver ilustracion 1).

Referentes conceptuales para el andlisis de seguridad ciudadana

Seguridad
Seguridad humana
y seguridad
multidimensional

Institucionalidad Desarrollo
Gobernanza efectiva Agenda 2030 y ODS
y democratica

Fuente: Elaboracion propia.

El contenido esta estructurado en cuatro capitulos. En el primero de ellos, se presenta el estado
actual de la seguridad ciudadana en ALC y las principales tendencias observadas, junto con
un andlisis de los indicadores mas relevantes. Entre las tendencias se incluyen fendmenos
como el crimen organizado, la violencia homicida, violencia sociopolitica, violencia de género,
poblacidon penitenciaria, percepcion de inseguridad, confianza en las instituciones, y las
respuestas institucionales o fuera de las instituciones que ganan terreno en la region. Especial
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atencion se brinda al tema de la criminalidad organizada® por su relevancia en la reconfiguracion
de los escenarios de seguridad, su impacto en prdcticamente todas las otras tendencias y
sus implicaciones en la institucionalidad y la gobernanza democratica. Si bien la delincuencia
organizada no es un fendmeno nuevo en la regidn, las dimensiones que ha alcanzado en los
dltimos afios penetrando y desestabilizando mercados, instituciones y territorios, obliga a una
mirada cada vez mdas detallada sobre el problema y las respuestas a este.

El segundo capitulo estd dedicado al avance en el cumplimiento de los ODS mas directamente
asociados con el tema de la seguridad ciudadana. Se presenta un analisis desagregado por
paises que incluye proyecciones a 2030 sobre el comportamiento de las tasas de homicidio.
También se destacan algunas de las interacciones mdas relevantes entre la seguridad
ciudadana y otros objetivos de la Agenda 2030. Si bien, algunos pocos paises estdn en ruta
de alcanzar y hasta sobrepasar la reduccion de homicidios planteada por el ODS 16, no todos
ellos cumplirdn con otras metas igualmente relevantes como la que se refiere a “garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos”.

En el tercer capitulo se elabora un analisis de las actuales tendencias en la region en materia
de politicas publicas en seguridad ciudadana, a la luz de los principios de la gobernanza
efectiva y gobernanza democratica. Si bien se reconocen los avances institucionales y de
politicas publicas cosechados en las tres ultimas décadas inspirados en el concepto de
seguridad multidimensional, también se alerta sobre las nuevas tendencias punitivas y la
influencia creciente de la delincuencia organizada transnacional (DOT), las cuales ponen en
riesgo logros alcanzados y debilitan el Estado de derecho.

Las conclusiones y recomendaciones se presentan de manera integrada, es decir, cada
conclusién va seguida de las respectivas recomendaciones y se ordena segun los ejes
tematicos que se han desarrollados a lo largo del informe.

5 La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional define el término
“crimen organizado” como “grupo estructurado de tres 0 mas personas que exista durante cierto tiempo y que
actue concertadamente con el propdsito de cometer uno o mds delitos graves o delitos tipificados con arreglo
a la presente Convencién, con miras a obtener, directa o indirectamente, un beneficio econdmico u otro be-
neficio de orden material” (ONU, 2004). Por su parte, el IGCO, cuyos insumos se utilizan en la elaboracién de
este informe, define “crimen organizado” como “Las actividades ilegales llevadas a cabo por grupos o redes
que actdan de manera concertada, mediante la participacion en actos de violencia o corrupcién o en activida-
des relacionadas con ellos, a fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero o material. Estas
actividades pueden llevarse a cabo tanto dentro de un pais como a nivel transnacional” (GIAOC, 2023).



ESGENARIOS

Y TENDENCIAS DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA
EN AMERICA LATINA

Y EL CARIBE

En materia de seguridad ciudadana y convivencia social, ALC se encuentra en un punto
de inflexidn; se trata de un escenario marcado por tres crisis convergentes (ver ilustracion
2) cuyos efectos han profundizado varias tendencias que se desarrollan a lo largo de este
capitulo. Nos referimos a las tres siguientes crisis:

1. la crisis pandémica de COVID-19, que produjo un deterioro en el desarrollo humano
exacerbando los factores de riesgo social asociados a la violencia y la criminalidad,
especialmente en lo que respecta a la poblacidn joven; al mismo tiempo, generd nuevas
oportunidades a los grupos criminales para asentar su control y fortalecer su poder;

2. la crisis de gobernanza democratica y de confianza en las instituciones del Estado,
que ha debilitado la legitimidad de entidades como la policia y la justicia e incentivado
respuestas institucionales fuera del Estado de derecho;

3. la crisis provocada por el crimen organizado, el cual viene ganando terreno mediante

el fortalecimiento y diversificacidon de mercados ilicitos, la penetracidon de instituciones a
nivel nacional y subnacional, y el control territorial.
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Crisis convergentes y nuevos escenarios de seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.

La crisis pandémica de COVID-19 provocé efectos devastadores en el desarrollo humano,
evidenciados por la caida en los indicadores correspondientes. ALC fue la region del mundo
que experimentd el mayor deterioro en el IDH durante 2020 y 2021, y aunque comenzd
a recuperar su crecimiento a partir de 2022, este se produjo a un ritmo mas lento en
comparacion con el periodo previo a la pandemia. Como lo ha advertido la CEPAL, esta
tendencia “representa un quiebre de la tendencia histérica al aumento del desarrollo humano
tanto a nivel mundial como para América Latina y el Caribe” (Surasky, 2024). En términos mas
desagregados, de los 33 paises de la region solo siete han aumentado su desarrollo humano
desde la pandemia, seis conservan el mismo nivel y los veinte restantes que representan el
61% de los paises, no logran aun recuperar sus niveles prepandémicos (Surasky, 2024). Tal
y como se detallard mas adelante, el deterioro en las condiciones del desarrollo humano
impacté de manera especial a la poblaciéon joven de la region, que es a su vez las mas
vulnerable ante el fendmeno criminal, y aunque han habido signos de mejora en algunas
variables, prevalecen situaciones adversas como se reflejan en los aproximadamente 20
millones de personas jovenes que no estudian ni trabajan, o en el hecho de que 6 de cada
10 de ellos se empelan en el sector informal, es decir, en situacion de precariedad laboral
(OIT, 2023).

La pandemia de COVID-19 también trastocd las actividades de los grupos criminales en la
region. Si bien las medidas restrictivas que se impusieron limitando la movilidad, afectaron
negativamente el comercio mundial de drogasiilicitas y las ganancias de los grupos criminales,
también generd condiciones para la diversificacion de las actividades ilicitas y la incursion
en nuevos mercados, como la extorsidn, la ciberdelincuencia y el mercado negro para
productos bdsicos para la poblacion (GIAOC, 2023, p. 99). Asimismo, el aislamiento y estado
de abandono en que quedaron algunas comunidades facilité que los grupos criminales
incrementaran su control y mejoraran su legitimidad mediante la provision de bienes y
servicios (Asmann, 2020).
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La crisis de gobernanza democratica, que también constituye un problema global, ha
golpeado de manera particular a ALC. Segun el mas reciente Indice Global de Democracia®,
la region registra un declive por nueve afios consecutivos y en algunos periodos recientes
ha experimentado el mayor nivel de deterioro del mundo (The Economist Intelligence Unit,
2025). De los 24 paises incluidos en el analisis, solo cinco mejoraron su desempefio y 17
desmejoraron. El deterioro democratico también se manifiesta en la menor adhesion que
los ciudadanos expresan hacia la democracia, dado que ese apoyo pasd del 63% de los
ciudadanos en 2010 al 48% en 2023 (Corporacidon Latinobarémetro, 2024).

Uno de los pilares mds importantes de la democracia, y mas relevantes al tema de la
seguridad, es el del Estado de derecho, el cual también ha experimentado en ALC un deterioro
por encima del promedio global, que alcanza a las dos terceras partes de los paises de la
region (World Justice Project, 2023). EIl componente del Estado de derecho que mas se ha
debilitado es el relativo a la independencia judicial, producto de injerencias politicas que
han llevado a destituciones de jueces vy fiscales, y del acoso, intimidacion y penetracion del
crimen organizado. Al respecto la CIDH expresd recientemente su preocupacion por que
“en varios Estados de la regidn se vienen adoptando medidas que erosionan los sistemas de
justicia, en particular su capacidad de actuar de forma independiente” (CIDH, 2024). Entre las
medidas denunciadas se citan remocidn arbitraria de jueces y fiscales, nombramientos sin los
estdndares interamericanos en la materia, injerencias indebidas para afectar la deliberacion
y decisiones judiciales, y desacato a decisiones judiciales (CIDH, 2024).

La crisis provocada por el crimen organizado, ya que uno de los cambios mas acelerados
que se observan en materia de seguridad ciudadana en ALC es la creciente presencia de
la DOT, la cual ha venido diversificando y afianzando los mercados ilicitos, extendiendo el
control sobre rutas y territorios para la realizaciéon de sus operaciones, y ejerciendo formas
diversas de gobernanza criminal. Las caracteristicas principales que este fendmeno ha
adquirido en la regidon y sus implicaciones para la seguridad y la gobernanza democratica
seran analizadas como parte de las tendencias que se presentaran a continuacion.

Es asi que, como resultado de estos procesos de deterioro social, institucional y criminal,
se ha producido una reconfiguracion de los escenarios de seguridad ciudadana, los cuales
muestran formas de delincuencia y violencia de mayor complejidad, lo que representa un
desafio mayusculo para agencias estatales y organismos regionales e internacionales. Se
trata de un escenario mds complejo y desafiante, marcado por al menos diez tendencias
relevantes que se resumen en el cuadro 1. Cada una de estas tendencias se analiza por
separado procurando destacar algunas particularidades a nivel de paises.

6 Nos referimos al indice elaborado por la Unidad de Inteligencia del Economist, el cual mide el comportamien-
to de cinco variables asociadas a la democracia: las libertades civiles, el proceso electoral y el pluralismo, el
funcionamiento del gobierno, la cultura politica y la participacién politica.



Principales tendencias en materia de seguridad ciudadana en ALC

El crimen organizadoy el pandillaje se extienden por toda la region, fortaleciendo
los mercados criminales, ganando control territorial y generando formas de
gobernanza criminal.

Los patrones de comportamiento de la violencia homicida se tornan mas
complejos y fluctuantes, y esconden tendencias disimiles entre subregiones,
paises y territorios al interior de los paises.

Se intensifican los homicidios sociopoliticos y la violencia selectiva.

Ser hombre joven y en situacion de vulnerabilidad social aumenta
considerablemente el riesgo de exposicion a la violencia homicida.

La violencia contra las mujeres y las nifias persiste, con alarmantes niveles de
agresion sexual que se experimentan a edades muy tempranas.

La extorsion organizada’ se extiende como reflejo de las fracturas institucionales
que facilitan el control de territorios y la suplantacion de autoridades por parte
de grupos criminales.

Los espacios carcelarios se consolidan como centros de operacion de los grupos
criminales, con altos indices de violencia y violaciéon de derechos humanos.

Persisten altos niveles de alarma social ante el delito y la seguridad ciudadana
es una de las principales preocupaciones de los ciudadanos.

Las instituciones del sector justicia y policia sufren una crisis de confianza y
credibilidad en la mayoria de los paises.

10.

El modelo reactivo-punitivo y la gobernanza criminal ganan terreno, amenazando
los avances institucionales alcanzados en el sector justicia y seguridad.

Fuente

: Elaboracion propia.

7  Laextorsidn se ha definido como el acto que se basa en la intimidacidn, el miedo y la amenaza para obligar a
alguien a hacer algo o cooperar, pero para efectos de este estudio se delimita a la nocién de “extorsién orga-
nizada o sistematica” dada por la ONUDC en el contexto del crimen organizado, segun la cual “La extorsion
organizada implican intimidacion, violencia, corrupcidon y coaccidn planificadas, la extorsién organizada conno-
ta el objetivo de los grupos delictivos organizados no solo de vender bienes y servicios ilegales, sino también
de crear monopolios delictivos mediante la extorsion y el control de aquellos que proporcionan bienes y
servicios ilegales. Las condiciones subyacentes a la existencia de la extorsién organizada son la presencia de
objetivos vulnerables, el control social ineficiente y la motivacién de los autores del delito” (UNODC, s.f).



TENDENCIA 1. EL CRIMEN ORGANIZADO Y LAS PANDILLAS SE EXTIENDEN POR TODA LA
REGION, FORTALECIENDO LOS MERCADOS CRIMINALES, GANANDO CONTROL TERRITORIAL
Y GENERANDO FORMAS DE GOBERNANZA CRIMINAL

La creciente presencia del crimen organizado en ALC es un fendmeno que, aunque no es
reciente y se ha asociado histéricamente con el narcotréafico, ha alcanzado en los ultimos
tiempos magnitudes alarmantes. Este auge estd vinculado a la expansion y diversificacion de
los mercados ilicitos, como se vera en este apartado, que alteran los escenarios de seguridad
y desafian las capacidades de las instituciones estatales, al punto de que practicamente a
ningun pais le resulta indiferente sus manifestaciones.

Diversos estudios advierte que ALC constituye una de las regiones del mundo mds vulnerables
al fenémeno de la DOT, y es la segunda regién mds afectada después de Africa en términos
de la presencia de mercados y actores criminales?, y la tercera con los mds bajos niveles de
resiliencia® frente al fenédmeno (ver gréficos 1a y 1b).

indice de delincuencia organizada por indice de resiliencia ante la delincuencia
regiones del mundo organizada por regiones del mundo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de GIAOC (2023).

Se estima que en la regidn operan la mayor parte de los mercados ilicitos existentes (ver
cuadro 2) y que se ha constituido en el principal centro de operaciones de algunos de estos,
especialmente los mercados de cocaina, cannabis, armas de fuego y trata de personas.
Asi lo destaca el IGCO, segun el cual “todos los mercados y los actores criminales de las
Ameéricas estdn presentes en varios paises, lo que subraya el alcance de estos mercados y
la importancia que tiene el continente para el comercio ilicito mundial” (GIAOC, 2023, p. 99).

8 Elindice de DOT incluye dos variables, los mercados criminales y los grupos criminales. Los mercados cri-
minales se definen como “los sistemas politicos, sociales y econdmicos relacionados con todas las etapas
del comercio licito y/o la explotacion de bienes o de personas”. Por su parte, los grupos criminales incluyen a
cinco tipos de actores: los grupos de tipo mafioso, las redes criminales, los actores integrados en el Estado,
los actores extranjeros y los actores del sector privado (GIAOC, 2023, pp. 38-39).

9 La capacidad de resiliencia frente a la DOT se refiere a los mecanismos que los Estados han establecido para
combatir este flagelo y a la eficacia de esas medidas. Su evaluacion por parte del IGCO incorpora 12 indicado-
res, los cuales se evallian en una escala de 0 a 10, donde O es la nota mas baja y 10 la mas alta capacidad de
resiliencia (GIAOC, 2023, p. 40).



Américas: Mercados criminales identificados en la regidn por orden de importancia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de GIAOC (2023).

La delincuencia organizada en ALC tiene tres importantes caracteristicas que se desarrollan
a continuacion:

1. la relevancia de los mercados ilicitos de drogas, los cuales se encuentran entre
los mas lucrativos del mundo, lo que contribuye a acelerar el desarrollo de otros
mercados ilegales;

2. lasdebilidades institucionales de los paises, o que facilita la penetracion, diversificacion
y fortalecimiento de mercados y grupos criminales;

3. losaltos niveles de violencia homicida que acompaiian al crimen organizado, resultado
de las dinamicas territoriales de las pandillas locales, pero también de la explosiva
combinacion de dos mercados ilicitos presentes en la regidn, el de drogas y el de armas
de fuego.



Relevancia de los mercados ilicitos de drogas. Tal y como se observa en el cuadro 2, las
drogas ilicitas, especialmente la cocaina y el cannabis, encabezan los mercados criminales
mads importantes de ALC. En el caso de la cocaina, segun se registra en el grafico 2a, tres
naciones concentran el casi 100% de la produccion mundial (Colombia, Perd y Bolivia)
(UNODC, 2023c), lo cual explica que tantos paises de la regidn se vean impactados con su
trasiego, lo que se refleja en el hecho de que mas del 70% de los decomisos tienen lugar
en Centroamérica y Sudamérica (ver grafico 2b). Es un escenario que dificilmente cambiar3,
ya que las tendencias globales apuntan al crecimiento en la demanda de ambas drogas; por
un lado, la cocaina es uno de los mercados ilicitos que experimentan una mayor expansion
a nivel global habiendo alcanzado su produccién, suministro y consumo maximos histdricos
en los ultimos afios (UNODC, 2024, pp. 21-22); por otro lado, el cannabis es por mucho la
droga que mds se consume a nivel mundial y constituye el tercer mercado ilicito mas grande
del orbe, después de los delitos financieros y de la trata de personas (GIAOC, 2023, p. 52).

Cultivo mundial de cocaina Decomisos mundiales de cocaina

13%

12%

26 % 61% 2%

B Centroaméricay Sudamérica Il Norteamérica

Il Colombia M Peru M Bolivia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2023c).

A las tradicionales actividades de cultivo, produccién y trasiego de drogas ilicitas que por
mucho tiempo se han dirigido a los consumidores de los paises del norte de América y de
Europa, se ha venido sumando el creciente consumo al interior de sus propias fronteras. Atrds
quedd la idea de que el peso de la responsabilidad en materia de consumo de drogas recaia
exclusivamente sobre los mercados del norte (Estados Unidos y Europa): al afio 2020, ALC
concentraba el 24 % del consumo de cocaina a nivel global, porcentaje superior al de Europa
Central y Occidental que consumian para entonces, el 21% de esta droga (UNODC, 2023c,
p. 15). El aumento del consumo de drogas en la region explica la proliferacion de grupos
criminales, los cuales, aparte de brindar apoyo a las organizaciones mafiosas transnacionales,
han creado nichos de mercado en sus propios paises, cuyo control y expansion disputan
mediante el uso de la violencia (UNODC, 2023c, p. 65).



Debe superarse la idea de que la responsabilidad por la demanda de drogas recae
unicamente en los grandes mercados consumidores del norte. Segun datos de la UNODC,
ALC representa el 24 % del consumo global de cocaina, superando asiel 21% que consumen
Europa Central y Occidental.

Mencion especial merece el fentanilo y otros opioides sintéticos responsables de una crisis
de sobredosis en Estados Unidos™, considerada por las autoridades de ese pais como “la
mayor y mas mortifera amenaza de drogas ilicitas a la que Estados Unidos se ha enfrentado
[...]” (DEA, 2024, p. 20). Se trata de una crisis que amenaza con extenderse a otros paises de
la region mediante el aumento del consumo y de la oferta ilegal, considerando la facilidad
para producir y trasegar este opioide, su alto poder adictivo y el bajo costo de produccion
frente a las drogas tradicionales (ver recuadro 2).

Caracteristicas del fentanilo

« Es una droga sintética 100 veces mds potente que la morfina y 50 veces mas
potente que la heroina como analgésico. Dos miligramos de fentanilo se considera
una dosis mortal.

« Sufabricacion depende enteramente del acceso a quimicos y de una infraestructura
basicay hasta doméstica al alcance de una serie de redes dispersas de productores,
los llamados “cocineros”.

+ La cantidad de fentanilo en polvo incautado por autoridades antidrogas de
Estados Unidos entre 2021y 2023 se casi duplicé y en pastillas mds que se triplico,
desplazando a la heroina cuyas incautaciones cayeron a casi un 80 %.

Fuente: Elaboracion propia con datos de DEA (2024).

El pais con mayores implicaciones en la produccion y trasiego de fentanilo ha sido México,
dada su vecindad con territorio estadounidense y adonde el mercado de esta droga crecié de
manera acelerada en la ultima década promovida por los carteles de Jalisco y Sinaloa (DEA,
2024, p. 21). A partir de 2023 se produjo una combinacién de medidas que condujeron a
mayores restricciones en la oferta de los precursores y sustancias usadas en su elaboracidn,
incrementos en los niveles de incautacion por parte de autoridades mexicanas y esfuerzos
por fortalecer la prevencion y tratamiento en Estados Unidos (Dittmar & Rios, 2025). Estas
acciones han sido complementadas con otras impulsadas mds recientemente, como la
designacidon de los grupos mafiosos como organizaciones terroristas (U.S. Department of
State, 2025). Si bien resulta compresible el énfasis en las acciones de cooperaciéon entre

10 Se estima que del total de 107.941 muertes por sobredosis ocurridas en 2022 en Estados Unidos, 73.838
(68%) fueron ocasionadas principalmente por el fentanilo (National Institute on Drug Abuse, 2024).



los gobiernos de Estados Unidos y México dada su vecindad, no se deben descuidar los
esfuerzos con el resto de los paises de la regidn, especialmente Centroamérica, el Caribe,
Colombia y Ecuador. De no adoptarse una estrategia a nivel hemisférico, con una vision
multifacética y que fortalezca la cooperacidn regional, se corre el riesgo de generar un
desplazamiento de las acciones de los grupos criminales hacia otros paises.

Aunque es compresible el énfasis en las acciones de cooperacion antinarcoticos entre
los gobiernos de Estados Unidos y Méexico dada su vecindad, no se deben descuidar los
esfuerzos con el resto de los paises. De no adoptarse una estrategia de cooperacion a nivel
hemisféerico, se corre el riesgo de generar un desplazamiento de las acciones de los grupos
criminales desde México hacia otros paises de la region.

Debilidades institucionales frente al crimen organizado. La consolidacion de los mercados
criminalesy la creciente influencia de los grupos vinculados a ellos han estado correlacionadas
con las debilidades institucionales de la regidn, tal como lo evidencian estudios que evallan
la resiliencia institucional ante este fendmeno. Aunque los analisis hablan de la naturaleza
global del problema con un estimado del 61,9% de personas que viven en paises con bajas
condiciones de resiliencia frente a la delincuencia organizada, ALC destaca como una de
las tres regiones mas vulnerables con un indice de 4,81, ligeramente por debajo del indice
global de 4,83 (ver grafico 1b). El IGCO establece una categorizacidén con los diez paises
que poseen los indices mas altos de la regidon en cuanto a presencia de mercados y actores
criminales, y los diez con mas bajos indices de resiliencia (ver cuadro 3).

Paises con indices mds altos de crimen organizado y mas bajos niveles de resiliencia

Mas altos indices Mas bajos indices
en mercados en resiliencia
y actores criminales frente al crimen organizado
1 Colombia 1 Venezuela
2 México 2 Nicaragua
3 Paraguay 3 Haiti
4 Ecuador 4 Surinam
5 Honduras 5 El Salvador
6 Panama 6 Belice
7 Brasil 7 Paraguay
8 Venezuela 8 Guyana
9 Guatemala 9 Guatemala
10 Peru 10 Honduras

Fuente: Elaboracién propia con datos de GIAOC (2023).



Al desagregar las variables que hacen parte del indicador de resiliencia (ver grafico 3), se
observa que los factores de mayor fortaleza en ALC son la cooperacion internacional, las
leyes y politicas estatales formalmente aprobadas, y los actores sociales; mientras que las
mayores debilidades se refieren a los cuerpos de seguridad, el sistema judicial y carcelario,
el apoyo a victimas y testigos, la transparencia gubernamental y rendicién de cuentas, la
lucha contra el lavado y las regulaciones econdmicas.

Américas - Puntuaciones de resiliencia segun variable (2023)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de GIAOC (2023).

Uno de los componentes mds débiles en la lucha contra el crimen organizado en los paises
de ALC es el lavado de activos. El GAFIC" ha identificado que estos paises son vulnerables
al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, actividad caracterizada por riesgos
significativos, incluyendo el uso de activos virtuales, empresas de transferencia de fondos
y las aun insuficientes medidas contra el lavado de dinero, frente a lo cual ha recomendado
de manera reiterada el fortalecimiento de las medidas legales, reglamentarias y operativas.
En relacion con las principales fuentes que alimentan el lavado de activos, aparte de la
corrupcion, los delitos fiscales y el fraude, se identifican actividades relativas al crimen
organizado, especialmente el trafico ilicito de estupefacientes, el contrabando, el trafico
ilicito de migrantes y los delitos ambientales, segun se presenta en el cuadro 4 (BCIE, 2024).
Por su lado, las actividades que mas se prestan para el lavado y sobre las que debe recaer
los controles y acciones son el sector financiero-bancario, el automotriz, el inmobiliario y el
sector de notarios (BCIE, 2024).

1 El GAFIC es un organismo intergubernamental cuyos objetivos consisten en establecer normas y promover la
aplicacion efectiva de las medidas legales, reglamentarias y operativas para combatir el lavado de dinero, el
financiamiento al terrorismo, la proliferacion de armas de destruccién masiva y otras amenazas relacionadas
con la integridad del sistema financiero internacional.



ALC - Principales amenazas asociadas al lavado de activos en orden de relevancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BCIE (2024).

Violencia asociada al crimen organizado. La tercera particularidad del comportamiento del
crimen organizado en ALC son los altos niveles de letalidad que acompafan sus operaciones.
Mientras el promedio global de los homicidios atribuibles a esta modalidad criminal se estima
en el 22 %, en las Américas la proporcion es del 50% (UNODC, 2023a, pag. 20), alcanzando
en algunos de los paises proporciones mayores, como sucede en Costa Rica y Jamaica
donde los porcentajes alcanzaron 70,2%y el 67,1%, respectivamente en 2023 (ver grafico 4).

Porcentaje de homicidios atribuibles al crimen organizado del total de homicidios cometidos
en paises seleccionados

100
80 29,8 % 329% 4010,

e 606 %
60
40 702% 671%

0,
20 509% 394 %
0
CostaRica Jamaica Uruguay Ecuador
B Crimenorganizadoy pandillas M Otros

Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2021-2023), y (Poder Judicial, 2024).



Como se ha mencionado, los elevados indices de homicidios inducidos por las bandas
criminales en ALC obedecen en buena medida a las disputas entre pandillas por el control
de rutas de trasiego y de mercados locales de drogas ilicitas; aquellos mercados con una
alta densidad de grupos mafiosos en disputa por el control de rutas y territorios tienden a
experimentar mayores niveles de violencia, mientras que en los mercados controlados por
un solo grupo o por unos pocos que logran negociar acomodos entre si, la violencia tiende
a atenuarse y estabilizarse (UNODC, 2023a, pag. 108).

Esa es una de las hipdtesis explicativas para el caso de paises que, habiendo mostrado
indices de violencia histéricamente bajos, han experimentado incrementos en sus tasas
de homicidios especialmente acelerados en los Ultimos afios; nos referimos a los casos de
Ecuador, Chile, Costa Rica y Uruguay que se analizardn mas adelante en el grafico 9. Segun
el IGCO, Ecuador figura entre los diez paises con mas crimen organizado del mundo y que
mads deterioro ha experimentado en la regién en el ultimo afio; por su parte, Chile muestra
tendencias preocupantes asociadas a la delincuencia organizada que no eran propias de ese
pais (GIAOC, 2023, p. 110) y aunque mantiene una tasa de homicidios baja, su crecimiento
se encuentra en los mas acelerados de la region (ver grafico 9). En el caso de Costa Rica,
también se observa un incremento de su tasa de homicidios con uno de los porcentajes mas
altos en ALC de muertes violentas atribuidas a las bandas criminales (ver grafico 5).

Crimen organizado y armas de fuego. Otro factor relevante asociado a la violencia criminal
provocada por la delincuencia organizada en ALC es el de las armas de fuego, con las cuales
se comenten homicidios en proporciones mas altas que otras regiones del mundo. Mientras
que en 2021 el 17% de los homicidios en Europa fueron cometidos con armas de fuego, en
Centroamérica la proporcion fue del 65%, en el Caribe del 67% y en Sudamérica del 70%
(UNODC, 20234, pag. 113).

Porcentaje de homicidios cometidos con armas de fuego, por regién del mundo
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Los altos indices de letalidad asociados al uso de armas de fuego en ALC se deben al facil
acceso a estas, impulsado por el crecimiento del mercadoilicito de armas que se ha convertido
en el tercero mas relevante después del trafico de cocaina y cannabis (GIAOC, 2023, p. 100).
Esta situacion facilita que los grupos criminales accedan a armamento que circula de manera
ilegal, especialmente en paises como México y en la region de Centroamérica, donde una
parte de estas armas se trafica desde Estados Unidos (UNODC, 2023b, p. 11) y otra se origina
en “el desvio de armas promovido y auspiciado por actores estatales”, en especial las fuerzas
de seguridad (Pérez Ricart, 2022, p. 10).

Otro factor que contribuye a agravar el problema es el de las débiles regulaciones en materia
de armas de fuegoy los altos niveles de impunidad asociada a los delitos cometidos mediante
su uso (UNODC, 2023a, pag. 1M).

TENDENCIA 2. LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO DE LA VIOLENCIA HOMICIDA SE HAN
VUELTO MAS COMPLEJOS Y FLUCTUANTES, Y ESCONDEN TENDENCIAS DISIMILES ENTRE
SUBREGIONES, PAISES Y TERRITORIOS AL INTERIOR DE LOS PAISES

Pese a que ALC sigue ostentando la tasa de homicidios™ mds alta del mundo —19,2 frente a
un promedio global de 5,8—, es destacable la tendencia hacia una disminucién sostenida a
partir de 2017, con una reduccidn del 18,2 % entre este afio y 2023 (ver grafico 6).

ALC - Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes (2010-2023)
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las Naciones Unidas, Division de Poblacién.

12 Las series de datos relativas a las tasas de homicidios incluyen a 32 paises de la region. Se excluye Venezuela
por no contar con fuentes confiables.



Sibien ALC viene experimentado una caida en la tasa de homicidios, esta tendencia esconde
importantes disparidades entre subregiones, paises y territorios, lo que obliga a acercar la
mirada para ajustar estrategias.

Sin embargo, el promedio regional esconde importantes disparidades entre subregiones y
paises. De los treinta y tres paises que se registran, solo dieciocho tienen tasas por debajo del
promedio regional (ver grafico 7). Asimismo, al analizar las tendencias (ver grafico 8), se observa
que mientras Centroamérica y Brasil disminuyen sus tasas de homicidios, el Caribe y la Regidn
Andina experimentan un crecimiento, y México y el Cono Sur mantienen tasas relativamente
estables, aunque con niveles contrastantes; en México las tasas de homicidios son altas y solo
detras de las que muestra el Caribe, mientras el Cono Sur, tiene las mas bajas de la regién. A
continuacion, se desagrega el analisis por subregiones y paises mas relevantes.

ALC - Tasas de homicidios por 100.000 habitantes por paises (2022 o afio mas reciente disponible)
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ALC - Tasas de homicidios por 100.000 habitantes por subregiones y paises (2010-2022)
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Centroamérica. Esta subregion fue por muchos afios la mas violenta, con tres de sus paises
llegando a encabezar la lista de los mas peligrosos del mundo. A partir de 2015, muestra
una caida significativa de la tasa de homicidios del -54% a 2022, impulsada por reducciones
en casi todos los paises; tales son los casos de El Salvador (-87,6 %), Guatemala (-39,2 %),
Honduras (-36,6 %), Panama (-271%), Belice (-15,7%) y Nicaragua (-7,2%). Solamente Costa
Rica, que por muchos afios fue el pais con la tasa mas baja de homicidios, experimenté un
crecimiento entre 2015y 2023 del 50,8 %".

La reduccidon sostenida de homicidios en los paises de Centroamérica obedece
fundamentalmente a tres tipos de factores con predominancia de uno u otro, segun el pais:
en primer lugar, la combinacidn de politicas integrales, basadas en evidencia y con enfoque
territorial que se han venido impulsando por varios afios por funcionarios de los gobiernos
nacionales en alianza con gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil, y apoyados
por agencias de la cooperacion internacional y bancos regionales de desarrollo (Infosegura,
2024c); en segundo lugar, el endurecimiento en algunos de esos paises de las politicas de
combate a la criminalidad, junto con un incremento en los recursos asignados a los cuerpos
de seguridad (InSight Crime, 2017); y en tercer lugar, los cambios en el comportamiento del
crimen organizadoy las pandillas, que obedecen a reacomodos entre los mismos gruposy, en
algunos casos, a negociaciones inducidas por los gobiernos de manera abierta o encubierta
(PNUD, 2020, p. 34; Silva, 2023).

El Salvador. El caso de este pais merece una atencidn particular, ya que inicialmente siguid

una trayectoria comparable a la de Guatemala, Belice y Honduras. Entre 2011 y 2013, el
pais experimentd una notable disminucion del 56,6 % en su tasa de homicidios, atribuida

13  El cdlculo para Costa Rica con cifras a 2023 se basa en informacién aportada por OlJ (2024, p. 37).



a la llamada “tregua entre las maras”, instaurada por el gobierno en 2012. Este acuerdo
ofrecia condiciones de encarcelamiento mas favorables a los miembros de las pandillas a
cambio de una reduccion en la violencia (Katz et al., 2016). Sin embargo, tras la ruptura del
pacto, los homicidios se dispararon nuevamente, alcanzando un récord histérico de 106,3
en 2015. Desde entonces, El Salvador comenzd un nuevo periodo de descenso, llegando
a una tasa de 44,7 en 2019, lo cual representd una reduccién del 58% en comparacion con
los afios anteriores, resultado de diversas dinamicas y acciones del gobierno (International
Crisis Group, 2020). En 2019, bajo un nuevo gobierno, se reabrieron, aunque de manera no
oficial, negociaciones con las pandillas MS-13 y Barrio 18, mientras que la tasa de asesinatos
continuaba disminuyendo. Sin embargo, en marzo de 2022, el pais enfrentd una alarmante
oleada de 87 homicidios en solo tres dias, lo que llevd a las autoridades a declarar un “estado
de excepcidon”, que se ha renovado en varias ocasiones (CIDH, 2024). La suspensidon de
garantias procesales y los arrestos masivos, sumada a controvertidas reformas a las leyes
penalesy la masiva movilizacion del ejército, aceleraron la caida en los homicidios hasta llegar
a una tasa de 2,4 por cada 100.000 habitantes. En la actualidad, El Salvador tiene una de las
tasas mds bajas de homicidios a nivel global, junto con la mayor tasa de encarcelamiento del
mundo, 1086 por cada 100.000 habitantes (ICPR, 2024).

Brasil. En este pais, al igual que en Centroamérica, se registra una tendencia hacia la baja
en la tasa de homicidios, aunque mds moderada, con una reduccion del 34,5% entre 2018 y
2023. Este comportamiento se atribuye a causas diversas (Muggah, 2019), entre ellas: politicas
efectivas con enfoque multidimensional, preventivo y comunitario en el plano estatal (PNUD,
2020, pp. 70-82; Instituto Sou da Paz, 2023), y treguas pactadas entre organizaciones criminales
(Cavalari, 2025), especialmente en estados populosos como San Pablo (Calavari, 2024).

El Caribe. En contraste con lo que sucede en Centroamérica, los paises insulares del Caribe
presentan tendencias hacia un crecimiento significativo en la tasa de asesinatos. Con una tasa
de 31,9 por cada 100.000 habitantes para 2022, desplazé a Centroamérica como la subregion
mas violenta, y cinco de sus paises se ubican entre los diez mas peligrosos del mundo: Jamaica,
San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, y Bahamas. Los altos indices de
violencia en estos paises estan estrechamente asociados a la accion de los grupos criminales,
los cuales han incrementado sus operaciones considerando el lugar de transito que ocupan los
estados insulares en el trasiego de droga proveniente desde Colombia y Venezuela hacia los
grandes mercados de consumo en el norte. A esto se une la fragmentacion que caracteriza a
las estructuras delincuenciales, lo que intensifica los conflictos violentos por el control territorial
y los flujos y rutas de las drogas ilicitas (UNODC, 2023a).

La escenario de violencia de Haiti resulta de la combinacidn de crisis econémicas y sociales
recurrentes, catdstrofes naturales y conflictos politicos, que han convertido a esta nacion
en un Estado fallido sin estructuras de poder formal, controlado por bandas criminales
fuertemente armadas, involucradas en actividades ilicitas altamente rentables y que siembran
el terror en todo el territorio, con el objetivo de asentar su dominio frente a las autoridades
de gobierno (International Crisis Group, 2025). La situacion extrema creada por la violencia
de las pandillas, fue reconocida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que
autorizd el despliegue de una misiéon multinacional de seguridad en ese pais (Naciones
Unidas, 2023).



Paises andinos™. Los paises de la comunidad andina han mantenido tasas de homicidios
relativamente estables, aunque con grandes contrastes, como ha sido el caso de Bolivia
con uno de los indices mas bajos de violencia (4 homicidios por cada 100.000 habitantes
en 2022)"®, y de Colombia que, aunque logré reducir su tasa de asesinatos en cerca de 10
puntos, aun se ubica en cifras que ronda los 25 homicidios por cada 100.000 habitantes. Sin
embargo, el crecimiento vertiginoso que esta subregidn experimenta a partir de 2020 se
explica por el caso de Ecuador, pais que vio pasar su tasa de homicidios de 6,5 en 2015 a 27
en 2022, un alarmante crecimiento del 315,4 % en tan solo siete afilos y que ha sido atribuido
fundamentalmente a la consolidaciéon de un “ecosistema criminal complejo y violento”
(GIAOC, 2023, p. 110).

Finalmente, en México y los paises del Cono Sur se constatan escenarios de relativa
estabilidad, aunque en extremos opuestos: mientras México mantiene unas de las tasas mas
altas de la region después del Caribe, con una leve caida en el dltimo afio, los paises del Cono
Sur siguen ostentando las tasas mas bajas, en su mayoria de un solo digito. Sin embargo,
empiezan a observarse alertas en Chile y Uruguay que no se deben ignorar. En el primer
caso, la tasa de homicidios crecié en el 45% entre 2021 (4,6) y 2022 (6,7), mediando niveles
inusuales de violencia y crueldad, lo cual ha elevado los niveles de alarma en la poblacién
(Sanhueza, 2024). En el caso de Uruguay, la tasa de homicidios tuvo un crecimiento del
25,8% entre 2021 (8,9) y 2022 (11,2), atribuido a la creciente presencia de bandas criminales,
lo que saca al pais del pequefio grupo de naciones de la regidn con tasas de un solo digito
(UNODC, 20234, p. 106).

Las causas asociadas a la reduccion de los homicidios en la mayoria de los paises que lo
han experimentado, siguen siendo enunciados hipoteticos sin suficiente respaldo fdactico
que permita sustentar recomendaciones de politica publica.

Independientemente de las diferencias entre subregiones y naciones, es fundamental sefialar
dos aspectos que destacan en el cambio de patrones de violencia que experimenta la region
asociados al crimen organizado:

1. El primero aspecto se refiere al hecho de que paises que habian gozado de tasas
historicamente bajas estdn experimentando los incrementos mas significativos, tal
es el caso de Ecuador, Chile, Barbados, Costa Rica y Uruguay (ver gréfico 9). Es un
comportamiento que estd fuertemente asociado a las dindmicas impuestas por los grupos
criminales organizados coludidos con pandillas locales (UNODC, 20234, p. 106), lo que
nos indica que ningun pais en la region se encuentra exento de la violencia provocada
por el crimen organizado.

14 Los paises andinos estdn agrupados en el mecanismo de integracién subregional conocido como Comunidad
Andina de Naciones (CAN) que incluye a Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

15 El caso de Bolivia resulta emblematico, en tanto las bajas tasas de homicidios ocurren pese a que es uno de
los tres principales productores de coca, después de Colombia y Perd. Algunos andlisis lo atribuyen al dominio
del mercado por parte de un solo grupo criminal (InSight Crime, 2024) y otros han abordado una perspectiva
mas amplia del tema (Reyes Rodas, 2017) .



ALC - Paises con mayor porcentaje de crecimiento en la tasa de homicidios (2012 a 2022)
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2. El segundo aspecto a considerar es la vulnerabilidad de las zonas costeras y
fronterizas ante el crimen organizado, aunque su influencia no se limita Unicamente a
estas regiones. En el cuadro 5 se puede observar que ciudades situadas en las costas,
como Acapulco en México, Machala y Guayaquil en Ecuador, Coléon en Honduras y
Limén en Costa Rica, presentan tasas de homicidio superiores a la media nacional de
sus respectivos paises, y algunas de ellas figuran entre las ciudades mas peligrosas del
mundo (Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal, 2024).

Tasas de homicidios en paises de AL y ciudades costeras (2022 y 2023)

Pais Tasa pais Ciudad Tasa ciudad
Acapulco 102,3
México 261 Manzanillo 92,2
Tijuana 91,3
Ecuador 27,0 Gl\iljz(;/gzljil E;;?
Honduras 34,5 Coldn 71,8
. Santa Marta 45,2
Colombia 25,4 Clcuta 36.0
Recife 41,9
Brasil 27,0 Fortaleza 40,7
Manaos 31,2
Costa Rica 17.2 Limon 455
Guatemala 17,3 Escuintla 38,6

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publicay la Justicia Penal (2024),
CIEN (2023) e IUDPAS-UNAH (2023).



Situaciones similares experimentan los territorios fronterizos, como los casos de las fronteras
Colombia-Venezuela, México-Estados Unidos, Paraguay-Brasil, o las denominadas zonas de
“triple frontera”, como la Amazonia compartida por Brasil-Colombia-Peru; la Triple Frontera
del Cono Sur, que incluye a Argentina-Brasil- Paraguay; o el denominado “Triangulo Norte”
de El Salvador-Guatemala-Honduras, todas las cuales se han convertido en espacios de
interseccion de diversas formas de crimen organizado (ver recuadro 3) (InSight Crime, 2021).

El caso de las triples fronteras y el crimen organizado

El caso de la Amazonia. Es una region de fronteras, dado que esta cruzada por
territorios de ocho paises. La zona denominada como la “triple frontera” compartida
por Brasil, Colombia y Perd, se ha convertido en un ejemplo de convergencia de
diversas formas de crimen organizado con consecuencias devastadoras en término de
violencia y degradacion ambiental. No solo se trata del cultivo y trasiego de cocaina,
sino también de la tala y mineria ilegal, tréfico de vida silvestre, extorsion y blanqueo
de dinero, entre otros. La suma de factores estructurales, como la desigualdad, la
informalidad y el desempleo, unido a la débil presencia de las instituciones del Estado
y la corrupcidn, han facilitado el fortalecimiento de los grupos criminales en esta region
(UNODC, 2023d, p. 26).

La Triple Frontera del Cono Sur. Con esta denominacidon se conoce a la zona
fronteriza compartida por Argentina, Brasil y Paraguay. Una mezcla de ingredientes
como el incremento acelerado del consumo de cocaina y marihuana en Argentina,
la sofisticacion de las bandas criminales de Brasil y el crecimiento de los mercados
ilicitos de cannabis y contrabando en Paraguay, todo ello aderezado con la ineficiencia
y corrupcidon que golpea a las instituciones aduaneras y policiales y a los gobiernos
locales, han creado las condiciones propicias para las operaciones del crimen
organizado en esa region (InSight Crime, 2021).

El Triangulo Norte de Centroamérica. Es la zona que cubre a los tres paises del norte
de Centroamérica: Honduras, El Salvador y Guatemala. Se ha convertido en uno de los
espacios geograficos de la region mas peligrosos, al ser zona de paso de importantes
flujos de migracion forzada y de trasiego de drogas hacia Estados Unidos, lo que
se une a fendmenos locales como las pandillas o maras, la débil presencia de los
Estados en las regiones fronterizas y la complicidad de algunas autoridades locales y
nacionales con el crimen organizado (InSight Crime, 2021).

Fuente: Elaboracion propia.



TENDENCIA 3. PREVALECEN ALTOS NIVELES
DE HOMICIDIOS SOCIOPOLITICOS Y VIOLENCIA SELECTIVA

Aun cuando numéricamente el asesinato que sufren diversos colectivos sociales no parezca
significativo, el hecho de que ALC presente niveles de violencia deliberada hacia esos grupos,
gue superan significativamente a los de otras partes del mundo, debe llamar la atencién de los
tomadores de decisidn. Esto se evidencia en los asesinatos de personas LGBTQ+, activistas
de derechos humanos, defensores del medio ambiente, lideres comunitarios, periodistas
y politicos; se trata de homicidios sociopoliticos', los cuales se estima que representan al
menos un 9% de los homicidios que se comenten a nivel global (UNODC, 20234, p. 21). Los
datos que se presentan a continuacién contribuyen a una comprension mas profunda del
fendmeno de la violencia homicida en estos paises.

Poblacion LGBTQ+. Constituye uno de los grupos mas vulnerables en la region, tal y como
lo reflejé un estudio el cual documentd que entre las victimas de este colectivo a nivel global
entre 2022y 2023, el 73,5% provenia de ALC, lo que corresponde a 239 casos de un total de
321 asesinatos reportados (TGEU, 2023). Los paises que encabezan este tipo de incidentes
violentos son Brasil con 100 casos, México con 52, Colombia con 21, Ecuador con 19, y Peru
con 11 (ver cuadro 6).

ALC: Homicidios cometidos contra personas LGBTQ+ (2022-2023)

Pais Victimas Pais Victimas
Brasil 100 Nicaragua 3
México 52 Cuba 2
Colombia 21 Puerto Rico 2
Ecuador 19 Uruguay 2
Peru " Republica 1
Argentina 8 Dominicana
Venezuela 6 Paraguay 1
Guatemala 5 Total ALC 239
Chile 3 Total mundial 321
Honduras 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de TGEU (2023).

16 El homicidio sociopolitico se refiere al homicidio que resulta de la violencia dirigida hacia grupos sociales es-
pecificos, discriminados en funcion de ciertos atributos, como género, orientacion sexual, edad, origen étnico,
religion o discapacidad; también, al homicidio relacionado con intereses politicos, incluidos los homicidios co-
metidos por grupos terroristas y los homicidios selectivos de periodistas por motivos politicos (UNODC, 2015).



Por su parte, una encuesta realizada a la poblacion LGBTQ+ de cinco paises de Centroamérica
(Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panamad) informd que el 31% de los entrevistados
indicaron conocer a alguien de esa comunidad que fallecié de forma violenta en el ultimo afio
por motivos de su orientacidn sexual o identidad de género. El mismo estudio reflejé que para
el 55% de los encuestados el principal problema que enfrentan es la violencia motivada por
prejuicios y discriminacion (Infosegura, 2022a, 2023a). Ante este panorama, organizaciones
de derechos humanos se han pronunciado de manera reiterada ante lo que califican como
“la falta de debida diligencia para abordar estos asesinatos y violencias”, lo cual a su criterio
“constituye una omisidn grave que perpetda la repeticion crénica y la vulnerabilidad de las
personas trans, de la diversidad sexual” (CIDH, 2024). Igualmente, se han pronunciado sobre
la necesidad de promover medidas para la prevencidn de la violencia contra este colectivo
mediante la adopcion de leyes y protocolos, el eficaz monitoreo de su implementacidn, y el
combate a la impunidad.

Personas defensoras del medio ambiente. En lo que respecta a este colectivo, América Latina
concentrd el 88 % de los casos reportados en el mundo en 2022 como se muestra en el grafico
10 (Global Witness, 2023). Se estima que el 36% de las victimas de este tipo de asesinatos
pertenecen a pueblos indigenas, especialmente a los ubicados en la Amazonia. Desde que
se lleva registro de este tipo de agresiones, los paises con mayores niveles de ocurrencia son
Colombia, Brasil, México y Honduras, aunque los riesgos se extienden a toda la region.

Homicidios contra personas defensoras del medio ambiente
Total acumulado (2012 a 2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Witnhess (2023).

Es un problema que se tiende a agravar en razén del crecimiento que experimentan los
delitos ambientales cometidos por el crimen organizado, como lo confirma el hecho de que
ALC ocupa ya el segundo puesto a nivel global en materia de mercados ilicitos asociados a
delitos contra los recursos no renovables (GIAOC, 2023, p. 101). En un informe rendido por
la CIDH en 2023, se documentaron mas casos de violencia contra personas defensoras del
medio ambiente que en afios anteriores (CIDH, 2023b).



Como una respuesta colectiva al problema, los gobiernos impulsaron la creacion del
Acuerdo de Escazu", el primer instrumento regional que contiene disposiciones concretas
para la proteccion de los defensores de los derechos humanos en cuestiones ambientales.
Sin embargo, los esfuerzos para asegurar su adopcion generalizada y una implementacion
efectiva apenas estan comenzando vy, en algunos casos, han enfrentado estancamientos
(Climate Tracker, 2024).

Periodistas y comunicadores sociales. Es un grupo especialmente expuesto a la violencia
criminal. De acuerdo a la UNESCO, en 2022 ALC fue la regidon “mds mortifera” al contabilizar
44 periodistas asesinados, lo que representa mas de la mitad de los asesinatos cometidos
en el mundo contra este grupo (UNESCO, 2022). El dato resulta preocupante en tanto se
trata de una regidn libre de conflictos armados, aunque altamente expuesta a los riesgos
provenientes del crimen, la corrupcion, y las tensiones sociales que han llevado a mdltiples
protestas violentas en diversos momentos y ciudades (ver grafico 11). Considerando los casos
acumulados entre 2016 y 2020, México fue el pais que ocupd el primer lugar a nivel global
con 61 asesinatos de periodistas, seguido muy de lejos por Brasil con 14, Guatemala con 12 y
Colombia y Honduras con 11 cada uno (UNESCO, 2022).

ALC - Homicidios de periodistas y comunicadores
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Fuente: Elaboracion propia con datos de UNESCO (2022).

Unadelas principales amenazas que enfrentanlos periodistas proviene del crimen organizado.
La OACNUDH ha documentado que entre 2015 y 2022 se registraron 1921 asesinatos de
comunicadores a manos de estos grupos criminales en la region, lo que representa el 60 %
del total de casos de esta indole a nivel mundial (UNODC, 20234, p. 117). Esta problematica
se ve exacerbada por la débil respuesta institucional, ya que se estima que el 78% de los
asesinatos de comunicadores en la regidon permanecen sin esclarecer (UNESCO, 2022).

17 El Acuerdo de Escazu es un tratado internacional que entrd en vigor en abril de 2021y que busca proteger a
los lideres ambientales, garantizar el acceso a la informacidn, promover consultas previas para iniciativas con
impacto ambiental y asegurar el derecho a vivir en un medio ambiente sano. Pese a que fue firmado por 24
paises de la regidn, a la fecha solamente 15 lo han ratificado.



Politicos. Los asesinatos de politicos han venido también recrudeciéndose en algunas naciones
latinoamericanas, particularmente en el contexto de procesos electorales. El caso mds grave es
el de México, donde durante las elecciones nacionales de 2024 se registrd un total de veintisiete
asesinatos de aspirantes a diversos puestos de eleccidn popular (OEA, 2024, p. 7). En Colombia,
durante las elecciones departamentales de 2023, se registraron treintay cinco asesinatos politicos,
un incremento frente a los veintinueve reportados en los comicios nacionales de 2022 y a los
veintiddés acontecidos en las elecciones departamentales de 2019 (Congreso de la Republica,
2023). El caso de Ecuador resulta también ilustrativo; en su informe sobre la jornada electoral
de agosto de 2023, la mision de observacion de la OEA advirtié sobre el “recrudecimiento de la
violencia politico-electoral” y documentd, en el mes previo a las elecciones, el asesinato de cinco
politicos, incluyendo a uno de los candidatos presidenciales (OEA, 2023, p. 3).

A pesar de que los motivos detrds de los asesinatos politicos pueden ser variados, diversas
fuentes han registrado que, en su mayoria, estos crimenes estdn vinculados al crimen
organizado, lo que confirma la creciente influencia de este fendmeno en las dindmicas
politicas de los paises de la region.

TENDENCIA 4. SER HOMBRE JOVEN Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL AUMENTA
CONSIDERABLEMENTE EL RIESGO DE EXPOSICION A LA VIOLENCIA HOMICIDA

De acuerdo con latendencia mundial, en ALC los hombres jovenes son las principales victimas
de la violencia homicida. Sin embargo, las cifras son alarmantes, alcanzando el 76,6 % de los
homicidios totales registrados. En 2020 la tasa de homicidios promedio de la region para la
poblacidn masculina de entre 18 y 29 afios fue de 48,3 por cada 100.000 habitantes, mds
del doble de la tasa promedio general de 20,3. En algunos paises como Jamaica, Honduras,
México, Colombia y Trinidad y Tobago, la proporcidn se incrementa en cerca de tres veces,
y en Brasil en mds de ocho veces segun se observa en el gréfico 12 (UNODC, 2012-2022).

Tasas de homicidio nacional vs. tasas de homicidio de hombres
de 18 a 29 afios en paises seleccionados, por cada 100.000 habitantes (2020)
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La vulnerabilidad de la poblacién masculina joven en la regidn se manifiesta no solo en su mayor
exposicion a actividades delictivas, sino también en los riesgos de cooptacion por parte de
grupos criminales. Se estima que el 51% de los individuos sospechosos de cometer homicidios
intencionales y que interactian con el sistema de justicia son menores de 29 afios (UNODC,
2023a, p. 152). En Brasil, el 62,6 % de quienes guardan prision tienen entre 16 y 34 afios, dato
representativo de casi toda la region (Foro Brasilero de Seguranga, 2023, p. 17).

Se trata de un problema que estd vinculado a factores estructurales™ que incluyen la
precariedad econdmica, la falta de acceso a servicios esenciales como educacion, salud
y recreacidn, asi como entornos comunitarios y familiares inseguros o disfuncionales, y las
adicciones, entre otros. Estos elementos se vieron exacerbados por la crisis provocada por
la pandemia de COVID-19, que impactd a la poblacidn joven de varias maneras: una de ellas
fue la interrupcion de los procesos de educacién y formacidn, ya que se estima que cerca de
160 millones de estudiantes dejaron de recibir educacion presencial con un alto porcentaje
de ellos sin acceso a internet (CEPAL, 2020); otra forma de afectacion fue el deterioro de las
condiciones laborales y econdmicas, incluyendo despidos, paralizacidon de contrataciones y
reduccidn de salarios, lo que provocé que la tasa de desocupacion del grupo etario de entre
15 y 24 afos alcanzara el 25,5%, frente al 10,3% de los adultos (CEPAL, 2023, p. 27), y que
se elevara al 45,5% el porcentaje de nifios y jovenes de entre 0 y 17 afios en situacion de
pobreza en 2021 (CEPAL, 2022, p. 21); finalmente, la interrupcion de actividades recreativas y
de socializacién, como resultado de los encierros y asilamientos decretados, generd impactos
en la salud de la poblacién joven, como lo documentd un estudio segun el cual tres de cada
cuatro jévenes de entre 13 y 29 afios que participaron en un sondeo sintieron la necesidad
de pedir ayuda en relacidn con su bienestar fisico y mental (UNICEF, 2020).

Segun la OIT, en ALC hay cerca de 20 millones de jovenes que no estudian ni trabajan, lo
que pone de manifiesto las causas de tipo estructural que contribuyen a que el crimen y la
violencia se conviertan en formas de vida alternativas para quienes no tienen otra opcion.

En numerosos paises, estas condiciones no se han superado y han dejado secuelas
significativas en aquellos sectores que las han padecido. Las cifras mas recientes indican
que aproximadamente 20 millones de jovenes no estudian ni trabajan, y que 6 de cada
10 jovenes que logran emplearse lo hacen en el sector informal, enfrentando condiciones
precarias (OIT, 2023). El desempleo y el subempleo entre la juventud no solo representan
una pérdida de riqueza para las sociedades que desaprovechan su activo mas valioso, sino
que también crean un entorno propicio para que el crimen organizado se establezca y se
expanda, ya que ofrece a un grupo de personas vulnerables la tentacidon de caer en sus
redes de ilegalidad y violencia ante la falta de alternativas que les brinden una mejor calidad
de vida.

18 Por factores estructurales se entienden aspectos ligados a condiciones crénicas econdémicas y sociales, tales
como desigualdad, pobreza, desempleo, segregacion urbana, bajos niveles de escolaridad, etc. (Dammert et
al., 2024, p. 9).



TENDENCIA 5. LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS™ PERSISTE,
CON ALARMANTES NIVELES DE AGRESION SEXUAL QUE SE EXPERIMENTAN DESDE
EDADES TEMPRANAS

La region refleja la tendencia global que sefiala que, aunque las mujeres representan solo un
pequefio porcentaje de las victimas de homicidio en espacios publicos, son en su mayoria las
victimas de asesinatos ocurridos en el ambito privado. Segun datos de toda la region de las
Américas, Unicamente el 7% de los homicidios perpetrados contra hombres estan vinculados a
sus parejas o familiares, en contraste con el 40% en el caso de las mujeres (UNODC, 2022, p. 19).

Las cifras de incidencia de muertes violentas para ALC es de 1,57 victimas por cada 100.000
habitantes en 2022, ligeramente por encima de la media mundial que se ubicaen 1,2 (UNODC,
2022). Pese a que los estudios advierten que la regidn se caracteriza por “una considerable
heterogeneidad a nivel de pais en lo que respecta a los niveles y las tendencias de los
homicidios relacionados con la pareja o la familia y otros asesinatos por razones de género”
(UNODC, 2022, p. 15), se pueden observar las siguientes tres tendencias:

1. Los homicidios de mujeres han mostrado una disminucién menor en comparaciéon con
los de hombres (ver grafico 13). Aunque entre 2017 y 2021 se registré una reduccidn del
15,8 % en la tasa regional de homicidios de mujeres, esta cifra es inferior al descenso del
18,2 % observado en los homicidios de hombres durante el mismo periodo. Esto indica la
necesidad de intensificar los esfuerzos para combatir el feminicidio y la violencia hacia
las mujeres.

ALC - Tasa de homicidios segun sexo, por cada 100.000 habitantes (2017-2021)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2012-2022).

19 Segun la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer de 1994,
conocida como Convencidon de Belém do Par3, se entiende por violencia contra la mujer “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado”.



2.

La disminucion promedio de homicidios contra mujeres y nifias en la region se
concentra en unos pocos paises. En la mayoria de los casos, los indices de muertes
violentas de mujeres se han mantenido estables, e incluso en algunos han aumentado.
Solo tres paises han reportado una reduccidon en estos indices (ver grafico 14), lo que
sugiere que las dificultades para abordar este problema son ampliamente comunes en
la region.

ALC - Numero de paises seguin aumento, mantenimiento
y disminucidn de los feminicidios (2019 y 2022)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de CEPAL (2023).

3.

Los delitos de caracter sexual impactan de manera alarmante a mujeres y nifias,
comenzando su ciclo de victimizacion a edades considerablemente mds tempranas
en comparacion con los hombres. Segun la informacidn contenida en los graficos 15a
y 15b, basada en datos de cinco paises (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Panama) que podrian reflejan tendencias regionales, en el caso de las
mujeres, se produce una alta concentracion de victimas en el segmento etario de 10 a 19
afnos, las que en su casi totalidad sufren violencia sexual. En contraste, la mayor cantidad
de victimas masculinas se ubican en un rango de edad mayor, de 20 a 34 afios, para el
cual el homicidio es el delito prevalente.



Numero de mujeres victimas por tipo de violencia y rango de edad, paises de Centroamérica
(2010-2022)
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Fuente: Infosegura (2024b).

Numero de hombres victimas por tipo de delito y rango de edad, paises de Centroamérica
(2010-2022)
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Se ha reiterado que los espacios domésticos y privados a menudo se convierten en un
terreno propicio para el abuso fisico, emocional y psicoldgico hacia las mujeres; sin embargo,
la violencia que enfrentan no se restringe Unicamente a estos entornos. Las mujeres también
son susceptibles al acoso en las calles, a las agresiones sexuales, a la discriminacidon y a
otras formas de violencia en el ambito publico. Esta situacién genera un clima de miedo y
desconfianza que restringe su libertad de movimiento y actuacion. Este tipo de violencia
admite la implementacion de estrategias de intervencidon que tienden a ser menos complejas
que las necesarias en contextos privados, lo que implica que deberian ser adoptadas en
toda la region. Ejemplo de este tipo de iniciativas son las promovidas en el marco del
Programa Ciudades Seguras de ONU Mujeres, que combinan rigurosas gestiones de datos

39 SERIE: GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO



e informacién con enfoques de recuperacidon de espacios publicos, construccion de alianzas
intersectoriales e interinstitucionales, y campafias de sensibilizacidon y educacidn civica, todo
lo cual impacta positivamente en los espacios publicos en favor de la seguridad y dignidad
de las personas, en especial de las mujeres (ONU Mujeres, 2020).

Los esfuerzos destinados a combatir la violencia contra las mujeres deben tener en cuenta la
perjudicialinfluenciade las normas sociales que promueven comportamientos discriminatorios
hacia mujeres y niflas. De acuerdo con el Informe sobre la Gobernanza y la Violencia, que
abarca al 85 % de la poblacion mundial, se estima que nueve de cada diez personas albergan
algun tipo de prejuicio contra las mujeres (UNDP, 2023, p. 3). Este sesgo impacta de manera
adversa en sus aspiraciones y realizaciones, ademas de influir en las actitudes sociales hacia
la violencia de género. El mismo estudio revela que mas de una cuarta parte de la poblacion
mundial considera aceptable que un hombre golpee a su esposa, una cifra que se asemeja al
porcentaje de mujeres mayores de 15 afios que han sufrido violencia por parte de su pareja
intima (UNDP, 2023, p. 6).

Finalmente, debe destacarse que la violencia ocasionada por el crimen organizado y las
pandillas tiene impactos diferenciados en el caso de las mujeres y las nifias. Estas ultimas
estdn expuestas a situaciones de explotacidn sexual, esclavitud, tratos crueles y degradantes,
y feminicidios;todo lo cual esacompafiado deltemorylaintimidacién que les impide denunciar
su condicion (CIDH, 2023). De todos modos, el problema estd impactando negativamente en
los niveles de encarcelamiento que esta poblacion estd experimentando, como se analizara
mas adelante.

TENDENCIA 6. LA EXTORSION ORGANIZADA SE EXTIENDE COMO REFLEJO DE LAS FRACTURAS
INSTITUCIONALES QUE FACILITAN EL CONTROL DE TERRITORIOS Y LA SUPLANTACION DE
AUTORIDADES POR PARTE DE GRUPQS CRIMINALES

A pesar de que la tasa promedio de homicidios ha mostrado una tendencia a la baja en
la region, se mantienen altos niveles de victimizacion asociados a diversos tipos de actos
delincuenciales. Segun recientes mediciones de opinidon en promedio, cerca de una de cada
cinco personas en ALC han experimentado algun acto delictivo (ver grafico 16).



ALC - Personas que han sido victimas de un acto delictivo en los dltimos 12 meses (2023)

El Salvador | 109
Jamaica | -
Honduras |
Brasi |
panams |
Guatemala | i -
Trinidad y Tobago | NRNKHNNNE -9
Paraguay (N -0
Costa Rica | N -
ALc — 23%
chile I, - -
Uruguay [, %
Rep. Dominicana | NN /o
Haiti [ 5 :
Mexico | NN - 0
colombia | I N -c 0
Bolivia | N 2c o
perd | - 5
Nicaragua _ 30%
Argentina | N EEEEEEEE ::
Ecuador |, 6 %%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con datos de LAPOP Lab (2023).

Entre los delitos que han experimentado un notable aumento golpeando a todos los estratos
socioecondmicos y que generan mayor alarma social, se destacan la extorsion organizada?®
y los cobros ilegales por proteccion. Estas manifestaciones criminales evidencian profundas
fallas institucionales que afectan a los paises de la zona. Asimismo, representan uno de los
mercados del crimen organizado mas significativos en ALC, en el que Centroamérica ocupa

20 La extorsion se ha definido como el acto que se basa en la intimidacion, el miedo y la amenaza para obligar a
alguien a hacer algo o cooperar, pero para efectos de este estudio se delimita a la nocion de “extorsion orga-
nizada o sistemdtica” dada por la ONUDC en el contexto del crimen organizado segun la cual “la extorsion or-
ganizada implican intimidacion, violencia, corrupcion y coaccion planificadas, la extorsion organizada connota
el objetivo de los grupos delictivos organizados no solo de vender bienes y servicios ilegales, sino también de
crear monopolios delictivos mediante la extorsion y el control de aquellos que proporcionan bienes y servicios
ilegales. Las condiciones subyacentes a la existencia de la extorsidon organizada son la presencia de objetivos
vulnerables, el control social ineficiente y la motivacién de los autores del delito” (UNODGC, s.f.).



la primera posicién a nivel mundial en este tipo de actividad ilicita (GIAOC, 2023, p. 102).
Investigaciones realizadas en los paises del norte de Centroamérica indican que los ingresos
generados por este tipo de crimen superan los 1.1 billones de ddlares anuales. Ademas, se
estima que aproximadamente 330.000 personas de diversos estratos sociales se convierten
en victimas de estas actividades delictivas cada afio (Yansura, 2022).

En otros paises también se experimenta un crecimiento exponencial. En Peru las denuncias se
multiplicaron por seis en 2024, en comparacion a las reportadas en 2019, y el crecimiento se
produjo en todos los estados del pais (Doherty & Crespin, 2025). Igualmente en Ecuador, los
reportes de este delito se incrementaron un 482 % entre 2021y 2023 (Agencia AFP, 2024b),
y en una encuesta realizada a representantes del sector empresarial del pais se observod que
tres de cada diez empresas han sido victimas de extorsion, y es el delito que mas preocupa
al 90% de los entrevistados (PADF , 2023, p. 9). En Colombia y México, el comportamiento
de las extorsiones organizadas también causa alarma social, al ocupar amplias extensiones
de sus respectivos territorios en donde el Estado ha cedido control a los grupos criminales
(Agencia AFP, 2024a).

La extorsion organizada implica una transferencia del control territorial a grupos criminales,
quienes implementan diversas modalidades de cobro extorsivo sobre los habitantes,
dejandolos a merced de las condiciones de proteccidon impuestas por estos delincuentes.
Este tipo de delito, al aumentar la sensacién de vulnerabilidad y desamparo, tiene un impacto
particularmente negativo en la percepcion ciudadana sobre las instituciones, fomentando
la desconfianza y el desencanto. Un estudio realizado sobre extorsiones en Ecuador ilustra
la magnitud de estas actividades que afectan la vida cotidiana de las personas y, por ende,
tienen un efecto generalizado sobre ciudadanos de diferentes estratos socioecondmicos
(ver cuadro 7).

Modalidades de extorsion

Objeto Tipo
de la extorsion de extorsion
Vehiculos « Parqueo en zona publica

« Venta de vehiculo
« Transporte urbano
« Regulacion de movilidad de vehiculos

Negocios « A establecimiento comercial e industrias
« A distribuidores de cualquier tipo de comercio
+ A contratistas de construcciones




Objeto Tipo
de la extorsion de extorsion

Viviendas - Por loteo ilegal de predios
« Por construccién o reparacion de vivienda
« Por provisidon de seguridad
« Por ventay traspaso de inmuebles

Familias « Poringreso al barrio
« Por provisidn de servicios publicos
« Poringresos recibidos
- Por evitar el reclutamiento de jévenes a pandillas

Espacios publicos « A habitantes de la calle
« A proyectos comunitarios

« Por uso de espacios publicos para actividades autorizadas y no
autorizadas

Personas naturales

Por ingresos percibidos

Fuente: Tomado de PADF (2023).

Entre los responsables de las extorsiones se incluye también a la poblaciéon carcelaria,
que en ciertos casos se convierte en el actor principal. Esto es especialmente evidente en
Guatemala, donde se reporté que el 90% de las extorsiones denunciadas en 2020 tenian su
origen en las prisiones (Yansura, 2022, p. 6).

TENDENCIA 7. LOS ESPACIOS CARCELARIOS SE CONSOLIDAN COMO CENTROS DE )
OPERACION DE LOS GRUPOS CRIMINALES, CON ALTOS INDICES DE VIOLENCIA Y VIOLACION
DE DERECHOS HUMANOS

El encarcelamiento compulsivo que ha caracterizado las politicas de seguridad y de
persecucion penal de los paises de la regidn, unido a las deficientes condiciones fisicas y
de gestion de los centros penitenciarios, los han convertido en espacios disfuncionales con
elevados niveles de hacinamiento y violencia, y sistematica violacion a los derechos de los
detenidosy, en algunos casos, en centros de operacion de las redes criminales. Se trata de un
panorama que ha encendido las alertas de autoridades y organismos de derechos humanos
y que llevé a la CIDH a concluir en su informe anual 2023 que, en materia penitenciaria “no
se ha logrado avances significativos para reducir el hacinamiento, mejorar las condiciones de
alojamiento o garantizar la reinsercion social” (CIDH, 2024, p. 457).

En términos agregados, ALC es la segunda region del mundo con la mayor tasa de personas
encarceladas, 267 por cada 100.000 habitantes, y la que experimenta el mayor crecimiento
de su poblacidn penitenciaria, la cual se elevé en un 68% entre el 2010 y 2019 (UNODC,
2021) (ver grafico 17).



Crecimiento de la tasa de encarcelamiento en regiones del mundo (2010-2019)
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Enlaregidontambién se encuentran los dos paises que mas personas encarcelan en el mundo:
El Salvador y Cuba (ver grafico 18). En el primer caso, la poblacidn penitenciaria pasé de 590
por cada 100.000 habitantes en 2029 a 1086 en 2023, un crecimiento del 84% (Institute
for Crime and Justice Policy Research, 2024) y como resultado del régimen de excepcidn
instaurado en el pais desde marzo de 2022.

Paises con las tasas de encarcelamiento mas altas del mundo, personas encarceladas por cada
100.000 habitantes (2023)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Institute for Crime and Justice Policy Research (2024).
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El incremento de la poblacién carcelaria no ha sido correspondido con una expansion de la
infraestructura y los servicios que ahi se prestan, por lo que la poblacidn penitenciaria tiende
a sobrepasar la capacidad real de alojamiento. Segun los datos disponibles, en dieciséis
paises de la region, la poblacion penitenciaria supera el 150% de la capacidad instalada
y en algunos casos como Perd, El Salvador, Antigua y Barbuda, Bolivia, Guatemala y Haiti,
los porcentajes de ocupacidon son de mas del 200% (ver grafico 19) (Institute for Crime and
Justice Policy Research, 2024).

ALC - Porcentaje de ocupacion en los centros penitenciarios
(2020 o fecha mas reciente disponible)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Institute for Crime and Justice Policy Research (2024).
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Contribuye al hacinamiento carcelario el alto nimero de procesados que esperan en
la carcel el momento de ser juzgados o que se encuentran en detencidén preventiva. El
porcentaje de presos sin condena en ALC para 2019 era del 35,9% (UNODC, 2023b), con
casos especialmente criticos como Paraguay y Santa Lucia, con porcentajes cercanos al
70 %, seguidos por Bolivia, Barbados, Trinidad y Tobago y Venezuela que superan el 60 %. En
el Salvador se estima que durante los primeros meses del régimen de excepcioén, cuando se
produjeron encarcelamientos masivos, el porcentaje de detenidos en situacidn preventiva
alcanzo el 84% (CIDH, 2022).



ALC - Tasa de personas encarceladas sin sentencia por cada 100.000 habitantes (2019 o fecha mds
reciente disponible)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2010-2021).

El cumulo de condiciones como las descritas han configurado escenarios de violencia
intracarcelaria con un crecimiento de muertes asociadas a ejecuciones extrajudiciales,
sumarias y arbitrarias, a asesinatos multiples y a conmociones internas y amotinamientos.
Entre 2018 y 2020, en Ecuador y México los homicidios en centros penitenciarios se
incrementaron en el 162% y el 80%, respectivamente (UNODC, 2023d). En el caso de
Ecuador, se registraron mas de 480 presos fallecidos en amotinamientos en tan solo tres
aflos entre 2020 y 2023 (Prensa Latina, 2023). En Honduras perdieron la vida 46 reclusas
como resultado de la violencia entre bandas criminales en junio de 2023 (CIDH, 2023), y en
Colombia 52 detenidos perecieron en un incendio resultado de un amotinamiento en 2022
(Penal Reform International, 2021).

Una de las manifestaciones mds preocupantes del deterioro y la disfuncionalidad que
caracterizan al sistema penitenciario de la region es la pérdida de control efectivo de las
carceles por parte de las autoridades en manos de los grupos criminales. Diversos hechos dan
cuenta de esta situacion, desde el ofrecimiento de proteccidn especial y otras concesiones
a privados de libertad, hasta la planeacion y ejecucién de varios tipos de delitos, incluyendo
extorsiones, secuestros y asesinatos y otras operaciones criminales (Abi-Habib et al., 2025).
En algunos paises las acciones ejecutadas por grupos criminales desde el interior de las
carceles han buscado desestabilizar a sus gobiernos; asi ocurrié en Haiti cuando las pandillas
que se disputan el control del pais liberaron a cerca de cuatro mil presos (Maldonado, 2024),
o en Ecuador cuando lideres de grupos criminales organizaron fugas, secuestraron policias,
tomaron el control de medios de comunicacidén y atentaron en sitios publicos mediante el uso
de explosivos (Mella, 2024).



El exponencial crecimiento de la poblacion carcelaria no ha ido de la mano con sistemas
alternativos al encarcelamiento que procuren establecer formas de castigo sin privacion de
libertad. Por el contrario, se observa una politica predominantemente orientada a aislar a
la poblacion penitenciara, sin discriminacidon alguna y con total desapego a los pardmetros
fijados por las reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(UNODGC, s.f.). Es el caso de la megacdrcel que opera en El Salvador, conocida como CECOT
(Centro de Confinamiento del Terrorismo), frente a la cual se han emitido advertencias
por parte de la CIDH en el sentido de que el modelo de megacomplejos penitenciarios
presentan diversos riesgos, entre ellos “la generacion de condiciones contrarias al principio
de individualizacion de la ejecucidon de la pena, y el incremento de la vulnerabilidad de las
personas pertenecientes a grupos en situacion especial de riesgo” (CIDH, 2024, p. 203). A
lo anterior se agrega el cerco informativo que impide la evaluacién independiente sobre la
situacion real de la poblacién penitenciaria. Los datos recolectados por organizaciones de la
sociedad civil, a partir de testimonios de personas excarceladas y familiares de presos, dan
cuenta del estado de incomunicacion de los privados de libertad y de al menos 261 personas
muertas, cuando estaban bajo custodia, por causas violentas, falta de atencidn, torturas y
maltratos (Cristosal, 2024).

El encarcelamiento compulsivo que ha caracterizado las politicas de seguridad de la region,
unido a la pérdida de control de los espacios carcelarios por parte de las autoridades, en
lugar de contribuir a contener la delincuencia, ha llevado a que esta traslade parte de sus
operaciones a los centros penitenciarios.

Si bien la poblacion penitenciaria es fundamentalmente masculina —cerca de un 95% en
ALC—, el nimero de mujeres privadas de su libertad experimenta un crecimiento mayor a
la de los varones. Entre 2000 y 2022, la poblacion femenina en centros penales crecid en
un 163 %, frente a un 144 % en el caso de la poblacién masculina (ver cuadro 8). Al igual que
ocurre con la poblacidn total privada de libertad, El Salvador es el pais de la region que mas
mujeres encarcela medido por la tasa de encarcelamiento y el tercero a nivel global (Institute
for Crime and Justice Policy Research, 2022, p. 2).

ALC - Poblacién privada de su libertad, total y femenina (2000 y 2022)

Sexo/Ano 2000 2022 Variacién
Total 716.871 1752.070 144,4 %
Mujeres 35.070 92173 163,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Institute for Crime and Justice Policy Research (2022).



El incremento de la poblacion carcelaria femenina se atribuye fundamentalmente a causas
relacionadas con las drogas ilicitas y se inscriben en contextos de alta vulnerabilidad social.
Se estima que el porcentaje de mujeres encarceladas por drogas oscila entre el 40% y el
80 %, lo que contrasta con porcentajes significativamente mas bajos en el caso de la poblacion
masculina privada de su libertad (Youngers, 2023, p. 6). Si bien ha crecido la presencia de
mujeres en los altos niveles de las estructuras mafiosas (Bonello, 2023), su incorporacion a
actividades de narcotrafico ocurre predominantemente en la modalidad de microtrafico y
motivada por situaciones de apremio econdmico y pobreza, y en la modalidad de ingreso
de drogas a las cdrceles bajo presion o extorsion de compafieros encarcelados, lo que las
convierte en los eslabones mas débiles de las cadenas de distribucidon drogas y en las figuras
mds expuestas a operaciones de investigacion y detencién (PNUD, 2020, pp. 84-95).

Las condiciones de encarcelamiento que padecen las mujeres privadas de su libertad
también han sido advertidas por organismos internacionales, en el sentido de que “las
mujeres detenidas se enfrentan a afectaciones desproporcionadamente graves debido a la
falta de atencion a las necesidades especificas derivadas de su género” (CIDH, 2023). Pese
a que practicamente todos los paises de la region han adoptado las llamadas “Reglas de
Bangkok”?, persisten vacios y limitaciones en la formulacion de politicas carcelarias género-
sensitivas, y en acciones dirigidas a neutralizar los factores de riesgo asociados al creciente
numero de mujeres encarceladas.

TENDENCIA 8. PERSISTEN ALTOS NIVELES DE ALARMA SOCIAL ANTE EL DELITO
Y LA SEGURIDAD CIUDADANA ES UNA DE LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES
DE LOS CIUDADANOS

El sentimiento, ya sea legitimo o infundado, de temor hacia el delito genera comportamientos
y reacciones que impactan de manera directa en las relaciones interpersonales y en la
interaccion con el entorno, ademas de tener repercusiones politicas. Por lo tanto, la dimensién
subjetiva de la inseguridad, o la percepcion de inseguridad, se convierte en un aspecto
fundamental para guiar el disefio y la implementacidn de politicas publicas en el ambito de
la seguridad ciudadana.

En los paises de ALC, la percepcidon de inseguridad, manifestada a través del temor a
convertirse en victimas de delitos, ha sido una constante que ha afectado a una gran parte
de la poblacién durante muchos afios. De acuerdo con el grafico 21, entre 2010 y 2024, un
promedio del 67 % de los latinoamericanos ha vivido con la preocupacidn de ser victima de un
incidente criminal. La disminucién observada entre 2018 y 2020 se atribuye a la pandemia de
COVID-19y a las medidas excepcionales implementadas. Asimismo, un porcentaje notable de
la poblacidn, que alcanza el 90 % de los encuestados durante varias décadas, ha expresado
la percepcion de que la delincuencia en su pais ha ido en aumento afio tras afio (Corporacion
Latinobarémetro, 2024).

21 Las Reglas de Bangkok o “Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no pri-
vativas de la libertad para las mujeres delincuentes” detallan el tratamiento de mujeres reclusas, que incluyen
medidas alternativas a la privacién de libertad que deben observar los Estados. Este conjunto de reglas fue
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010.



ALC - Temor a ser victima de un delito (2010-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Corporacién Latinobarometro (2024).

En el mismo sentido ya apuntado, datos comparados a nivel internacional confirman la
drasticidad con que los habitantes de la region valoran la seguridad de sus propias ciudades:
mientras que el promedio mundial de entrevistados que dicen sentirse seguros en sus
comunidades alcanza el 71%, en ALC ese porcentaje se reduce al49 % (Gallup, 2023).

Considerando los elevados niveles de alarma social, resulta comprensible que para los
ciudadanos de la region, la inseguridad constituya la segunda preocupacion después de la
economia y que en algunos paises ocupe el primer lugar, como ocurre en Ecuador (52 %),
Chile (46 %), Uruguay (45 %), Costa Rica (38%) y Peru (34 %) (Corporacion Latinobarémetro,

2024, p. 22) (ver Recuadro 4).

ALC, una regidén atemorizada y preocupada por la inseguridad

« Mientras el 71% de la poblacién mundial dice sentirse segura en sus comunidades, en

ALC el porcentaje baja al 49 % (Gallup, 2023).

« ElI 90% de la poblaciéon latinoamericana tiende a responder que la inseguridad

aumenta en su pais (Corporacion Latinobarometro, 2024).

- La inseguridad constituye la principal preocupacion del ciudadano latinoamericano,
después de la economia, aunque se mueve al primer lugar en varios paises

(Corporacion Latinobarémetro, 2024).

Fuente: Elaboracion propia.



Eltemoral crimentiende a provenir fundamentalmente de las siguientes fuentes: la percepcion
de un importante incremento de la criminalidad violenta, la propia experiencia personal o la
vivida por personas cercanas, el sentimiento de insatisfaccion ante el sistema penal y las
informaciones difundidas por los medios de comunicacidn. Sin restarle importancia al papel
que juegan los medios informativos en el manejo de la llamada “noticia roja”, a la cual se le
tiende a dar mayor notoriedad y a dedicar mayor espacio, el sentimiento de inseguridad tiende
a reflejar las tendencias criminales presentes en una sociedad en un periodo determinado.
De ahi que se observen elevados niveles de temor al delito en paises que, aunque mantienen
bajas tasas de criminalidad, presentan tendencias preocupantes. Un claro ejemplo es Chile,
que, a pesar de contar con una de las tasas de homicidio mas bajas de la regidn (6,7 por cada
100.000 habitantes), ha registrado un incremento notable de este indicador, y ha alcanzado
el 109 % en un periodo de diez afios entre 2012 y 2022. Situaciones similares se observan en
Costa Rica y Uruguay, lo que refuerza la hipdtesis de que, mas alld de las tasas de homicidio
en si, lo que realmente provoca una alerta social es la tendencia hacia el aumento de los
delitos en estos paises. En el cuadro 9 se evidencia la correlacion entre el rapido crecimiento
de las tasas de homicidios, los altos niveles de alarma social y la prioridad que otorgan los
ciudadanos a la seguridad como principal problema de su pais.

Comparado de seguridad como principal problema del pais y crecimiento de los homicidios
(2012-2022)

Pais Crecimiento Ciudadanos que se  La seguridad es la principal
en la tasa de preocupan de llegar a preocupacion de los
homicidios (%) ser victima de un delito ciudadanos
violento

Ecuador 18 % 75% 52 %

Chile 109% 77 % 46 %

Costa Rica 49 % 68 % 45 %

Uruguay 42 % 59% 38%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Corporacion Latinobarometro (2024) y UNODC (2012-2022).

Los altos niveles de alarma social frente al delito estan induciendo actitudes ciudadanas
favorables a politicas de seguridad de mano dura y tolerancia cero, y a gobiernos autoritarios.



Las tendencias expuestas en materia de alarma social frente al delito, en ausencia de
respuestas adecuadas, efectivas y equilibradas por parte de las autoridades, tienen
repercusiones en las actitudes de desconfianza y descontento hacia las instituciones, asi
como en un cierto desapego respecto a la democracia. A continuacion, se explorard esta
problemadtica en mayor detalle.

TENDENCIA 9. LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR JUSTICIA Y POLICIA SUFREN UNA CRISIS DE
CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN LA MAYORIA DE LOS PAISES

La region viene experimentando una preocupante erosion de la confianza ciudadana en las
instituciones mas emblematicas del sector de seguridad, como lo son el Poder Judicial y la
Policia, especialmente el primero.

El Poder Judicial. La administracion de justicia se ubica entre las instituciones que gozan
de menor confianza entre la poblacién y es solo superada por los partidos politicos y el
Parlamento (ver grafico 22).

ALC - Confianza en las instituciones (2024)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Corporacion Latinobarometro (2024).

Entre los aspectos que los ciudadanos reclaman a las instituciones judiciales de sus paises,
destaca el problema de la impunidad??, el cual constituye un desafio urgente, especialmente
en una region que enfrenta elevados indices de violencia criminal y corrupcion.

22 El concepto de impunidad ha sido definido por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
como “la inexistencia, de hecho o de derecho, de responsabilidad penal por parte de los autores de violacio-
nes, asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria, porque escapan a toda investigacion con
miras a su inculpacién, detencidn, procesamiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a penas
apropiadas, incluso a la indemnizacién del dafio causado a sus victimas”.



Estudios globales indican que en las Américas se registra el menor porcentaje de homicidios
que resultan en la identificacidon y procesamiento de un sospechoso, asi como en la condena
de un perpetrador (ver grafico 23). Mientras que en Asia la relacién de sospechosos por
homicidio que son llevados ante la policia es de diecinueve por cada diez victimas, y en
Europa es de once por cada diez, en las Américas este indice se reduce a solo cuatro por cada
diez homicidios (UNODC, 2023b, p. 149). Ademas, el mismo estudio revela que, aunque en
Europa se condena a siete de cada diez individuos arrestados por homicidio intencional, en
las Américas la cifra de condenas por cada diez arrestos es Unicamente de cuatro (UNODC,
2023b, p. 153).

Tasas de homicidios, sospechosos ante la policia y personas condenadas, por cada 100.000
habitantes (2021 o afio mas reciente disponible)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2023b).

Otro andlisis que establece un ranking de impunidad? concluyé que entre noventa y cuatro
paises evaluados, solamente seis de ALC gozan de muy bajos o bajos niveles de impunidad,
nueve se encuentran en la categoria de impunidad media y ocho ostentan niveles altos de
impunidad (ver ilustracion 3) (UDLAP, 2025).

23 El indice Global de Impunidad se construye a partir de un conjunto de variables agrupadas en tres categorias:
aspectos estructurales de los sistemas de seguridad y justicia, aspectos funcionales de los sistemas de seguri-
dady justicia, y derechos humanos.



ALC - Paises segun nivel de impunidad
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Las causas detras de la impunidad son de diversa naturaleza, pero interesa destacar aquellas
detipoinstitucional. Pese a los esfuerzos de reformay a las inversiones realizadas en diversos
paises, prevalecen sistemas de justicia ineficaces, con excesivos plazos de resolucidén que en
ocasiones provocan la prescripcion, y elevada sobrecarga de trabajo (United Nations Office
on Drugs and Crime, 2021). Asimismo, los sistemas de justicia penal a menudo adolecen
de una compartimentacion y una falta de integracidon de los diferentes componentes de la
cadena de justicia penal, especialmente en lo que respecta al papel de la fiscalia, uno de los
componentes mas relevantes en el combate a la impunidad (Michel, 2019), y a la vez mas
expuestos a los ataques y la influencia politica en los sistemas latinoamericanos.

Este conjunto de factores configura ademas un escenario de gran vulnerabilidad frente al
poderio corruptor e intimidador del crimen organizado. De todas las instituciones del Estado,
es la administracion de justicia penal la que estd mas expuesta a las amenazas provenientes
de este tipo de delincuencia. Diversos esfuerzos apoyados por organismos internacionales
impulsaron mecanismos para enfrentar el grave problema de la impunidad, especialmente
en paises del norte de Centroamérica; tales fueron los casos de la CICIG en Guatemala, la
MACCIH en Honduras y la CICIES en El Salvador. Sin embargo, aun cuando la CICIG logré
operar pordoce afios durante los cuales investigé mas de 120 casosy 70 estructuras criminales
y proceso a cerca de 1540 individuos, incluidos altos funcionarios de gobierno (CICIG, 2019),
no logrd sobrevivir a las presiones provenientes de grupos politicos y empresariales y su
disolucion en 2019 restd impulso a las mas jovenes iniciativas de Honduras y El Salvador que
tampoco lograron sobrevivir.

La policia. Un estudio realizado a nivel global indica que ALC obtiene los mas bajos niveles de

confianza en la Policia, institucion que recibe el endoso de tan solo la mitad de la poblacidn,
como se observa en el grafico 24 (Gallup, 2022).
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Porcentaje de personas que dicen confiar en la policia de su pais, segun regiones del mundo (2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Gallup (2022).

Los problemas mas frecuentemente asociados a las instituciones policiales de la regidn son
la ineficacia, el exceso en el uso de la fuerza y la corrupcidn. Si bien la policia experimentd a lo
largo de casitres décadas importantes transformaciones orientadas hacia la desmilitarizacion,
profesionalizacion, tecnificacidon, descentralizacion y adopcion de modelos de proximidad
(Rico & Chinchilla, 2006), en varios paises los esfuerzos de reforma han enfrentado limitaciones
estructurales, por lo que se siguen arrastrando problemas que afectan su despliegue, eficacia
y legitimidad (Dammert, 2019). Entre los desafios mds complejos se encuentran la ineficacia,
especialmente en materia de investigacidon criminal, la corrupcidn que tiende a intensificarse
ante la penetracion del crimen organizado y el exceso en el uso de la fuerza que se ha puesto
de manifiesto en materia de orden publico y frente a los eventos de protesta social que ha
experimentado la region (Malone et al.,, 2023). Adicionalmente, a pesar de los esfuerzos
apoyados por organismos internacionales en el dmbito de la innovacién y la adopcion de
tecnologias (BID, 2018), la institucion no ha conseguido adaptarse con la agilidad necesaria a
los desafios que presentan los nuevos escenarios de seguridad, cada vez mas afectados por
mds complejas formas de delincuencia organizada y ciberdelincuencia.

A los problemas mencionados se suman las limitaciones en recursos humanos que impactan
tanto la administracion de justicia como la gestion policial. Estudios comparativos a nivel
internacional revelan que, en vista de las elevadas tasas de homicidio que enfrentan los paises
de ALC, la cantidad de policias y jueces es la mas baja de todas las regiones, especialmente
en los paises del Caribe y Centroamérica (UNODC, 2023a, pp. 155-156).

La pérdida de confianza en las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana, como la
Policiay el Poder Judicial, asicomo el debilitamiento de su legitimidad, socavan la gobernanza
y generan efectos negativos. Entre las consecuencias mds alarmantes se encuentran la
reticencia de la ciudadania a presentar denuncias o colaborar en la resolucidon de casos,
lo que incrementa la cifra oculta de criminalidad y, por ende, la impunidad; y la creacion



de incentivos que favorecen propuestas autoritarias que se alejan del Estado de derecho.
Estas propuestas pueden provenir de las autoridades gubernamentales y se manifiestan
en prolongados regimenes de excepcidn, disminucion de garantias procesales y aumento
indiscriminado de las penas de prisidn, o bien pueden ser impulsadas por la sociedad civil a
través de diversas formas de vigilantismo, paramilitarismo y “justicia por mano propia”, como
se detallara a continuacion.

TENDENCIA 10. EL MODELO REACTIVO-PUNITIVO Y LA GOBERNANZA CRIMINAL GANAN
TERRENO, AMENAZANDO LOS AVANCES INSTITUCIONALES ALCANZADOS EN EL SECTOR
JUSTICIA'Y SEGURIDAD

Desdelaperspectivadelasrespuestasyvaciosenlapoliticapublica,laregidonhaexperimentado
la coexistencia de varios paradigmas de seguridad y modalidades de intervencion que se
pueden agrupar en tres categorias: el paradigma de “seguridad multidimensional”, que
promueve enfoques de intervencion integral basados en evidencia; el paradigma “reactivo-
punitivo”, que prioriza la sancion penal y la criminalizacion de conductas con preferencia
de la imposicion de penas privativas de libertad, actuaciones a menudo descritas como de
“mano dura” o “tolerancia cero”; y el paradigma de “gobernanza criminal”?*, que se traduce
en un aumento de la influencia y control de las organizaciones criminales sobre el territorio,
la economia y las instituciones, ya sea por omisidn o con la complicidad de las autoridades, y
gue resulta asimilable a los conceptos de “pax mafiosa” o “pax narcética”?®.

Cada uno de los paradigmas se basa en una comprension distinta del problema de la
seguridad y favorece la implementacion de acciones diferenciadas, como se detalla en el
cuadro 10. Es posible observar la coexistencia de elementos de los tres modelos dentro
de los mismos contextos nacionales o subnacionales, donde uno de los paradigmas puede
predominar segun la interaccion de diversos factores, tales como el poder y la extension
de las organizaciones criminales, las fortalezas y debilidades de las instituciones, el estado
de la opinidén publica y la alarma social, asi como las decisiones tomadas por los lideres
gubernamentales.

|n

24 Por “gobernanza criminal” se entiende la condicién segun la cual grupos criminales desplazan a las autorida-
des legitimas y ejercen funciones en provecho propio y de sus actividades ilicitas, como el control territorial
mediante el uso ilegitimo de la fuerza, el cobro de impuestos y tasas mediante la coercién y la extorsidn, y la
proteccion de los mercados ilegales que controlan, y el uso de la violencia selectiva. En algunos casos resulta
del arreglo entre grupos criminales por conveniencia mutua, y en otros, con participacion o conocimiento de
las autoridades quienes conceden niveles de control a los grupos a cambio de apoyo politico, prebendas eco-
némicas o la promesa de reducir las manifestaciones violentas en la sociedad. Entre otros, ver Graham, 2019;
Garcia, 2022; Bricefio-Ledn, 2023.

25 Eltérmino “pax mafiosa” acufiado en ltalia describe las componendas entre grupos criminales, en ocasiones
incitadas por las autoridades, dirigidas a reducir el uso de la violencia a partir de acuerdos que beneficien sus
negocios ilicitos. Emulando este concepto, en México se surgido el término “pax narcdtica”.



Caracterizacidon de los paradigmas de seguridad predominantes en la region

Paradigma

Visidon del problema

Acciones que privilegia

La violencia y el delito son el
resultado de causas multiples
de naturaleza estructural,
social, institucional y
personal, que demandan
abordajes integrales y

Intervenciones integrales

y multisectoriales.

Incidencia sobre factores de riesgo
asociados a la violencia y el delito.
Fortalecimiento del nivel local en el disefio
e implementacion de politicas

g m'ultisector'iales en o!iyersos y programas.

B niveles de intervencion: = . . .

S prevencién, control y Gestlgn con base en ev@erma y riguroso

E contencién, persecucion manejo de datos y estadisticas.

2 y sancién penal, con Participacion de la sociedad civil en

E observancia de las garantias los procesos de gestion de la seguridad

.E procesales y apego al Estado ~ ciudadanay en el marco

5 de derecho. de responsabilidades compartidas

= pero diferenciadas.

b Resolucion alterna de conflictos

0 y prevencion de la conflictividad social.
Persecucion y sancion penal con apego
al Estado de derecho
Aplicacion de la pena privativa de libertad
como oportunidad para la rehabilitacion
y reinsercion social.

La violencia y el delito son Encarcelamiento como objetivo principal
el resultado de conductas de la intervencion mediante

9 transgresoras por parte endurecimiento de penas, debilitamiento

:E de individuos, las cuales de garantias procesales, disminucion de la

3 se neutralizan mediante edad de responsabilidad penal, entre otras.

g el efecto disuasivo que se El Derecho penal fundamenta su accién

B le atribuye a la aplicacion en el concepto de peligrosidad y no en

© de medidas punitivas, el de culpabilidad.

x preferentemente el

encarcelamiento.



Paradigma Vision del problema

Acciones que privilegia

La doctrina de los derechos
humanos, las garantias
procesales y el Estado

de derecho se consideran

Ampliacion de las potestades de la policia
e incorporacion de las Fuerzas Armadas
a las tareas de seguridad ciudadana.

Restriccion de libertades fundamentales

o

2 un obstdculo al objetivo mediante la instauracion de “estados

= principal de proteger a la de excepcién” sin limites claros.

g' fnoeccli?:r?tiéﬁelszzxgg:fiento El dis.curso poh’tis:o como elemento

E o . aglutinador que instrumentaliza la alarma

4 deI!nd|V|ducI>_s co,nS|c|Ierados social y a las victimas en apoyo a las

& E(e) ?J:;j:ur? ;:;Ceel medidas‘repre.si‘vas.' |
rehabilitador, sino de mera ToIeranqg al wgﬂanhsmp y a las acciones
contencién y aislamiento. parapollcilales y pqramllltares por parte

de la sociedad civil.

La violencia y el delito Reduccidn de la violencia homicida, a
resultan de tensiones 'y cambio de concesiones diversas en favor
disputas entre los grupos de los grupos criminales.
criminales, ante lo cual se Consolidacién y diversificacién de
toleran y hasta propician mercados ilicitos altamente lucrativos.
esquemas de acomodo Cooptacion de autoridades
eptrg esps gr.upos para gubernamentales en el plano local

= dlsmlpulr la V|oIenC|§ a 5 y nacional

£ cambio de la consolidacion . o

g de sus operaciones y con el Desplazf?'mlecll'ltoI del Estg/do eln el ?e|rCICIO

: consecuente debilitamiento {norl[op'ollcol ela cge/rmgn, € C_or_1 ro

R o desplazamiento de la elrrl orial, yda CIprOV|5|on e servicios

© autoridad del Estado en a a. con'wlum ad. . »

5 funciones esenciales. Aplicacion selectiva de la coercion estatal

-g y esquemas de negociacion al margen

o de la ley para la reduccion de la violencia

criminal y el establecimiento de nuevas
formas de convivencia a modo de
pax mafiosa.

Control de los centros penitenciarios
por parte de los grupos criminales y su
conversién en centros de operacion.

Fuente: Version adaptada a partir de informacién de PNUD (2020, p. 46).

Seguridad multidimensional. Durante casi tres décadas, ALC vivié un periodo de reformas
significativas en los dambitos judicial, policial y de prevencion del delito, en el contexto de
la transicion hacia la democracia. Estas reformas, inspiradas en el paradigma de seguridad
ciudadana o seguridad multidimensional, propiciaron la adopcién de marcos doctrinales



basados en instrumentos internacionales de derechos humanos. Ademas, promovieron la
implementacion de politicas publicas caracterizadas por su integralidad, acompafiadas de
intervenciones multisectoriales y multinivel, mediante el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, la gestion de informacidn y la toma de decisiones basados en evidencia (PNUD,
2020, pp. 54-65). Aunque los procesos de reforma no fueron uniformes y experimentaron
tensiones vy fluctuaciones, se lograron avances en dreas clave, como la profesionalizacion y
desmilitarizacion de las fuerzas policiales, la reduccidn de los poderes de las Fuerzas Armadas
en cuestiones de seguridad interna y la creacidon de un sistema de justicia mas independiente,
eficiente y accesible. También se llevaron a cabo reformas procesales penales inspiradas en el
modelo acusatorio, que buscaban mayor agilidad y transparencia en los procedimientos (Rico &
Chinchillla, 2002). En una segunda fase, las reformas se ampliaron con iniciativas destinadas a
fortalecer la adopcidon de tecnologias, acercar a la policia a la comunidad, fomentar mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos e involucrar a los gobiernos locales y a las comunidades
en la prevencion del delito, entre otras acciones (Friiling, 2011; Dammert & John, 2005).

A pesar de que se lograron resultados positivos durante ese periodo (PNUD, 2020, pp. 66-
146), surgieron factores que obstaculizaron el progreso, tales como la falta de sistematicidad y
continuidad en los esfuerzos, las dificultades para adaptar los procesos a los retos impuestos por
el crimen organizado, la creciente alarma social y la impaciencia de la ciudadania, asi como el
desgaste institucional. Estas condiciones propiciaron un reposicionamiento del modelo reactivo-
punitivo, que si bien no es nuevo en la region ha tomado impulso durante la ultima década.
Paralelamente, las limitaciones de los Estados para enfrentar de manera efectiva el creciente
desafio de la DOT facilitaron el surgimiento de diversas formas de gobernanza criminal.

Modelo reactivo-punitivo. Las tendencias de naturaleza reactivo-punitivas han sido una
constante en los paises de la regidon, como lo confirman las altas tasas de confinamiento en
las carceles, y tienden a resurgir con mayor fuerza en momentos de alta alarma social ante el
delito en tanto es un modelo altamente condicionado por el termdmetro de la opinidn publica
(Basombrio & Dammert, 2013). Ejemplos recientes de politicas inspiradas en este paradigma
se pueden observar en diversas naciones. En Honduras, se declaré en 2022 un estado de
emergencia en 162 barrios, lo que incluyd la participacion de las Fuerzas Armadas (Quesada,
2023). En Ecuador, el Plan Fénix y el estado de excepcidon decretado a principios de 2023
llevaron, entre otras medidas, a la militarizacion de las carceles del pais (Isacson, 2024). En
México, se cred la Guardia Nacional para reemplazar a la Policia Federal, ampliando sus
funciones y adscribiéndola a la Secretaria de Defensa Nacional (Raziel, 2024). Por dltimo, en
El Salvador, el estado de excepcidon vigente por mas de tres afios ha permitido a las fuerzas
de seguridad actuar sin ningun tipo de contrapeso y control jurisdiccional (CIDH, 2023);
como resultado, el pais se ha convertido en el que mds encarcela a nivel mundial (Institute
for Crime and Justice Policy Research, 2024).

Aunque en situaciones de grave deterioro de la seguridad ciudadana de un pais se puede
justificar una intensificacion de la respuesta punitiva del Estado, es fundamental que estas
medidas se ajusten a los controles constitucionales. Esto asegura que su aplicacidon sea
temporaly previene la posibilidad de violaciones alos derechos fundamentales, especialmente
de los acusados, quienes deben gozar de la presuncion de inocencia.



Gobernanza criminal. A medida que lainfluencia del crimen organizado se intensifica, también
aumentan las manifestaciones relacionadas con el paradigma de la gobernanza criminal,
un fendmeno que no es del todo nuevo. En diferentes momentos, se han documentado
acuerdos entre grupos delictivos, a menudo con la participacion implicita de las autoridades,
que buscan mitigar las manifestaciones violentas generadas por las actividades criminales.
Ma3s alla de las cuestiones de legalidad y legitimidad de estos acuerdos, surgen interrogantes
sobre su conveniencia y efectividad, ya que, en general, los grupos criminales suelen recibir
beneficios a cambio y los compromisos de reduccidén de la violencia no siempre se mantienen.

La crisis pandémica de COVID-19, como se menciondé anteriormente en este estudio,
generd condiciones propicias para que los grupos criminales diversificaran mercados e
incrementaran su control en las comunidades, y mejoraran su legitimidad frenando episodios
de violencia, distribuyendo productos de primera necesidad y vigilando el cumplimiento
de normas sanitarias, entre otros (Asmann, 2020), a la vez que lograron mantener y hasta
incrementar los flujos de drogas ilicitas, pese a las restricciones impuestas por la pandemia
(Alessandro, 2022). Ejemplos recientes de formas de gobernanza criminal son las acciones
que tuvieron lugar en El Salvador en 2012, y posteriormente en 2019 y 2021, cuando se
llevaron a cabo treguas pactadas con lideres de pandillas (Cruz, 2018) (Avelar, 2023). También
en Venezuela, cuando las denominadas “zonas de paz” no lograron la pacificacion esperada
y, en cambio, facilitaron el fortalecimiento de las bandas criminales (InSight Crime, 2022). En
otros paises, se registran distintos tipos de acuerdos entre grupos criminales, como el cartel
de Sinaloa en México que optd por reducir la violencia para desviar la atencidn sobre sus
operaciones (UNODC, 2023b, p. 13). Asimismo, los principales grupos criminales de Brasil,
Primeiro Comando da Capital y Comando Vermelho, acordaron una tregua tras afos de
enfrentamientos, con el objetivo de mejorar las condiciones de sus miembros en las carceles
y coordinar sus acciones en el trafico de drogas y armas (Zuppello, 2025).

El desafio que enfrenta la region en el ambito de la seguridad ciudadana no se limita a
la necesidad urgente de prevenir, controlar y sancionar la violencia criminal. También es
crucial salvaguardar los avances institucionales que el sector de seguridad ha logrado en
las dltimas deécadas, protegiendolos de las desviaciones netamente punitivas-reactivas y de
las amenazas que representa la gobernanza criminal.

El desafio que enfrenta la regidn en el ambito de la seguridad ciudadana no se limita a
la necesidad urgente de prevenir, controlar y sancionar la violencia criminal. También es
crucial salvaguardar los avances institucionales que el sector de seguridad ha logrado en
las ultimas décadas, protegiéndolos de las tentaciones del modelo puramente reactivo y
de las amenazas que representan las formas de gobernanza criminal. Para lograr esto, es
esencial superar el debate estéril que simplifica y polariza entre garantismo y punitivismo,
reconociendo las limitaciones de las estrategias actuales con una buena dosis de realismo
y con fundamento en los datos y evaluaciones acumuladas. Esto permitird iniciar de manera
urgente un proceso de reforma, adecuacidon y fortalecimiento de todo el ecosistema de
seguridad y justicia, asi como de las intervenciones en prevencion social y comunitaria.



SEGURIDAD
CIUDADANA'Y AGENDA
DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La naturaleza multidimensional de la seguridad establece conexiones entre esta y diversas
variables del desarrollo. En este capitulo se examinan las variables directamente relacionadas
conlaseguridad (ODS 16y ODS 5),y luego se analizan las interacciones con otras dimensiones
del desarrollo.

En el siguiente cuadro 11 se resumen los ODS y las metas que estan directamente vinculados
a la seguridad, junto con los indicadores que se utilizardan para medir el progreso hacia su
cumplimiento. Se trata de indicadores que han sido presentados a lo largo del estudio.

ODS 16 y 5y metas e indicadores asociados a la seguridad ciudadana

ODS 16 y metas respectivas Indicadores asociados

161 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad en todo el mundo.

16.1.1 Numero de victimas de homicidios dolosos por - Tasa de homicidios por cada
cada 100.000 habitantes, por grupo de edad y sexo. 100.000 habitantes.

16.1.4 Proporcion de personas que no tienen miedo de .« Encuestas de opinidn
caminar solas cerca de donde viven. y victimizacion.
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ODS 16 y metas respectivas

Indicadores asociados

16.3 Promover el Estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la

igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.3.1 Porcentaje de las victimas de violencia en los
12 meses anteriores que notificaron su victimizacion
a las autoridades competentes u otros mecanismos
de resolucion de conflictos reconocidos oficialmente
(también denominada tasa de denuncias de delitos).

« Tasa de denuncia
de delitos?®.

16.3.2 Detenidos que no han sido sentenciados como
porcentaje de la poblacidn carcelaria total.

« Porcentaje de personas
detenidas sin sentencia.

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia organizada.

ODS 5 y metas respectivas

« Crecimiento de
mercados ilegales.

Indicadores asociados

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de

explotacion.

5.2.1 Proporcidon de mujeres y nifias de 15 afios de
edad o mas que han sufrido en los 12 dltimos meses
violencia fisica, sexual o psicoldgica infligida por un
compafiero intimo actual o anterior, por forma de
violencia y por grupo de edad.

5.2.2 Proporcion de mujeres y nifias de 15 afios de
edad o mds que han sufrido en los Ultimos 12 meses
violencia sexual infligida por otra persona que no sea un
compafero intimo, por grupo de edad y lugar del hecho.

« Tasa de homicidios de mujeres
por cada 100.000 habitantes.

« Total y tasa de feminicidios.

Fuente: Elaboracion propia.

26 Se ha omitido el andlisis de esta meta dado que los reportes con que se cuenta son de muy pocos paises. En
el caso de denuncias por agresion fisica, solamente Colombia, México, Chile y Peru presentan reportes entre
2015y 2020 o 2021, y en materia de agresidn sexual solo México lo hace entre 2015 y 2021, asi como Peru
entre 2018 y 2020. Dichos reportes son los que se registran por parte de la Divisién de Estadisticas de las

Naciones Unidas sobre ODS.



Del comportamiento de los indicadores seleccionados cuyo analisis se desarrollard a
continuacion, se extraen dos conclusiones principales:

1. laregion muestra rezagos significativos en el avance hacia el cumplimiento de las metas
de los ODS 16 y ODS 5;

2. aungue algunos paises cumplan con la meta de la reduccién de los homicidios en al
menos un 50%, lo hardan generando desbalances en otros indicadores como es el
“garantizar la igualdad de acceso a la justicia”.

0DS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

La Agenda 2030 indica en su Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas que para
alcanzar el desarrollo sostenible se requiere del impulso de esfuerzos para promover la paz
y la seguridad. En concreto, la meta 16.1 propone “reducir significativamente todas las formas
de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo”. Esta meta se
desagrega en dos variables: la 16.11 “nimero de victimas de homicidios dolosos por cada
cien mil habitantes, por grupo de edad y sexo”, y la 16.1.4 “proporcidon de personas que no
tienen miedo de caminar solas cerca de donde viven”.

Reduccion significativa de la tasa de homicidios. En relacion con la variable 16.1.1, pese a los
avances que se observan a nivel regional en materia de reduccién de las tasas de homicidios,
se estd lejos de alcanzar la meta propuesta por la Agenda 2030. En su mas reciente informe,
UNDOC reconoce que la tasa global de homicidio de 5,8 por cada 100.000 habitantes
alcanzada en 2021 “tristemente refleja poco progreso en la reduccion de la violencia a
nivel mundial desde el lanzamiento de la Agenda 2030” (UNODC, 2023b), y expresa su
escepticismo de que el mundo pueda cumplir con las expectativas a 2030. La meta 16.1 de los
ODS “reducir significativamente todas las formas de violencia y tasas de muerte asociadas
en todos lados” para 2030 se podria traducir a un minimo de un 50 % de reduccion en la tasa
de homicidios a nivel global; sin embargo, una proyeccidon optimista basada en el periodo
2015-2020 sugiere que la tasa de homicidio de 2030 sera tan solo un 23% menor que en
2015, quedando bastante corta de la meta establecida (UNODC, 2023b, p. 27).

Enelcasode ALC, el desafio es alin mayor: al analizar el comportamiento de la tasa de homicidios
regional a partir de 2015, fecha en que se fijan los ODS, se observa una tendencia hacia la
disminucion, aunque no en la proporcidon requerida para alcanzar la “reduccidn significativa”
de un 50% que propone el ODS 16 (ver grafico 25). Tal y como se presenta en ese grafico,
de mantenerse la misma tendencia que se observé entre 2015 y 2023, la tasa de homicidios
regional a 2030 llegaria a un 17,4 por cada 100.000 habitantes, lo que representa una reduccion
del 23,4%, menos de la mitad del 50 % necesario. Para poder alcanzar la meta fijada, la tasa
regional deberia llegar al 11,3% por cada 100.000 habitantes, lo cual parece lejano.



ALC - Evolucién de la tasa de homicidios regional y estimacién a 2030 (2010-2030)%

30

o5 23,75

20

15

10

5

0
S 5 8§ 2 T L2 2 E2 22 58 3 QI 8 & KN & R 8
8 § 8 8 8 8§ &8 8L S§ELKELKLLLR LK
Tasa de homicidio e e« Egcenariobase (estimacion)*  cece-- Reduccion del 50% (Con respecto a 2015)**

Fuente: Elaboracién propia con célculos de Infosegura a partir de datos de UNODC (2023).

Notas:

*El escenario base ha sido construido a partir de regresiones lineales para los paises que cuentan con suficientes
datos de 2010-2022. Los datos no incluyen a El Salvador debido a que se reportan valores negativos en las
estimaciones.

**A partir de 2016 se aplica una reduccion en la tasa de homicidios de cada ano, hasta llegar al 50 % de reduccion
en 2030 con respecto a 2015, de acuerdo a la meta del ODS 16.

Esta tendencia regional esconde situaciones disimiles entre los paises (ver cuadro 12), y
aunque las proyecciones podrian cambiar considerando diversas variables, la proyeccion
para cada uno de los paises que cuentan con informacién permite agruparlos en las siguientes
tres categorias:

- Paises que cumplirdn la meta. Se trata de un primer conjunto de cinco naciones que
van en curso de cumplir con la reduccidn en las tasas de homicidio en mdas de un 50 %
a 2030;

- Paises que reducirdn, pero sin alcanzar la meta. Es un grupo de diez paises que veran
reducirse sus tasas de homicidio entre un 20% y 44 %;

- Paises que se alejaran de la meta. Corresponde al bloque mayoritario de quince casos,
cuyas proyecciones arrojan mas bien un incremento en sus tasas de homicidio con
respecto a la linea base de 2015.

27 Para calcular la tasa de homicidios proyectada a 2030 se hizo una aproximacion lineal basada en la disminu-
cion promedio durante el periodo 2010-2021. Podrian presentarse factores diversos que afecten, acelerando o
desacelerando el proceso.



ALC - Tasas de homicidios proyectadas a 2030 y porcentaje de variacidén con respecto a 2015,

por pais
Pais Tasa de homicidios ;?g;eiiarzjzngczig?g Rdeedrl':gﬁ;(i)cnidcilgst ?:lseéI Tasa de cambio (2)
2015 (1) 2) 2013(;23(()3"? en con respecto a (1)
El Salvador 106,8 Rebasd la meta con una reduccion del 97,8% a 2023
Honduras 55,4 51 277 -90,79
Puerto Rico 17,6 4,2 8,8 -76,14
Bolivia 4,9 1,4 2,45 -71,43
Guatemala 29,9 10,5 14,95 -64,88
Paraguay 10 4.4 5 -56
Argentina 6,6 3,7 3,3 -43,94
Colombia 271 16 13,55 -40,96
Republica
Dominicana 12,1 7,2 6,05 -40,5
Bahamas 372 23,5 18,6 -36,83
Panama 11,9 8,3 5,95 -30,25
Brasil 28,4 20 14,2 -29,58
Nicaragua 8,3 5,9 415 -28,92
Cuba 55 4/ 2,75 -25,45
Guyana 19,7 15 9,85 -23,86
Belice 33,1 26,3 16,55 -20,64
Perd 73 8,1 3,65 10,96
Costa Rica 11,4 13,8 5,7 21,05
Jamaica 43,3 58,9 21,65 36,03
Trinidad y Tobago 28,8 39,5 14,4 3715
Surinam 5,9 8,4 2,95 42,37
Barbados 11 17,.8 5,55 60,36
Haiti 10,1 16,,9 5,05 67,33
Uruguay 8,6 14,,6 4,3 69,77
Dominica 12,9 22 6,45 70,54
México 17,3 34 8,65 96,53
Ecuador 6,5 13,,2 3,25 103,08
Granada 5 1,3 25 126
Santa Lucia 15,9 39,6 7,95 149,06
Chile 23 7,9 1,15 243,48

Paises en ruta de cumplir
la meta del 50% de

reduccion de la tasa
de homicidios.

Paises que reducirdn su tasa de
homicidios, mas no cumpliran la

meta del 50 %.

Paises que incrementaran
su tasa de homicidios.

Fuente: Elaboracién propia con datos de UNODC (2012-2022).



Disminucién de personas que no tienen miedo a caminar solas. En lo que respecta a la meta
16.1.4 “proporcion de personas que no tienen miedo de caminar solas cerca de donde viven”,
taly como se analizd anteriormente (ver grafico 21), las mediciones disponibles confirman que
el temor al delito se expresa entre los ciudadanos de la regidon con especial intensidad. Una
tendencia de varios afilos que parece dificil de revertir a 2030, aunque podria cumplirse en
aquellos paises en donde se logre al menos aplanar la curva de crecimiento de los homicidios
y de los delitos que mas impactan la calidad de vida de los ciudadanos, como las extorsiones.
Igualmente importante serdn las acciones dirigidas a mejorar la percepcién ciudadana frente
al problema de la inseguridad y la confianza en las instituciones responsables de su atencion.

Si bien algunos paises pueden lograr una reduccion significativa en sus tasas de homicidio,
lo podrian hacer a expensas de otros objetivos, como el ODS 16.3, que busca promover el
Estado de derecho y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Igualdad en el acceso a la justicia. Igualmente dificil serd alcanzar la meta 16.3 “garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos”. La informacidon presentada sobre la situacion de
los presos sin condena (ver grafico 20) confirma los altos porcentajes prevalecientes en un
amplio numero de paises. El Salvador presenta uno de los escenarios mas comprometidos
dado el alto nimero de presos que guardan prision preventivay otras medidas controversiales,
como la realizacidn de audiencias judiciales masivas, las limitaciones en el derecho de
defensa y de otras garantias al debido proceso judicial (CIDH, 2024).

0DS 5: IGUALDAD DE GENERO Y EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Eliminaciéon de todas las formas de violencia contra las mujeres. La violencia contra las
mujeres y las niflas constituye una de las mds repudiables manifestaciones de desigualdad
y uno de los principales obstaculos al desarrollo pleno de las capacidades y al goce de los
derechos de este sector de la poblacidn. Por ello laimportancia de avanzar en el cumplimiento
de la meta 5.2 del ODS 5 que consiste en “eliminar todas las formas de violencia contra todas
las mujeres y las niflas en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion”.

De la informacion presentada en el capitulo | se concluye que es previsible que la region se
quede rezagada en el cumplimiento de la meta 5.2. Si bien se registra una reduccion en la
tasa regional de homicidios de mujeres, esta disminucion es leve y por debajo de la que ha
experimentado la tasa total de homicidios. Asimismo, la informacion recabada destaca que
entre 2019 y 2022, en la inmensa mayoria de los paises de la region, los feminicidios no
experimentaron reduccion alguna o mas bien tendieron a crecer (CEPAL, 2023).

Tres factores podrian contribuir a dificultar los avances en relacidon con este objetivo: el
primero de ellos se refiere a los faltantes e inconsistencias en la informacion relativa a las
distintas formas de violencia contra las mujeres, incluyendo el feminicidio, lo cual impide el
adecuado monitoreo de las metas establecidas; sin datos fiables y verificables, se imposibilita
la elaboracion de politicas publicas que apunten con mayor efectividad a prevenir, detectary
sancionar todas las formas de violencia contra las mujeres. Un segundo factor es el deterioro



de los escenarios de seguridad provocado por el crimen organizado y el pandillaje que, como
ya se analizd, tiene expresiones preocupantes sobre diversas formas de violencia contra las
mujeres y las nifias. Por dltimo, el peso de las normas sociales y los estereotipos fuertemente
enraizados en las percepciones y actitudes de las personas seguirdn representando un lastre
a los esfuerzos por atacar este serio problema.

OTRAS INTERACCIONES ENTRE LA SEGURIDAD CIUDADANA'Y LA AGENDA 2030

Los desafios que la seguridad ciudadana plantea a la Agenda 2030 no se limitan a las metas
contenidas en los ODS 16 y 5; la naturaleza multicausal de los problemas de inseguridad se
manifiesta en los diversos vinculos con otros ODS, tal y como se esquematiza en el cuadro 13%.

Relacién de la seguridad ciudadana con otros objetivos de la Agenda 2030

oDSs Riesgos Oportunidades
La pobreza entendida como Sociedades seguras generan
carencia de oportunidades mayores condiciones para el
y de acceso a bienes y servicios crecimiento econdmicoy la
basicos constituye un factor de generacion de oportunidades,

riesgo social con especial impacto  asi como incentivos para alejarse
en la poblacién joven, mas proclive de la actividad criminal.

a sumarse a grupos criminales

y pandillas ante la falta de

oportunidades.

La violencia y actividades criminales Sociedades seguras que ejercen

generan impactos negativos control sobre los territorios

]en los procesos de produccion propician la produccion

y cadenas de distribucion y distribucion de alimentos a los
alimenticia; a su vez, los cultivos diversos sectores de la poblacion.

de drogas ilicitas desplazan la
produccion de alimentos, todo
lo cual dificulta la reduccion del
hambre en el mundo.

28 Un reporte que analiza la vinculacion de la cohesidn social y la seguridad ciudadana con enfoque en el ODS
16+ para paises de Centroamérica y el Caribe, identificé diversos vinculos entre los ODS y la seguridad ciuda-
dana que amplia la perspectiva recogida en este reporte. Ver UNDP, 2022.



OoDS Riesgos Oportunidades

La violencia es un problema Sociedades seguras son

de salud publica que afecta sociedades mas sanas al reducir
mayoritariamente a hombres los niveles de incidentes violentos
jovenes y que vulnera a la mujer y sus secuelas sobre la salud fisica
desde su niflez. Provoca lesiones y mental de la poblacion. Ademas,
fisicas y psicoldgicas, reduce la liberan recursos de los sistemas

expectativa de vida de la poblacion de salud en favor de la atencion de
y genera altos costos a los servicios otras dolencias y enfermedades.

de salud.
= La ausencia de oportunidades Sociedades seguras estan
DE CALIDAD de acceso a la educacién genera usualmente asociadas a altos
: condiciones propicias para que niveles de escolaridad y con
I!!l l los jovenes se involucren en sistemas de educacion capaces
actividades ilicitas y violentas. de dotar a los jovenes con las
Asimismo, una educacion de baja destrezas necesarias para resistir
calidad transforma los centros los riesgos asociados
educativos en espacios con serios  a la violencia y adoptar pautas de
problemas de relacionamiento, comportamiento de respeto
tolerancia y convivencia. y convivencia social.
La violencia de género es la Sociedades con bajos niveles de
mas oprobiosa expresion de violencia por razones de género
desigualdad, impidiendo el avance estdn mejor preparadas para
en los derechos de las mujeres. avanzar hacia mayores niveles
de desarrollo humano, inclusion
social y bienestar.
La ausencia de oportunidades Sociedades seguras propician
TRAEALD DECENTE de trabajo decente y economias mejores condiciones para el
T deprimidas o de bajo dinamismo desarrollo, entre ellas el crecimiento
/\/' incentivan el surgimiento de de las actividades econdmicas y
‘I' actividades ilicitas y del crimen mayores oportunidades de acceso
organizado como alternativas de a empleos y generacion

vida para algunos. Altos porcentajes de emprendimientos.
de jovenes que ni estudian ni

trabajan se convierten en presa facil

de las pandillas

y el crimen organizado.




OoDS

Riesgos

Oportunidades

Los procesos de innovacion
tecnoldgica crean oportunidades,
pero también riesgos asociados

al bullying cibernético y a diversas
formas de ciberdelincuencia.

La seguridad de una sociedad
se acrecienta cuando se regulan
adecuadamente los usos maliciosos
de las tecnologias digitales

y cuando se potencia su uso
para fortalecer la seguridad de
los sistemas informaticos y para
complementar las actividades de
prevencion, vigilancia

e investigacion de las agencias
de seguridad y policia.

Los diversos tipos de desigualdad
han sido asociados a mayores
niveles de conflictividad social,
violencia y delincuencia. Ademas,
los sectores mas vulnerables de
la poblacidon —nifios, jovenes y
mujeres— estdn mas expuestos

a sufrir los efectos de la violencia
criminal.

Sociedades seguras contribuyen

a generar las condiciones
materiales para reducir los niveles
de desigualdad en el acceso

a las oportunidades. Ademas,
ayudan a contener los flujos de
movilidad forzada que se producen
en sociedades violentas.

La calidad del espacio local y de
las comunidades constituye

un factor determinante en la
generacion de condiciones de
seguridad para la gente. Ciudades
sin adecuada planificacion urbana,
cadticas y segregadas tienden a
ser también ciudades inseguras.

Sociedades seguras son aquellas
en las que la calidad del espacio

y su habitabilidad propicia
actividades para la convivencia
ciudadana. Esto resulta
especialmente relevante en el caso
de la poblacion joven de

las ciudades y centros urbanos.

La degradaciéon ambiental en
sus diferentes manifestaciones
—calentamiento global, pérdida
de biodiversidad, contaminacidn
ambiental, etc.— genera
desplazamientos forzados,
conflictividad social, e incentivan
la accion del crimen organizado.
Ademas, actividades del crimen
organizado, como el cultivo

de drogas ilicitas y el contrabando
de especies, producen
devastacion ambiental.

Sociedades seguras y pacificas
facilitan la colaboracion social

para la proteccidon de ecosistemas,
el uso racional de recursos
naturales y la adopcion de medidas
individuales y colectivas frente

al calentamiento global.




OoDS Riesgos Oportunidades

La naturaleza multicausal de Sociedades seguras mejoran
17 s s !os fenémeno; asociados a la !os pivgles de confianz.a en las
LS DBIETIVDS inseguridad ciudadana, como la instituciones y de confianza
violencia y la criminalidad, demanda interpersonal, propiciando la accidn
@ intervenciones multisectoriales colectiva y la construccion de
e interinstitucionales. La alianzas para emprender diversas
construccion de alianzas facilita tareas del desarrollo.

respuestas balanceadas
y sostenidas al problema
de la inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Dos de las dimensiones mas significativas de la seguridad ciudadana para los paises de la
region son los costos econdémicos relacionados con la inseguridad y la violencia, asi como la
movilidad forzada y la migracion resultante de estas condiciones.

El costo econdmico del delito y la violencia alcanza importantes dimensiones. Aunque las
estimaciones varian entre paises, el costo directo promedio estimado para toda ALC es del
3,44 % del PIB (ver grafico 26) (Pérez-Vincent et al., 2024), el cual se distribuye en 47% de
costos al sector privado, 31% de costos al sector publicoy 22 % de costos en capital humano,
incluyendo victimas y personas encarceladas.

Otras mediciones que incluyen costos directos e indirectos realizadas para los paises del
norte de Centroamérica en 2019 elevan los montos de manera significativa. De considerarse
aspectos como gastos de salud, costos legales e institucionales, ausentismo laboral, fuga de
inversiones, pérdidas materiales y productividad perdida, entre otras, los costos del crimeny
la violencia en Honduras se elevan al 13,7 % del PIB, en El Salvador al 13,86 % y en Guatemala
al 9,74% (Infosegura, 2022b). Datos similares se derivan de otro estudio realizado para el
caso de México, en donde se ha estimado que el impacto econédmico del delito y la violencia
para 2021 fue de alrededor de USD 192000 millones de ddlares estadounidenses, lo que
corresponde al 14,6 % del PIB nacional (Cervantes et al., 2023).

La migracién y el desplazamiento forzado. Ambos fendmenos han venido adquiriendo
proporciones alarmantes, en algunos casos impulsados por la violencia y la criminalidad.
Datos recientes confirman que la intencidon de emigrar son especialmente altos (48 %) entre
quienes han sido victimas de la delincuencia (LAPOP Lab, 2023, p. 76). Por su lado, el Informe
Global sobre las Crisis de Desplazamiento Interno 2024 estima que mas de 6.3 millones de
personas en la region estaban desplazadas internamente debido a la violencia de pandillas,
el narcotrafico y conflictos armados, con Brasil, Colombia, Haiti y México como los paises con
mds ndmeros de desplazados (Consejo Noruego para Refugiados, 2024). De igual manera,
datos sobre personas refugiadas y solicitantes de asilo confirman que una parte de los 6.8
millones de personas que a 2022 se habian visto obligadas a abandonar sus paises, lo hicieron
en busca de proteccidn debido a la violencia generalizada, la persecucidn y el reclutamiento



ALC - Costos asociados a la delincuencia como porcentaje del PIB (2022)
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Fuente: Pérez-Vincent et al. (2024).

por parte de grupos de crimen organizado y pandillas. En paises del norte de Centroamérica
como El Salvador, Honduras y Guatemala, la inseguridad ha llegado a representar el tercer
motivo para salir del pais, solo superado por razones econdmicas y familiares, y en el caso
de Honduras, los homicidios representan la principal razén para el 40% de las personas que

emigran (Infosegura, 2023b).
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SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA



SEGURIDAD CIUDADANA
Y GOBERNANZA:
DESAFIOS Y
RESPUESTAS DE
POLITICA PUBLICA

La informacidon expuesta en las paginas anteriores respalda la preocupacion de que la
inseguridad ciudadana no solo afecta los derechos fundamentales de las personas y las
condiciones que favorecen el desarrollo humano, sino que también tiene efectos perniciosos
sobre la institucionalidad.

La vida cotidiana de los latinoamericanos se ve marcada por una violencia criminal que afecta
especialmente a los mas jovenes y expone a las nifias a riesgos tempranos de abuso sexual.
Las comunidades se encuentran bajo el asedio y extorsidn de las pandillas, mientras sus
habitantes viven con el temor de convertirse en las préoximas victimas de la delincuencia y
desconfian de las instituciones encargadas de su proteccidon. Todo esto ocurre mientras el
poder destructivoy desestabilizador del crimen organizado sigue en expansion. No sorprende,
por lo tanto, la impaciencia y frustracion de la ciudadania, la erosion de la cohesidn social, el
debilitamiento de la legitimidad de los gobiernos y el surgimiento de liderazgos populistas
y autoritarios con pretendidas soluciones que ponen a prueba las resilientes, aunque aun
deficitarias, democracias latinoamericanas. Asi, la inseguridad ciudadana se convierte no
solo en un reto para la gobernanza efectiva y las politicas publicas, sino en un obstdculo
considerable para la vigencia de la democracia.

En esta seccidon se analizan esos desafios institucionales a la luz de los cinco principios
de la gobernanza efectiva que se incluyen en el cuadro 14. Ademas, se ilustran los temas
con iniciativas de politicas que han cosechado buenos resultados y que se enmarcan en el
paradigma de la seguridad multidimensional.

A SERIE: GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO



Cuadro 14. Principios de gobernanzay aspectos asociados del sector de seguridad ciudadana

Principios de gobernanza Politicas y acciones para fortalecer el principio

1. Acceso a la justicia con igualdad Demandas juridicas insatisfechas.
para toda la ciudadania. . Impunidad y respuestas ante esta.
- Programas de atencidn a victimas y testigos.

2. Eliminacion del uso de violencia Programas existentes en materia de prevencion
como mecanismo de negociacion de la violencia y de resolucion alterna
entre actores sociales y politicos. de conflictos.

. Gestion de la protesta social.

3. Transparencia, publicidad - Mecanismos existentes para la rendicion
de informacidn y rendicion de cuentas y la efectiva fiscalizacion de las
de cuentas. instituciones del sector de seguridad (policia,

justicia penal, sector penitenciario).

4. Ciudadania como parte activa Mecanismos y procesos de participacion
de la construccién de acuerdos ciudadana en el ciclo de las politicas publicas
y gestion de politicas. de seguridad y prevencion de la violencia
(identificacion del problema, formulacion
de politicas, implementacion, fiscalizacion
y evaluacion).

5. Transformacion de las « Incorporacién de las TIC en las soluciones
capacidades de los Estados de seguridad.
con innovacion. « Politicas para el combate de la ciberdelincuencia.

Fuente: Elaboracion propia.

PRINCIPIO 1. ACCESO A LA JUSTICIA CON IGUALDAD PARA TODA LA CIUDADANIA

El fortalecimiento de la legitimidad institucional y de la gobernanza en el sector de la seguridad
es fundamental para garantizar un acceso efectivo a la justicia y la igualdad ante la ley. El
acceso a la justicia se refiere a la capacidad de cualquier ciudadano para presentar sus
controversias ante los tribunales, mientras que la igualdad ante la ley, asegura que todas las
personas reciban un trato equitativo sin discriminacion alguna. En el contexto de ALC, existen
diversas barreras estructurales e institucionales que dificultan este acceso, tales como los
altos costos econdmicos asociados a los procesos judiciales, el desconocimiento de la ley y
de los derechos ciudadanos, asi como la desconfianza en el sistema debido a percepciones
de ineficacia o corrupcion. Ademas, para quienes logran ingresar al sistema, la presentacion
de denuncias no garantiza un trato igualitario, y la impunidad es una de las consecuencias
mads daflinas, como se menciond anteriormente. Esto ha generado un creciente sentimiento
de impaciencia y frustracion entre las victimas de la violencia y la delincuencia.



En respuesta a este desafio, se han identificado en la regidn diversos mecanismos destinados
a ofrecer atencion y acompafiamiento a las victimas del delito y la violencia, con el objetivo
de mejorar su acceso a la justicia como se ilustra en el cuadro 15.

Mecanismos para el apoyo y acompafiamiento a las victimas del delito y la violencia

Mecanismos desde las instituciones

Mecanismos desde la sociedad civil

Asesoria y representacion legal,
garantizando a las victimas su
participacidn activa en el proceso
penal y la proteccion de sus derechos
constitucionales.

Accion colectiva en procesos judiciales,
para la presentacion de denuncias
conjuntas, que permitan aumentar la
visibilidad de su causa y su capacidad
de influencia.

Unidades de atencion a victimas,
ofreciendo desde informacién y
orientacion que facilite el acceso a la
justicia hasta atencion psicoldgica.

Medidas especiales de proteccion, que
garanticen la seguridad de las victimas
durante el proceso penal, especialmente
en casos de violencia de género. Las
medidas deben considerar opciones de
reubicacion domiciliar.

Facilitacion de Testimonios mediante
uso de tecnologia, permitiendo que las
victimas declaren en un ambiente que
proteja su privacidad, reduciendo el
estrés y la intimidacion.

Creacion de colectivos y asociaciones
de victimas, para apoyo mutuo,
intercambio de experiencias, defensa
colectiva de sus derechos y mayor
incidencia en las politicas publicas.

Redes de comunicacion y campaiias de
sensibilizacion, mediante la utilizacion
de plataformas en linea, redes sociales

y campafas de sensibilizacion sobre los
diversos tipos de violencias que alcanzan
a diferentes colectivos sociales.

Fuente: Elaboracion propia.



Elacceso al sistema de justicia penal no se limita inicamente al derecho de la victima a ser escuchada,
a que se esclarezcan los hechos y a que se castigue a los responsables. También abarca el derecho
delimputado a que se respeten las garantias procesales y, en caso de detencidn, a que se cumplan
las normas minimas establecidas en los tratados internacionales. Como se menciond en la seccion
correspondiente, el sistema penitenciario de la region enfrenta mdltiples deficiencias que resultan
en claras violaciones a los derechos humanos consagrados en instrumentos internacionales.

En el cuadro 16 se presentan algunos ejemplos de programas de atencidon y acompafamiento
a la poblaciéon privada de libertad, que abarcan desde la rehabilitacion y reinsercion social
hasta la atencion a las necesidades especificas durante su periodo de detencidn.

Programas de atencién y acompafiamiento a la poblacioén privada de libertad

Pais Experiencia

Chile Defensoria penal penitenciaria. Es una iniciativa oficial mediante la cual
se otorga asesoramiento juridico para promover acciones judiciales o
administrativas en caso de vulneracion de derechos y se busca asegurar
el cumplimiento de garantias constitucionales y el acceso a la justicia de
la poblacidn penal con una condena de privacion de libertad. El apoyo se
extiende a los familiares para abordar el caso judicial del familiar privado de
libertad (Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC, 2024).

Colombia Consules de derechos humanos y comités de derechos humanos del
Instituto Nacional Penitenciario (INPEC). Ambos son mecanismos oficiales,
diseflados para la proteccion de derechos de las personas privadas de
libertad. Los consules de derechos humanos son funcionarios del INPEC
que, mediante visitas a los espacios carcelarios. identifican necesidades,
intermedian entre personal penitenciario y los reclusos y ponen en
conocimiento de la administracion de hechos y problemas relevantes.

Los comités son conformados por los cénsules de derechos humanos
y representantes de la poblacion detenida para la gestion conjunta de
problemas diversos (Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC, 2024).

Costa Modelo de Insercion Sociolaboral para la Poblacién Penitenciaria. Consiste en

Rica un programa que busca fortalecer las iniciativas de insercion social promovidos
a través de los centros penitenciarios, que contempla componentes como
educacion formal y desarrollo de capacidades, consolidacion de ofertas de
empleo, acceso a estructura bdsica y productiva, y la inclusién de la tecnologia
en los procesos de formacion.

Con esta modalidad, procura incrementar la cantidad de proyectos agricolas,
industriales, pecuarios y de infraestructura existentes en el sistema penitenciario
y darles sustentabilidad (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021).

Fuente: Elaboracion propia.



PRINCIPIO 2. ELIMINACION DE LA VIOLENCIA COMO MECANISMO DE NEGOCIACION ENTRE
ACTORES SQCIALES Y POLITICOS

Una de las manifestaciones de los problemas de gobernanza en la regidn es el aumento de
la conflictividad social, que con frecuencia culmina en actos de violencia y vandalismo. Estas
agresiones han sido perpetradas tanto por individuos como por miembros de las fuerzas del
orden. A partir de los eventos resumidos en el recuadro 5, se puede concluir que la respuesta
del Estado ante los eventos de protesta social se ha caracterizado por la recurrencia al uso
de la fuerza, lo que conlleva consecuencias fatales no solo para las personas involucradas,
sino también para la legitimidad de las instituciones.

Registro de incidentes violentos en el marco de protestas sociales de afios recientes

« Nicaragua: en las protestas que tuvieron lugar entre abril de 2018 y julio de 2019,
fallecieron al menos 355 personas incluyendo 27 nifios, nifias y adolescentes.

« Venezuela: durante las protestas de enero 2019, se registraron 35 fallecidos
« Bolivia: tras procesos de movilizacion social en 2019, murieron 27 personas.

« Colombia: entre 2019 y 2021, se reportaron aproximadamente 2820 victimas de
violencia, incluyendo muertes por uso arbitrario y excesivo de la fuerza, lesiones
oculares y violencia de género, entre otras.

« Chile: durante las protestas en 2019, 29 personas fallecieron y varios centenares
recibieron heridas en sus ojos por impactos de perdigones o bombas de
gas lacrimdégeno.

« Peru: en las movilizaciones de 2022, fallecieron 49 personas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CIDH (2019, 2020, 2021) y CEJIL (2023).

La sucesion de eventos violentos ocurridos en el marco de protesta social en diversos
paises ha llevado a representantes de la sociedad civil a organizarse y promover iniciativas
de denuncia colectiva ante la CIDH (CEJIL, 2023). Aunque esta accion de empoderamiento
colectivo es valida y beneficiosa, es esencial que los esfuerzos se dirijan a prevenir la
aparicion de escenarios conflictivos. En este contexto, surge la necesidad de promover
y fortalecer mecanismos de didlogo social, especialmente en un momento en que los
canales tradicionales de intermediacidon politica, como los partidos politicos, han perdido
legitimidad en la region. Estos mecanismos no deben limitarse unicamente a las altas esferas
gubernamentales y a los grandes temas nacionales; también deben integrarse en la accién
de diversas instituciones, tanto nacionales como subnacionales, para abordar problemas y
controversias de cardcter sectorial y comunitario. El didlogo y la escucha social deben ser
incorporados como practicas permanentes en los procesos de gestion.



Ademas, es crucial intensificar la promocidon de mecanismos para la resolucién temprana
de conflictos, que prevengan el escalamiento de incidentes vecinales y comunitarios. Los
jueces de paz representan una opcion viable, ya que estdn investidos de autoridad judicial
y suelen desempefiar funciones en comunidades pequefas o rurales. Su labor se centra en
resolver conflictos menores y asuntos civiles, asi como facilitar la mediacion y la conciliacion
entre las partes involucradas, con resultados positivos en varios paises de la regién (ver
cuadro 17) (PNUD, 2024).

Casos en materia de didlogo social y cooperacion

Pais Experiencia
Global Peace in Our Cities. Es una red urbana mundial que agrupa 23
y Colombia ciudades y decenas de socios comunitarios e internacionales que

colaboran entre si para reducir a la mitad la violencia urbana para 2030.
Entre sus objetivos estan: i) aumentar el interés de los responsables
politicos sobre la violencia urbana y las oportunidades para abordarla;
ii) avanzar en soluciones politicas y enfoques de consolidacidn de la
paz equilibrados y basados en evidencia; iii) acompafar a lideres de
ciudades, socios comunitarios y sociedad para lograr los objetivos
ambiciosos de reduccion de la violencia (Line et al., 2023). En la region,
los casos de Medellin y Palmira son ejemplos de practicas inspiradas en
estos postulados.

México Colaboracion publico-privada como estrategia para la prevenciéon de
la violencia: el caso de Ficosec (Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana). Mediante esta iniciativa que ejercita el didlogo
y la cooperacién publico-privada, se busca fortalecer las capacidades
institucionales, el Estado de derecho y la cultura de legalidad, para la
prevencion y reduccion de la violencia. Sus acciones se han desplegado
fundamentalmente en Chihuahua y Ciudad Judrez (Bueno, 2024).

Peru Sumaq Justicia es un proyecto que busca fortalecer el papel de los
jueces y las juezas de paz, reafirmando y fortaleciendo sus capacidades
y conocimientos en la atencidn de la violencia hacia mujeres y
familiares de sus comunidades. Por su naturaleza y extraccion comunal,
los jueces de paz facilitan el acceso a formas de justicia alternativa y
juegan un papel importante en la conciliacion en casos de violencia,
en el involucramiento de los familiares en ciertas decisiones y en
la efectiva gestion de medidas de proteccion para victimas (Sumaq
Justicia, 2023).

Fuente: Elaboracion propia.



PRINCIPIO 3. TRANSPARENCIA, PUBLICIDAD DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

Los estandares de transparencia, publicidad y rendicidon de cuentas en el disefio y gestion de
politicas publicas son fundamentales para alcanzar una gobernanza efectiva. Estos estandares
adquieren una relevancia aun mayor en las instituciones del sector de la seguridad publica,
como la policia, el sistema penitenciario y la administracion de justicia, debido a varias
condiciones de riesgo inherentes a sus funciones. En primer lugar, estdn encargadas de la
proteccion de derechos fundamentales, como la vida y la libertad de las personas, lo que les
otorga un poder significativo en comparacidn con otras instituciones del Estado. En segundo
lugar, el monopolio en el uso de la fuerza las expone a posibles abusos y desviaciones.
En tercer lugar, las tendencias corporativistas pueden promover estructuras cerradas que
priorizan sus propios intereses. Finalmente, su proximidad al fendmeno criminal aumenta el
riesgo de infiltracidon, en especial por parte del crimen organizado.

Para hacer frente a estos riesgos, es esencial fomentar disefios institucionales que
incluyan mecanismos de control, tanto internos como externos, sobre las acciones de
estas instituciones. Estos mecanismos deben estar orientados a proteger a los ciudadanos
de abusos y desviaciones, asi como a asegurar que se cumplan las metas y objetivos
institucionales. A pesar de que los controles internos, como las inspectorias y auditorias
con responsabilidades administrativas y disciplinarias, son comunes, su efectividad ha sido
limitada debido a la resistencia de los funcionarios en cuanto al acceso a la informacidn y a
la rendicion de cuentas.

Ademads de mejorar los estdndares de transparencia, publicidad y rendicién de cuentas,
es crucial establecer mecanismos de control externo de diversas indoles en el sector de
la seguridad ciudadana, incluyendo controles administrativos, legislativos, jurisdiccionales
y sociales. En el cuadro 18 se presentan los diversos mecanismos de control que se
recomienda implementar.



Tipos de mecanismos de control sobre las instituciones que conforman el sector de seguridad

Policia

Mecanismos de control interno?®

Mecanismos de control externo3°

Cddigos deontoldgicos, que contienen
principios y normas éticas que guian

la conducta de los agentes del orden,
y establece responsabilidades y
obligaciones de los policias hacia

la sociedad, sus compafieros y la
institucion.

Protocolos de supervision, que definan
los procedimientos internos para
supervisar las acciones de los oficiales
de policia.

Unidades de investigaciones internas,
dedicadas a investigar denuncias de
abuso o mala conducta dentro de la
fuerza policial.

Contralorias Generales u Oficinas de
Auditoria Nacional, responsables de la
fiscalizacidon de los érganos del Estado
en aspectos de gestion financiera 'y
administrativa.

Fiscalias/Defensorias de Derechos
Humanos, a cargo de la investigacion
de violaciones a los derechos humanos
cometidas por funcionarios publicos.

Comisiones legislativas de
investigacion, conformadas por
representantes del Congreso, llamadas a
ejercer el control politico sobre érganos
de la administracion y a demandar la
rendicidén de cuentas.

Comisiones de supervision, organismos
independientes, conformadas por
colectivos profesionales (abogados)

y ciudadanos que supervisan las
actividades policiales y pueden recibir
quejas de ciudadanos.

Ministerio Publico o Fiscalia General,
responsable de velar por la legalidad
de las diligencias policiales durante el
proceso penal.

29 Los mecanismos de control interno se refieren a los que funcionan al interior de las instituciones, son de natu-
raleza administrativa y las sanciones pueden ser disciplinarias, de suspensién y hasta despido.

30 Los mecanismos de control externo son los que se ubican fuera de la institucion y pueden ser de naturaleza
social —cuando se involucra la sociedad civil organizada—, politica —como la accién de control politico de los
parlamentos— y jurisdiccional —cuando se involucran instancias judiciales—.



Administracion de Justicia

Mecanismos de control interno

Mecanismos de control externo

Consejos de la Judicatura, érganos
administrativos a cargo de la gestion

y supervision del sistema judicial,
incluyendo la regulacion de la conducta
de los jueces.

Auditorias judiciales y contralorias de
servicio, érganos internos a cargo de
evaluaciones periddicas de la gestion de
los tribunales.

Registros publicos/expediente
electrénico, sistemas digitales que
permiten el acceso al expediente judicial
y facilitan informacion sobre casos
judiciales, decisiones y procedimientos.

Los mismos que aplican a la Policia.

Administracion penitenciaria

Mecanismos de control interno

Mecanismos de control externo

Unidades de Inspeccion, érganos
internos encargados de supervisar
el cumplimiento de normas y
procedimientos.

Mecanismos de denuncia y de
proteccion de denunciantes, mediante
los cuales los internos pueden presentar
quejas sobre abusos, condiciones
inadecuadas o mala conducta del
personal, acompafiados de mecanismos
que garantizan la seguridad de los
internos que denuncian irregularidades.

Fiscalias/Defensorias de Derechos
Humanos, a cargo de la investigacion
de violaciones a los derechos humanos
cometidas por funcionarios publicos.

Mecanismos sociales de atencion y
vigilancia, ONG y grupos comunitarios que
realizan visitas a carceles y trabajan en la
defensa de los derechos de los internos.

Organos constitucionales, mediante la
gestidn y resoluciéon de recursos como el
habeas corpus que permiten la revision
de la detencidn y las condiciones de
encarcelamiento.

Jueces de ejecucion de la pena, tienen
la funcidn de supervisar y garantizar que
se cumplan las penas impuestas en el
marco de un proceso penal y que se
respeten los derechos del condenado
durante la ejecucion de la pena.

Fuente: Elaboracion propia.



PRINCIPIO 4. CIUDADANIA COMO PARTE ACTIVA DE LA CONSTRUCCION DE ACUERDOS
Y GESTION DE POLITICAS

La inclusion de la ciudadania en las diferentes etapas del proceso de toma de decisiones
contribuye a mejorar la calidad de las politicas publicas y a fortalecer la legitimidad de los
actores institucionales (PNUD, 2020). Diversas experiencias han demostrado que fomentar
la participacion social desde la identificacion del problema hasta el disefio, ejecucion y
fiscalizacidon de la politica es fundamental (ver cuadro 12).

Las iniciativas participativas registradas en la regién abarcan un amplio espectro, desde la
deliberacidon hasta la cogestion, y utilizan diversos instrumentos, como consultas ciudadanas,
diagndsticos y presupuestos participativos, fiscalizacion social y liderazgo asociativo en dreas
como la prevencion, la resolucion alternativa de conflictos, la atencién a victimas y las sanciones
comunitarias. En el dmbito de las instituciones policiales, la participacion se ha promovido a
través de modelos de proximidad y policia comunitaria, mientras que en los érganos judiciales
se han implementado mecanismos de resolucion alternativa de conflictos y sanciones
comunitarias. En el cuadro 19 se presentan experiencias relacionadas con este tema.

Casos en materia de participacién ciudadana

Pais Experiencia

Honduras Elaboracion del Informe de Desarrollo Humano Estado de Derecho, mediante un
proceso de consulta a varios sectores de la ciudadania (sector privado, academia,
didspora, jovenes). A través de una estructura inclusiva y pluralista del proceso,
se elaboraron cincuenta propuestas de politicas publicas en dreas de Estado de
derecho (justicia, democracia y seguridad ciudadana), descentralizacion, politicas
sociales, transformacion digital y género.

Region Guia Practica para la Auditoria Social, elaborada a partir de la recopilacion y
estructuracion de experiencias y lecciones aprendidas, de iniciativas que se
han llevado a cabo a nivel regional y mundial para mejorar la gobernabilidad a
través de auditorias sociales. Muchas de las cuales han contribuido a mejorar
los procesos de gobernabilidad democratica (Berthin, 2011).

Region Policia comunitaria, el modelo de policia de proximidad ha sido replicado con
diversos matices y adaptaciones a cada contexto, en varios paises de la region.
En los casos en que se ha generado informacion se confirman resultados
positivos, aplacando la sensacidon de inseguridad y mejorando la percepcion
sobre la policia. Los resultados sobre el comportamiento de la criminalidad
suelen ser débilmente fundamentados, por lo que no hay informacidn conclusiva
para toda la region (Seguridad360, 2023).

Fuente: Elaboracion propia.



PRINCIPIO 5. TRANSFORMACION DE LAS CAPACIDADES DE LOS ESTADOS CON INNOVACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son un elemento esencial para
acelerar los procesos de transformacion institucional, generando impactos positivos en los
estdndares de eficiencia y transparencia de las instituciones, al tiempo que reducen costos y
facilitan el acceso de los ciudadanos a los servicios. La implementacion de estas herramientas
en el sector de la seguridad ciudadana ha avanzado significativamente, mejorando las
capacidades en diversas areas, como la gestidon de recursos humanos y financieros, la
administracion de expedientes electrénicos, la utilizacion de informacion georreferenciada
para la planificacion y patrullaje policial, la mineria de datos para la inteligencia y la
investigacion, asi como el uso de cdmaras y drones para apoyar las funciones de vigilancia y
diversas técnicas de andlisis forense, entre otras.

A pesar de su relevancia, no todos los paises o instituciones han logrado beneficiarse de
estas herramientas. Algunos enfrentan limitaciones debido a la falta de recursos para su
adquisicion o al desconocimiento de sus ventajas. Ademas, en ciertos casos, la incorporacion
de las TIC no produce los beneficios esperados, ya que su adopcidon no se realiza en el
marco de estrategias organizacionales bien disefiadas, lo que puede llevar a experiencias
fallidas (Lum et al., 2017). Algunas de las experiencias a observar en la regidon se recogen en
el cuadro 20.

Casos en materia de innovacion

Pais Experiencia

Centroamérica  DatAccidn es una iniciativa impulsada desde Infosegura que facilita

y Republica el intercambio de conocimientos y la transferencia de capacidades en

Dominicana linea y destaca soluciones innovadoras en la gestion de politicas de
seguridad ciudadana. Cuenta también con el componente FormAccion,
basado en Moodle, enfocado en fortalecer las habilidades técnicas del
personal gubernamental relacionadas con la gestion de informacién en
seguridad ciudadana (Infosegura, 2024a).

Sistemas de Informacion Integrados, desarrollados mediante

la colaboracion de Infosegura en Honduras, Belice, El Salvador,
Guatemala y Costa Rica. Estos sistemas de informacion integrados
buscan facilitar el andlisis para la toma de decisiones basada

en evidencia, mediante el acceso a datos actualizados y
georreferenciados, y otras herramientas (Infosegura, 2024a).




Pais Experiencia

Chile Sistema de Analitica Integrada de Informacion, que consiste en
el uso de inteligencia artificial para detectar estructuras criminales
con el objetivo de mejorar la efectividad de la investigacion para la
persecucion penal realizada en el Ministerio Publico, a través del
desarrollo de una plataforma tecnoldgica que permita procesar e
integrar informacion relevante y detectar estructuras complejas de
criminalidad (Ramirez, 2023).

Uruguay Programa de Alta Dedicacion Operativa (PADO) es una experiencia
de gestion por resultados y de aprovechamiento de las TIC en la
gestion policial. Uno de los componentes mas importantes es el
Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP), que inicid su
operacion en 2012 y que constituye un pilar fundamental para la
planificacion de las tareas de patrullaje. EI SGSP es un sistema
informatico diseflado para gestionar informacion de seguridad publica
a nivel nacional, implantado en todas las unidades ejecutoras del
Ministerio del Interior (PNUD, 2020, pp. 106-114).

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La seguridad ciudadana ha constituido un desafio de mucho tiempo atrds en ALC; sin
embargo, la situacidn actual representa un punto de inflexion hacia escenarios mas complejos
y desafiantes para los cuales la regidon no estd plenamente preparada y que podrian
comprometer las aspiraciones de desarrollo, bienestar y estabilidad institucional.

La convergencia en los Ultimos afios de tres fendmenos criticos como la pandemia de
COVID-19, el deterioro democratico y del Estado de derecho, y la creciente presencia del
crimen organizado, asi como las consecuencias derivadas de ellos, han profundizado las
condiciones de vulnerabilidad social e institucional y propiciado el fortalecimiento del crimen
organizado. Hoy, las mds preocupantes manifestaciones de violencia e inseguridad estan
asociadas a la DOT y a la legién de bandas, maras y pandillas que proliferan a la sombra
de los diversos mercados ilicitos que aloja la regidn. Sus efectos transcienden la agenda
de seguridad e impactan practicamente todos los aspectos de la Agenda 2030, y golpean,
ademas, a la ya debilitada gobernanza democratica.

Ante esta situacion, resulta imperativo afianzar las alianzas entre naciones, organismos
internacionales y sectores para acometer una revision integral de las estrategias que se
han implementado en las ultimas décadas a partir de la doctrina de seguridad multinacional
que, aunque bien orientadas, han mostrado limitaciones, incongruencias y omisiones. El
proceso deberd abordarse sobre la base de la evidencia que arrojan las politicas hasta ahora
impulsadas, despojandolo de las inutiles confrontaciones dogmaticas entre garantismo y
punitivismo. Para cualquier estrategia efectiva de seguridad, tan importante es prevenir y
actuar sobre las causas ultimas de la inseguridad como castigar y evitar la impunidad en el
marco de la estricta observancia de las garantias constitucionales. El proceso de revision de
estrategias, politicas y mecanismos deberd considerar los escenarios que estdn emergiendo
a la luz de los nuevos autoritarismos y de la creciente presencia del crimen organizado.



CONCLUSIONES

A partir de las tendencias que se incluyen en el estudio y de los datos aportados, podemos
llegar a las conclusiones que se presentan a continuacion.

1.

La convergencia de tres crisis y sus respectivas consecuencias sociales, institucionales
y criminales en la region subraya la necesidad de que cualquier estrategia destinada a
abordar con éxito el problema de la inseguridad y la convivencia ciudadana reconozca
la complejidad y multifactorialidad del fenémeno. Ninguno de los enfoques que han
operado de manera compartimentada o fragmentada, ni aquellos que han priorizado
objetivos a corto plazo sobre reformas de largo alcance, halogrado resultados sostenibles
en el tiempo ni ha garantizado el equilibrio necesario entre la proteccidn social y la
salvaguarda de las garantias individuales. En una regién profundamente polarizada en el
debate publico, es crucial evitar que la discusion sobre seguridad ciudadana se reduzca
a la dicotomia entre garantismo y punitivismo. Las estrategias que se desarrollen ante los
nuevos y complejos desafios deben comprometerse con politicas sélidas que prioricen
la prevencion social del delito y la violencia, al mismo tiempo que aborden con firmeza
el inaceptable problema de la impunidad, con medidas que aseguren el castigo a
quienes infrinjan la ley penal, respetando las garantias establecidas en el ordenamiento
constitucional y en los tratados internacionales de derechos humanos.

La DOT y la red de pandillas locales que colabora con esta constituyen las principales
fuentes de generacion de la violencia criminal y la mayor amenaza a la estabilidad
institucional y la gobernanza efectiva de ALC. Casi cinco décadas después de iniciada
la estrategia de “guerra contra las drogas”, los grupos criminales de la region muestran
una gran resiliencia y esfuerzos continuos por recomponer sus operaciones. Hoy ningun
pais estd exento de las amenazas creadas por el crimen organizado, el cual mas bien
se fortalece expandiendo mercados ilicitos, penetrando instituciones y cooptando
autoridades en el plano nacional y subnacional, tomando control de los espacios
carcelarios, ejerciendo la autoridad en territorios y generando altos niveles de violencia.

La situacion es critica: ALC se ha convertido en una de las regiones mas vulnerables
del mundo ante la DOT, y ocupa el segundo lugar en la presencia de mercados y
actores criminales, y el tercero en niveles de resiliencia. Sus efectos negativos impactan
en casi todas las variables relacionadas con la inseguridad, desde los homicidios,
incluidos los sociopoliticos, hasta el aumento de los delitos mas preocupantes para la
poblacién, como la extorsidon organizada, ademas de contribuir a generar altos indices
de percepcion de inseguridad y alarma social. La institucionalidad de la regién enfrenta
un desafio significativo, dado que carece de las capacidades y recursos necesarios, y
sufre fracturas que complican la coordinacion y cooperacion tanto a nivel nacional como
regional. La vulnerabilidad de las instituciones se agrava con los riesgos de corrupcion,
intimidacidon y cooptacidn por parte de grupos criminales, asi como con los problemas de
desconfianza y deslegitimacidn que experimentan ante la ciudadania. Abordar la DOT es
una tarea urgente e inaplazable.

Aunque la tasa promedio de homicidios para la region muestra una disminucion
sostenida en los ultimos afios, oculta diferencias entre subregiones, paises y



territorios y sigue estando lejos de alcanzar el ODS 16.1. que propone reducir las
tasas de homicidio en mds de un 50% para el afio 2030. Segun las proyecciones
presentadas en el estudio, solo un pequefio grupo de cinco naciones esta en camino de
cumplir con el objetivo establecido en el ODS 16.1. Los restantes paises experimentaran
o bien una reduccidn inferior a la meta, o bien, en el caso de la mayoria, un aumento en
sus tasas de homicidios en comparacion con la linea base de 2015. Especial atencion
merecen los crimenes asociados a las disputas entre grupos criminales, las altas tasas
de victimizacidén de hombres jévenes, el uso de armas de fuego en la comisiéon de los
homicidios y la violencia carcelaria. Desde el punto de vista territorial, advertimos sobre
la vulnerabilidad de las zonas costeras y fronterizas en donde las operaciones de la DOT
escapan mas facilmente al control estatal y en donde se registran tasas de violencia
homicida mas elevadas que los promedios nacionales.

Si bien algunos paises pueden lograr una reduccion significativa en sus tasas de
homicidios, lo podrian hacer a expensas de otros objetivos, como el ODS 16.3, que
busca “promover el Estado de derecho y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos”. Este objetivo, de hecho, estd experimentando un retroceso, como indican
los datos relacionados con la impunidad y aquellos vinculados a la poblacién privada de
libertad. Tanto las victimas de violencia como los ofensores carecen de acceso a una
justicia agil y efectiva que respete y cumpla con las garantias necesarias.

Las causas asociadas a las caidas en la criminalidad violenta en algunos paises
siguen siendo enunciados hipotéticos sin respaldo factico que permita sustentar
recomendaciones de politica publica. A pesar de los avances que registran varios
paises en materia de registro y elaboracion de indicadores, los estudios existentes no
son conclusivos sobre las causas asociadas al comportamiento de la violencia homicida,
en buena parte por la carencia de andlisis de impacto de politicas, la ausencia de “lineas
base” o de informacidn fiable desde las fases de disefio de politicas y programas hasta
su evaluacion.

La region registra avances significativos en materia normativa para la prevencion,
deteccion y combate de la violencia contra las mujeres, y el enfoque género-sensitivo
se ha transversalizado en las estrategias de seguridad, pero los niveles de violencia
género no disminuyen de manera significativa y la violencia sexual contra las
nifas muestra niveles inaceptables. Dos aspectos parecen claves para revertir estos
problemas: en primer término, el rezago que se mantiene en el reporte y clasificacion de
la violencia de género, lo que dificulta la identificacion del problema y, en consecuencia,
su tratamiento; y en segundo término, el peso de las normas sociales que mantienen una
brecha entre la normativa que ha sido acogida por los Estados y la falta de voluntad y/o
capacidad para ejecutarla.

Los niveles de violencia sociopolitica contra diversos grupos reflejan dindmicas
sociales y culturales preocupantes. La region lidera practicamente todas las categorias
de homicidios sociopoliticos a nivel mundial, un problema frente al cual se constata
también los bajos indices de esclarecimiento y resolucidén de casos por parte de las
autoridades policiales y judiciales. Mas alld de la violacidon de derechos humanos



10.

1.

fundamentales, su normalizacion perpetida una cultura de agresion y conflicto, afectando
la manera en que las sociedades abordan sus diferencias y resuelven conflictos.

Los elevados indices de victimizacidon prevalecen y crecen delitos de especial impacto
en la percepcidn de inseguridad, como la extorsion forzada. Los datos presentados
indican que una de cada cinco personas afirma haber sido victima de algun tipo de
delito. Entre los crimenes que han experimentado un crecimiento notable y que tienen
un considerable impacto social se encuentra la extorsidon organizada, la cual representa
uno de los mercados ilicitos mas significativos de la region. Centroamérica ocupa el
primer lugar a nivel mundial en esta actividad delictiva. El estudio se propuso destacar
este problema, ya que este afecta a practicamente todos los estratos sociales y sectores,
y pone de relieve las limitaciones de los Estados para hacer valer la autoridad y aplicar la
ley en su territorio, al permitir que las bandas criminales tomen el control. Como resultado,
la seguridad de los ciudadanos se ve comprometida, y la sensacién de vulnerabilidad se
intensifica.

El encarcelamiento compulsivo que ha caracterizado las politicas de seguridad de
la region, unido a la pérdida de control de los espacios carcelarios por parte de las
autoridades, en lugar de contribuir a contener la delincuencia, ha llevado a que
esta traslade sus operaciones de las calles a las carceles. ALC es la region que ha
experimentado el mayor crecimiento en su poblacion penitenciaria, con un incremento
de un 68% entre 2010 y 2019, y tiene a dos de los paises que mas encarcelan en el
mundo. Mientras tanto, el deterioro de los espacios carcelarios en varios paises es de tal
magnitud que las autoridades han sido superadas por el poder de las bandas criminales
que controlan espacios carcelarios y mantienen sus operaciones ilegales activas.

El deterioro de la confianza ciudadana en las instituciones mas representativas del
sector de seguridad, como el Poder Judicial y la policia, ahondan los problemas de
gestion y desempeio que arrastran estos organismos. La justicia se encuentra entre
las tres instituciones que reciben menor apoyo por parte de la poblacién, y aunque la
percepcion de la policia es algo mas favorable, no logra contar con el respaldo de mas
de la mitad de la ciudadania. Esta desconfianza en las instituciones aleja aun mas a los
ciudadanos y los indispone a denunciar y colaborar con las autoridades, lo que agrava
su débil desempefio, caracterizado por altos indices de impunidad. Segun los datos
aportados, la region presenta el menor porcentaje de homicidios en los que se logra
identificar y procesar a un sospechoso, asi como condenar a un perpetrador.

Los altos niveles de alarma social frente al delito estdn condicionando actitudes
ciudadanas favorables a politicas de seguridad de mano dura y tolerancia cero, y a
gobiernos autoritarios. La alarma social en la region es desproporcionada en comparacion
con el resto del mundo, como lo demuestra el hecho de que el 67% de la poblacion
vive con la preocupacion de ser victima de un delito, mientras que el 90% percibe que
la delincuencia en su pais continlda aumentando afio tras afio. De ahi que el tema de
la inseguridad constituya una de las dos principales preocupaciones de los ciudadanos.
Estos datos explican también la impaciencia ciudadana y su favorecimiento a tendencias
autoritarias, al punto de que para el 54% de la poblacidon no importa que un gobierno no
democratico llegue al poder si resuelve los problemas, entre ellos, la seguridad.



12.

Las respuestas de corte autoritario inspiradas en el paradigma del populismo
represivo ganan terreno, amenazando los avances que la region ha experimentado
en materia de disefio y ejecucion de las politicas publicas basadas en el paradigma
de la seguridad multidimensional. Este estudio ha focalizado especialmente la atencion
en la gobernanza efectiva y democratica, la cual estd sufriendo impactos negativos no
solo por los fendmenos de criminalidad y violencia, sino también por la naturaleza de las
respuestas que algunos gobiernos estan implementando ante la inseguridad. En este
contexto, la seguridad ciudadana se ha convertido en uno de los principales desafios
para la gobernanza efectiva y las instituciones democraticas en ALC.

13. A medida que la influencia del crimen organizado se expande, también emergen

manifestaciones de gobernanza criminal, mediante las cuales se intenta suplantar a las
autoridades en el ejercicio de funciones basicas, como el control y ejercicio soberano
del territorio y la proteccion de los ciudadanos. En ciertos casos, esta situacion es
consecuencia de la debilidad intrinseca de las instituciones estatales; en otros, se
debe a la infiltracidon de las instituciones mediante la intimidacidn y la corrupcién, o por
acuerdos tacitos entre autoridades y grupos criminales. Si la alternativa a considerar es
la negociacion con grupos criminales como forma de disminuir la violencia o de impactar
otras variables de la seguridad, se deben evitar las modalidades de negociaciones
oscuras e irregulares que se han registrado en la region. En su lugar se deberan abordar
de forma que se garantice transparencia, un marco legal claro que no socave el Estado
de derecho, supervision o monitoreo independiente, compromisos de prevencion y
reinsercion, y proteccion de victimas y testigos, entre otros.

RECOMENDACIONES

A partir del andlisis y las evidencias presentadas en este informe, se sugieren las
recomendaciones planteadas a continuacion, agrupadas en los principales ejes tematicos
que han sido abordados en el estudio.

1. Delincuencia organizada transnacional y pandillas

11.

1.2.

La DOT debe constituir una prioridad de laagenda hemisférica. La naturaleza transnacional
de este tipo de criminalidad exige respuestas de caracter igualmente transnacional. El
Plan de Accion Hemisférico contra la Delincuencia Organizada Transnacional 2021-
2025 representa un punto de partida para la actualizacidon y reformulacién del marco
estratégico a la luz de los nuevos desafios y a partir de una honesta evaluacién de lo
alcanzado hasta hoy. Ello demanda un intenso esfuerzo de didlogo politico, alimentado
por un riguroso acompafiamiento técnico-juridico especializado y respaldado por las
agencias de cooperacion regional. La Cumbre de las Américas a realizarse en 2025
puede constituir una oportunidad Unica para reafirmar el compromiso politico de los
gobiernos del hemisferio frente al temay relanzar una estrategia comprensiva y rigurosa.

Las estrategias de desarticulacion de bandas criminales y encarcelamiento de sus
miembros que algunos gobiernos han priorizado no necesariamente resuelven el



1.3.

1.4.

problema, sino que generan escenarios con estructuras mas fragmentadas y exacerban
la violencia. Las estrategias deben disefiarse con el objetivo de mitigar la violencia, por
lo que deben complementarse con acciones que impacten sobre las clupulas de estas
organizaciones, sus modelos de negocio y las ganancias que generan. Es fundamental
enfatizar el intercambio y la gestidon de informacidn, la desarticulacion de estructuras
criminales al mas alto nivel, asi como el control de capitales emergentes y el lavado de
activos. Se debe dar prioridad al fortalecimiento de las leyes y regulaciones financieras
para detectar y desmantelar las redes de lavado de dinero que sostienen la delincuencia
organizada, y promover a su vez la transparencia en las transacciones financieras.

La desarticulacion de pandillas que hacen parte de la cadena de colaboracién con la
DOT debe constituir no solo un objetivo de las instituciones de seguridad publica, sino
también de las instituciones de politica social mediante intervenciones que prevengan
el fendmeno. Para ello se debe promover una mayor y mas efectiva convergencia de
estrategias, politicas y acciones entre el sector social y el de seguridad ciudadana,
focalizadas en el segmento de jévenes socialmente vulnerables. Se recomienda propiciar
procesos integrados de planificacion y gestion, y la incorporacion de las instituciones del
sector social en las instancias de coordinacion del sector de seguridad ciudadana a nivel
nacional y local.

En el plano territorial, se debe fortalecer las acciones y operaciones conjuntas de
autoridades de varios paises, con especial énfasis en las costas y territorios fronterizos.
A la tradicional rutina de control de puertos y puestos fronterizos se deben sumar
intervenciones integrales que busquen neutralizar las operaciones de la DOT y su
penetracion en pueblos y comunidades.

2. Violencia homicida

2.1. Impulsar el registro y andlisis de datos sobre el homicidio de manera mas desagregada

2.2.

para reflejar las dindmicas territoriales. Interesa no solo los paises con tasas mas altas de
homicidios, también aquellos con tasas histéricamente bajas, pero con alzas aceleradas.
Igualmente interesa enfatizar el andlisis de regiones costeras (ciudades portuarias) y
fronterizas (en especial la Amazonia) dado que constituyen puntos de interseccidon de
diversas actividades ilicitas, a la vez que exhiben escenarios sociales complejos.

Orientar los esfuerzos hasta ahora realizados en materia de elaboracién y depuracion de
indicadoresy gestidn de informacidon hacia el andlisis de impacto, que permita una efectiva
valoracion de estrategias y politicas orientadas a la contencién del delito y la violencia.
Varios paises de la region estdan en condiciones para avanzar en esta direccion, lo cual
permitird a los gobiernos y al sector de la cooperacidn internacional contar con insumos
mas fiables y relevantes para decidir sobre prioridades programaticas y asignacion de
recursos. Se debe considerar el hacer mandatorio de cualquier proyecto dirigido al
sector de seguridad y convivencia ciudadana que involucre recursos de la cooperacion
internacional, el anadlisis de resultados de impacto sobre indicadores relevantes, como
la tasa de homicidios.



2.3.

En relacidon con la violencia sociopolitica, las autoridades deben coordinar acciones
con organizaciones de la sociedad civil que representan algunos de los colectivos mas
vulnerables, como la poblacién LGBTQ+, periodistas y activistas de derechos humanos
y ambientales, para poner en marcha planes que activen medidas de prevencion, de
alerta temprana y de proteccion ante casos de amenazas. Igualmente se deben redoblar
esfuerzos para que estos casos no queden impunes.

3. Violencia de género
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3.2.

3.3.

3.4.

Transversalizar el enfoque de género en todo el ciclo de las politicas publicas, desde
la fase de diagndstico, planificacidon y presupuestacion, hasta la ejecuciéon, monitoreo
y evaluacion, y acompafiar cada etapa con acciones de sensibilizacidon que eviten las
resistencias muchas veces inconscientes que se dan entre los operadores del sistema.
Si en general es importante avanzar hacia estudios de impacto de politicas sobre
los homicidios, lo es aun mas en el caso de la violencia de género y en particular del
feminicidio que, como ya se observd, decrece muy lentamente y en muy pocos paises.

La violencia sexual que afecta de manera especialmente desmedida a las nifias de la
region debe elevarse a estado de emergencia nacional en varios de los paises en donde
los registros alertan sobre el particular. Se deben disefiar estrategias que convoquen
a las familias, al sector educativo y a las organizaciones sociales para implementar
campafias de sensibilizacion, alerta y denuncia. Al mismo tiempo, se deberan disefiar
servicios que brinden acompafiamiento legal, psicoldgico y de salud a las victimas de
abusos sexuales.

Garantizar la desagregacion por género de los indicadores de seguridad, tanto datos
sobre incidencia criminal, victimizacion, temor al delito, percepciones sobre el problema
como datos sobre gestidninstitucional, como denuncias recibidas y tramitadas, diligencias
realizadas, recursos presupuestarios asignados, personal administrativo y operativo, etc.

Ante la prevalencia de normas sociales que estigmatizan a la mujer y justifican la
violencia por razones de género, se deben intensificar los esfuerzos de formacion a
nivel educativo y de campafias publicas que contrarresten las narrativas especialmente
agresivas y sesgadas en contra de las mujeres en las redes sociales.

4. Sector penitenciario

41.

Considerandoque enmuchos paisesserddificildesmontarlas politicasde encarcelamiento
regidas por su legislacion penal, se debe al menos repensar los espacios carcelarios y
las politicas de contencidon de la poblacién privada de libertad, todo ello en atencidn
a las reglas minimas de la ONU que rigen esta materia. Preocupa no solo atender las
violaciones sistematicas a los derechos humanos, sino también brindar las condiciones
de seguridad que neutralicen la operacion de las pandillas y grupos organizados desde
los centros penitenciarios.



4.2.

Abordar alternativas de desinstitucionalizacion, en los casos de poblacidn penitenciaria
que suponen bajos niveles de riesgo para la sociedad, entre ellas las mujeres en conflicto
con la ley que han sido parte de los eslabones mas débiles de la distribucion de drogas
Yy que experimentan condiciones de vulnerabilidad social.

5. Extorsion organizada

51

El abordaje de la extorsidon debe ser una de las principales prioridades en las politicas de
seguridad. Como se destaco en el estudio, su crecimiento es rapido, afecta a casi todos
los sectores, genera altos niveles de alarma social y se erige como una de las fuentes
principales de flujos de lavado de activos, lo que evidencia la incapacidad de los Estados
para ejercer su autoridad en las obligaciones mds bdsicas. La regidon de Centroamérica,
que se ha convertido en el mayor mercado ilicito a nivel mundial para este tipo de crimen,
requiere un apoyo y atencién especiales.

6. Sentimiento de inseguridad y alarma social

6.1.

6.2.

Acompafar las politicas de seguridad ciudadana con estrategias de comunicacidn,
escucha social y organizacién comunitaria. Dichas iniciativas deben dirigirse a canalizar
de manera constructiva la preocupacion por la inseguridad, incentivando esquemas de
participacion comunitaria en la prevencidon del delito y en los procesos de formulacion
y fiscalizacion de estrategias de seguridad. También se deben disefiar acciones que
procuren educar y neutralizar las iniciativas que buscan manipular la alarma ciudadana
en funcidn de estrategias de corte populista.

Diseflar acciones dirigidas a la atencidén de los medios de comunicacién y las redes
sociales también es fundamental. De la misma manera en que los organismos electorales
han establecido mecanismos de cooperacion con las plataformas tecnoldgicas para
contrarrestar la desinformacidn y la violencia politica, las instituciones del sector de
seguridad pueden promover mecanismos dirigidos a aplacar el discurso amarillista y
xenofobo que provoca alarma social y estigmatiza a minorias asocidndolas erroneamente
a los actos delictivos.

7. Respuesta institucional

71.

7.2.

Blindar los avances conseguidos en las instituciones del sector de seguridad ciudadana,
reforzando procesos en marcha mediante una convergencia de esfuerzos de parte de
organismos internacionales, agencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil. Frente a los riesgos de contagio del modelo represivo, se deben intensificar las
acciones de prevencion y control efectivo de criminalidad dentro del paradigma de
seguridad multidimensional, con efectos demostrativos que permitan contrastar modelos.

Diagnosticary formular estrategias que busquen elevar las capacidades de las entidades
policiales, las fiscalias y la administracion de justicia para responder a la complejidad
que plantea el tratamiento de la DOT y los delitos asociados al rapido desarrollo de las
tecnologias digitales como las diversas modalidades de ciberdelincuencia.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

El combate a la impunidad debe ubicarse en los primerisimos lugares de los desafios a
resolverse por parte de las instituciones del sector de justicia penal. Una sociedad que
no castiga con apego a las garantias procesales y al Estado de derecho es una sociedad
dispuesta a que el castigo lo ejerza el verdugo mas eficaz. Habiendo quedado atrds
los modelos de intervencidon con apoyo de la cooperacion internacional tipo CICIG, se
deben buscar alternativas que apuesten a medidas para fortalecer el desempeiio de las
fiscalias y las unidades de investigacion criminal.

Hacer de la gestidon participativa una prioridad en los procesos de transformacion
institucional del sector seguridad, mediante su integracidon en todas las fases del ciclo
de la politica publica, desde los diagndsticos participativos, pasando por la formulacion
de politicas, hasta su evaluacion.

Fortalecer los mecanismos e instancias de gestidn de la seguridad con enfoque territorial.
Mas alla de los esfuerzos por brindar herramientas de diagndstico, planificacion y gestion
a los entes locales, se recomienda fortalecer y tecnificar las instancias de coordinacion
y gestidn local, y promover la descentralizacidén y desconcentracidon de programas con
incidencia en materia de seguridad para garantizar la adecuada contrapartida que
requieren los gobiernos locales. En este proceso se debe dar prioridad a los territorios
mas alejados y expuestos a la DOT, como las zonas costeras y fronterizas.

Acelerar la incorporacion de las tecnologias digitales en las instituciones del sector de
seguridad que fortalezca actividades como la gestidon de informacidn, uso de big data
y analisis predictivo para identificar patrones delictivos, videovigilancia y monitoreo,
entre otras.

Identificar mecanismos para la sostenibilidad financiera de las politicas de seguridad
ciudadana que involucre esfuerzos en materia de ingresos y también de gastos. En
materia de ingresos se deben identificar mecanismos de financiamiento complementarios
a los presupuestos publicos, tales como fondos o fideicomisos especiales, nutridos de
aportes provenientes del sector privado, de empréstitos externos en caso de capacidad de
endeudamiento, o del comiso de bienes provenientes del crimen organizado. En materia
de gasto se deben incorporar criterios costo/beneficio en la gestion institucional y en los
proyectos y politicas que se promueven, incorporar las TIC en rutinas intensivas en recurso
humano que generan economias, a la vez que se fortalecen los estandares de eficiencia
y transparencia, y mejorar la complementacion de esfuerzos entre instituciones del plano
nacional y subnacional, asi como entre las agencias de la cooperacion internacional.
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