
 
 

 

 

ПРЕСС-РЕЛИЗ 

Национальная служба экстренной помощи Молдовы «112» запустила 
официальное мобильное приложение 

24 марта 2026 года было запущено мобильное приложение 112MD - современный 
цифровой инструмент, который облегчает быстрый доступ к службам экстренной 
помощи и способствует повышению уровня общественной безопасности. 
Разработанное при поддержке Чешской Республики и Программы развития 
Организации Объединенных Наций (ПРООН) в Молдове, приложение стало 
официальным цифровым решением службы «112». 

С её помощью пользователи могут быстро позвонить по единому номеру 
экстренной помощи 112 одним нажатием кнопки, а их местоположение немедленно 
передаётся операторам службы «112», что способствует сокращению времени на 
определение местоположения и прибытие специализированных бригад. 

Приложение 112MD предлагает быстрый и эффективный способ связаться со 
службами экстренной помощи, когда мы больше всего в них нуждаемся. Одним 
нажатием кнопки местоположение пользователя и медицинская информация 
автоматически передаются операторам службы экстренной помощи «112», 
сокращая время, необходимое для реагирования. В ситуациях, когда голосовой 
вызов невозможен, приложение предлагает возможность выбрать один из 
предустановленных значков и начать общение со службой экстренной помощи 
«112», которое может осуществляться в текстовом формате в режиме реального 
времени и также может быть автоматически переведено с помощью искусственного 
интеллекта. Кроме того, оператор службы «112» может запросить фотографии или 
видео с места происшествия, что способствует эффективной и всесторонней 
коммуникации для лучшего понимания ситуации. 

Медицинский профиль пользователя, заполненный в приложении - например, с 
указанием аллергий или хронических заболеваний - может помочь медицинским 
бригадам во время экстренного реагирования. Кроме того, интерфейс адаптирован 
для людей с нарушениями зрения или слуха, а коммуникация с помощью текстовых 
сообщений и визуальных уведомлений улучшает доступность в чрезвычайных 
ситуациях для всех. 

Другие полезные функции включают в себя возможность поделиться своим 
местоположением с близкими в чрезвычайных ситуациях, доступ к сохраненным 
контактам экстренных служб, получение национальных предупреждений и 

http://app.112.md/


оповещений о здоровье, а также быстрый поиск ближайших автоматических 
внешних дефибрилляторов (АВД), полицейских участков или больниц. 

Приложение 112MD доступно для устройств iOS и Android и может быть бесплатно 
загружено из магазинов приложений. Благодаря этой инициативе служба «112» 
укрепляет свою миссию по предоставлению современных и доступных решений 
для быстрого вызова помощи в критических ситуациях. 

«Запуская приложение 112MD, мы делаем новый шаг к созданию более 
интеллектуальной, гуманной и инклюзивной службы экстренной помощи. Это 
приложение - не просто цифровой инструмент, а конкретное воплощение нашего 
стремления сделать службу экстренной помощи более доступной, оперативной и 
близкой каждому человеку. В критических ситуациях важна каждая секунда, а 
простой и эффективный доступ к помощи может стать решающим фактором между 
жизнью и смертью», - сказал Анатолий Виничук, директор службы «112».  

«Служба «112» становится больше, чем просто номером экстренной помощи. С 
112MD система превращается в цифровую сеть безопасности, которая защищает 
жизни, оказывает поддержку и укрепляет доверие. Дорогие граждане, я призываю 
вас ответственно использовать приложение 112MD и продвигать его в своих 
сообществах. Каждое использование может спасти жизнь. Каждый правильно 
направленный вызов может обеспечить своевременную помощь», - заявила 
Даниэлла Мисаил-Никитин, министр внутренних дел.  

«Безопасность в цифровую эпоху требует современных и надежных решений. 
Чешская Республика гордится тем, что поддерживает эту инициативу, которая 
привносит чешские инновации и экспертизу в Республику Молдова, чтобы сделать 
службы экстренной помощи более доступными, быстрыми и точными. Улучшая 
способы связи людей с операторами служб экстренной помощи, это приложение 
может реально изменить ситуацию, когда на счету каждая секунда», - заявил 
Яромир Плишек, чрезвычайный и полномочный посол Чешской Республики в 
Республике Молдова. 

«Мы убеждены, что «112MD, твоя кнопка экстренной помощи» станет приложением, 
спасающим жизни, первой линией контакта в случае чрезвычайной ситуации. 
Теперь, благодаря передаче чешского опыта в рамках партнерства с ПРООН, новое 
приложение позволяет делиться местоположением в режиме реального времени, 
общаться в чате и обеспечивает улучшенную доступность. «Люди должны иметь 
возможность быстро и безопасно обращаться за помощью, независимо от того, на 
каком языке они говорят, какими навыками обладают или в каких обстоятельствах 
находятся», - отметила Даниэла Гашпарикова, постоянный представитель ПРООН 
в Республике Молдова. 

«Приложение очень хорошее и интересное, а для людей с ограниченными 
возможностями оно очень полезно. Я обязательно буду пользоваться этим 
приложением. До сих пор я обращался за помощью к соседям или переводчикам, 
чтобы позвонить по номеру экстренной службы «112»», - сказал Юрий Берекеля, 
житель Кишинёва. 



 
 

Являясь частью экосистемы NG-SOS, приложение 112MD было разработано с 
основной целью обеспечения оперативной совместимости на международном 
уровне. Это позволяет пользователям из Республики Молдова полагаться на 
национальное приложение для вызова экстренных служб не только дома, но и во 
время путешествий, обеспечивая бесперебойную связь в случае чрезвычайной 
ситуации в других странах и регионах Европы, где платформа NG-SOS внедрена 
или сотрудничает с другими проектами, такими как Паневропейские мобильные 
приложения для вызова экстренных служб (PEMEA). 

Этот проект был реализован Программой развития Организации Объединенных 
Наций (ПРООН) через Czech Challenge Fund при финансовой поддержке 
Министерства иностранных дел Чешской Республики. 
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