
Всеукраїнське опитування «Думки і погляди населення України щодо 
державних електронних послуг» провів Київський міжнародний інститут 
соціології у вересні-жовтні 2025 року на замовлення «Проєкту підтримки 
Дія», що впроваджується Програмою розвитку ООН (ПРООН) в Україні за 
фінансування Уряду Швеції. Дослідження: bit.ly/e-services-usage-2025

Зріс розрив у користуванні інтернетом 
між людьми різного рівня достатку.

«ПОРТРЕТ» КОРИСТУВАЧА 
ДЕРЖАВНИХ Е-ПОСЛУГ  

Як українці користувалися електронними 
послугами та інтернетом у 2025 році

ЧОМУ НЕ КОРИСТУВАЛИСЯ ДЕРЖАВНИМИ 
Е-ПОСЛУГАМИ ПРОТЯГОМ РОКУ?

96% 47% 
Старші

70 років

КОРИСТУЮТЬСЯ ІНТЕРНЕТОМ ЩОДНЯ

Молодші
30 років

Не було потреби

Не вистачає навичок

Не довіряю 
електронним послугам 

Немає пристрою 
з доступом в інтернет

Не знав/ла, що послуга 
надається онлайн 

ТОП-5 НАЙБІЛЬШ ПОПУЛЯРНИХ 
ДЕРЖАВНИХ Е-ПОСЛУГ
(Можна було обрати декілька відповідей)

Застосунок чи портал Дія

Платні послуги отримання 
інформації з реєстрів

Питання пенсійного 
забезпечення 

Послуги особистого 
транспорту

Отримання субсидій, пільг 
та соцвиплат

українців 
користувалися 
державними 
е-послугами 
за останній рік

оцінюють отримання послуг 
радше або дуже позитивно

Найбільше 
рівень 
користування 
зріс серед 
людей 
старшого 
віку 

до

за рік

Молодого 
віку

Вища освіта

Вищий
рівень

достаткуЗ великих 
населених 
пунктів

за рік
+13 %

за рік
+4 %59%

українців користуються 
інтернетом щодня

81%

85%

39%

48%

15%

15%

13%

12%

+6%

+2%

+5%

-2%

+3%

Не змінився 
за рік

за рік

+10%

-22%

-10,5%

-3,5%

-14%

77%

22%

15,5%

15%

11%

за рік
+3 %

https://bit.ly/e-services-usage-2025

