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Este Toolkit de Evaluación de Impacto ha sido diseñado para acompañar programas 
de fortalecimiento de MIPYMES basados en la metodología En Marcha, desarrolla-
da por el PNUD como parte de su iniciativa Cadenas de Valor Sostenibles. En Marcha 
es una metodología estructurada que busca mejorar la competitividad de micro y 
pequeñas empresas mediante la renovación estratégica de sus modelos de nego-
cio y la incorporación de capacidades clave para su crecimiento. Dirigida a unidades 
productivas con potencial de formalización y consolidación, esta metodología se 
implementa a través de etapas progresivas que incluyen diagnóstico inicial, asis-
tencia técnica personalizada, desarrollo de capacidades y seguimiento. Entre sus 
beneficios destacan la mejora de la gestión empresarial, la estabilidad financiera, 
el posicionamiento en el mercado, la imagen comercial y la relación con los clientes. 
Este toolkit ofrece una guía metodológica y operativa para evaluar los impactos de 
esta intervención, con el fin de generar evidencia útil para su mejora, escalamiento 
y adaptación a diferentes contextos nacionales.

Destinatarios:

Evaluadores/as (consultores, equipos de M&E)

Unidades de programa del PNUD y contrapartes gubernamentales

Donantes y responsables de seguimiento de resultados

El objetivo de este toolkit es proporcionar pautas prácticas para evaluar rigurosa-
mente los efectos del programa “En Marcha” y facilitar su adaptación, mejora y es-
calabilidad en diferentes contextos nacionales. El programa “En Marcha”, una me-
todología del PNUD, busca fortalecer micro y pequeñas empresas (MIPYMES) al 
renovar sus modelos de negocio, mejorar su gestión y aumentar su competitividad. 
El toolkit está dirigido a evaluadores, equipos de M&E, donantes y unidades de pro-
grama del PNUD y sus contrapartes gubernamentales.

EVALUACIÓN DE IMPACTO
“EN MARCHA”
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DESCRIPCIÓN GENÉRICA DEL
PROGRAMA EN MARCHA
OBJETIVO GENERAL:   
Reforzar el modelo de negocio de las micro y pequeñas empresas mediante un apoyo empresarial inte-
gral para mejorar su capacidad productiva y sus vínculos con el mercado.

POBLACIÓN OBJETIVO: 
MIPYMES formales o en vías de formalización, seleccionadas en una región geográfica definida.

COMPONENTES TÍPICOS:

Censo: Constituye el punto de partida del programa, y consiste en el levantamiento de información so-
cioeconómica de las micro y pequeñas empresas de la zona geográfica de intervención preidentificada. La 
encuesta permite construir una base de datos digitalizada, facilitando el análisis y la planificación de las 
siguientes etapas. Se recopila información sobre: perfil del negocio, características del emprendedor/a, 
ubicación, sector económico, tamaño, años de operación, entre otros aspectos relevantes. 

Diagnóstico: En esta etapa se realiza un análisis profundo del estado actual de los negocios y del entorno 
del empresario/as que fueron seleccionados. Incluye un relevamiento de los antecedentes del emprendi-
miento y una evaluación integral en cinco áreas clave: Mercado (clientes, competencia, posicionamiento), 
Operaciones (procesos, insumos, productividad), Finanzas (ingresos, costos, rentabilidad), Entorno fami-
liar (impacto del negocio en el hogar), Aspectos legales (formalización, obligaciones fiscales). A partir del 
diagnóstico se definen acciones de mejora concretas, adaptadas a cada unidad económica. 

Asistencia Técnica Personalizada: Esta fase constituye el eje central del Programa, se basa en un proce-
so de acompañamiento intensivo a cargo de consultores/as nacionales certificados en la metodología En 
Marcha. Incluye: a) capacitaciones grupales en áreas clave como contabilidad, mercadeo, calidad y ges-
tión empresarial, b) asistencia técnica in situ, con seguimiento individualizado para la implementación 
efectiva del plan de mejora, y c) desarrollo de un producto mínimo viable, interacción con el mercado y 
construcción de una estrategia comercial sólida 

Mejora de la Imagen Comercial: Busca potenciar la presencia y competitividad de las empresas en el mer-
cado mediante a) diseño o renovación de la identidad visual del negocio (marca, logotipo, aplicaciones 
gráficas), b) apoyo en publicidad y promoción, mediante dotación de materiales y asesoramiento y c) 
equipamiento básico y capital semilla en especie, en función de las necesidades identificadas por los/as 
asesores/as, con compras realizadas a proveedores locales. Este componente está condicionado al cumpli-
miento del plan de mejora y la participación activa en el proceso formativo. 
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I. DISEÑO DE LA EVALUACIÓN DE IMPACTO
1. Preguntas orientadoras

Efectividad: ¿El programa “En Marcha” mejoró la capacidad productiva y la competitividad de las MI-
PYMES participantes?

Formalización: ¿Contribuyó el programa a una mayor formalización (legal, tributaria, laboral) de las 
empresas?

Sostenibilidad: ¿Los cambios observados (mejora en imagen comercial, gestión, digitalización) se 
mantienen en el mediano plazo?

2. Metodología principal sugerida: Diferencia en Diferencias (DiD)

Justificación metodológica:

Apta para contextos donde no se pudo hacer una asignación aleatoria.

Permite identificar cambios atribuibles al programa comparando grupos similares antes y después 
de la intervención.

Modelo general:

Yit​ = α + β1​Ti​ + β2​Postt​ + β3​(Ti​×Postt​) + γXit​ + εit​ 

Donde:

Yit: Variable de resultado para la empresa i en el momento t (ej: ventas mensuales, índice de produc-
tividad).

Ti​: Variable binaria (1 si es tratada, 0 si es control)

Postt: Variable binaria (1 para período post-intervención, 0 para línea base).

Ti×Postt: El coeficiente de interés (β3). Muestra el efecto causal promedio del programa.

Xit​: Vector de variables de control (ej: sector, años de operación, género del dueño).

εit​: Término de error.



Evaluación de Impacto En Marcha TOOLKIT

6

II. MARCO OPERATIVO
La evaluación de impacto acompaña los distintos momentos de la aplicación del operativo del programa En 
Marcha desde la etapa previa al Censo.

Diseño de la EI

Censo

Índice de Priorización

Emparejamiento

Balance

Levantamiento de datos

Evaluación de Impacto

Establecer el marco 
para la evaluación

Asignar puntajes y pesos a las
características de los participantes

Asegurar la igualdad 
entre grupos

Depurar datos, Evaluar, Analizar 
y Verificar consistencia

Recopilar datos 
socioeconómicos 
iniciales

Crear grupos de
tratamiento y control

Recopilar datos de línea de 
base, intermedios y de salida

PROCESO DE EVALUACIÓN DE IMPACTO DEL PROGRAMA
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Se sugiere el siguiente cronograma operativo:

MES ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE

1 Diseño metodológico,
training de encuestadores Evaluador/a principal Protocolo de evaluación

2 Levantamiento Línea Base (LB) en todos los 
negocios censados Consultores locales Base de datos LB limpia

2-3 Proceso de Emparejamiento
(Índice + Matching) Evaluador/a principal Listas definitivas:

Tratamiento y Control

3-8 Implementación del programa
“En Marcha” PNUD / Contraparte -

6 Evaluación Intermedia
(solo Grupo Tratamiento) Consultores locales Reporte de avance y feedback

11-12 Levantamiento Línea Final (LF)
en ambos grupos Consultores locales Base de datos LF limpia

13-14 Análisis de datos, estimación DiD,
reporte final Evaluador/a principal Informe Final de Evaluación

1. Índice de Priorización y Proceso de Emparejamiento (Matching) 
El proceso de construcción de grupos a comparar es el paso más crítico para la validez de la evaluación. Se rea-
liza después del censo inicial y antes de que comience la intervención.

GRUPO DESCRIPCIÓN

Tratamiento MIPYMES que accedieron al programa

Control o Comparación MIPYMES similares que no accedieron (por elegibilidad, cobertura o exclusión 
aleatoria no sistemática)

PROCESO DE EVALUACIÓN DE IMPACTO DEL PROGRAMA
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PASO 1: Base de Datos Inicial

Utilice los datos del Censo En Marcha (Anexo 1) como su universo de empresas.

Asegúrese de que los datos estén limpios (sin duplicados, valores missing imputados, etc.).

PASO 2: Calcule el Índice de Priorización

Para cada empresa censada, calcule un índice de 0 a 10 utilizando la tabla de variables y 
ponderaciones (Anexo 4), identifica las variables y sus pesos (% de ponderación para cada 
dimensión).

Para cada empresa:

•	 Calcula el sub puntaje bruto para cada dimensión (ej: Digitalización, Finanzas, etc.)

•	 Normaliza cada sub puntaje a una escala de 0 a 10

•	 Aplica la fórmula ponderada: 
Índice = (Peso₁ × Subpuntaje₁) + (Peso₂ × Subpuntaje₂) + ...

•	 Ej.: Siguiendo las ponderaciones del Anexo 4 indica Digitalización: 30%, Finanzas: 25%, 
Capacitación: 20%, Vulnerabilidad: 15%, Formalización: 10%. Entonces: Índice = (0.30 
× P_digital) + (0.25 × P_finanzas) + (0.20 × P_capacitación) + (0.15 × P_vulnerabilidad) + 
(0.10 × P_formalización).

Cree una tabla de resultados organizando: Nombre del participante, Puntaje de cada criterio, 
Puntaje total, Ranking y Resultado donde debe colocar el índice final obtenido en este Paso 2 
con puntajes de entre 0 y 10 para cada empresa.

PASO 3: Seleccionar el Grupo de Tratamiento

Ordene todas las empresas de mayor a menor según su puntuación en el índice del Paso 2.

Seleccione las primeras N empresas con mayor puntaje (según la capacidad presupuestaria del 
programa) para formar el Grupo de Tratamiento.
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PASO 4: Emparejar y Seleccionar el Grupo de Control

Para cada empresa en el grupo de tratamiento, busque en la base de datos restante (las no se-
leccionadas) la empresa que tenga el índice más similar y que además sea comparable según 
los siguientes criterios sugeridos:

•	 Sector económico 

•	 Tamaño de la empresa (volumen de ventas o cantidad de empleados)

•	 Ubicación geográfica

•	 Nivel de formalización inicial

•	 Nivel educativo de la persona propietaria

Esta empresa similar se convierte en su par para el Grupo de Control.

Herramienta: Puede realizar este emparejamiento (matching) de forma semi-automática 
usando el comando matchit en R o psmatch2 en STATA, utilizando el índice y las variables clave 
como criterios.

PASO 5: Verificar el balance

El objetivo de este paso es que no existan diferencias estadísticamente significativas entre ellos 
antes de la intervención. Si las hay, debe rehacer el emparejamiento.

Seleccionar variables clave a comparar:

•	 Variables demográficas: Edad, género, educación

•	 Variables empresariales: Años de operación, sector económico, tamaño de empresa

•	 Variables económicas: Ventas promedio mensuales, número de trabajadores

•	 Variables de interés: Nivel de digitalización, acceso a financiamiento

Calcular estadísticas descriptivas por grupo. Para cada variable, calcular: Media/promedio, Des-
viación estándar, Proporciones (para variables categóricas).

Realizar las pruebas estadísticas: 

•	 Para variables continuas (edad, ventas):

•	 Prueba t de Student (si la distribución es normal)

•	 Prueba U de Mann-Whitney (si no es normal)

•	 Para variables categóricas (sector, género):

•	 Prueba chi-cuadrado (χ²)

•	 Prueba exacta de Fisher (para muestras pequeñas)

Evaluar la significancia estadística. El criterio de balance aceptable es que ninguna variable debe te-
ner p ≤ 0.05, las diferencias en medias deben ser pequeñas (< 0.25 desviaciones estándar).
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III. LEVANTAMIENTO DE DATOS: MOMENTOS E INSTRUMENTOS 
1. Momentos de Recolección

Línea Base (LB): Antes del inicio del programa. Se aplica a ambos grupos (Tratamiento y Control). Se usa el 
formulario preestablecido por En Marcha (Anexo 1).

Evaluación Intermedia (EI): Solo para el grupo de tratamiento, durante la implementación. Evalúa participa-
ción y avances preliminares. Se utiliza el formulario de evaluación intermedia (Anexo 2).

Línea Final o de Seguimiento (LF): Idealmente a los 9-12 meses después de finalizada la intervención. Se aplica 
a ambos grupos. Se usa el formulario de Evaluación Final En Marcha (Anexo 3).

2. Variables Clave para la Evaluación de Impacto1

Variable Instrumento Preguntas de Referencia

Resultado Principal: Ventas LB y LF Preg. 24 (Censo), Preg. 4.1-4.3 (Final)

Resultado Secundario:
Formalización LB y LF Preg. 27 (Censo - RUC)

Resultado Secundario: Digi-
talización LB y LF Preg. 28-38 (Censo), Preg. 2.9-3.5 (Final)

Resultado Secundario: 
Gestión LB y LF Preg. “Herramientas empresariales” (Final)

Resultado Secundario: Ima-
gen Comercial LF (Observación) Preg. 6.8 y “De observación” (Final)

Características de Control LB Todas las Secciones I y II (Censo)

Los datos de la evaluación intermedia incluye temáticas adicionales que ayudaran a complementar el análi-
sis de la evaluación de impacto capturando el proceso de cambio y aspectos cualitativos que explicarán cómo 
y porqué se dieron los resultados finales. La evaluación intermedia incluye aspectos tales como satisfacción 
con el programa, cambios en prácticas de gestión, continuidad del uso del equipamiento o tecnología, evolu-
ción en la red de contactos comerciales. Asimismo incluyen fichas de observación: Verificación de la marca y 
logotipo nuevos, observación del uso del equipamiento o capital semilla entregado, evidencia de mejora en 
el espacio de producción o la tienda, documentación de la formalización (RUC o contratos laborales).

1  En sectores informales, ante la ausencia o escasa fiabilidad de datos financieros operativos como ingresos y costos, es recomendable cons-
truir índices combinando variables que actúen como proxys de productividad o eficiencia del negocio.
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IV. EVALUACIÓN DE IMPACTO: PLAN DE ANÁLISIS DE DATOS
1. Software Recomendado

R, STATA o Python para análisis estadístico

2. Pasos Analíticos

a. Limpieza de datos y control de calidad: Valores missing o vacíos, Datos inconsistentes (ej: edad = 150 
años), Valores extremos (outliers) que distorsionen los resultados, Variables con formatos incorrectos 
(ej: texto en lugar de números), Duplicados de registros, convertir las variables categóricas en escalas 
numéricas estandarizadas, invertir ítems formulados en negativo para garantizar consistencia interpre-
tativa,  generar índices compuestos mediante funciones de suma y promedio

b. Análisis de balance preintervención: verificar que no haya diferencias estadísticas significativas 
entre grupos

c. Estimación DiD (Anexo 5): Calcular el efecto causal de la intervención comparando cambios en el 
tiempo entre tratamiento y control.

d. Sub Análisis por subgrupos (mujeres, rubros económicos, regiones): Siempre que se tengan tamaños 
de muestras suficiente para cada subgrupo, analizar si el efecto fue diferente para distintos tipos de 
participantes. Ej.: Mujeres vs hombres: ¿Funcionó mejor para algún género?, Rubros económicos: ¿Al-
gún sector se benefició más?Regiones: ¿El efecto fue igual en todas las zonas?. Como regla general el 
mínimo absoluto es de 30 observaciones por subgrupo, en tanto que lo recomendable es de 50-100 por 
subgrupo, y lo ideal más de 100. A modo de verificación empírica, si los intervalos de confianza son muy 
amplios son indicadores de que la muestra es insuficiente. También es posible calcular el poder estadís-
tico (Power análisis), para detectar la probabilidad de detectar un efecto si realmente existe. 

e. Análisis de robustez (placebos, sensibilidad, matching): Verificar que tus resultados no sean casuali-
dad y sean confiables.

Placebo: Ejecute el modelo DiD usando como variable de resultado una métrica que no debería 
haber sido afectada por el programa (ej: número de dependientes del dueño). El efecto debería 
ser no significativo.

Matching: En lugar de DiD simple, use un modelo de DiD con Matching para afinar aún más la 
comparación.

Sensibilidad: Probar diferentes especificaciones del modelo. Cambiar variables de control. 
Usar distintos métodos estadísticos. Si los resultados se mantienen, son robustos.
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V. CONSIDERACIONES OPERATIVAS Y ANALÍTICAS
Periodo de Recolección de Datos: se recomienda tomar la línea de base antes del inicio de la intervención 
y la línea de salida al finalizar la intervención. Para medir el impacto a mediano plazo, se sugiere añadir un 
seguimiento a los 6 a 12 meses, ya que 4 meses pueden ser insuficientes para ver cambios significativos en la 
productividad o los ingresos. 

Datos y Medición: se recomienda emplear índices adicionales para medición de la productividad (principal-
mente ante el predominio de microempresas informales donde el registro de ingresos y/o costos pueden ser 
imprecisos).

Ej.: Índice de Productividad: Compuesto por la suma de tres pilares: 

digitalización (uso de herramientas digitales para el negocio), suma de herramientas digitales adop-
tadas (0–6).

gestión (implementación de herramientas de gestión en el negocio), suma de prácticas de gestión uti-
lizadas sistemáticamente (0–3). 

esfuerzo (medido como la cantidad de días/horas dedicadas al negocio), conversión de categorías de 
días/horas en una escala continua (0–1) y cálculo del promedio.

Limitaciones del estudio: considerar en el proceso analítico las limitaciones del diseño del estudio, tamaño 
de la muestra (si es reducido), disponibilidad de datos financieros confiables que puede obligar a usar proxies 
de productividad, y la no aleatoriedad de la muestra.

VI. CONSIDERACIONES ÉTICAS
•	 Consentimiento informado (oral o escrito)

•	 Anonimato y protección de datos

•	 Transparencia sobre el uso de los datos

•	 Protocolos de ética si se accede a datos sensibles
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VII. INFORME FINAL DE EVALUACIÓN
Secciones sugeridas:

•	 Portada y Resumen Ejecutivo (Máximo 1 página)

•	 Introducción (Programa y objetivos de la evaluación)

•	 Metodología (Diseño, emparejamiento, grupos, limitaciones)

•	 Análisis de Resultados

4.1. Balance inicial entre grupos

4.2. Efecto del programa en ventas (resultado principal)

4.3. Efecto del programa en resultados secundarios (formalización, digitalización, etc.)

4.4. Análisis por subgrupos (empresas lideradas por mujeres, por sector)

•	 Discusión y Conclusiones (Interpretación de los resultados)

•	 Recomendaciones (Para mejorar el programa y futuras intervenciones)

•	 Anexos: Cuestionarios utilizados,  Scripts de análisis estadístico, Tablas de balances y resultados.



Evaluación de Impacto En Marcha TOOLKIT

14

VIII. ANEXOS
Anexo 1: Censo de empresas 

VARIABLE TIPO PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA

E Categórica Consentimiento informado 1. Sí
2. No

F Texto 1. Nombres Abierto

G Texto 2. Apellidos Abierto

H Categórica 3. Género
mujer
hombre
otro

I Fecha 4. Fecha de nacimiento Formato: YYYY-MM-DD

J Categórica 5. Nacionalidad paraguaya
extranjera

K Texto 7. Teléfono de contacto con
whatsapp disponible Abierto (numérico)

L Texto 8. Correo electrónico Abierto

M Categórica 9. ¿Cuál es su rol dentro de la empresa?
Propietaria/o
Administrador/a
Todas las anteriores

N Categórica 10. Años de experiencia manejando
el negocio

Menos de 1 año
de 1 a 5 años
de 6 a 10 años
mayor a 10 años

O Categórica 11. El negocio como fuente de ingreso

Representa la única fuente de ingreso
Representa la mayoría de la fuente de ingreso
Es un ingreso complementario
Es un ingreso minoritario

P Categórica 12. Indique su nivel máximo de
escolaridad alcanzado

Primaria (1 al 6 Grado)
Media (7 al 9 Grado o equivalente)
Bachillerato (1 al 3 curso de la Educación Media)
Bachillerato
Profesional Universitario
Técnico/Profesional

Q Categórica 13. Estado civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Unión Libre / Acompañado/a
Separado/a

R Categórica 14. ¿Es usted Jefe/a de hogar? Sí
No
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S Categórica
15. ¿Tiene usted alguna discapacidad o 
condición de salud que en ocasiones 
es discapacitante?

Sí
No

T Texto 15.1. Favor especificar Abierto

U Numérica Niños/as menores de 5 años Número entero

V Numérica Niños/as entre 5 y 18 años Número entero

W Numérica Personas entre 19 y 64 años Número entero

X Numérica Personas adultas mayores, de 65 años 
o más Número entero

Y Numérica suma_dependientes Calculado automáticamente

Z Categórica ¿Hay personas con discapacidad o con-
dición de salud discapacitante?

0.0 = No
1.0 = Sí

AA Texto Observaciones sobre dependientes Abierto

AB Categórica 16.1. ¿Estas personas cuentan con
servicios de cuidado?

Sí
No
No Aplica

AC Texto 16.2. ¿Qué tipo de servicios de cuidado? Abierto

AD Categórica 16.3. En caso de que no cuente con servi-
cios de cuidado, ¿por qué es esto?

No lo necesito
No hay una oferta pública
La oferta existente es muy cara
Otro motivo

AE Texto 16.3.1. Favor especificar Abierto

AF Texto
16.4. ¿Cuáles son sus estrategias de 
cuidado si no cuenta con servicios
de cuidado?

Abierto

AG Texto 16.4.1. Especificar Abierto

AH Categórica 17. ¿Usted es afiliado o está cubierto por 
algún servicio de seguridad social?

Sí
No

AI Texto Observaciones sobre red de
cuidado familiar Abierto

AJ Categórica 17.1. Si respondió que SÍ a la pregunta 
anterior, especifique cuál

IPS
Seguro médico privado
Otro

AK Texto 17.2. Si seleccionó “Otro”, especifique Abierto

AL Categórica 18. ¿Usted se ha sentido discriminada/o 
en los últimos 12 meses?

Sí
No

AM Texto 18.1. ¿Por qué motivo se ha sentido 
discriminado/a? Abierto
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AN-AX Categórica 18.1. Motivos específicos de
discriminación (múltiple)

Por su condición socioeconómica
Por ser mujer
Por su orientación sexual o identidad de género
Por el idioma
Por su lugar de residencia
Por su religión
Por su edad
Por su estado civil y familiar
Por su etnia de origen, por ser indígena
Por su color de piel
Por su opinión política
Por tatuajes en su cuerpo o forma de vestir

AY Categórica 18.2. ¿En qué situación ha
sido discriminado?

01 - En el trabajo o negocio
02 - Al solicitar empleo
03 - En una tienda, banco, restaurante, bar, club 
nocturno u hotel
04 - En transporte público, en la vía pública o en 
otros lugares públicos
05 - En mi casa
06 - Al buscar o utilizar servicios de atención médica
07 - Al asistir a la escuela o clases
08 - Al buscar vivienda
09 - Al tratar con la policía o los tribunales
10 - Al votar, postularse para un cargo público o 
participar en la consulta pública
11 - En las redes sociales
77 - Otros
98 - No sabe
99 - Prefiere no responder

AZ Texto Si seleccionó “Otros”, especifique Abierto

BA Categórica 19. Indique el tamaño de la empresa

Empresa unipersonal (autoempleo)
De 2 a 5 trabajadores/as
6 a 10 trabajadores/as
Mayor de 10 trabajadores/as

BB Numérica 20. Número de trabajadora/es Número entero

BC Numérica Número de trabajadores mujeres Número entero

BD Numérica Número de trabajadores hombres Número entero

BE Categórica 21. ¿Qué vende tu empresa?
Productos
Servicios
Ambos

BF Categórica
22. ¿Cuál es el sector económico que 
mejor define las actividades del 
negocio?

Servicio de alimentación
Confección y venta de prendas de vestir
Empresas dedicadas a entrega de alimentos
Artículos de ferretería y materiales de construcción
Lavaderos
Servicios informáticos
Enseñanza
Imprentas; Serigráficas
Editorial
Otros (especificar)

BG Texto Especificar el rubro al que se dedica Abierto

BH Numérica 23. Años de operación de la empresa Número entero
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BI Numérica
24. Ahora estimaremos el promedio de 
sus ventas actuales ¿la semana pasada, 
cuánto vendió?

Numérico (Guaraníes)

BJ-BP Numérica Ventas por día (Lunes a Domingo) Numérico (Guaraníes)

BQ Numérica ingreso_promedio_semanal_calc Calculado automáticamente

BR Numérica ingreso_promedio_mensual_calc Calculado automáticamente

BS Categórica
24.1. ¿Podemos decir que su ingreso 
promedio por semana es ${ingreso_pro-
medio_semanal_calc}?

Sí
No

BT Numérica Ingreso promedio semanal Numérico (Guaraníes)

BU Categórica
24.2. ¿Podemos decir que su promedio 
de ventas al mes es aproximadamente 
${ingreso_promedio_mensual_calc}?

Sí
No

BV Numérica Ingreso promedio mensual Numérico (Guaraníes)

BW Categórica 25. ¿Es miembro de alguna asociación o 
gremio en su rubro?

Sí
No, pero tiene interés en participar en algún tipo de 
asociación o gremio
No y no tiene interés en asociarse
La empresa no participa, pero tiene interés en parti-
cipar en algún tipo de asociación o gremio

BX Categórica 26. ¿Pasaste en tu negocio alguna expe-
riencia de violencia o acoso?

Sí
No

BY Categórica

26. ¿Tienes en tu negocio algún tipo de 
mecanismo para la prevención, detec-
ción, y actuación en casos de violencia, 
acoso, explotación sexual o trata
de personas?

Sí
No
ninguna

BZ Categórica 27. ¿El negocio cuenta con RUC? Sí
No

CA Texto Observaciones sobre esta sección Abierto

CB Categórica 28. ¿Qué tipo de red de internet utiliza 
en el negocio?

Fibra óptica
Cable (internet llega por un cable a la casa que no es 
de fibra óptica)
No tiene internet
Otros

CC Texto Especificar Abierto

CD Categórica 29. ¿Usted tiene acceso a
herramientas digitales?

Sí
No

CE-CJ Categórica 
múltiple 30. ¿Qué dispositivo tecnológico tiene?

Celular inteligente / smartphone
Computadora de escritorio
Notebook
Tablet
Otro

CK Texto 30.1 Si seleccionó “Otro”, especifique Abierto
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CL-CS Categórica 
múltiple

31. ¿Para qué utiliza el dispositivo 
tecnológico?

Ocio/Entretenimiento
Educación
Para el Negocio (comunicación con clientes, provee-
dores, etc.)
Comunicación personal
Marketing digital (promocionar productos)
Aprender cosas nuevas
Entretenimiento (mirar películas, videos, redes 
sociales)
Otro

CT Texto 31.1 Si seleccionó “Otro”, especifique Abierto

CU Categórica 32. Es usted usuario(a) de
redes sociales?

Sí
No

CV Categórica 33. El negocio cuenta con cuentas
propias de redes sociales

Sí
No

CW Categórica
34. ¿Quién se encarga principalmente 
de dirigir los temas digitales en
el negocio?

Ella misma (la persona informante)
Un familiar
Un persona contratada
Otro

CX Texto 34.1 Si seleccionó “Otro”, especifique Abierto

CY Categórica 35. ¿Cuál es su género?
mujer
hombre
otro

CZ-DH Categórica 
múltiple

36. ¿Cuáles son los tres principales sen-
timientos, pensamientos o actitudes le 
genera el término “digitalización”?

Entusiasmo
Temor
Preocupación
Estrés
Seguridad
Confusión
Incertidumbre
Indiferencia
Otros

DI Texto 36.1. Especifique Otros¨ Abierto

DJ Categórica 37 ¿Qué tanto interés le generan a Ud. 
las tecnologías digitales?

Mucho interés
Bastante interés
Algo de interés
Poco interés
Nada de interés

DK Categórica
38 ¿Estarías interesado/a en imple-
mentar más tecnologías digitales en tu 
negocio o aprender a utilizarlas mejor?

Sí, mucho
Sí, algo
Nos interesa, pero aún no lo hacemos
No nos interesa

DL Texto 38.1. Especificar ¨No nos interesa por 
otros motivos¨ Abierto

DM Categórica
50. ¿Ha recibido algún curso sobre 
educación financiera para sus finanzas 
personales?

Sí
No

DN Categórica
51. ¿Ha recibido algún curso sobre 
educación financiera para las finanzas 
del negocio?

Sí
No
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DO-DU Categórica 
múltiple

52. ¿Cuenta con alguno de los siguientes 
medios de pago en su negocio?

Efectivo (al contado)
POS (tarjeta, QR)
Transferencia bancaria
Billetera digital de un banco (mango, zimple, ueno, 
dimo, eko, bpay)
Billetera de una telefonía (Tigo Money,
Personal pay)

DV Categórica 52.1. Si no tiene ningún medio de pago 
digital ¿por qué?

Desconfianza en el sistema financiero
Dificultad a la hora de retirar dinero en efectivo
Inseguridad
Reduce el control que tengo sobre el manejo de mis 
finanzas
Otra razón

DW Texto 52.2. Si seleccionó “Otra razón”,
especifique Abierto

DX Categórica 53. ¿Es Ud. Socio de una cooperativa? Sí
No

DY Categórica 55. ¿Se siente segura/o utilizando
herramientas digitales financieras?

Completamente seguro
Seguro
Indiferente o neutro
Inseguro
Completamente inseguro

DZ Categórica
56. ¿Le interesaría participar de un curso 
de capacitación y/o entrenamiento 
práctico?

Sí
No

EA- EI Categórica 
múltiple

57. ¿Sobre qué tema le interesaría 
aprender/entrenarse?

Contabilidad
Acceso a crédito
Administración
Ventas
Tecnología
Acceso a mercado
Formalización
Calidad
Otro

EJ Texto 57.1. Especificar Abierto

EK-ES Categórica 
múltiple

58. ¿Sobre qué tema necesita asistencia 
técnica?

Contabilidad
Acceso a crédito
Administración
Ventas
Tecnología
Acceso a mercado
Formalización
Calidad
Otro

ET Texto 58.1. Especificar Abierto

EU Categórica

56. ¿Su negocio está ubicado en un lugar 
vulnerable ante amenazas naturales 
como inundaciones, raudales, sequías, 
incendios, etc?

Sí
No

EV Categórica 57. ¿Cuentan con seguro contra riesgos 
naturales?

Sí
No
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EW Categórica 58. ¿Cómo maneja sus residuos?

Realiza una separación en la fuente y entrega los 
residuos al sistema público
Desecha sus residuos mediante un sistema de 
recolección sin ninguna separación
No realiza ninguna gestión

EX Categórica 59. ¿Lleva un registro del consumo de 
agua de su negocio?

Sí, llevo un registro y tomo medidas para optimizar 
el consumo
Sí, llevo un registro
No realiza ninguna gestión
No

EY Categórica 60. ¿Lleva un registro del consumo de 
energía de su negocio?

Sí, llevo un registro y tomo medidas para optimizar 
el consumo
Sí, llevo un registro
Identifica las áreas que más energía requieren
No realiza ninguna gestión
No

EZ Categórica
Solicitar permiso para tomar una foto 
del frente del local y registrar
la ubicación

Sí
No

FA Texto Ingrese la foto Abierto

FB Texto Ingrese la foto_URL Abierto

FC Texto Ubicación del negocio Abierto

FD-FF Numérica Coordenadas (latitud, longitud, altitud) Numérico

FG Numérica Precisión Numérico

FH Texto Observaciones de la entrevista Abierto

FJ Texto 4. Número de Cédula de Identidad Abierto (numérico)

FK Texto Si seleccionó “Otro”, especifique Abierto

FL Numérica 24.1. ¿Cuánto estima que vendió en el 
último año? (Ingreso bruto) Numérico (Guaraníes)

FM Categórica 53. ¿Tiene cuentas digitales y/o
billeteras digitales?

Sí, en un banco tradicional
Si, en una financiera
Si, en una cooperativa
No

FN-FQ Categórica 
múltiple Desglose de cuentas digitales

Sí, en un banco tradicional
Si, en una financiera
Si, en una cooperativa
No

FR Texto _id Identificador único
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Anexo 2: Evaluación Intermedia

VARIABLE TIPO PREGUNTA / OBSERVACIÓN OPCIONES DE RESPUESTA

A Categórica Nombre Comercial (Listar los nombres en forma
de categorías)

B Numérica ¿Cuántas personas de su negocio participan en el 
Programa En Marcha? Número entero (Abierto)

C Texto Nombre/s de la/s persona/s que participan Abierto

D_1 Categórica (Múltiple) Participación en: Evento de Lanzamiento 0. No participó
1. Sí participó

D_2 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 1. Taller arranque
y motivación

0. No participó
1. Sí participó

D_3 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 2. Taller de Diseño gráfico 0. No participó
1. Sí participó

D_4 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 3. Taller de las 5 S 0. No participó
1. Sí participó

D_5 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 4. Modelo de
Negocios: Canva

0. No participó
1. Sí participó

D_6 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 5. Administración Básica. 0. No participó
1. Sí participó

D_7 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 6. Contabilidad y Finanzas 0. No participó
1. Sí participó

D_8 Categórica (Múltiple) Participación en: Taller 7. Ventas y mercadotecnia. 
Conoce a tu clientela

0. No participó
1. Sí participó

D_9 Categórica (Múltiple) Participación en: Visita Técnica 1. Diagnóstico 0. No participó
1. Sí participó

D_10 Categórica (Múltiple) Participación en: Visita Técnica 2. Asistencia
técnica Safari de las 55

0. No participó
1. Sí participó

D_11 Categórica (Múltiple)
Participación en: Visita Técnica 3. Asistencia técni-
ca de modelo de negocios.
Cálculo de Costos / Finanzas

0. No participó
1. Sí participó

D_12 Categórica (Múltiple) Participación en: Visita Técnica 4.
Asistencia técnica de ventas

0. No participó
1. Sí participó

D_13 Categórica (Múltiple) Participación en: Visita de Diseñadora 1. Levanta-
miento de información para diseño de logos

0. No participó
1. Sí participó

D_14 Categórica (Múltiple)
Participación en: Visita de Diseñadora. Aprobación 
de diseños y Levantamiento de información para 
aplicaciones gráficas

0. No participó
1. Sí participó

D_15 Categórica (Múltiple) Participación en: Otras actividades 0. No participó
1. Sí participó

D_15_De-
talle

Texto ¿De qué otras actividades ha participado?
Por favor detallar Abierto
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E_1 Escala (1-7) Evaluación: ¿Qué tan claras te han resultado las 
actividades hasta ahora?

1. Muy poco
2. Poco
3. Algo
4. Neutral
5. Bastante
6. Mucho
7. Muchísimo

E_2 Escala (1-7) Evaluación: ¿Has podido aplicar lo aprendido
en tu negocio?

1. Muy poco
2. Poco
3. Algo
4. Neutral
5. Bastante
6. Mucho
7. Muchísimo

E_3 Escala (1-7) Evaluación: ¿Has notado algún cambio positivo en 
la gestión de tu negocio?

1. Muy poco
2. Poco
3. Algo
4. Neutral
5. Bastante
6. Mucho
7. Muchísimo

F Texto ¿Qué has aplicado? ¿Qué cambios positivos has 
notado? ¿Podrías dar un ejemplo? Abierto

G Texto ¿Qué desafíos has enfrentado al tratar de
implementar lo aprendido? Abierto

H_1 Escala (1-7) Evaluación: ¿Cómo evaluarías la accesibilidad y 
disposición del equipo consultor para apoyarte?

1. Muy poco
2. Poco
3. Algo
4. Neutral
5. Bastante
6. Mucho
7. Muchísimo

H_2 Escala (1-7) Evaluación: ¿Confías en la capacidad de la
consultora para guiar el proceso?

1. Muy poco
2. Poco
3. Algo
4. Neutral
5. Bastante
6. Mucho
7. Muchísimo

I Texto ¿Tienes alguna sugerencia para mejorar el
proyecto en la siguiente fase? Abierto
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Anexo 3: Evaluación final

VARIABLE TIPO PREGUNTA/OBSERVACIÓN OPCIONES DE RESPUESTA

ID Texto Introduzca el ID correspondiente
al participante Abierto (Verificar listado)

Consentimiento Categórica Consentimiento informado 1. Sí
2. No

1.1 Texto Nombres Abierto

1.2 Texto Apellidos Abierto

1.3 Categórica Género
1. mujer
2. hombre
3. otro

1.4 Texto/Número Teléfono de contacto con
whatsapp disponible Abierto

1.5 Fecha Fecha de nacimiento Formato de fecha (DD/MM/AAAA)

1.6 Categórica Nivel máximo de escolaridad alcanzado

1. Ninguno
2. Primaria (1.° al 6.° grado)
3. Media (7.° al 9.° grado o equivalente)
4. Bachillerato (1.° al 3.° curso de la Educa-
ción Media)
5. Técnico/Profesional
6. Profesional Universitario

1.7_NinosMeno-
res5 Numérica Número de personas dependientes:

Niños/as menores de 5 años Número entero (0, 1, 2, ...)

1.7_Ninos5a18 Numérica Número de personas dependientes:
Niños/as entre 5 y 18 años Número entero (0, 1, 2, ...)

1.7_Adultos19a64 Numérica Número de personas dependientes:
Personas entre 19 y 64 años Número entero (0, 1, 2, ...)

1.7_AdultosMayo-
res65 Numérica Número de personas dependientes:

Personas adultas mayores, de 65 años o más Número entero (0, 1, 2, ...)

1.7_Total Numérica Total de personas que dependen de usted Número entero (Calculado/Verificado)

1.7_Obs Texto Observaciones sobre dependientes Abierto

2.1 Texto Nombre comercial del negocio Abierto

2.2 Numérica Años de operación de la empresa Número entero (Ej. 0, 1, 5, ...)

2.3 Categórica Cantidad actual de empleados de
su empresa

1. Empresa unipersonal (autoempleo)
2. De 2 a 5 trabajadores/as
3. 6 a 10 trabajadores/as
4. Mayor de 10 trabajadores/as

2.4 Categórica El negocio como fuente de ingreso

1. Representa su única fuente de ingreso
2. Representa la mayor parte de su fuente 
de ingreso
3. Es un ingreso complementario
4. Es un ingreso minoritario
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2.5 Categórica ¿Cuántos días a la semana trabaja
en su negocio?

1. Los 7 días de la semana
2. 6 días a la semana
3. 5 días a la semana
4. 4 días a la semana
5. 3 días a la semana
6. 2 días a la semana
7. 1 día a la semana

2.6 Categórica ¿Cuánto tiempo puede dedicarle por día
a su negocio?

1. Menos de 3 horas al día
2. Entre 3 a 5 horas al día
3. Entre 6 a 8 horas al día
4. Entre 9 a 12 horas al día
5. Más de 12 horas al día

2.7 Categórica ¿Considera que dedica el tiempo suficiente a 
todas las áreas de su negocio?

1. Sí, es suficiente
2. No es suficiente, pero no puedo
dedicarle más tiempo
3. No es suficiente, pero no quiero
dedicarle más tiempo

2.8 Categórica ¿Cuál es el sector económico que mejor 
define las actividades de su negocio?

1. Artículos de ferretería y materiales
de construcción
2. Confección y venta de prendas de vestir
3. Empresas dedicadas a la venta de
alimentos (verduras, cárnicos,
no perecederos)
4. Farmacia, Medicina, Salud y bienestar
5. Imprentas, serigrafía
6. Lavandería
7. Librería
8. Local gastronómico (comedor, copetín, 
cafetería, confitería, lomitería, servicios de 
catering, otros)
9. Mueblería
10. Taller automotriz, venta de repuestos
11. Otro

2.8_Especificar Texto Especificar el rubro al que se dedica con el 
mayor detalle Abierto

2.9 Categórica
(Múltiple)

¿Qué tipo de tecnología utiliza en
su negocio?

1. Celular inteligente / smartphone
2. Computadora de escritorio
3. Notebook
4. Tablet
5. Otro

2.10 Categórica
(Múltiple) ¿Para qué utiliza el dispositivo tecnológico?

1. Comunicación personal
2. Para el Negocio (comunicación con 
clientes, proveedores, etc.)
3. Marketing digital (promocionar
productos)
4. Aprender cosas nuevas
5. Entretenimiento (mirar películas, 
videos, redes sociales)
6. Otro

3.1 Categórica ¿Posee su negocio cuenta de Whatsapp? 1. Sí
2. No

3.1.1 Texto/Número Número de Whatsapp de su negocio Abierto

3.2 Categórica ¿Posee su negocio cuenta de Facebook? 1. Sí
2. No
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3.2.1 Texto Cuenta de Facebook de su negocio Abierto

3.3 Categórica ¿Posee su negocio cuenta de Instagram? 1. Sí
2. No

3.3.1 Texto Cuenta de Instagram de su negocio Abierto

3.4 Categórica ¿Posee su negocio cuenta de TikTok? 1. Sí
2. No

3.4.1 Texto Cuenta de TikTok de su negocio Abierto

3.5 Categórica ¿Posee su negocio alguna cuenta en otra red 
social no mencionada?

1. Sí
2. No

3.5.1 Texto Cuenta social y el nombre de su negocio en 
la misma Abierto

4.1_Lunes Numérica Ventas del Lunes (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Martes Numérica Ventas del Martes (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Miercoles Numérica Ventas del Miércoles (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Jueves Numérica Ventas del Jueves (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Viernes Numérica Ventas del Viernes (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Sabado Numérica Ventas del Sábado (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.1_Domingo Numérica Ventas del Domingo (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.2_IngresoSe-
manal Numérica Ingreso promedio semanal (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.3_IngresoMen-
sual Numérica Ingreso promedio mensual (en guaraníes) Número entero (Abierto)

4.3_Obs Texto Observaciones sobre esta sección Abierto

4.4 Categórica ¿Hay meses con diferencias notorias
en sus ventas?

1. No, la venta es estable durante todo el 
año
2. Sí, la venta es estacional, con meses 
de mayor demanda y meses de menor 
demanda

4.5 Categórica ¿Tendencia en el aumento o disminución de 
ganancias en el último mes?

1. Las ganancias de mi negocio han
disminuido
2. Las ganancias de mi negocio se han 
mantenido igual
3. Las ganancias de mi negocio han 
aumentado

4.6 Categórica ¿Ha recibido retroalimentación o quejas de 
clientes en el último mes?

1. No, no he recibido ninguna retroalimen-
tación o quejas de mis clientes.
2. Sí, he recibido algunas quejas.
3. Sí, he recibido retroalimentación 
positiva.
4. Sí, he recibido una combinación de 
quejas y retroalimentación positiva.

4.7 Categórica ¿Tiene planes de expandir su negocio en los 
próximos 2 años?

1. Sí
2. No

5.1 Categórica ¿Ha recibido asesoramiento personalizado 
para su negocio en los últimos 3 meses?

1. Sí
2. No

5.2 Categórica
¿Ha participado de alguna capacitación 
sobre aspectos de su negocio en los últimos 
3 meses?

1. Sí
2. No
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5.3 Categórica ¿Ha realizado alguna mejora física en su 
negocio en los últimos 3 meses?

1. Sí
2. No

5.3.1 Categórica
(Múltiple) ¿Qué tipo de mejora ha realizado?

1. Mejoras en cartelería (ej. letreros exte-
riores, carteles internos, marca)
2. Mejoras en infraestructura (ej. remode-
lación de espacios, ampliación de locales, 
accesibilidad, climatización)
3. Mejoras en equipamientos (ej. nueva 
maquinaria, actualización tecnológica, 
mobiliario)
4. Mejoras en decoración (ej. pintura, cam-
bio de mobiliario, ambiente temático)
5. Mejoras en seguridad (ej. cámaras, 
alarmas, protocolos de seguridad)
6. Otras mejoras

5.3.2 Texto Especifique qué tipo de mejoras
ha realizado Abierto

5.4 Categórica
¿Ha realizado alguna estrategia para mejo-
rar la imagen de su negocio en los últimos
3 meses?

1. Sí
2. No

MediosPago_1 Categórica
(Múltiple) Medios de Pago: Efectivo (al contado) 0. No

1. Sí

MediosPago_2 Categórica
(Múltiple)

Medios de Pago: Billetera de una telefonía 
(Tigo Money, Personal Pay)

0. No
1. Sí

MediosPago_3 Categórica
(Múltiple) Medios de Pago: Pos (tarjeta, QR) 0. No

1. Sí

MediosPago_4 Categórica
(Múltiple) Medios de Pago: Transferencia bancaria 0. No

1. Sí

MediosPago_5 Categórica
(Múltiple)

Medios de Pago: Billetera digital de un ban-
co (mango, zimple, ueno, dimo, eko, bpay)

0. No
1. Sí

Herramienta_1 Categórica Frecuencia de uso: Registro de ingresos
y egresos

1. Nunca
2. Un par de veces
3. Al menos una vez a la semana
4. Diariamente

Herramienta_2 Categórica Frecuencia de uso: Cálculo de costos y punto 
de equilibrio

1. Nunca
2. Un par de veces
3. Al menos una vez a la semana
4. Diariamente

Herramienta_3 Categórica Frecuencia de uso: Modelo de negocio 
CANVAS

1. Nunca
2. Un par de veces
3. Al menos una vez a la semana
4. Diariamente

Confianza_1 Categórica Confianza: ...gestionar su negocio y hacerlo 
crecer?

1. Muy confiado
2. Confiado
3. Poco confiado
4. No confiado

Confianza_2 Categórica Confianza: ...resolver problemas en su
negocio sin depender de ayuda externa?

1. Muy confiado
2. Confiado
3. Poco confiado
4. No confiado
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EstrategiaExpan-
sion Categórica ¿Implementó alguna estrategia para expan-

dir su negocio en el último mes?

1. Sí
2. No
3. No sabe

Conocimiento-
Costos Categórica ¿Cuáles son sus principales costos

operativos actuales?

1. Describe sus costos en forma precisa
2. Describe sus costos en forma vaga, 
imprecisa
3. No conoce sus costos operativos

EstrategiaCostos Categórica ¿Ha implementado alguna estrategia para 
reducir costos en el último mes?

1. Sí
2. No
3. No sabe

PromedioCostos-
Mensual Numérica Promedio de costos operativos en el último 

mes (en guaraníes) Número entero (Abierto)

ImagenComercial Categórica Evaluación: ...la imagen comercial actual de 
su negocio?

1. Deficiente
2. Regular
3. Buena
4. Excelente

InstalacionesFi-
sicas Categórica Evaluación: ...las instalaciones físicas

actuales de su negocio?

1. Deficiente
2. Regular
3. Buena
4. Excelente

PresenciaRedes Categórica Evaluación: ...su presencia en redes sociales?

1. Deficiente
2. Regular
3. Buena
4. Excelente

EstrategiasMar-
keting Categórica Calificación de estrategias de marketing

y promoción

1. No efectivas
2. Ligeramente efectivas
3. Moderadamente efectivas
4. Muy efectivas
5. No tengo estrategia de marketing
y promoción

Obs_Whatsapp Categórica Observación: Personalización de cuenta
de Whatsapp

1. El negocio no tiene esta red social
2. El negocio tiene cuenta, pero no está 
personalizada con logo
3. El negocio tiene cuenta y está
personalizada con logo

Obs_Facebook Categórica Observación: Personalización de cuenta
de Facebook

1. El negocio no tiene esta red social
2. El negocio tiene cuenta, pero no está 
personalizada con logo
3. El negocio tiene cuenta y está
personalizada con logo

Obs_Instagram Categórica Observación: Personalización de cuenta
de Instagram

1. El negocio no tiene esta red social
2. El negocio tiene cuenta, pero no está 
personalizada con logo
3. El negocio tiene cuenta y está
personalizada con logo

Latitud Numérica Ubicación: latitud Coordenada decimal (automática)

Longitud Numérica Ubicación: longitud Coordenada decimal (automática)

Altitud Numérica Ubicación: altitud (m) Número decimal (automática)

Precision Numérica Ubicación: precisión (m) Número decimal (automática)

Frase_1 Categórica Escala de acuerdo: “Rara vez me doy cuenta 
de las oportunidades de negocio...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo
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Frase_2 Categórica Escala de acuerdo: “El temor al fracaso no 
me impide seguir adelante...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Frase_3 Categórica Escala de acuerdo: “Estoy dispuesto/a a 
asumir riesgos calculados...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Frase_4 Categórica Escala de acuerdo: “Puedo adaptarme
rápidamente a cambios en el mercado...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Frase_5 Categórica Escala de acuerdo: “A menudo me siento 
desanimado/a y considero abandonar...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Frase_6 Categórica Escala de acuerdo: “Me siento bien
preparado/a sobre las mejores prácticas...”

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo

Problemas_Entre-
vistado Texto ¿Cuáles fueron las preguntas más

problemáticas para el entrevistado? Abierto

Problemas_Entre-
vistador Texto ¿Cuáles fueron las preguntas más problemá-

ticas para usted como entrevistador? Abierto

Impresion_Com-
prension Categórica Impresión: ...qué tan bien el entrevistado 

entendió las preguntas?

1. Muy Mala
2. No tan buena
3. Neutral
4. Buena
5. Excelente

Impresion_Se-
riedad Categórica Impresión: ...la seriedad con la que el

entrevistado respondió las preguntas?

1. Muy Mala
2. No tan buena
3. Neutral
4. Buena
5. Excelente

Impresion_Pre-
cision Categórica Impresión: ...la precisión con que las

preguntas fueron contestadas?

1. Muy Mala
2. No tan buena
3. Neutral
4. Buena
5. Excelente

Obs_Finales Texto Otras observaciones de la entrevista Abierto
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Anexo 4: Cálculo del Índice de Ponderación

CRITERIO Ponderación ATRIBUTO Ponderación
del Atributo

CALIFICACIÓN
DEL ATRIBUTO

PONDERACIÓN 
FINAL

I. CARACTERISTICAS
DE LA EMPRESA 30%

Tipo de empresa 25%

Microempresa unipersonal=10
La empresa tiene de 2 a 5 
empleados=8
La empresa tiene de 6 a 10 
empleados=5
Pequeña Empresa (Más de de 
10 trabajadores)=0

7.50%

Operatividad de la 
empresa 25%

La empresa tiene más de 1 año 
en operación=10
La empresa tiene menos de 1 
año en operación=0

7.50%

Nivel de ventas
promedio mensual 25%

menos de CUARTIL 1=10
entre CUARTIL 1-3=5
más de CUARTIL 3=0

7.50%

Asociatividad 25%
La empresa participa=10
No pero tiene interés=5
No y no tiene interés=0

7.50%

II. IGUALDAD DE 
GÉNERO 30%

Propiedad de la 
empresa 16.67%

Mujer propietaria y/o
administradora, jefa de 
hogar=10
Otro=0

5.00%

Total de personas 
dependientes 16.67%

5 personas en adelante=10
3-4 personas dependientes=8
1-2 personas dependientes=5
sin dependientes=0

5.00%

Dependientes
menores de 5 años 16.67%

Dependientes menores de 5 
años=5
No=0

5.00%

Dependientes 
adultos mayores 16.67%

Dependientes adultos
mayores=5
No=0

5.00%

Dependientes con 
discapacidad 16.67%

Dependiente con
discapacidad=10
Sin=0

5.00%

Vulnerabilidad 
frente a la violencia 16.67%

La persona empresaria ha 
experimentado alguna
situación de violencia en el 
ámbito laboral=10
No ha experimentado=0

5.00%
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III. CARACTERÍSTICAS 
PERSONALES
DE LA PERSONA
EMPRESARIA

20%

Nivel educativo de 
la empresaria 25%

Primaria (1 al 6 Grado)=10
Media (7 al 9 Grado
o equivalente)=8
Bachillerato (1 al 3 curso de la 
Educación Media)=5
Profesional Universitario/
Técnico=0

5.00%

Persona con
discapacidad 25% Persona con discapacidad=10

Sin=0 5.00%

Experiencia previa 
de discriminación 25%

La persona se ha sentido 
discriminada por más de un 
motivo o en más de un lugar, 
en los últimos 12 meses=10
La persona se ha sentido 
discriminada al menos por un 
motivo y en al menos un lugar, 
en los últimos 12 meses=8
La persona empresaria no se 
ha sentido discriminada=0

5.00%

Años de
experiencia
manejando
el negocio

25%

Menos de 1 año=10
de 1 a 5 años=8
de 6 a 10 años=5
mayor a 10 años=0

5.00%

IV. DIGITALIZACIÓN 10%

El negocio cuenta 
con cuentas propias 

de redes sociales
50% No=5

Sí=0 5.00%

Usted tiene acceso 
a herramientas 

digitales
50% No=5

Sí=0 5.00%

V. SOSTENIBILIDAD 10%

Manejo de
desechos

50%

Desecha sus residuos median-
te un sistema de recolección 
sin ninguna separación=5
Realiza una separación en la 
fuente y entrega los residuos 
al sistema público=0

5.00%

Práctica de ahorro 
enegético

50%

No=10
Lleva un registro=5
Lleva un registro y toma 
medidas=0

5.00%
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Anexo 5: Script de Análisis (Pseudocódigo en R) 

Para mayores detalles consulte la carpeta de scripts que se adjunta al Toolkit.
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Anexo 6: Índice de Productividad 

DIMENSIÓN
FUENTE EN

CUESTIONARIO
EN MARCHA

ESCALA / RESPUESTA CONVERSIÓN
A PUNTAJE CÁLCULO / FÓRMULA

Digitalización (0–6)
Sección 2.9–3.5 y 
MediosPago
(Censo / Final)

Uso de dispositivos digitales, redes 
sociales (WhatsApp, Facebook, 
Instagram, TikTok, otras),
medios de pago electrónicos
(POS, billetera, transferencia).

1 punto por cada
herramienta
adoptada, hasta
un máximo de 6.

Digitalización = Σ
(herramientas adoptadas) 
Escala: 0–6.

Gestión (0–3)
Sección
Herramientas
de gestión (Final)

Uso de registros de
ingresos/egresos,
cálculo de costos,
uso de Canvas.

1 punto por cada
herramienta 
utilizada de forma 
sistemática
(al menos semanal). 
Máx. 3 puntos.

Gestión = Σ (herramientas 
aplicadas) Escala: 0–3.

Esfuerzo (0–1)

Sección 2.5 (días 
trabajados) y 2.6 
(horas trabajadas 
por día)

Días por semana trabajados: 3=0.30, 
4=0.50, 5=0.70, 6–7=1.00. Horas por 
día: 3–5h=0.25, 6–8h=0.50, ≥9h=1.00 
(con tope de 11h/día).

Conversión de 
categorías a escala 
continua (0–1).

Esfuerzo = (Escala días + 
Escala horas) /
2 Escala: 0–1.

Índice de
Productividad 

(0–10)

Combinación de las 
tres dimensiones 
anteriores

Puntajes de digitalización (0–6), 
gestión (0–3) y esfuerzo (0–1).

Suma directa de
las dimensiones.

IP = Digitalización + 
Gestión + Esfuerzo Escala 
total: 0–10.
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