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 صادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 المكتب الإقلیمي للدول العربیة 

1 UN Plaza, New York, NY 10017 USA 
 
 و 
 

 Ooredooمجموعة 
 منطقة الخلیج الغربي، الدوحة، قطر 

نقلھ بأي صورة أو بأي وسط سواء كان إلكترونیاً أو   جمیع الحقوق محفوظة. لا یجوز نسخ ھذا الإصدار أو تخزینھ بأي نظام استرجاع أو 
 میكانیكیاً أو عن طریق التصویر أو التسجیل أو بأي وسیلة أخرى دون موافقة مسبقة. 

ظمة  لا یمثل ما یحتویھ التقریر من نتائج وتحلیلات وتوصیات الموقف الرسمي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولا لأي من الدول الأعضاء بمن 
 الامم المتحدة المشاركة في مجلس إدارتھ. وھي لیست بالضرورة مدعومة ممَّن ذكُروا في قسم الشكر والتقدیر ولا ممَّن ذكرت أعمالھم. 

ئي فیما التسمیات المستخدمة وعرض المواد في ھذا المنشور لا یحملان ضمنیاً التعبیر عن أي رأي أیاً كان من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنما
ة والمتقطعة  یتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقلیم أو مدینة أو منطقة أو سلطاتھا أو فیما یتعلق بترسیم تخومھا وحدودھا. تمثل الخطوط المنقط 

 على الخرائط خطوط الحدود التقریبیة ولكنھا قد لا تتفق معھا تماما. 

ربیة  بعض الأشكال المتضمنة في الجزء التحلیلي من التقریر، حیثما یشار إلى ذلك، تستند إلى تقدیرات فریق إطار السیاسات الرقمیة للدول الع
ً أو تقدیرات مساھمین آخرین، وھي لا تمثل بالضرورة الإحصائیات الرسمیة للبلد أو المنطقة أو الإقلیم المعنیین، والتي ربما تستخدم طرق  بدیلة.  ا

جمیع الأشكال المدرجة من مصادر رسمیة. ولكن المادة المنشورة توزّع دون أي ضمانات من أي نوع، سواء كانت تلك الضمانات صریحة أو  
 ضمنیة. 

كر  ولا یعني ذكر أي شركات محددة أنھا مدعومة أو موصى بھا ضمنیاً من قِبَل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفضلة على غیرھا ممَن لم یذ
 ولھ طبیعة مماثلة.  

 

 

 

 



2 

 دولة قطر ب وزیر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات  سعادة تمھید بقلم
تتسارع   اقتصاد رقمي متكامل، حیث  بناء  نحو  تنمویة محوریة في مسارھا  العربیة مرحلة  المنطقة  تشھد 
وتیرة التحوّل الرقمي مدفوعةً بتوسّع البنیة التحتیة للاتصالات، وتنامي أھمیة البیانات، وتزاید الاعتماد على  

دة للنمو. وفي دولة قطر، نعمل على  الحلول الرقمیة في تحسین الخدمات وتعزیز الابتكار وخلق فرص جدی 
تطویر مجتمع رقمي قائم على المعرفة یضع الإنسان في قلب التنمیة، ویعكس التزامنا بتوظیف التكنولوجیا 

 .لخدمة الأھداف الوطنیة والتنمویة

لقد استثمرت دولة قطر خلال السنوات الماضیة في ركائز الاقتصاد الرقمي الحدیث، من شبكات اتصالات  
الخدمات   دعم  على  قادرة  تحتیة  وبنیة  البیانات،  لإدارة  آمنة  ومنصّات  موثوقة،  رقمیة  وھویات  متقدّمة، 

ي للدول العربیة من مرجع شامل  الحكومیة الذكیة. وتتقاطع ھذه الجھود مع ما یقدّمھ الإطار السیاسات الرقم
یركّز على ثلاثة محاور رئیسیة: تعزیز الشبكات والبنیة التحتیة الرقمیة، وتطویر الأنظمة والسیاسات المتعلقة  
بالبیانات والھویة والخدمات المالیة الرقمیة، وتمكین التطبیقات الذكیة والتقنیات المتقدمة التي ترتقي بجودة  

 .لاقتصادیة الخدمات والإنتاجیة ا 

فالحد  غیر أن مستقبل التحوّل الرقمي في منطقتنا لن یتحقق بالكامل بالجھود الوطنیة فحسب، إنما من خلال العمل الجماعي والتنسیق الإقلیمي.  
ت تتطلب  من الفجوات الرقمیة، وتحسین القدرة على تحمّل كلفة الخدمات، وتعزیز الشمول الرقمي، وتفعیل تبادل البیانات عبر الحدود، كلھا تحدّیا

ي، بنیة موحّدة ومؤسسات قادرة على مواكبة التطورات المتسارعة. ویوفرّ ھذا الإطار أداة عملیة تدعم الحكومات في تقییم حالة النضج الرقم
 .ومعالجة الفجوات، وتصمیم سیاسات فعاّلة تعزّز القدرة التنافسیة وتحوّل الإمكانات الرقمیة إلى نتائج ملموسة

قادراً على  وتمتلك دول المنطقة الیوم فرصة استراتیجیة لتعزیز الأثر التنموي للتحوّل الرقمي وتسریع وتیرتھ، بما یرسّخ اقتصاداً رقمیاً عربیاً  
 .المنافسة إقلیمیاً وعالمیاً، ویواكب تطلعات التنمیة المستدامة 

عكسان وفي ھذا السیاق، أتقدّم بخالص التقدیر لكل الشركاء والخبراء والمؤسسات التي أسھمت في إعداد ھذا العمل، وما قدّموه من معرفة وجھد ی 
 .التزاماً مشتركاً بتمكین مستقبل رقمي عربي أكثر ازدھاراً وشمولاً واستدامة لشعوب منطقتنا

 سعادة السید محمد بن علي المناعي
 وزیر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

 دولة قطر 
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الأمم المتحدة   جالإقلیمي للدول العربیة لبرنام مدیر المكتبتمھید بقلم 
 الإنمائي 

تتبنى  المنطقة،  أنحاء  شتى  ففي  الرقمي.  التحول  نحو  رحلتھا  في  فارقة  لحظة  العربیة  الدول  تعیش 
الحكومات والأعمال التجاریة والمجتمعات المحلیة تقنیات جدیدة تعید تشكیل الاقتصاد، وتغیر مفھوم  

فالفجوات الرقمیة     الحوكمة وتتیح الفرص للابتكار والشمول. إلا أن تلك الفوائد لا تزال غیر موحّدة.
المستمرة، والفجوات في البنیة الأساسیة واختلاف مستویات الاستعداد المؤسسي لا تزال تحدد من الذي  

   سیشارك في الاقتصاد الرقمي، ومن الذي سیستفید منھ. 

بل یتعلق باستغلالھا للنھوض    - لا یتعلق التحول الرقمي في الدول العربیة باتباع تقنیة معینة فحسب  
وحینما یسترشد الابتكار     بالتنمیة البشریة وبناء مجتمعات أكثر شمولاً وإنصافاً وقدرة على الصمود.

ت العالیة الجودة،  الرقمي بسیاسات واضحة ومؤسسات شاملة، یصبح بمقدوره أن یوسع إتاحة الخدما
من المشاركة    -وبخاصة النساء والشباب وذوي الإعاقة    - وأن یعزز الشفافیة والمساءلة وأن یمكن الأفراد  

الكاملة في الحیاة الاقتصادیة والمدنیة. كما یمكنھ أن یقوي أیضاً من القدرة على الصمود في مواجھة  
  م نحو تحقیق أھداف التنمیة المستدامة. الأزمات، وأن یعزز التكامل الإقلیمي، ویسرّع التقد

ھذه الرؤیة إلى عمل فعلي. ویقدم للحكومات أداة عملیة لتقییم مدى النضج الرقمي، وتحدید   إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة یترجم تقریر 
الذي یرتكز على ثلاث ركائز   -الفجوات السیاسیة والمؤسسیة، وتصمیم تدخلات مخصصة لتقویة بیئة النظم الرقمیة الوطنیة. ویوضح التقریر  

أسس الاقتصاد الرقمي الذي یمكّن الأشخاص ویعزز    -جمیعھا والأنظمة والتطبیقات الذكیة  الشبكات والتوصیلیة والتقاط البیانات وت   - رئیسیة  
الثقة في الأنظمة الداعمة للحیاة الیومیة. ویستند التقریر، الذي اشترك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في وضعھ مع م وعة  جمالابتكار ویبني 

Ooredoo    إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحول الرقمي  ، إلى التجارب المشتركة للحكومات والخبراء والشركاء الإقلیمیین. وھو یؤازر
ویتسق مع أولویات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتمثلة في النھوض بالحوكمة الخاضعة للمساءلة، وخفض أوجھ انعدام  الشامل للمجتمع بأسره  

د، یقدم  المساواة، وتمكین المرأة والشباب وتعزیز التحول الاقتصادي. وإقرارا بتنوع الدول العربیة الذي یمثل تحدیاً ومصدراً للقوة في آن واح
 ً ة الاستفادة من التحول  مرجعیة مشتركة للتعاون والتعلم المتبادل والتكامل الإقلیمي. ومن خلال عملھا معاً، یمكن للبلدان في المنطق  الإطار نقاطا

للجمیع. الحیاة  نوعیة  الحوكمة، وتحسین  للفرص الاقتصادیة، وتقویة  العنان  مُلتزماً    الرقمي في إطلاق  المتحدة الإنمائي  برنامج الأمم  ویظل 
ة على الصمود وتركیزاً على  التزاماً راسخاً باصطحاب البلدان في ھذه الرحلة، وضمان إسھام كل تقدم رقمي في بناء مجتمعات أكثر شمولاً وقدر

  العنصر البشري في شتى أنحاء الدول العربیة.

  عبد الله الدردري
 مساعد الأمین العام للأمم المتحدة 

  المكتب الإقلیمي للدول العربیة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائيمدیر 
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 Ooredoo  تمھید بقلم الرئیس التنفیذي لمجموعة

إننا نعیش لحظة فاصلة بالنسبة للاقتصاد العالمي والتكنولوجیا. فالتقدم الرقمي المتسارع الذي نشھده  
یتیح فرصة نادرةً للحكومات لإعادة تنشیط اقتصاداتھا وإنشاء مسارات جدیدة للنمو. ولكنھا في الوقت  

 ذاتھ معرضة لخطر ترك غیر القادرین على التكیف خلف الركب.   

تریلیون دولار   16یتوقع أن یضیف الذكاء الاصطناعي، وغیره من التقنیات المُزعزعة، أكثر من  
بحلول عام   العالمي  للاقتصاد  السنویة  2030أمریكي  المخرجات  مجموع  تقریباً  یكافئ  ما  وھو   ،
 للصین والھند معاً في الوقت الحالي.   

ولكن ترجمة ھذه الإمكانیات الاقتصادیة إلى تقدم اجتماعي وبشري حقیقي تتطلب عملاً مخططاً.  
یة  وسوف یتوقف ما إذا كان ھذا التحول التكنولوجي سیصبح محركاً للإدماج أو مصدراً لعدم المساواة على كیفیة استجابة الحكومات ومدى فعال

 تصمیمھا وتنفیذھا للسیاسات الرقمیة. 

اً على  الیوم، یمكن للتحول الرقمي أن یحسن بشدة من حیاة البشر: یزید من إتاحة الرعایة الصحیة والتعلیم، ویعزز المھارات الجدیدة ویخلق فرص
ن تطویر  نطاق أوسع. إلا أن الابتكارات التكنولوجیة وحدھا لا یمكنھا تحقیق ھذه النواتج. نحن بحاجة لاستجابات سیاسیة وتنظیمیة منسقة تمكن م

 بیئة من الأنظمة الرقمیة الموثوقة والمعقولة التكلفة والمفتوحة والمنصفة.  

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لصناع    Ooredooیقدم إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة، الذي وضع من خلال شراكة بین مجموعة  
ویستند  السیاسات في شتى أنحاء الدول العربیة مجموعة أدوات عملیة لتقییم مدى نضج السیاسات وتنفیذ استجابات فعالة وتعزیز البیئات الرقمیة.  

ضوء على روافع السیاسات التي یمكن أن تسرع من  الإطار إلى الأدلة ودراسات الحالة ورؤى الخبراء والممارسات الفضُلى العالمیة لكي یلقي ال
 التحول الرقمي الوطني. 

لكاملة  إن طموحنا المشترك ھو أن نساعد الحكومات في تحویل الإمكانیات الرقمیة إلى تقدم ملموس وقابل للقیاس، مما یمكنھا من تحقیق الفوائد ا
 للاقتصاد الرقمي.  

 وأرجو أن یجد صناّع السیاسات ھذا التقریر عملیاً وملھماً لھم في عملھم من أجل بناء مستقبل رقمي شامل ومستدام لمنطقتنا.  

 

 عزیز العثمان فخرو 
 Ooredooالرئیس التنفیذي لمجموعة  
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 شكرٌ وتقدیر 

 

 Frontier، بدعم من شركة فرونتیر إیكونومیكس (Ooredooأعُِدَّ ھذا الإطار من خلال شراكة بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومجوعة 
Economics ) المحدودة للطرفین. كما یود المؤلفون أیضاً أن یتوجھوا بالشكر إلى الجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف المحمول (GSMA  وإلى ،(

 ) للنصائح المسداة والمدخلات المقدمة للإطار.  Cullen Internationalشركة كالن الدولیة (

تقدیم المعلومات وبیان خیارات السیاسات الممكنة.  ولا یعكس بالضرورة المو اقف  لا یھدف التحلیل والأمثلة المقدمة في ھذا الإطار إلا إلى 
أو أي مساھم آخر، ولا یمثل دعماً لسیاسة معینة أو نھج معین أو ممارسة    Ooredooالرسمیة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أو مجموعة  

 وطنیة معینة.  

 ، وبمساندة من شركة فرونتیر إیكونومیكس لیمتدOoredoo ومجموعة  (UNDP) ھذا الإطار أعُدّ بشراكة بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
(Frontier Economics Limited) وھي شركة استشاریة دولیة متخصصة ،. 

 Cullen) ، ومن شركة كولین إنترناشونال(GSMA) كما یتوجھ فریق الإعداد بالشكر للمشاركین من الجمعیة الدولیة لمشغلي الھاتف المحمول
International) على مساھماتھم ومدخلاتھم في تطویر ھذا الإطار ،. 

فكریة  یمثل ھذا التقریر ثمرة تعاون واسع ودعم كبیر من العدید من الأفراد في ھذه المؤسسات. ویعرب فریق العمل عن بالغ الامتنان للقیادة ال
 :والمساھمات والمراجعات التي قدمھا كل من 

   ) UNDPالمكتب الإقلیمي للدول العربیة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (  ،رئیس فریق التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي الإقلیميداني وازن،   •

 Ooredoo الدكتور بھارات فاغادیا، المدیر التنفیذي للشؤون التنظیمیة، مجموعة  •

 الدكتور في. بي. ماني موھان، رئیس سیاسات البنیة التحتیة الرقمیة والتنظیم،  •

 (GSMA) الجمعیة الدولیة لمشغلي الھاتف المحمول 

 (UNDP) إلینا سیلین، مدیرة البرنامج الإقلیمي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي •

 (UNDP) ساتیاجیت سوري، مستشار مكتب الدول العربیة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي •

 (Cullen International) فیلیب دیفراین، المدیر المؤسس، كولین إنترناشونال •

 (Cullen International) رحاب رباج، محللة بحوث الأعمال، كولین إنترناشونال  •

 (Frontier Economics) جیمس بیلّیس، المدیر العام، فرونتیر إیكونومیكس •

 (Frontier Economics) كلایف كیني، كبیر المستشارین، فرونتیر إیكونومیكس •

 (Frontier Economics) غونزالو بوتاس برناردو، محلل، فرونتیر إیكونومیكس •

 (Frontier Economics) مات باري، مستشار، فرونتیر إیكونومیكس •

وتجدر الإشارة إلى أن التحلیل والأمثلة الواردة في ھذا الإطار تھدف  ،  إن التزام ھذا الفریق سیسُھم في تعزیز التنمیة الرقمیة في المنطقة العربیة
أو   (UNDP) فقط إلى الإسھام في توضیح خیارات السیاسات المحتملة، ولا تعكس بالضرورة المواقف الرسمیة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 .أو المؤسسات الأخرى المشاركة، كما أنھا لا تمثل تأییداً لأي سیاسة أو نھج أو ممارسة وطنیة بعینھا Ooredoo مجموعة 
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 مسرد الاختصارات 

A2A  من حساب إلى حساب 
AI الذكاء الاصطناعي 

AILA  (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي 
AIPI مؤشر سیاسات الذكاء الاصطناعي 
API  واجھة برمجة التطبیقات 

CBDC  العملة الرقمیة الصادرة عن البنك المركزي 
CRA  ھیئة تنظیم الاتصالات 
DPI  البنیة الأساسیة الرقمیة العامة 

DRA  (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) تقییم الاستعداد الرقمي 
FTTH  الألیاف الضوئیة الممددة إلى المنزل 
FTTP الألیاف الضوئیة الممددة إلى المقر 
GDP    الناتج المحلي الإجمالي 

GDPR القانون العام لحمایة البیانات 
GSMA   الجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف المحمول 

ITU  الاتحاد الدولي للاتصالات 
KYC اعرف عمیلك 
NBN  الشبكة الوطنیة للإنترنت عریض النطاق 

OIDC ) التوصیل من خلال الھویة المفتوحةOpenID) 
P2P  من شخص إلى شخص 
PKI البنیة الأساسیة للمفاتیح العامة 

PPP الشراكة بین القطاعین العام والخاص 
PSD2  (الاتحاد الأوروبي)   2توجیھ بشأن خدمات المدفوعات 
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RTGS  التسویات الإجمالیة الآنیة 
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SIM وحدة تعرّف ھویة المشترك 
SLA  اتفاق مستوى الخدمة 
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SWIFT  (نظام سویفت) جمعیة الاتصالات المالیة بین المصارف على مستوى العالم 
TRA وكالة تنظیم الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

TRAI  وكالة تنظیم الاتصالات الھندیة 
UN  الأمم المتحدة 
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UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
UPI  واجھة المدفوعات الموحدة 

USAID  الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة 
USF  صندوق الخدمة الشاملة 
USO  التزام تعمیم الخدمات 
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VAT  ضریبة القیمة المضافة 
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 مقدمة  1

الأساسیة   البنیة  تركز على  السیاسات  كانت  التاریخیة،  الناحیة  الحدیثة. ومن  الاقتصادات  من جوانب  الكثیر  الرقمیة  السیاسة  تمس 
للتوصیلیة، وتضمن إتاحة وصول العملاء والأعمال التجاریة للخدمات الصوتیة وخدمات الإنترنت عالیة الجودة بأسعار معقولة. ورغم  

 ن الأمور الحیویة،  أن كل ذلك لا یزال م

فإن السیاسة الرقمیة الآن أصبحت تشمل الجوانب الأشمل من التوصیلیة في سلسلة القیمة للإنترنت، أو ما یطلق علیھ “البنیة الأساسیة  
ة  الرقمیة العامة” (أي الشبكة العامة والأنظمة التي تدعم الثقة الرقمیة، والھویة الرقمیة وتبادل البیانات والمدفوعات الرقمیة) وكیفی 

یتعین تعزیز   الحكومات  التقلیدي تعني أن  الرقمي والاقتصاد  المترابطة للاقتصاد  الطبیعة  فإن  الرقمیة وتقدیمھا. وبالفعل،  الخدمات 
 علیھا، إذا أرادت أن تجني ثمار التحول الرقمي بشكل كامل، أن تطور نھجاً یشمل ‘الحكومة بأكملھا‘ في صنع السیاسة الرقمیة.  

مجموعة   من  إرشاد صناع    Ooredooوإقراراً  على  قادر  الرقمیة  للسیاسات  إطار  تقدیم  بأھمیة  الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج 
السیاسات في منطقة الدول العربیة، شارك الطرفان في تقدیم مبادرة مشتركة لوضع إطار شامل للسیاسات یھدف إلى الإسراع بالتحول  

سیاساتھا واقتصاداتھا الرقمیة على نحو أفضل،  نضج  للحكومات أن تفھم مدى    الرقمي في المنطقة بأسرھا.  وبتطبیق ھذا الإطار، یمكن
وأن تحدد الفجوات وتتعرف على فرص التحسین والخطوات التي ینبغي أن تتخذھا لزیادة التحول الرقمي، وھو ما یصب، في نھایة  

 ین على حدٍ سواء.  المطاف، في مصلحة كل من الأعمال التجاریة والمواطن 

التنمیة الاقتصادیة الأعم. وبالفعل، أثبتت   ویعد ھذا من الأمور الحاسمة، نظراً لأن التحول الرقمي یعد من السبل الرئیسیة لتعجیل 
دراسات متعددة وجود رابط قوي بین نمو القطاع الرقمي والأداء الاقتصادي. فعلى سبیل المثال، وجدت الأبحاث التي نشرھا الاتحاد  

قدرھا  الدولي للاتصالا المحلي 10ت أن زیادة  الناتج  تزید  یمكن أن  الثابتة  النطاق  العریض  انتشار خدمات الإنترنت  نسبة  % في 
وبالمثل، خلصَت دراسة أجراھا البنك الدولي إلى أن البلدان التي لدیھا نظم    1% في البلدان النامیة. 1.5الإجمالي بنسبة تصل إلى  

اتصال رقمیة مشتركة أكثر تطوراً تمیل إلى أن تكون أسرع نمواً، وأن تخلق المزید من الوظائف، وأن تقدم الخدمات العامة بشكل  
عوائد الاستثمار في الكثیر من قطاعات البنیة الأساسیة    أفضل، حیث یكون عائد الاستثمار في الإنترنت عریض النطاق عادةً أعلى من

 2التقلیدیة.

  یستند ھذا الإطار إلى أطر السیاسات الرقمیة التي نشرتھا المنظمات والمؤسسات الدولیة، والتي یشار إلیھا في شتى أنحاء الوثیقة (انظر 
للاطلاع على القائمة الكاملة). كما یستند أیضاً إلى أمثلة للسیاسات التي وضعت في اقتصادات وصلت إلى مرحلة النضج    1المرفق  

طریقھا للوصول إلیھا، سواء في المنطقة أو خارجھا، لبیان روافع السیاسات المتاحة للحكومات في البلدان العربیة    الرقمي، أو في 
ویعكس التركیز على تلك البلدان كلاً من إمكانیاتھا الكبیرة في    3المنخفضة والمتوسطة الدخل التي تتطلع للإسراع بالتحول الرقمي. 

الإطار   القائمة. كما یضع ھذا  المساواة  أوجھ عدم  الشامل والحد من  للنمو  الرقمي  التحول  إلى ضمان دعم  والحاجة  التنمیة  مجال 
منطقة الدول العربیة، إلا أنھ یمكن أن یطبق  مؤشرات یمكن للحكومات استخدامھا لتتبع تقدمھا المحرز. وعلى الرغم من أنھ یركز على  

 في مناطق أخرى على حدٍ سواء. 

 
أثر الإنترنت عریض النطاق على الاقتصاد: الأبحاث التي أجریت حتى الآن والقضایا المتعلقة  ). 2012الاتحاد الدولي للاتصالات (  1

الأبحاث التي أجریت حتى الآن  أثر الإنترنت عریض النطاق على الاقتصاد: . الاتحاد الدولي للاتصالات. متاح من خلال الرابط: بالسیاسات
 والقضایا المتعلقة بالسیاسات 

تقریر عن التنمیة   واشنطن العاصمة: البنك الدولي. متاح من خلال الرابط:تقریر عن التنمیة في العالم: العوائد الرقمیة. ). 2016البنك الدولي (  2
 العوائد الرقمیة  :2016في العالم 

عالمیة: المملكة العربیة السعودیة وقطر وعمان   3من مجلس التعاون الخلیجي و 3ھذه الأمثلة القطریة مستمدة من ست دوائر تنظیمیة متباینة (  3
 وسنغافورة والاتحاد الأوروبي والھند) في مراحل مختلفة من التنمیة وذات خصائص متنوعة. 

https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
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 كیفیة استخدام ھذا الإطار 1.1

یقصد من ھذه المبادرة المشتركة أن تدعم الحكومات في تحدید وتطویر أولویات سیاساتھا الرقمیة الخاصة بھا، وأن یؤدي ذلك إلى  
 الذي یعد بمثابة أداة عملیة لإرشاد صنع السیاسات.  إطار السیاسات الرقمیةالإسراع بتحولھا الرقمي. ولتحقیق ذلك، فإنھا تقدم 

یقر الإطار بالروابط بین مختلف جوانب النظم الرقمیة المتصلة ویلقي الضوء على مجالات السیاسات الرئیسیة التي ینبغي أن تضعھا  
الحكومة في الاعتبار عد تشكیل الاستراتیجیات الوطنیة الرقمیة. وقد صمم لیكون مرناً وقابلاً للتطبیق على نطاق واسع في مختلف  

بغض النظر عن مستوى تطورھا، مع التأكید بصفة خاصة على البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل في منطقة    الدوائر التنظیمیة،
 الدول العربیة حیث یمكن للتحول الرقمي أن یدفع نحو النمو الشامل والمستدام.

كما یضرب ھذا الإطار أمثلة لروافع السیاسات التي استخدمت للنھوض بالتحول الرقمي في مختلف السیاقات وعلى مستویات متفاوتة  
من التنمیة. وتستمد أمثلة السیاسات ھذه من أطر سیاسات رقمیة أخرى یشار إلیھا، بالإضافة إلى دراسات حالة، ویقصد منھا بیان 

صناع السیاسات. ولكن الإطار لا یفرض أو یدعم أیة تدابیر محددة. . إذ یجب أن یستند صنع السیاسات الفعال  نطاق الخیارات المتاحة ل
والتي تشمل دینامیات السوق المحلي والقدرات المؤسسیة والأولویات الحكومیة. لذا ینبغي على    - إلى فھم عمیق للسیاقات الوطنیة  

 مرجعیة وتعدیل أي تدخلات لتلائم ظروفھم الخاصة وأھداف التنمیة لدیھم.   صناع السیاسات استخدام تلك الأمثلة كنقاط 

كما أن الأھمیة النسبیة لتدابیر السیاسات المختلفة سوف تتغیر مع مرور الوقت، مع دخول الاقتصاد الرقمي للبلاد، والاقتصاد بصفة  
عامة، في مرحلة النضج. ویقر الإطار بھذا من خلال التعریف بالكیفیة التي تتفاوت بھا روافع السیاسات طبقاً لدرجة نضح الاقتصاد  

د. ویقوم بذلك من خلال تصنیف روافع السیاسات إلى روافع أوثق صلة بالنسبة للبلدان التي تسعى إلى الانتقال من  الرقمي في البلا
.  من مستوى متوسط إلى مرتفع من التنمیة الرقمیة ، وبالنسبة للبلدان التي تسعى إلى التقدم  مستوى أساسي إلى متوسط من التنمیة الرقمیة

للبلدان ذات المستویات المنخفضة من التنمیة الرقمیة ستظل ذات صلة أثناء تطورھا إلى بلدان أكثر    وبرغم أن السیاسات التأسیسیة
نضجاً من الناحیة الرقمیة، فإن بعض السیاسات ذات الصلة بالبلدان ذات المستویات المتقدمة من التنمیة الرقمیة قد تكون أقل صلة  

ة. كما یؤكد الإطار على أھمیة موازنة النمو في الاقتصاد الرقمي مع الأھداف الطویلة  بالنسبة للبلدان في المراحل المبكرة من التنمی 
 الأمد المتمثلة في الإنصاف الرقمي والشمول الرقمي والمرونة الرقمیة. 

یحدد الإطار مؤشرات لتقییم مستوى التنمیة الرقمیة في البلدان. ومرة أخرى، فإن المقصود أن تكون ھذه المؤشرات إرشادیة ولیست  
إلزامیة. . فعلى سبیل المثال، سوف تتفاوت مستویات تغطیة الشبكات ونسب انتشارھا لأسباب عدیدة، تكون عادة خارجة عن سیطرة  

 صانع السیاسات.  

ویعني ھذا أنھ یجب على كل حكومة أن تقیم مدى نضج إطارھا الرقمي واقتصادھا الرقمي، وبالتالي تحدد استجابات السیاسات الأنسب  
ومنھم المشاركون في القطاع والأعمال    - لسیاقھا. ولتحقیق ذلك بفعالیة، ینبغي علیھا أن تشارك مع نطاق واسع من أصحاب المصلحة  

لتحدید القیود والتحدیات والفرص والنجاحات.  ویمكن تعدیل أطر السیاسات بصورة متتالیة وتدریجیة طبقاً    -  التجاریة والمستھلكون
بع لتطور التنمیة الرقمیة في البلدان، مع الحفاظ على قابلیة التنبؤ اللازمة لاستدامة ثقة المستثمرین. ولدعم ھذا التوازن، ینبغي أن یتَّ 

قبل تنفیذ المبادرات أو تغییرھا، مثل وضع أطر زمنیة لتدابیر السیاسات وتوضیح متى یمكن أن    صناع السیاسات عملیات واضحة 
 مراجعتھا، وربطھا إما بنطاق زمني أو بتوقیت تحقیق بعض مقاییس النواتج.

 

 



 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

13 
 

 ركائز التنمیة الرقمیة 2

 تعبر معاً عن المكونات الرئیسیة لاقتصاد رقمي شامل ومستدام:  ثلاث ركائز مترابطةیبُنى إطار السیاسات الرقمیة على 

والتوصیلیة 1الركیزة   • الشبكات  شبكات    –  :  الرقمیة، وتشمل  الخدمات  إلى  الوصول  من  تمكن  التي  التأسیسیة  الأساسیة  البنیة 
 الاتصالات والبنیة الأساسیة الرقمیة الأعم. 

الأنظمة والسیاسات التي تتیح استخدام البیانات على نحو موثوق وآمن وقابل للتشغیل    –   : التقاط البیانات وتجمیعھا 2الركیزة   •
 البیني، وتشمل الھویة الرقمیة ومشاركة البیانات والخدمات المالیة الرقمیة. 

العنان للإنتاجیة    –  : الأنظمة والتطبیقات الذكیة3الركیزة   • التي تطلق  التمكینیة  الذكیة والتطبیقات والسیاسات  الرقمیة  الأنظمة 
 والابتكار عبر القطاعات. 

  وتعكس ھذه الركائز الترابط المتبادل بین مجموعة الأنظمة الرقمیة المشتركة: إذ یعتمد التقدم في الطبقات العلیا على الأسس القویة في 
البنیة الأساسیة والأنظمة. وینبغي أن یعكس   بنائي من  الطبقات الدنیا. لذلك، یعتمد تطویر الخدمات والتطبیقات الرقمیة على ھیكل 

ات ھذا الھیكل البنائي والترابط المتبادل عبر الجوانب المختلفة من الاقتصاد الرقمي. على سبیل المثال، بدون بیئة سیاسات  وضع السیاس
تدعم الاستثمار في الشبكات والتوصیلیة واستخدامھما، لا یمكن أن یستفید المستھلكون والحكومات والأعمال التجاریة من الخدمات  

 البنیة الأساسیة وحدھا، برغم ضرورتھا، لا یكفي وحده لیقود اقتصاد رقمي بحق.   الرقمیة. ولكن إتاحة ھذه

یجب أن تدعم السیاسات أیضاً الأنظمة والبنیة الأساسیة التي تمكن من مشاركة البیانات وتجمیعھا بصورة آمنة، وتتیح إنتاج قیمة أكبر  
من الخدمات الرقمیة. وأخیراً، من أجل تحفیز استخدام الخدمات الرقمیة على نطاق واسع، ھناك مجموعة من السیاسات الأفقیة والرأسیة  

تعزیز الإقبال على التقنیات الرقمیة واستخدامھا بصورة فعالة. ولن یؤدي التركیز على ھذه الطبقة (الركیزة) “العلیا” دون  المطلوبة ل
 معالجة العناصر الأساسیة إلى تولید الاقتصادات الرقمیة المزدھرة التي تستھدفھا الحكومات عادةً.  

في الكثیر من البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، ھناك فجوات ملحة في البنیة الأساسیة للتوصیلیة، والتعرف على الثقة  
الرقمیة، ونقل البیانات وأنظمة المدفوعات وھي تقید التحول الرقمي باستمرار. وبدون سد ھذه الفجوات، لا یمكن للاقتصادات أن تزید  

 نیات الرقمیة واعتمادھا لھا.  من إدماجھا للتق

للاطلاع على التفاصیل)، ویقر بتلك الطبقات المختلفة    1یستند الإطار على أطر السیاسات القائمة بالفعل، ویدمج بینھا (انظر المرفق  
 للسیاسة الرقمیة.   4من خلال تحدید ھیكل مكون من طبقات

من أجل تفعیل ھذه الركائز، تقسم كل منھا إلى ركائز فرعیة تلقي الضوء على المجالات المحددة من السیاسات والتدخلات التي تلزم  
 للنھوض بالتحول الرقمي. 

تعمل ھذه الطبقة الأساسیة كأساس لجمیع الخدمات الرقمیة، وتشمل البیئة التنظیمیة للاتصالات التي  الشبكات والتوصیلیة.  :  1الركیزة  
الرقمیة بشكل أعم.  البنیة الأساسیة  إلى  العالیة، بالإضافة  السرعات  الثابتة والمتنقلة ذات  الشبكات  بیئة   5تدعم نشر واستخدام  وتعد 

  السیاسات الداعمة في ھذا المجال ذات أھمیة حاسمة لضمان إتاحة التوصیلیة العالیة الجودة والمعقولة التكلفة على نطاق واسع. وإقراراً 
 بالعناصر المختلفة المتضمنة في ھذه الطبقة، یقسّم الإطار ھذه الركیزة إلى أربع ركائز فرعیة.  

 
كل  على الرغم من أن ھیكل إطار السیاسات الرقمیة المكون من طبقات یبدو ذا ھیكلي بنائي/ھرمي، إلى حدٍ ما، فإن العلاقات بین مكونات الھی  4

 أكثر تعقیداً ولیست بالضرورة في طبقات ھرمیة أو خطیة في طبیعتھا. 
یركز ھذا الإطار على الاقتصاد الرقمي وصنع السیاسات الرقمیة. ومن الواضح أن جمیع الطبقات في ھذا الإطار سوف تعتمد على طبقة    5

.  وما إلى ذلكتأسیسیة قویة، تتعلق على سبیل المثال بحقوق الملكیة، وسیادة القانون، والبنیة الأساسیة للطاقة العالیة الجودة والمنخفضة التكلفة، 
 والطبق التأسیسیة تعد خارج نطاق ھذا الإطار. 
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 : الإطار العام للتنظیم والسیاسات الذي یحكم القطاع. 1.1الركیزة  •

 : إطلاق واستخدام الشبكات الثابتة العالیة السرعة وخدمات الشبكات الثابتة. 1.2الركیزة  •

 : إطلاق واستخدام الشبكات المتنقلة العالیة السرعة وخدمات الشبكات المتنقلة. 1.3الركیزة  •

: الاستثمار في البنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع، مثل (على سبیل المثال لا الحصر) التوصیلیة الدولیة (مثل الكابلات  1.4الركیزة   •
 البحریة ونقاط الإنزال) ومراكز البیانات ونقاط تبادل الإنترنت وما إلى ذلك.  

، تركز على أھمیة إنشاء أنظمة موثوقة ومؤمّنة لإدارة البیانات عبر جمیع التقنیات الناشئة من التقاط البیانات وتجمیعھا:   2الركیزة  
خلال الوحدات البنائیة للبنیة الأساسیة الرقمیة العامة.  وھي تتضمن، على سبیل المثال، أطر السیاسات الضروریة لبناء ثقة المستخدم  

المشتركة القابلة للتشغیل البیني. وإقراراً بالعناصر المختلفة وروافع السیاسات المتاحة  والتي تمكّن من بناء مجموعة الأنظمة الرقمیة  
 عبر ھذه الركیزة، یقسّم الإطار ھذه الركیزة إلى العدید من الركائز الفرعیة، وھي على وجھ التحدید:  

الشاملة 2.1الركیزة   • الرقمیة  الھویة  تعزیز  للوصول    6:  المطلوبة  الأسس  من  الرقمیة  الھویة  تعد  الإنترنت.  والثقة على شبكة 
 للخدمات، سواء العامة (مثل الحمایة الاجتماعیة والرعایة الصحیة والتعلم) أو الخاصة (مثل المعاملات البنكیة والاتصالات).  

: تعزیز تبادل البیانات وقابلیة التشغیل البیني عبر المنصات من أجل تیسیر التبادل الآمن للبیانات في الوقت الحقیقي  2.2الركیزة   •
 بین الوكالات الحكومیة وبین الجھات الفاعلة العامة والخاصة.  

 : تعزیز استخدام الخدمات المالیة الرقمیة لإتاحة المعاملات المالیة السریعة والمنخفضة التكالیف والشفافة.  2.3الركیزة  •

، تركز على السیاسات التي تدعم وتطلق العنان للإمكانیات الكاملة للتقنیات الرقمیة، وتشمل  الأنظمة والتطبیقات الذكیة:   3الركیزة  
. من خلال تمكین تقدیم الخدمات الرقمیة بكفاءة، وزیادة الإنتاجیة، تدعم ھذه الأنظمة المكاسب الاقتصادیة والمجتمعیة  7الأمن السیبراني

 الناتجة من العصر الرقمي. 

   أدناه ھذه الركائز. 1 الشكل ویلخص 

 

 

 

 

 

 

 
وقد یكون غیر القادرین على الوصول إلى الھویة الرقمیة في وضع غیر مواتٍ للغایة حین تصبح جمیع الأنظمة الأساسیة معتمدة على     6

ان  الھویة الرقمیة. وعادة ما یشمل ذلك غیر المواطنین وغیرھم من الفئات المھمّشة التي لا تستطیع بسھولة إثبات ھویتھا، وبخاصة في البلد
 منخفضة والمتوسطة الدخل العربیة ال

، من المھم ملاحظة أن ھذا تم من جانب الجمع بین المكونات  3برغم أن الأمن السیبراني یظھر كجزء من ركیزة منفصلة وھي الركیزة   7
 ذكیة.  الرقمیة المختلفة سواء الأساسیة أو من الجیل الجدید التي تعتبر ذات طبیعة شاملة وتعمل كأدوات تمكین للأنظمة والتطبیقات الرقمیة ال 
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  ركائز السیاسة الرقمیة الشاملة  1 الشكل

 

  
یتمثل الھدف الرئیسي من ھذا الإطار في دعم البلدان من أجل تحقیق أھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة. ولا یعتبر التحول الرقمي  

تدامة  دافعاً للنمو الاقتصادي والابتكار فحسب، وإنما یعد أیضاً ممكنا لأھداف التنمیة الأعم مثل التعلیم العالي الجودة (ھدف التنمیة المس
)  8) والعمل اللائق والنمو الاقتصادي (ھدف التنمیة المستدامة رقم  5) والمساواة بین الجنسین (ھدف التنمیة المستدامة رقم  4رقم  

 ).  10) وخفض أوجھ انعدام المساواة (ھدف التنمیة المستدامة رقم  9والصناعة والابتكار والبنیة الأساسیة (ھدف التنمیة المستدامة رقم  

وھذا یعمل بمثابة دلیل شامل للبلدان    كما یتوافق الإطار مع إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحول الرقمي الشامل للمجتمع بأسره.
 ً   التي تسعى إلى تحقیق التحول الرقمي الشامل. وھو یحدد النطاقات والمجالات الرئیسیة التي یعد فیھا التعاون بین المجتمع بأسره أساسیا

یصمم بحرص وینفذ بتركیز   لضمان أن یكون التحول الرقمي شاملاً وفعالاً في آن واحد ویستند إلى مبدأ أن التحول الرقمي یجب أن
 على الأشخاص وحقوق الإنسان. 

العالمیة ذات   المبادرات والأطر  الناحیة الاستراتیجیة مع غیره من  من  العربیة متوافقاً  للدول  الرقمیة  السیاسات  یعد إطار  وبالتالي 
المستدامة ( التنمیة  الرقمیة من أجل  التقنیة  التحول  ومباديء  ،  (8D4SDالصلة، مثل مبادرة  العامة، ونھج  الرقمیة  البنیة الأساسیة 

 بأسره. وبالتالي ، تعكس ركائز ھذا الإطار تلك الطموحات الواردة في تلك الأطر.   9الرقمي الشامل للمجتمع

 
مل  مبادرة التقنیات الرقمیة من أجل التنمیة المستدامة تعد بمثابة منصة للمشاركة الإقلیمیة من أجل تحریك التحول الرقمي المستدام والشا  8

 والمحفّز عبر الدول العربیة. 
قمیة  یعد إطار المجتمع بأسره بمثابة أداة عملیة لإرشاد الجھود الوطنیة للتحول الرقمي، ویقدم نھجاً ذا بناءٍ ھیكلي لتحدید المبادرات الر  9

ة  وتنظیمھا وترتیبھا طبقاً للأولویة. ویضمن ھذا الإطار اتساق ھذه الجھود مع أھداف التنمیة المستدامة وتخصیصھا لأھداف التنمیة المحدد 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-لكل بلد. لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة: 

11/%5Bconcept%20note%5D%20digital%20transformation%20framework.pdf 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-11/%5Bconcept%20note%5D%20digital%20transformation%20framework.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-11/%5Bconcept%20note%5D%20digital%20transformation%20framework.pdf
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. وتساعد الركائز الفرعیة في ترجمة تلك الأھداف إلى مجالات قابلة للتطبیق.  10تدرج السیاسات في ھیكل بنائي یستند إلى ثلاث ركائز 
الإتاحة    1.3و  1.2من خلال تمكین التنظیم؛ وتعزز الركیزتان    9.! ھدف التنمیة المستدامة رقم  1على سبیل المثال، تدعم الركیزة  

ال  1.4المنصفة للتوصیلیة وتدعم الركیزة   التنمیة المستدامة رقمي  الإدماج عبر الحدود والصناعة  )؛ وتعزز  9و  8مستدامة (ھدفي 
القدرات الحكومیة والشفافیة (ھدف    2.2)؛ وتقوي الركیزة  16الشمول والھویة للجمیع (ھدف التنمیة المستدامة رقم    2.1الركیزة  

من     11). 8و  1میة المستدامة رقمي  الشمول المالي والمشاركة الاقتصادیة (ھدفي التن   2.3)؛ وتدعم الركیزة  16التنمیة المستدامة رقم  
خلال بناء ھیكل توصیات السیاسات حول تلك الطبقات المترابطة، یقدم الإطار إرشادات عملیة للبلدان التي تسعى لدمج التنمیة الرقمیة  

 كمكون تأسیسي لاستراتیجیات أھداف التنمیة المستدامة الخاصة بھا. 

 في الجزء المتبقي من ھذه الوثیقة  2.1

 یتناول الإطار كل ركیزة فرعیة بالتعاقب ویقدم إرشادات في أربعة مجالات رئیسیة:  

 الدور الذي تقوم بھ تلك الركیزة الفرعیة في دعم التحول الرقمي.  الدور الذي تقوم بھ في التحول الرقمي: •

المقاییس التي یمكن استخدامھا لتقییم مدى تطور منطقة ما بالمقارنة بالجوانب المختلفة من تلك الركیزة الفرعیة.  المؤشرات:   •
مؤشرات یمكن استخدامھا لتقییم مدى إتاحة البنیة الأساسیة العالیة السرعة للإنترنت    1.2على سبیل المثال، تحدد الركیزة الفرعیة  

 الثابت العریض النطاق. 

تشیر إلى المعاملات التي تحدد مستوى النضج الرقمي في البلاد بالمقارنة بتلك المؤشرات (مثل تحدید    معاملات النضج الرقمي: •
 كان البلد یعتبر، بالمقارنة بالمؤشرات المختارة، في مستوى منخفض أو متوسط أو مرتفع من التنمیة).  إذا ما 

أمثلة لتدابیر السیاسات الي قد تناسب البلدان الساعیة إلى الانتقال إلى المستوى التالي من النضج الرقمي في    تدابیر السیاسات: •
ھذه الركیزة الفرعیة، والظروف التي تجعل ذلك مناسباً وكیفیة انعكاس السیاسات الواردة في أطر السیاسات الرقمیة الأخرى  

ف استحدثت  التي  المشابھة  للسیاسات  فیھا على مزید من وأمثلة  یمكن الاطلاع  التي  الأماكن  إلى  أخرى (مع روابط  أماكن  ي 
المعلومات عن تلك السیاسات). وفي ھذا الصدد، من المھم ملاحظة أنھ من المحتمل أن تكون ھناك بعض التقاطعات بین السیاسات  

میة لتحسین الإطار التنظیمي العام للاتصالات كلاً من التوصیلیة  لكل ركیزة فرعیة. على سبیل المثال، سوف تدعم السیاسات الرا
 الشبكیة الثابتة والمتنقلة.  

 

 
على تمكین الخدمات العامة المؤمنة والقابلة   2على توفیر بنیة أساسیة رقمیة شاملة وقادرة على الصمود؛ وتركز الركیزة  1ترُكز الركیزة   10

تعطي  الأنظمة المتقدمة التي یمكن أن   3للتشغیل البیني من خلال الوحدات البنائیة التأسیسیة للبنیة الأساسیة الرقمیة العامة؛ وتدعم الركیزة  
 القدرة على إجراء تحسینات في قطاعات رأسیة مثل الرعایة الصحیة والتعلیم والشمول الاقتصادي. 

سوف یكون مثلُ تحقیق أھداف التنمیة المستدامة من خلال الإجراءات والتدخلات من الركائز الفرعیة للإطار كمثلِ جدول أعمال برنامج   11
% من غایات أھداف التنمیة المستدامة یمكن تحسینھا  70الأمم المتحدة الإنمائي للإسراع الرقمي بأھداف التنمیة المستدامة، حیث وجد أن 

 ة مباشرة أو غیر مباشرة من خلال استخدام التقنیات الرقمیة. إما بصور 



 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

17 
 

: الإطار العام للتنظیم والسیاسات في قطاع  1.1الركیزة  3
  الاتصالات

  
قطاع   في  والسیاسات  للتنظیم  إطار عام  قانونیة  لكل ولایة  یكون  أن  أھمیة  إلى  بھا  المتعلقة  الفرعیة والسیاسات  الركیزة  تشیر ھذه 
الاتصالات یدعم الاستثمار والتنافس المستدام في القطاع، حیثما أمكن. لذلك، فإن ھذا الإطار یضم مجموعة متنوعة من العناصر التي  

 12شاء بیئة تمكینیة للاستثمار، وتعزیز التنافس المستدام، وضمان النمو الشامل والمستدام لقطاع الاتصالات. تھدف معاً إلى إن 

 دور إطار التنظیم والسیاسات لقطاع الاتصالات  3.1

إطار التنظیم والسیاسات لقطاع الاتصالات في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة  3.1.1
 الدخل 

أساسي في تشكیل التنمیة الرقمیة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة  بدور  والسیاسات لقطاع الاتصالات  للتنظیم  یقوم الإطار العام  
وھو یحدد البیئة التي تعمل فیھا أسواق الاتصالات، وتتخذ فیھا قرارات الاستثمار، وتقدم فیھا الخدمات الرقمیة. ویعد وجود  الدخل.  

 إطار یتسم بالاستقرار والشفافیة والتنسیق أمراً أساسیاً لإطلاق العنان للفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة للتوصیلیة الرقمیة. 

والأھم، أن الإطار الفعال یتطلب تنسیقاً بین مختلف الجھات الحكومیة لضمان أن تدعم سیاسة الاتصالات أھداف التنمیة الاجتماعیة  
الأعم. یحدد التخطیط الاستراتیجي، مثل استراتیجیات التحول الرقمي، اتجاھات كلٍ من الاستثمارات العامة والخاصة في القطاع، مع  

لغایات والمخططات الزمنیة. وبالمثل، فإن القرارات المتعلقة بالسیاسات الضریبیة والمالیة ینبغي أن تعكس أھمیة  توضیح الأدوار وا
قطاع الاتصالات كعامل تمكین للنمو الاقتصادي، حیث یمكن أن یؤدي فرض ضرائب أو رسوم محددة، مثل الرسوم على الخدمات  

حد من القدرة على تحمل التكالیف، وبخاصة حینما تتجاوز تلك الرسوم تغطیة تكالیف التنظیم  أو البنیة الأساسیة، إلى زیادة التكالیف وال
 وتستخدم للإسھام في تحسین الموقف الإجمالي الكلي للحكومة.  

  وبجانب ھذه العناصر، یمكن أن یضمن وجود ھیكل تنظیمي واضح ومستقل إلى تطبیق القواعد باتساق وبما یراعي المصلحة العامة. 
الحكومة والصناعة قراراتٍ سلیمة من الناحیة الفنیة، تحمي المستھلكین وتعزز  باستقلالیة  ویمكن أن تتخذ الھیئات التنظیمیة التي تعمل  

 
 یسُتثنى من ذلك السیاسات التأسیسیة التي تتجاوز حدود القطاع الرقمي، على النحو المبین في القسم السابق.    12
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المنافسة، مع مراعاة أھداف السیاسات الحكومیة في ذات الوقت. وعادة ما تتضمن ولایاتھا القانونیة الإشراف على التراخیص، وإدارة  
الطیف الترددي، وتصمیم وفرض ورصد الالتزامات المتناسبة لتعزیز التنافس المستدام، وإنفاذ معاییر جودة الخدمة وحل المنازعات.  

ھات التنظیمیة بالتمكین، وإتاحة الموارد المناسبة، والشفافیة، یمكنھا أن تدعم الدینامیات السوقیة الصحیة وأن تحفّز  وعندما تتمتع الج
الاستثمار. ویساعد الاستقلال ووضوح الھدف على تحصین القرارات التنظیمیة من الضغوط السیاسیة أو التجاریة، مما یضمن أن 

 تحقق النواتج المصلحة العامة. 

  وتشكل ھذه العناصر معاً أساساً لبیئة تمكینیة للتوصیلیة والمشاركة الرقمیة، تدعم نشر البنیة الأساسیة وتطویر الخدمات الرقمیة. ومع
سعي البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل إلى توسیع الشمول الرقمي والتنافسیة، یعتبر ضمان مناسبة الإطار العام للتنظیم  

 للغرض المنشأ من أجلھ، خطوة حاسمة نحو بناء مستقبل رقمي شامل وقادر على الصمود. والسیاسات 

 دور إطار التنظیم والسیاسات لقطاع الاتصالات في التنمیة الر 3.1.2
   قمیة على الصعید الوطني 

یتطور دور إطار التنظیم والسیاسات لقطاع الاتصالات، والأولویة المعطاة لھ، مع مضي البلدان قدماً عبر مراحل مختلفة من التنمیة  
الرقمیة. وبالفعل، عادة ما یطابق تطور البنیة الأساسیة للتوصیلیة في أجزاء أخرى من الركیزة الأولى. في السیاقات المنخفضة الدخل،  

كان إصلاح القطاع محدوداً حتى وقتنا ھذا، عادة ما ینصب تركیز السیاسات المباشر على توسیع إتاحة البنیة الأساسیة  وبخاصة إذا  
للتوصیلیة. في ھذه المرحلة، یعد وجود قواعد تتسم بالبساطة والشفافیة، وإنشاء جھة تنظیمیة موثوقة ومستقلة، لھا مسؤولیات واضحة  

إتاحة قدرٍ  الترخیص وضمان  الدخول الأولي    عن  لتمكین  الرئیسیة  الترددي، بشروط وأحكام منطقیة، من الأمور  الطیف  كافٍ من 
 للسوق والاستثمارات الخاصة في الشبكات. 

مع دخول الاقتصاد الرقمي للبلدان في مرحلة النضج، یصبح وجود بیئة سیاسات أكثر تطوراً وتنسیقاً أمراً أساسیاً لدعم توسع الشبكات  
  وتعزیز المنافسة وحمایة مصالح المستھلكین. على سبیل المثال، یمكن أن یشمل ھذا تحسین الولایة القانونیة للجھات التنظیمیة وقدراتھا، 

توضیح حقوق استخدام المسارات ومشاركة البنیة الأساسیة، وتحقیق الاتساق بین سیاسات الاتصالات والاستراتیجیات الرقمیة  وزیادة  
الأوسع. كما تتزاید أھمیة السیاسات المالیة الفعالة، مع الحاجة لتوخي الحرص لتجنب الضرائب المحددة بالنسبة للقطاع التي یمكن أن  

 التكالیف أو تثُني الاستثمارات.  تقوّض القدرة على تحمل

في أكثر الاقتصادات الرقمیة تطوراً، یزداد عمق الدور الذي یقوم بھ إطار التنظیم والسیاسات، مع تصدي الجھات التنظیمیة لتحدیات  
یتحول   قد  المثال،  الرقمیة. على سبیل  النمو في الأسواق  تخلق  التي  الحوافز  الحفاظ على  النھائیین مع  للمستخدمین  النواتج  تحسین 

جودة عالیة للخدمة، والنھوض بالإتاحة الشاملة وتعزیز الابتكار والتنافس. ویمكن أن یتضمن ھذا استحداث سیاسات    التركیز إلى ضمان
الطیف الترددي المستشرفة للمستقبل، والدعم الموجھ للمناطق الریفیة أو المھمّشة، وتحسین التنسیق بین مختلف الجھات الحكومیة  

م والصحة والتخطیط الاقتصادي. ویجب أن تتناول الأطر التنظیمیة أیضاً في ھذه المرحلة التحدیات  لدمج الأولویات الرقمیة ضمن التعلی 
الناشئة، مثل الأمن السیبراني وحوكمة البیانات والتقارب بین الاتصالات والخدمات الرقمیة. وكما ھو الحال في الاقتصادات التي بلغت  

یة النامیة أو الأقل نضجاً إلى التصدي لتحدیات مماثلة تتعلق بالأمن السیبراني وحوكمة  مرحلة النضج الرقمي، تحتاج الاقتصادات الرقم
البیانات. وتعد ھذه الأمور أساسیة لإنشاء قطاع اتصالات قوي ووضع أسس الأطر والسیاسات الرقمیة الشاملة والقادرة على التشغیل  

 البیني. 

الرقمیة   التنمیة  تقدم  تشكیل معدل  في  حاسمة  بأدوار  التكیف  وقدرتھ على  والسیاسات  التنظیم  إطار  قوة  تقوم  المراحل،  جمیع  عبر 
واتجاھھا وشمولھا. وتساعد البیئة التمكینیة والمترابطة والشفافة على حشد الاستثمارات وتعزیز كفاءة الأسواق وضمان وصول فوائد  

 طاعات المجتمع مع وصول الاقتصاد الرقمي للبلاد إلى مرحلة النضج. التوصیلیة إلى جمیع ق 

 مؤشرات تنمیة إطار التنظیم والسیاسات لقطاع الاتصالات  3.2

ي تحدیاً. ویرجع ھذا إلى الطبیعة الواسعة لھذه الركیزة   یمثل التعبیر عن “قوة” إطار التنظیم والسیاسات لبلدٍ ما من خلال مؤشر كمِّ
الفرعیة، بجانب حقیقة أن السیاق القطري یقوم بدور محوري في تشكل إطار التنظیم والسیاسات في قطاع الاتصالات. وبرغم ذلك،  

ار التنظیم والسیاسات من خلال النتیجة التي تحصل علیھا جھة التنظیم الوطنیة في البلاد على مؤشر أداة تتبع یجري تتبع جودة إط
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تنظیم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات. یجمع ھذا المؤشر أربع ركائز تنظیمیة (السلطة  
إلى    0مؤشر منفصل. ویمنح كل بلد نتیجة ما بین    50التنظیمیة والولایة القانونیة التنظیمیة والنظام التنظیمي وإطار المنافسة)، مع  

 جمیعاً.  50الأداء التراكمي عبر المؤشرات الـ استناداً إلى 100

بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یفید صناّع السیاسات أیضاً في تتبع نواتج القطاع كطریقة لرصد التقدم المحرز ومدى النضج الرقمي.  
على سبیل المثال، یمكن أن تتضمن ھذه المؤشرات حجم الاقتصاد الرقمي (المقاس مثلاً من خلال حجم أو مدى تطور قطاع تكنولوجیا  

، ونسبة انتشار الإنترنت). على الرغم من أن مثل ھذه المؤشرات قد تتأثر بتدابیر السیاسات عبر الكثیر من  13المعلومات والاتصالات 
التنظیم   فیھ إطار  یقع  الذي  الرقمیة  التنمیة  إلى سیاق  تفید في الإشارة  قد  یغطیھا ھذا الإطار، فإنھا  التي  الفرعیة  الركائز والركائز 

 لذي ینبغي أن یكون علیھ ذلك الإطار.  والسیاسات، وبالتالي مدى التطور ا

 

 

 
تعرّف منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي ھذا القطاع على أنھ تصنیع أجھزة الحاسب والمنتجات الإلكترونیة والبصریة،    13

 والمعلومات والاتصالات (صناعات النشر والبث، والاتصالات وبرامج الحاسب وأنشطة خدمات المعلومات).  
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 Table1   مؤشرات تنمیة إطار التنظیم والسیاسات 

 
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

 
یمكن قیاس ذلك من خلال مجموعة متنوعة من الطرق، حیث تتخذ البلدان مقاییس مختلفة. تتخذ منظمة التعاون والتنمیة في المیدان    14

القیمة المضافة لتكنولوجیا  الاقتصادي مقیاساً متسقاً للقیمة المضافة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات (% من الناتج المحلي الإجمالي) [ 
 ] المعلومات والاتصالات | منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي

 المصدر  التنمیة المتقدمة  التنمیة المتوسطة  التنمیة الأساسیة  الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 

أداة تتبع تنظیم  الجودة 
تكنولوجیا 
المعلومات  

والاتصالات  
الصادرة عن  

الاتحاد الدولي  
 للاتصالات  

نتیجة أداة تتبع 
 التنظیم

أداة تتبع تنظیم    85> 70-85 70<
تكنولوجیا 
المعلومات  

والاتصالات  
2024https://

www.itu.int/
-IND-ub/Dp
-CT_MDDI

3/en-0242 

مؤشر أداة تتبع  السیاق 
تنمیة تكنولوجیا 

المعلومات  
والاتصالات  
الصادرة عن  

الاتحاد الدولي  
 للاتصالات 

نتیجة مؤشر  
تنمیة تكنولوجیا 

المعلومات  
 والاتصالات 

مؤشر تنمیة     85> 70-85 70<
تكنولوجیا 
المعلومات  

والاتصالات  
2024 

حجم الاقتصاد   السیاق 
 الرقمي 

% من الناتج  
المحلي الإجمالي  

التي تمثلھا 
 الأنشطة الرقمیة 

البیانات  % 5> % 5-3% % 3<
 14الوطنیة 

نسبة انتشار   السیاق 
 الإنترنت

% من الأفراد  
الذین یستخدمون  

 الإنترنت

مؤشرات البنك   % 85> % 65-85 % 65<
 الدولي 

https://www.oecd.org/en/data/indicators/ict-value-added.html
https://www.oecd.org/en/data/indicators/ict-value-added.html
https://app.gen5.digital/tracker/metrics
https://app.gen5.digital/tracker/metrics
https://app.gen5.digital/tracker/metrics
https://app.gen5.digital/tracker/metrics
https://app.gen5.digital/tracker/metrics
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2024-3/en
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators/Series/IT.NET.USER.ZS
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators/Series/IT.NET.USER.ZS
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  روافع السیاسات 3.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. 

في البلدان التي لا تزال في بدایة رحلتھا الرقمیة، ینبغي أن یركز صناّع السیاسات على إنشاء عناصر تأسیسیة لبیئة تنظیمیة تمكینیة.  
ویشمل ھذا بناء جھات تنظیمیة تتمتع بالتمكین وإتاحة الموارد المناسبة، واستعراض أي أنظمة للضرائب أو الرسوم قد تمثل عائقاً  

 وضع استراتیجیة رقمیة منسقة توضح الأدوار والغایات والمخططات الزمنیة. للاستثمار، و

ومع بدء نضج القطاع الرقمي في البلاد، سوف یتحول التركیز إلى أطر سیاسات أكثر تطوراً. وینبغي أن تعزز تلك الأطر الابتكار 
للسوق   یتضمن ھذا إجراء مراجعات  الحكومیة. وقد  بین الجھات  الفعال  التنسیق  المستھلكین وضمان  والمنافسة، مع حمایة مصالح 

 . تعلقة بالمنافسة ووضع أدوات تنظیمیة تستشرف المستقبل وإدخال أنظمة مرنة للطیف الترددي والتراخیص بانتظام لتحدید القضایا الم

  Table2   روافع سیاسات إطار التنظیم والسیاسات من أجل زیادة التنمیة الرقمیة 

 

غایات التنمیة  
 الرقمیة 

 روافع السیاسات 

التحول من مستوى  
التنمیة الأساسي إلى  

 المستوى المتوسط 

 ضمان وجود ھیئة تنظیمیة مستقلة وتمتلك موارد مناسبة، تتمتع بقدر كافي من سلطات صنع القرار.   •
 ضمان ألا تمثل الضرائب المحددة بالنسبة للقطاع عائقاً یحول دون التنمیة.  •
 وضع استراتیجیة رقمیة وطنیة، تحتوي على أدوار ومسؤولیات وإجراءات محددة.  •
ضمان ملاءمة إطار التراخیص للغرض المنشأ من أجلھ، مع وجود حقوق والتزامات واضحة لجمیع  •

 الأطراف. 

التحول من مستوى  
التنمیة المتوسط إلى  

 المستوى المرتفع 

استباقیة   • لوائح  الاستثمار، مع وجود  بجانب  المستدامة  المنافسة  تعزیز  التنظیم على  تركیز  ضمان 
 متناسبة.

ضمان وجود أدوار واضحة للمؤسسات المختلفة ووضوح الصورة لدیھا، وتعزیز الشفافیة التنظیمیة   •
 عبر القطاع الرقمي الأوسع.  

 تنفیذ الأطر التنظیمیة التي تعزز الابتكار، مع موازنة المخاطر.  •
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

روافع السیاسات المعتادة التي یمكن أن تكون مناسبة لكل مستوى من التنمیة الرقمیة، مع ملاحظة أن صناع السیاسات    2یوضح الجدول  
 ینبغي، برغم ذلك، أن یقوموا بدراسات سوقیة مستفیضة قبل فرض سیاسات أو التزامات جدیدة على مقدمي الخدمة.  

   سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات منخفضة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 3.3.1

 ضمان وجود ھیئة تنظیمیة مستقلة وتمتلك موارد مناسبة، تتمتع بقدر كافي من سلطات صنع القرار.

ینبغي أن تنُشأ ھیئات التنظیم كمؤسسات مستقلة، لھا ولایات قانونیة محددة بوضوح، واستقلالیة في صنع القرار، وموارد مناسبة. ولا  
  یشمل ھذا الاستقلال القانوني والتشغیلي فحسب، وإنما یشمل أیضاً الاستقلال المالي. وإذا لم یكن الأمر كذلك، ینبغي أن تقوم الحكومات 

لفصل السلطة التنظیمیة عن التأثیر السیاسي أو التجاري. ویساعد ھذا الاستقلال على ضمان صنع القرار الصحیح من    بإصلاحات
  الناحیة الفنیة، واكتساب ثقة المستثمرین، وحمایة المستھلكین. ویمكن أن تدعم النماذج الممولة من الصناعة (التي تسترد فیھا التكالیف

لرسوم التي تفرض على الجھات الخاضعة للتنظیم، ولیس من خلال التمویل الحكومي من الضرائب)  من خلال رسوم الترخیص أو ا
 قدراً أكبر من الاستمراریة والحیادیة.  
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، ویقلل من مخاطر التدخل السیاسي القصیر الأمد، ویزید من  15كما تساعد الھیئات المستقلة على تجنّب الھیمنة على الجھة التنظیمیة
الشفافیة والثقة في صنع القرار على المستوى العام. ویعد ھذا ذا أھمیة خاصة في السیاقات التي تحتاج إلى استثمارات خاصة مبكرة  

 لاستكمال تمویل البنیة الأساسیة العامة. 

 وعادة ما تشرف الجھة التنظیمیة على التراخیص وإدارة الطیف الترددي وإنفاذ التنافسیة وحمایة المستھلك، من بین جملة أمور أخرى.  

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

تلقى الضوء على أن الجھات  ):  2023التنظیم الرقمي من أجل التحول الرقمي والإتاحة للجمیع (الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
التأثیر  مخاطر  إلى خفض  الصناعة  من  الممولة  النماذج  تؤدي  والمالي، حیث  الھیكلي  بالاستقلال  تتحلى  أن  ینبغي  التنظیمیة 

 16السیاسي وتحسین التخطیط الطویل الأمد. 
تؤكد على الحاجة إلى أن تتحول الجھات التنظیمیة    ):2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •

 17من فرض القواعد الثابتة لتصبح عوامل تمكین نشطة للابتكار وتنمیة السوق. 
 وتطبق ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة:  •
تعمل كجھة تنظیمیة مستقلة، جیدة الموارد، لھا ولایة قانونیة    ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة في المملكة العربیة السعودیة:  •

 18واسعة على الاتصالات والخدمات الرقمیة. 
جھة تنظیمیة موحّدة (تشرف على قطاعات متعددة، كانت    ):IMDAھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة (  •

تدار قبل ذلك من خلال جھتین تنظیمیتین أدمِجَتا معاً) لھا ولایة قانونیة واضحة، تشرف على قطاعات متعددة ولھا سلطة إدارة  
 19التراخیص وتخصیص الطیف الترددي والحفاظ على اتساق السیاسات بین القطاعات. 

ح لھا، مما  ھیئة تنظیم الاتصالات في عمان:  • تعمل طبقاً لنموذج ممول من الصناعة، تحصّل بموجبھ رسوم من الكیانات المصر�َ
یدعم كلا من استقلالھا التشغیلي واستدامتھا المالیة على المدى الطویل. ولھا سلطة إنفاذ قویة تمكنھا من إصدار قرارات ملزمة  

 20وإدارة تخصیص وتوزیع الطیف الترددي بكفاءة. 

 ضمان ألا تمثل الضرائب المحددة بالنسبة للقطاع عائقاً یحول دون التنمیة

یمكن أن تؤدي الضرائب أو الرسوم التي تتجاوز تكلفة التنظیم إلى إقامة عوائق تحول دون الاستثمار، وتقلل من قدرة المستھلكین على  
سبیل المثال، یمكن أن تؤدي بعض الضرائب، مثل الرسوم المفروضة على الھواتف /    تحمل التكلفة وتقوض الشمول الرقمي. على 

المنخفضة   أو  النائیة  المناطق  الشبكات، وبخاصة في  تشغیل  تثبیط  إلى  الأساسیة،  البنیة  أو  المشتركین  تعریف  بطاقات  أو  الأجھزة 
كما أن ھذه الضرائب عادةً ما تكون تنازلیة، تؤثر بشدة على السكان الأقل دخلاً وتحد من قدرتھم على تحمل تكلفة الوصول   21الدخل. 

للإنترنت. وفي البلدان التي تسعى إلى توسیع التوصیلیة الأساسیة، قد یكون خفض أو إلغاء مثل تلك الرسوم أحد أھم الخطوات المباشرة  
 مار في الشبكات والإسراع ببنائھا.التي تشجع على الاستث 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

 
 موقف تحقق فیھ الھیئات التنظیمیة مصالح الصناعة بشكل مبالغ فیھ على حساب مصالح الجمھور.   15
 5صفحة   16
 15صفحة.  17
 اللائحة التنفیذیة لنظام الاتصالات وتقنیة المعلومات      18
 مَن نحنُ | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات   19
 ھیئة تنظیم الاتصالات   20
یمكن النظر إلى تكالیف الترخیص باستخدام الطیف الترددي باعتبارھا أحد أنواع الرسوم، وبخاصة حین تستخدم لدعم تولید الدخل    21

 سیاسة الطیف الترددي بشكل منفصل.   1.3الحكومي. وتستكشف الركیزة  

https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/2023-12/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
https://www.imda.gov.sg/about-imda/who-we-are
https://tra.gov.om/
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الاقتصادي،   • المیدان  التعاون والتنمیة في  (منظمة  الرقمي  التحول  المتكامل لسیاسات  الداعمة  ):  2020الإطار  الحجج  یبین 
لتعزیز استثمارات القطاع الخاص من خلال تقدیم حوافز لخفض التكلفة، مثل تقدیم العروض التنافسیة للحصول على إعفاءات  

 22ضریبیة جزئیة. 
تلقي الضوء على أن السیاسة الاقتصادیة    ): 2020مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي (أوكسفورد/الاتحاد الدولي للاتصالات،   •

23ینبغي أن تركز على أھداف مثل تدفق البیانات وقابلیة التشغیل البیني، بدلاً من أن ینصب تركیزھا فقط على عوائد الضرائب. 
F 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

دت ھیئة تنظیم الاتصالات في عمان رسوم الانتفاع لجمیع خدمات الاتصالات،    : 2025توحید رسوم الانتفاع في عُمان عام   • وحَّ
المحمول من   المفروضة على خدمات  الانتفاع  إلى خفض رسوم  أدى  إلى  12مما  العائد،%10  الضرائب    24% من  أن  إلا 

المفروضة على الاتصالات لا تزال أعلى من القطاعات الأخرى بشكل غیر متناسب، وھو ما یجب أن تعاد دراستھ في الحالة  
 المثلى.  

یشجع الاتحاد الأوروبي الدول الأعضاء على    لا توجد ضرائب محددة على الاتصالات على مستوى الاتحاد الأوروبي بأكملھ:  •
ھة في قطاع الاتصالات ویوازن بین الحوافز المالیة والغایات الرقمیة الأوسع المحددة في برنامج العِقد   تجنب الضرائب المشوِّ

لمرونة‘، مع  . ویوجھ قدرٌ كبیرٌ من الدعم من خلال أدوات مثل ‘مرفق الترابط الأوروبي‘ و‘مرفق التعافي وا2030الرقمي  
التركیز على ضمان ألا تؤدي السیاسات الضریبیة إلى تثبیط استثمارات القطاع الخاص أو إلى تقیید إتاحة التوصیلیة في المناطق  

 25المحرومة من الخدمات 

 وضع استراتیجیة رقمیة وطنیة، تحتوي على أدوار ومسؤولیات وإجراءات محددة

ینبغي أن تضع البلدان التي لا تزال في المراحل الأولى من التنمیة استراتیجیة رقمیة وطنیة واضحة تضع في اعتبارھا الاستراتیجیة  
فوعات  الكلیة لتنمیة البنیة الأساسیة للتوصیلیة في البلاد، والأنظمة والبنیة الأساسیة اللازمة لدعم الثقة الرقمیة والھویة الرقمیة والمد

القانونیة  الرق الولایات  وتوضیح  الحكومیة  الجھات  مختلف  جھود  بین  الاتساق  تحقیق  على  الاستراتیجیات  ھذه  مثل  وتساعد  میة.  
المؤسسیة، وتحدید اتجاه لاستثمارات القطاعین العام والخاص. وتتضمن الاستراتیجیات القویة غایات قابلة للقیاس في مجال التوصیلیة  

 لخدمات، تشمل مخططات زمنیة واضحة للمراجعة والتنسیق بین الوكالات المركزیة والمحلیة.  والقدرة على تحمل تكلفة ا

من   المحرومة  للفئات  التكلفة  والمعقولة  الآمن  الإتاحة  وتكفل  الرقمي،  الشمول  متزاید  بشكل  الحدیثة  الرقمیة  الاستراتیجیات  تتناول 
بلة  الخدمات، وتعطي الأولویة لتطویر البنیة الأساسیة الرقمیة العامة، مثل الھویة الرقمیة والمدفوعات الإلكترونیة وأنظمة البیانات القا

ل البیني وطبیعة تقدیم الخدمات العامة الرقمیة التي أصبحت متوقعة بشكل متزاید. وتعد مثل ھذه العناصر أساسیة لضمان إتاحة  للتشغی 
 الخدمات الرقمیة على نطاق واسع وبإنصاف.  

نة، ومنھا ما یخص خصوصیة البیانات وحمایتھا، والأمن   كما ینبغي أن تغطي خرائط الطریق الاستراتیجیة التشریعات واللوائح المُمكِّ
السیبراني وإتاحة الوصول إلى البنیة الأساسیة. وبدون مثل ھذا التخطیط، ھناك خطر من تشتت الجھود أو ازدواجیتھا أو عدم اتساقھا  

لوطنیة. تعزز الاستراتیجیات الموضوعة بعنایة اتساق السیاسات، وتجذب الاستثمارات، وتنشئ أساساً للنمو الرقمي  مع الأولویات ا
 المستدام والشامل.  

د  وفي ھذا السیاق، یعتبر إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحول الرقمي، وأداة تقییم الاستعداد الرقمي من الأدوات العملیة لإرشا
وتضمن ھذه    جھود التحول الرقمي الوطنیة، وھي أدوات تقدم نھجاً منظما لتحدید المبادرات الرقمیة وتنظیمھا وترتیبھا طبقاً للأولویة. 

الأدوات اتساق ھذه الجھود مع أھداف التنمیة المستدامة وتخصیصھا لأھداف التنمیة المحددة لكل بلد. وتتیح مرونتھا أن تخَُصَّص  

 
 9صفحة   22
 33صفحة   23
 % لكي تزید من مكاسب المشغلّین 10ھیئة تنظیم الاتصالات في عمان توحّد رسوم الانتفاع لخدمات الاتصالات لتصبح   24
 برنامج سیاسات | تشكیل مستقبل أوروبا الرقمي -العقد الرقمي   25

https://meatechwatch.com/2025/08/11/omans-tra-standardises-telecom-royalty-rate-at-10-to-boost-operators-earnings/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-decade-policy-programme
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  لتلائم الاحتیاجات والأولویات الفریدة للأمم المختلفة. وبفضل موازنتھا بین الأمور المتعارضة ومعالجتھا للأولویات، فإنھا تحافظ على 
 26اعتبارات التنمیة المستدامة والشمول الرقمي في طلیعة جمیع المبادرات الرقمیة. 

سوف تضمن الاستراتیجیة الرقمیة الوطنیة العامة اتساق سیاسة قطاع الاتصالات (مثل الخطط الوطنیة للإنترنت العریض النطاق  
)) مع الجوانب الأخرى للسیاسة الرقمیة (سواءً كانت البنیة الأساسیة الرقمیة  1.3) أو سیاسة الطیف الترددي (الركیزة 1.2(الركیزة 

 ).  3و السیاسات الرقمیة الأعم مثل الذكاء الاصطناعي والأمن السیبراني، (الركیزة ) أ2العامة (الركیزة 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

تقدم إطاراً لاستراتیجیة رقمیة تشمل الإقلیم بأكملھ، وتغطي    ):2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،   •
للخطط   أداء  ومؤشرات  حوكمة  بھیاكل  توصیات  مع  الرقمي،  الاقتصاد  وتنمیة  العامة،  والخدمات  الرقمیة،  الأساسیة  البنیة 

 27الوطنیة. 

اللاتینیة والكاریبي ( • الرقمي لأمریكا  الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد  (البنك  باستراتیجیة وطنیة    ).2024جامایكا  توصي 
القانوني والمؤسسي، والبنیة الأساسیة الرقمیة العامة   التفتت عبر الوكالات وتتضمن خارطة طریق للإصلاح  مجمّعة لخفض 

 28والتنسیق عبر القطاعات. 

تؤكد على أھمیة الاستراتیجیات الوطنیة التي    ): 2020مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي (أوكسفورد/الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
 29تتضمن البنیة الأساسیة، والمھارات والخدمات، وتوصي بالتخطیط المدمج للبنیة الأساسیة الرقمیة العامة وغایات الشمول. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

، وھو یشمل استثمارات  2021أطلقتھ وزارة النقل والاتصالات وتقنیة المعلومات عام    برنامج عمان الوطني للاقتصاد الرقمي: •
ورقمنة    170بقیمة   الرقمیة،  الأساسیة  البنیة  تحدیث  على  تركز  عماني  الرئیسیة  8ملیون ریال  الحكومیة  القطاعات  من   %

 30والإسراع بتحقیق التغطیة الوطنیة لتقنیة الجیل الخامس. 

) للإنترنت  BahartNet، مبادرات رائدة، مثل خطة بھاراتنت (2015یضم البرنامج، الذي أطلق عام    مھمة الھند الرقمیة:  •
) للھویة الرقمیة، وھو یسترشد بخارطة طریق شاملة لرقمنة الخدمات العامة وتعززه  Aadhaarعریض النطاق ومبادرة آدھار (

أركان مخصصة لمحو الأمیة الرقمیة وتنمیة مھارات القوى العاملة. كما یشیر إلى البنیة الأساسیة الرقمیة العامة (مثل ھویة  
)،والتنسیق بین الوزارات. یشمل التنفیذ الحكومة المركزیة وحكومات  DigiLockerوخدمات    UPIآدھار الرقمیة، ومدفوعات  

 31الولایات مع تمویل مخصص.  

 
  -؛ تقییم الاستعداد الرقمي https://www.undp.org/digital/transformations -إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحول الرقمي  26

dra-assessment-readiness-https://www.undp.org/malawi/publications/digital 
 117صفحة   27
 57وصفحة  22صفحة   28
 4صفحة   29
 البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي   30
| قیادة التحول في الھند نحو سھولة العیش والاقتصاد الرقمي | وزارة الإلكترونیات وتكنولوجیا المعلومات،   -مبادرات الھند الرقمیة   31

 حكومة الھند 

https://www.undp.org/digital/transformations
https://www.undp.org/malawi/publications/digital-readiness-assessment-dra
https://www.oman.om/docs/default-source/default-document-library/national-digital-economy-program.pdf?sfvrsn=d477729d_0
https://www.digitalindia.gov.in/initiatives/
https://www.digitalindia.gov.in/initiatives/
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ة الذكیة” في سنغافورة:   • تدمج أھداف البنیة الأساسیة والبیانات والھویة والشمول الرقمي. وھي تتمیز بحوكمة  استراتیجیة “الأمَّ
مركزیة تندرج تحت “مكتب الأمّة الذكیة والحكومة الرقمیة” وتربط الاستراتیجیة بالخدمات الرقمیة للقطاع العام، والشراء عبر  

   33  32وإطلاق الذكاء الاصطناعي الوطني.   (الخدمات السحابیة)   السحابة الإلكترونیة

 ضمان ملاءمة إطار التراخیص للغرض المنشأ من أجلھ، مع وجود حقوق والتزامات واضحة لجمیع الأطراف 

ینبغي أن یضمن صناّع السیاسات (ومن بینھم الجھات التنظیمیة الوطنیة في ھذا السیاق) أن توفر أنظمة التراخیص إطاراً واضحاً  
وشفافاً یوضح حقوق المرخص لھم والتزاماتھم. وتؤدي مثل ھذه الأطر إلى خفض عدم الیقین لدى المستثمرین، وتوضیح التوقعات  

ً فسیة عادلة. وحیثما أمكن، ینبغي أن تكون أطر الترخیص محایدة  التنظیمیة، وإیجاد بیئة تنا ، بحیث تتیح للمرخَص لھم استخدام  تقنیا
وآلیات   للرسوم،  وجداول  إلغائھ،  أو  الترخیص  لتجدید  واضحة  الأطر شروطاً  تلك  تحدد  أن  وینبغي  الخدمات.  لتقدیم  التقنیات  أكفأ 

ثانویة مثل اللوائح أو المبادئ التوجیھیة الخاصة بموضوعات محددة، وبالتالي تمكن للامتثال. وعادة ما تكون مدعومة أیضاً بأدوات  
   34الھیئة من ضمان التحدیث المستمر لتدابیر محددة تتعلق بالسیاسات مع بروز تحدیات أو مسائل جدیدة على مدار فترة الترخیص. 

الطویل   تیسیر الدخول للسوق والاستثمار  الواضحة على  الترخیص  أنظمة  تساعد  الغموض والعبء الإداري،  الحد من  ومن خلال 
 الأمد. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

توصي بأن تیسر الحكومات    ). 2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 35الموافقة على التراخیص وأن تراجع وتحدِّث سیاسات مشاركة البنیة الأساسیة. 

تشجّع سیاسات الترخیص    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
 36الواضحة والفعالة لخفض التعقید الإداري وتعزیز نشر البنیة الأساسیة. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة:  •

تستخدم ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة إطاراً یضم حقوقاً والتزاماتٍ محددة لمشغلي الخدمة    سنغافورة: •
 SBOs .(37) ومشغلي الخدمة استناداً إلى تقدیم الخدمات (FBOsاستناداً إلى البنیة الأساسیة (

استحدثت نظاماً موحداً للتراخیص، یتیح للمشغلین تقدیم أنواع متعددة من خدمات الاتصالات، في ظل السیاسة الوطنیة    الھند:  •
 38للاتصالات الرقمیة من أجل تبسیط الدخول ودعم حیادیة الخدمة. 

تدعھ صكوك    قطر: • التراخیص،  للتكنولوجیا لإصدار  بالنسبة  محایداً  إطاراً  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  تتضمن  مفصلة   اعتمدت 
 39عروضاً مرجعیة، وجداول زمنیة للامتثال، وتقدیم عبر الإنترنت لتیسیر عملیة الترخیص. 

 
سات التقنیة:  32  (GovTechالعمود الفقري الخفي الذي یقوم علیھ نجاح “الأمة الذكیة” في سنغافورة | وكالة التقنیة الحكومیة ( مُكدِّ
 (GovTechالتصمیم الشامل في الخدمات الرقمیة في سنغافورة | وكالة التقنیة الحكومیة ( بناء “أمة ذكیة” یسھل الوصول إلیھا:   33
 یرجع السبب في ذلك إلى أن تحدیث الصكوك الثانویة عادة ما یكون عملیاً أكثر من تحدیث وثیقة الترخیص.    34
 56صفحة   35
 7صفحة   36
 المنافسة الكاملة في قطاع الاتصالات في سنغافورة | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة   37
 مكتب المعلومات الصحفیة  بیان صحفي: - 2018السیاسة الوطنیة للاتصالات الرقمیة    38
 نظرة متعمقة لقوانین ولوائح الاتصالات  -القانونیة، قوانین الاتصالات في العالم  DLA Piperمؤسسة   39

https://www.tech.gov.sg/technews/tech-stacks-driving-singapore-smart-nation
https://www.tech.gov.sg/technews/tech-stacks-driving-singapore-smart-nation
https://www.tech.gov.sg/technews/building-an-accessible-smart-nation-inclusive-design-in-singapore-digital-services
https://www.tech.gov.sg/technews/building-an-accessible-smart-nation-inclusive-design-in-singapore-digital-services
https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/competition-management/full-competition-in-singapores-telecommunication-sector
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2080648
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2080648
https://www.dlapiperintelligence.com/telecoms
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 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 3.3.2

   ضمان تركیز التنظیم على تعزیز المنافسة المستدامة بجانب الاستثمار، مع وجود لوائح استباقیة متناسبة

تقییم المنافسة.  وینبغي أن تستند تلك المراجعات إلى مبادئ  أجل ینبغي أن تجُري ھیئات التنظیم مراجعات دوریة لظروف السوق من 
 توجیھیة واضحة وشفافة، وإلى إجراءات منشورة منن قِبل ھیئة التنظیم المستقلة.  

حیثما وجد أن المشغلین لدیھم قوة سوقیة كبیرة، قد تفرض التزامات متناسبة وغیر متماثلة لضمان اتساق نواتج السوق مع نواتج البیئة  
لین  التنافسیة ومنع أولئك المشغلین الذین لدیھم قوة سوقیة كبیرة من استغلال ھیمنتھم على السوق للحد من الابتكار أو لتقیید إتاحة الداخ

د. من خلال ضمان أن یكون العلاج متناسباً، تحرص السلطات التنظیمیة على إیجاد أقل التدابیر تكلفة وأقلھا تداخلاً لمعالجة الفشل  الجد
الملاحظ في السوق. وفي العادة، ینبغي أن یركز مثل ذلك العلاج على أعلى مستوى في المراحل الأولى من سلسلة القیمة یلزم لمعالجة  

 ولا یفُرض العلاج على أسواق التجزئة إلا إذا لم تكن علاجات المراحل الأولى كافیة.    -الفشل السوقي  

تعد الأدوات الاستباقیة ذات أھمیة خاصة في أسواق الإنترنت الثابت العریض النطاق حیث تكون المنافسة القائمة على البنیة الأساسیة  
 40محدودة نتیجة التكالیف الثابتة المرتفعة والخصائص الاحتكاریة الطبیعیة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

یوصي بإجراء تحلیل سوقي    ). 2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 41لتحدید “القوة السوقیة الكبیرة” وفرض التزامات إتاحة بالجُملة قائمة على التكلفة. 

یؤكد على دور التحلیل    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
 42الدوري للسوق في تحقیق الاتساق بین التدخلات التنظیمیة ودینامیات السوق المتغیرة. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

: یلُزم السلطات الوطنیة بإجراء مراجعات دوریة للسوق وتمكین جھات التنظیم  (EECCالاتصالات الإلكترونیة الأوروبي (  قانون  
 43من فرض نطاق من سبل العلاج حیثما لا تكون المنافسة فعالة. 

تجري مراجعات منتظمة لأسواق الاتصالات والأسواق الرقمیة. وتنشر    ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة: 
ذلك   ویشمل  تحددھم،  الذین  المھیمنین  الخدمة  مقدمي  بعض  استباقیة على  التزامات  وتفرض  الخدمة  سنوي عن جودة  ربع  تقریراً 

الخدمة ھ  ینشر مقدمو  بأن  الجملة وضوابط سعریة والتزام  لتجار  الشاملة  بالإتاحة  الشروط  التزامات  تحدد  ؤلاء عروض مرجعیة، 
 44.45والأحكام التي یقدمون من خلالھا الخدمات بالجملة 

ضمان وجود أدوار واضحة للمؤسسات المختلفة ووضوح الصورة لدیھا، وتعزیز الشفافیة التنظیمیة عبر القطاع  
   الرقمي الأوسع

مع زیادة تعقید الأسواق الرقمیة، وتطور إطار السیاسات، من المھم أن تحدد الأدوار المؤسسیة بوضوح لتجنب التقاطعات أو الازدواجیة  
أو الفجوات التنظیمیة. ویتضمن ھذا توضیح المسؤولیات بین جھات تنظیم الاتصالات وسلطات الطیف الترددي وغیرھا من الجھات  

 
 .  1.2سوف ینظر في ھذا الموضوع مرة ثانیة ضمن الركیزة الفرعیة   40
 22صفحة   41
 42صفحة   42
 Lex-EURقانون الاتصالات الإلكترونیة الأوروبي |   43
 تقاریر جودة الخدمة   44
 المشاورات العامة التي أجرتھا ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة بشأن مراجعة عرض التوصیل المرجعي  45

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum%3A4379983
https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/dealer-and-equipment-registration-framework/compliance-to-imda-standards/quality-of-service/quality-of-service-reports
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/consultations/2023/consultation-on-rio-review/imda-public-consultation-on-rio-review.pdf
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البیانات أو الأمان على الإنترنت أو الأمن   بالسیاسة الرقمیة العامة، ویشمل ذلك على سبیل المثال تلك المختصة بحمایة  المختصة 
السیاسات متسقة وشفافة وداعمة للأھداف   تكون قرارات  التنسیق أن  أنھا    امة  العالسیبراني. ویضمن تحسین  الرقمي. كما  للتحول 

البیئات التنظیمیة المتقدمة،  البنیة الأساسیة وسیاسات حمایة المستھلك والاستراتیجیات المبتكرة. وفي  تتجنب التضارب بین أھداف 
 ینبغي إضفاء الطارق الرسمي على التعاون المؤسسي من خلال مذكرات تفاھم أو فرق عمل مشتركة أو آلیات تخطیط متكاملة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

توصي بتحدیث الإطار القانوني    ).2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
والمؤسسي للتركیز على الخدمات الرقمیة بدلاً من الأنظمة الصوتیة القدیمة. وتدعو إلى أدوار مؤسسیة أوضح بین ھیئة إدارة  

 46الطیف الترددي ومكتب تنظیم المرافق وصندوق الخدمة الشاملة. 
یؤكد على قیمة التنسیق    ):2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •

 47بین الھیئات الحكومیة والمساءلة الواضحة بالنسبة للتنمیة الرقمیة. 
یدعو إلى الوضوح المؤسسي    ):2023التنظیم الرقمي من أجل التحول الرقمي والإتاحة للجمیع (الاتحاد الدولي للاتصالات،   •

 48من أجل تحسین نواتج الاستثمار.

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

عمان  • في  الاتصالات  تنظیم  المعلومات  ھیئة  تكنولوجیا  سیاسات  أذرع  مع  التنسیق  وتدیر  الاتصالات  تنظیم  على  تشرف   :
 والاتصالات الأخرى، لتجنب الازدواجیة وتمكین الرقابة المتسقة. 

تشرف على تنظیم وتطویر القطاع الرقمي وقطاع الاتصالات،  ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة بالمملكة العربیة السعودیة:   •
وتنسق مع وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وغیرھا من الھیئات التنظیمیة بشأن برامج تطویر القطاع حتى تتسق مع  

  49وأھداف التحول الرقمي الوطنیة.  2030رؤیة 

 تنفیذ الأطر التنظیمیة التي تعزز الابتكار، مع موازنة المخاطر

 ینبغي أن تتطور الأطر التنظیمیة حتى تتناول التقارب بین الاتصالات والخدمات الرقمیة، وتعزز الابتكار. قد یتضمن ھذا: 

ً الترخیص المحاید  •  وأطر الطیف الترددي التكیفیة، من أجل السماح لمقدمي الخدمة باستخدام أكثر التقنیات كفاءة.  تقنیا

 استشراف الأفق والمشاركة مع الصناعة من أجل ضمان مستوى مناسب من التنظیم لتمكین النمو التكنولوجي وإدارتھ؛  •

 استخدام بیئات الاختبار التجریبیة، لتوفیر مجال للابتكار مع رقابة محددة.  •

التقنیة السریعة، مثل الأجیال الجدیدة من خدمات المحمول والحوسبة   تساعد ھذه الأدوات الجھات التنظیمیة على ملاحقة التغیرات 
 الطرفیة والخدمات المُمَكَّنة بالذكاء الاصطناعي، وإتاحة صنع السیاسات الذي یتسم بخفة الحركة لكي یواجھ عدم الیقین.

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي واقتصاد المنصات الرقمیة واقتصاد البیانات (مصرف التنمیة   •
ً تدعم الأطر القانونیة المحایدة  ):2023الآسیوي،   50والمرنة، واللوائح المتطلعة للمستقبل التي تمُكّن الابتكار. تقنیا

 
 57وصفحة  31وصفحة  22صفحة   46
 11صفحة   47
 5صفحة   48
   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   -المملكة العربیة السعودیة    49
 10صفحة   50

https://www.trade.gov/country-commercial-guides/saudi-arabia-information-and-communications-technology


 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

28 
 

تعزز الأطر التنظیمیة    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
التكیفیة التي تلاحق التكنولوجیا الناشئة وتحول دون أن تؤدي القواعد المحددة بالنسبة للقطاع من إنشاء عوائق غیر ضروریة  

 51تحول دون الابتكار. 

توصي ببناء القدرات التنظیمیة من أجل الاستعداد  ):  2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 52للجیل التالي من تقارب الخدمات. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

ً تطلق تجریبیاً نظام ترخیص محاید    ھیئة تنظیم الاتصالات في الھند:  • ً تقنیا تجریبیة لحالات استخدام الجیل  مناھج  وتستكشف    تقنیا
 53الخامس. 

: تستند إلى منحٍ وتتضمن مخططات للحوسبة  البیئة التنظیمیة للتقنیات الناشئة لدى ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة السعودیة •
 54السحابیة، وإنترنت الأشیاء والذكاء الاصطناعي، مما یتیح اختبار تقنیات جدیدة في بیئة خاضعة للسیطرة. 

 

 

 
 45صفحة   51
 48صفحة   52
 (Cullen Internationalشركة كالن الدولیة (  53
 البیئة التنظیمیة التجریبیة للاتصالات والفضاء والتقنیة   54

https://www.cst.gov.sa/ar/business/about/program-and-initiatives/Emerging-Technologies-Regulatory-Sandbox
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 البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة  1.2الركیزة  4

   

  إلى التنمیة الاستراتیجیة وتشجیع الاستثمار في البنیة الأساسیة للاتصالات الثابتة،تشیر ھذه الركیزة الفرعیة والسیاسات المرتبطة بھا  
. وھي تشمل عناصر متنوعة تھدف معاً إلى توسیع وتحسین وضمان الإتاحة المنصفة للتوصیلیة  شبكات الألیاف الضوئیة وبخاصة  

 .  55العریضة النطاق والموثوقة والعالیة السرعة 

 دور البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة  4.1

 البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل 4.1.1

المنخفضة   العربیة  البلدان  في  والاجتماعیة  الاقتصادیة  للتنمیة  الحاسمة  التمكین  عوامل  من  الثابتة  للتوصیلیة  الأساسیة  البنیة  تعد 
والمتوسطة الدخل. وعلى الرغم من أن الشبكات المتنقلة قد وسّعت إتاحة الاتصالات بسرعة، یمكن للتوصیلیة الثابتة، مثل الإنترنت 

من خلال شبكة الألیاف الضوئیة، أن تتكامل مع مثل ھذه الشبكات، وتقدم خیاراً اعتمادیاً وعالي السعة لدعم المشاركة  العریض النطاق  
الرقمیة على نطاق واسع. یمكن أن تدعم التوصیلیة الثابتة العالیة السرعة خدمات الإنترنت المستقرة والمتسقة التي تعد أساسیة سواء  

للأعما أو  المعیشیة  من  للأسر  تقدماً  الأكثر  الرقمیة  الاقتصادات  تستفید  واستغلالھا، حیث  الرقمیة  الفرص  إلى  للوصول  التجاریة  ل 
 الإتاحة شبھ الشاملة لكل من التوصیلیة الثابتة والمتنقلة العالیة السرعة. 

  بالنسبة للأسر المعیشیة، یمكن أن تدعم الشبكات الثابتة العالیة السرعة الوصول السلس إلى التعلیم والرعایة الصحیة والخدمات المالیة 
والمتوسطة الحجم، من الشبكات الثابتة العالیة السرعة لتحسین    ةالرقمیة. كما تستفید الأعمال التجاریة، وبخاصة المؤسسات الصغیر

بعض التطبیقات مثل الحوسبة   الكفاءة والوصول إلى أسواق جدیدة وتبني العمل بالأدوات الرقمیة. على سبیل المثال، تتطلب عادةً 
ھا الشبكات الثابتة. كما تدعم ھذه البنیة الأساسیة  السحابیة والمؤتمرات المرئیة وأنظمة المدفوعات الرقمیة السعة والاعتمادیة التي تقدم

عبر القطاعات، مما یساعد البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل في الاندماج على نحو أكثر عمقاً في  التحول الرقمي الأعم  
 سلسلة القیمة العالمیة والإقلیمیة. 

 
 الأساسیة.  xDSLحیث تشیر السرعة العالیة تحدیداً إلى السرعات التي تتجاوز ما یمكن أن تقدمھ بنیة   55
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تقنیات   أیضاً  تدعم  الثابتة  التوصیلیة  فإن  العادة،  تكون متكاملة في  یمكن أن  الثابتة والمتنقلة  الشبكات والخدمات  وبالفعل، برغم أن 
. وسوف یناقش ھذا بمزید من التفصیل ضمن  رئیسیة  أخرى، منھا الشبكات المتنقلة واللاسلكیة، من خلال العمل كبنیة أساسیة مركزیة

 . 1.4الركیزة الفرعیة 

سیاً  برغم أن الاستثمارات المطلوبة للبنیة الأساسیة الثابتة قد تكون كبیرة للغایة، إلا أن فوائدھا على المدى الطویل تجعلھا عنصراً تأسی 
 لمجموعة الأنظمة الرقمیة الشاملة والمرنة. وھي تدعم الإنتاجیة والابتكار والنمو الطویل الأمد في شتى نواحي الاقتصاد. 

   دور البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة في التنمیة الرقمیة في البلاد 4.1.2

لبلدان  یتفاوت الدور والأولویة التي تحظى بھا البنیة الأساسیة الثابتة تفاوتاً كبیراً طبقاً لمستوى التنمیة الاقتصادیة في البلدان. ففي ا
المنخفضة الدخل، عادة ما تركز الجھود الأولى في مجال التوصیلیة على الشبكات المتنقلة، والتي یمكن تشغلیھا بسرعة وبفعالیة من  

التكلفة لتوسعة الإتاحة الأساسیة. وتقدم التقنیات المتنقلة نقطة دخول یسھل الوصول إلیھا للدخول إلى الخدمات الرقمیة، مما یساعد  حین  
 في سد فجوة التوصیلیة الأولیة وبناء الطلب على الشمول الرقمي. 

إلى الاستثمار في البنیة الأساسیة الثابتة   56ما یتحول الاھتمامعادةً مع بدء البلدان في الانتقال من الأوضاع المنخفضة إلى المتوسطة، 
العالیة السرعة لكي تتكامل مع الشبكات المتنقلة ودعم حالات الاستخدام الرقمیة المتطورة. وعادة ما ینصب التركیز الأولي لمثل ھذه  

تویات الدخل والطلب من  التوصیلیة على المناطق الحضریة وذات النشاط الاقتصادي المرتفع، حیث یمكن لكثافة المستخدمین ومس 
  الأعمال التجاریة أن تبرر الاستثمار وتولد عوائد مبكرة. وفي ھذه المناطق، قد یتواجد أیضاً قدر أكبر من البنیة التحتیة غیر النشِطة

ي یضع ‘المناطق  والمعتمدة على الكابلات النحاسیة والتي یمكن استغلالھا لبدء تشغیل الشبكات العالیة السرعة. ویساعد ھذا النھج الذ
 العریض النطاق. للإنترنت  لنشر أوسع   الحضریة أولاً‘ في بیان قیمة الشبكات الثابتة العالیة السرعة ویمھد الطریق  

بمرور الوقت، مع تعمق الاعتماد على التقنیات الرقمیة وتصبح الحاجة للنمو الشامل أكثر إلحاحاً، سوف ینتقل التركیز مرة أخرى  
نحو التوسع في التوصیلیة العالیة السرعة في المجتمعات المحلیة المحرومة من الخدمات. ویشمل ھذا الاستثمار في المناطق الریفیة  

الدخل والمستوطنات العشوائیة، وعادة ما یتم ذلك من خلال التمویل العام الموجھ، والحوافز السیاسیة والنماذج  والمناطق المنخفضة  
دة  المبتكرة لتقدیم الخدمات. وفي السیاقات الأكثر تطوراً سواءً المتوسطة الدخل أو الناشئة المرتفعة الدخل، یتحول التركیز بصورة متزای 

ساسیة وتحسین قدرة الشبكات على الصمود وضمان الإتاحة المنصفة للإنترنت العالي السرعي والمرتفع  نحو ترقیة جودة البنیة الأ
 الجودة عبر جمیع القطاعات السكانیة من خلال تحسین المنافسة. 

 مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة 4.2

یمكن استخدام مجموعة من المؤشرات العملیة لقیاس التقدم المحرز نحو تحقیق ھذه الأھداف. وتتضمن تلك المؤشرات النسبة المئویة  
من الأسر المعیشیة التي تغطیھا شبكات الإنترنت العریض النطاق العالیة السرعة (التغطیة) والنسبة المئویة من الأسر المعیشیة التي  

ت (نسبة الانتشار). كما یمكن تتبع الأداء من خلال متوسط سرعات التنزیل، والذي یعكس جودة الشبكات. أخیراً،  تشترك في الخدما
 تعد إتاحة بیانات قیاس السرعة وخرائط التغطیة من الأمور الھامة لتقییم قاعدة الأدلة المتاحة لجھات التنظیم وصناّع السیاسات. 

للسیاق القطري دور محوري في تفسیر التطورات الرقمیة في بلدٍ ما. فالبلدان الأقل تقدما على الصعید الرقمي عادةً ما تقل فیھا تغطیة  
الإنترنت الثابت العریض النطاق، وبخاصة في المناطق غیر الحضریة أو الریفیة، وعادة ما تكون إتاحة التقنیات العالیة السعة، مثل  

ال البیئات  الألیاف  الاقتصادیة، وضعف  والقیود  الجغرافیة  العوائق  من  مزیجاً  ھذا  یعكس  وقد  محدودة.  المقار،  إلى  الممددة  ضوئیة 
  التنظیمیة أو الاستثماریة. وفي المقابل، فإن البلدان الأكثر نضجاً من الناحیة الرقمیة عادة ما تحقق التغطیة شبھ الشاملة للاتصالات

ناطق الریفیة. وقد یكون لدیھا أیضاً أسواق تجزئة أكثر تنافسیة في مجال الإنترنت العریض النطاق وبیانات  الثابتة، ویشمل ذلك الم

 
من المھم أیضاً أن نلاحظ أن الكثیر من البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل أصبحت الآن تسیر بمبدأ “الھاتف المحمول أولاً”. وفي مثل    56

ریا  ل نیجیھذه البیئة، یمكن أن تتواجد أولویات مختلفة تختار البلدان الاھتمام بأي منھا أولاً. وفي كثیر من البلدان النامیة الأكثر نضجاً، مث
والھند، تتوافر لدى معظم الأشخاص إمكانیة الوصول إلى ھاتف متنقل، دون القدرة على الوصول إلى الإنترنت الثابت العریض النطاق،  

 وقد ثبت أن ھذا یكفي لكثیر من جھود التحول الرقمي. 
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ة  عامة قویة بشأن جودة البنیة الأساسیة وتغطیتھا. عند النظر إلى تطویر شبكات التوصیلیة الثابتة، من المھم النظر في الطبیعة الجغرافی 
للبلد: فالتقسیمات الإداریة الأصغر مساحة التي تضم سكاناً أكثر في الحضر سوف تتمكن بطبیعة الحال من الانتھاء من بدء الخدمة في  

ع.  وقت أسر
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  Table3   مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة للتوصیلیة الثابتة 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

التنمیة  
 المتقدمة

 المصدر 

نسبة تغطیة   التغطیة
الإنترنت 
العریض  

النطاق من  
خلال الألیاف  

الضوئیة (دولة  
صغیرة  

 حضریة) 

% من الأسر  
المعیشیة التي  
تغطیھا شبكة  

الإنترنت العریض  
النطاق من خلال  
الألیاف الضوئیة  

% للدول  10-(+/ 
ذات المدن/البلدان  
الأكبر التي لدیھا  
أعداد مرتفعة من  

سكان المناطق  
 الریفیة)

البیانات الوطنیة +   % 70> % 35-70 % 35<
مجلس الألیاف الضوئیة  

الممددة إلى المنازل  
)FTTH Council) 

نسبة انتشار   نسبة الانتشار 
الإنترنت 
العریض  

النطاق من  
خلال الألیاف  

الضوئیة (دولة  
صغیرة  

 حضریة) 

% من الأسر  
المعیشیة  

المشتركة في  
خدمات الإنترنت  
العریض النطاق  

من خلال الألیاف  
- الضوئیة (+/

% للدول ذات  10
المدن/البلدان 

الأكبر التي لدیھا  
أعداد مرتفعة من  

سكان المناطق  
 الریفیة)

مجلس الألیاف    % 50> % 25-50 % 25<
الضوئیة الممددة إلى  

 FTTHالمنازل (
Council) 

متوسط سرعات   السرعة  الأداء
التنزیل عن 

طریق الشبكات  
الثابتة (میغابت  

 في الثانیة) 

 >60  
میغابت في  

 الثانیة 

60– 125  
میغابت في  

 الثانیة 

<125  
میغابت في  

 الثانیة 

مؤشر أوكلا  
)Ookla  العالمي (

 لاختبار السرعة 

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/1707/european-ftth-b-market-panorama-2023
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/1707/european-ftth-b-market-panorama-2023
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/1707/european-ftth-b-market-panorama-2023
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/2360/ftth-b-global-ranking-2025
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/2360/ftth-b-global-ranking-2025
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/2360/ftth-b-global-ranking-2025
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/2360/ftth-b-global-ranking-2025
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
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  روافع السیاسات 4.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. 

ینبغي أن یحدد صناع   إلى مستویات متوسطة،  إلى الانتقال  الرقمیة، والتي تطمح  التنمیة  المستویات الأساسیة من  البلدان ذات  في 
السیاسات المستھدفات للتوسع في شبكات الإنترنت العریض النطاق من خلال الألیاف الضوئیة في المناطق الحضریة والمناطق شبھ  

البنیة الأساسیة للألیاف الضوئیة من خلال  الحضریة. ولتحقیق ھذه الم ستھدفات، یمكن أن یكون من المھم تحفیز الاستثمارات في 
 خفض تكالیف بدء التشغیل وإنشاء بیئة تنظیمیة مستقرة، وبالتالي دعم القطاع الخاص في الاستثمار حیثما أمكن.

في البلدان ذات المستویات المتوسطة من التنمیة، ینبغي أن یتحول التركیز إلى سد فجوات التغطیة المتبقیة، وضمان إتاحة الإنترنت  
العریض النطاق على نحو تنافسي وبجودة عالیة، سواء من خلال الألیاف الضوئیة أو، إذا لزم الأمر، من خلال تقنیات أخرى قادرة  

بسرعات عالیة بتكلفة أقل. ویمكن أن یشمل ھذا استغلال صندوق الخدمة الشاملة في المناطق غیر الاقتصادیة  على توفیر الإتاحة  
وتعزیز الأسواق التنافسیة بالجملة من خلال أطر الإتاحة المفتوحة لزیادة تحسین قابلیة تحمل التكلفة وخدمة العملاء. ونلاحظ أنھ على  

یعد إحدى روافع السیاسات لتوسیع التغطیة (لجمیع مراحل التنمیة)، إلا أن فعالیتھ تفاوتت في  الرغم من أن صندوق الخدمة الشاملة  
 أسواق كثیرة. ویرجع ھذا إلى حدٍ كبیر إلى عدم الشفافیة وعدم فعالیة توزیع الأموال والحوكمة غیر الملائمة للنظام.  

  Table4   روافع سیاسات التوصیلیة الثابتة من أجل زیادة التنمیة الرقمیة 

 # 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى التنمیة  
الأساسي إلى المستوى  

 المتوسط 

 التخطیط الوطني للإنترنت عریض النطاق والاستراتیجیة الرقمیة  •
 الاستثمار العام والحوافز المالیة  •
 التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة  •
 خفض تكالیف بدء تشغیل الشبكة  •
 الأطر التنظیمیة لتحفیز الاستثمار •

التحول من مستوى التنمیة  
المتوسط إلى المستوى  

 المرتفع 

 بسط التغطیة لتشمل المناطق غیر الاقتصادیة من خلال صندوق الخدمة الشاملة  •
 تعزیز التنافس والتشارك في البنیة التحتیة النشطة  •
فرض المنافسة من خلال إصلاحات السوق، مع التركیز على إتاحة الوصول للبنیة الأساسیة   •

 الحرجة. 
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

الجدول رقم   تحدیث    4یبین  أن  تحرص على  أن  ینبغي  البلدان  أن  إلا  الرقمیة،  التنمیة  لكل مستوى من  المناسبة  السیاسات  روافع 
السیاسات وملاءمتھا للغرض الذي أنشئت من أجلھ (مثل زیادة مستھدفات التوصیلیة الثابتة) وأن تقوم بدراسات سوقیة تفصیلیة قبل  

دیدة على مقدمي الخدمة. یستكشف الجزء المتبقي من ھذا القسم تلك السیاسات بمزید من التفصیل،  فرض سیاسات أو التزامات ج
 ویضرب أمثلة على الاتجاھات العامة من الأطر الدولیة وعلى سیاسات محددة اعتمدتھا بلدان منفردة. 

  سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 4.3.1

   التخطیط الوطني للإنترنت عریض النطاق والاستراتیجیة الرقمیة

ینبغي أن تطور الحكومات والجھات التنظیمیة خططاً وطنیةً شاملة للإنترنت العریض النطاق تضم مستھدفات من السرعات والتقنیة  
التغطیة مخصصة لأھداف التحول الرقمي الخاصة بھا. وعادة ما تتضمن تلك الخطط مستھدفات محددة ومقاییس أداء: مثل مستھدفات  و
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تغطیة محددة بحلول تاریخ معین. ولضمان تحقیق تلك الأھداف، عادة ما تدرج الخطط آلیات لرصد التقدم المحرز، مع وجود أنظمة  
 للتقییم والتعدیل مع مرور الوقت. 

 یلقي إطار السیاسات الرقمیة التالي الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

ھذا الھدف الاستراتیجي یسعى إلى  یذكر التقریر أن “  ):1) (2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،  •
تطویر إطار خطط وطنیة للنطاق العریض لتحدید متطلبات السرعة والتكنولوجیا والتغطیة، مع خطة زمنیة مفصّلة لضمان  

تتمثل الأھداف الرئیسیة في زیادة سعة  . … الوصول إلى ھدف التحوّل لرقمي في كل دولة عربیة انطلاقاً من وضعھا الحالي
النطاق العریض وسرعتھ وزیادة التغطیة الجغرافیة للنطاق العریض لتصل إلى المناطق النائیة بشكل أفضل وتحسین مرونة  

 57.” واستجابة البنیة التحتیة للنطاق العریض الحالیة

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

لعام   • الأوروبي  الرقمي  العِقد  تشمل  :  2030برنامج سیاسات  والمؤمّنة”  المستدامة  الرقمیة  الأساسیة  “للبنُى  یحدد مستھدفات 
 58%. 100توصیلیة غیغا بت بنسبة 

العریض  • للنطاق  الوطنیة  عمان  الموجّھ  استراتیجیة  الدعم  خلال  من  والریف  الحضر  بین  الرقمیة  الفجوة  سد  إلى  تھدف   :
والمشروعات المشتركة بین القطاعین العام والخاص، مع إعطاء الأولویة للمناطق المحرومة من الخدمات للتوسع في التوصیلیة  

 59تى المنازل. ذات السرعة العالیة، والإتاحة الشاملة للنطاق العریض وتغطیة الألیاف البصریة ح

 الاستثمار العام والحوافز المالیة 

قد تحتاج الحكومات إلى أن یكون لھا تأثیر على الاستثمار بصورة أكثر مباشرةً حینما لا توجد مبررات قویة تكفي لأن یستثمر القطاع  
 الخاص. قد یتضمن ھذا: 

 الاستثمار الحكومي المباشر؛ •

 الحوافز الضریبیة المتعلق بالاستثمار في البنیة التحتیة؛  •

 القروض المیسرة والتمویل المنخفض الفائدة؛ •

 نماذج التمویل المختلطة (التي تدمج رأس المال العام والخاص، وتكون أوثق صلةً في البلدان المنخفضة الدخل)؛  •

 الاستثمار المشترك من خلال الشراكة بین القطاعین العام والخاص؛   •

منح مقدمي الخدمة فترة زمنیة محدودة من الحقوق الحصریة، على سبیل المثال من خلال أحكام تحد من ازدواجیة بناء البنیة   •
 الأساسیة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

یعد الاستثمار  “):  2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
في البنیة الأساسیة (الكھرباء وتغطیة الإنترنت العریض النطاق والطرق والمبادي والمیاه) أمراً مطلوباً، بالإضافة إلى الاستثمار  
في البنیة الأساسیة المحددة لقطاعات معینة (الإنترنت الفائق السرعة في المناطق المستھدفة ومحاور تقدیم الخدمات والشبكات).  

 
 .  116وصفحة   101صفحة   57
 برنامج سیاسات | تشكیل مستقبل أوروبا الرقمي -العقد الرقمي   58
 Yahya Al Hajri.pdf -الاستراتیجیة الوطنیة للإنترنت عریض النطاق   – 28.09ورشة عمل الاتحاد الدولي للاتصالات بتاریخ   59

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-decade-policy-programme
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/CIS/Documents/Events/2017/09_Odessa/Presentations/ITU%20Workshop%2028.09%20-%20Yahya%20Al%20Hajri.pdf


 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

35 
 

وتستدعي ھذه الاستثمارات بالتالي التنسیق والتعاون على نحو أفضل بین شركاء التنمیة، وبخاصة في المجال، وإمكانیة استخدام  
 60الشراكة بین القطاعین العام والخاص” 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

تقدم إعفاءات ضریبیة للاستثمار في البنیة التحتیة للألیاف الضوئیة    المناطق الاقتصادیة الخاصة في المملكة العربیة السعودیة:  •
%، وإعفاء ضریبي  25-20عاماً، بدلاً من    20% ضریبة دخل للشركات لمدة  5في المناطق الاقتصادیة الخاصة. یشمل ھذا:  

ا الاقتصادیة  المناطق  ھذه  الجمركیة.  والرسوم  المضافة  القیمة  وضریبة  الاستقطاع،  مناطق  على ضریبة  عن  عبارة  لخاصة 
 61وتشمل مراكز التصنیع والموانئ والمطارات.  - اقتصادیة ذات أھمیة عالیة تتطلب توصیلیة عالیة السرعة وموثوقة 

سنغافورة: • في  التالي  الجیل  من  النطاق  العریض  للإنترنت  الوطنیة  بلغت    الشبكة  حكومیة  منحاً  دولار    750قدمت  ملیون 
سنغافوري لدعم إطلاق شبكات الألیاف الضوئیة الفائقة السرعة على المستوى الوطني، وتضمنت نھج الشراكة بین القطاعین 

 62العام والخاص، واستفادت من ابتكارات القطاع الخاص لتحسین تطویر البنیة الأساسیة. 
ینشئ إطاراً قانونیاً واضحاً لمشاركة  ): 2020لسنة  12قانون تنظیم الشراكة بین القطاعین الحكومي والخاص (القانون رقم  •

 63القطاع الخاص في البنیة الأساسیة، مما یمكن من الاستثمار المشترك ومشاركة المخاطر في المشروعات الاستراتیجیة
) من خلال تقدیم قروض میسرة وضمانات استثمار VHCNیدعم نشر الشبكات الفائقة السعة (المصرف الأوروبي للاستثمار:  •

 64للمشغلین.

 التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة

ینبغي أن تنظر جھات التنظیم في فرض التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة لتخفیض تكلفة نشر الشبكات، وبخاصة في المناطق  
الریفیة وشبھ الحضریة. یتضمن التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة مشاركة مسارات الكابلات والألیاف الضوئیة غیر المفعلة،  

ساسیة المملوكة لجھات بخلاف مقدمي خدمات الاتصالات. وتشمل المجالات الأخرى “الترددات اللاسلكیة غیر  بما في ذلك البنیة الأ
المساحات   من  الدخل  والمتوسطة  المنخفضة  ذات  البلدان  بعض  استفادت  المثال،  سبیل  (على  الإتاحة  لتوسیع  كخیار  المستخدمة” 

 ‘المیل الأخیر‘.)  التلفزیونیة غیر المشغولة في سد فجوات التوصیلیة في

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

القدرة على الوصول إلى البنیة  "  ). 2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
الأساسیة الثابتة أقل انتشاراً وھي ضعیفة بصفة خاصة في المناطق الریفیة وشبھ الحضریة... وفي ھذا الصدد، قد تكون مشاركة  

ساسیة مربحاً  البنیة الأساسیة من الأدوات المفیدة لتقویة الشبكة في المناطق الریفیة حیث قد لا یكون تطویر أو ترقیة ھذه البنیة الأ
 65" للقطاع الخاص في العادة. 

ینبغي أن تؤدي أحكام  "  ):2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
جدیدة   خدمات  تطویر  من  وتمكینھم  والخدمات  الشبكات  لمشغلي  بالنسبة  التكالیف  خفض  إلى   … الأساسیة  البنیة  مشاركة 

 66"ومبتكرة…

 
 18صفحة   60
 المناطق الاقتصادیة الخاصة   61
) | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات  10G NBNغیغابت في الثانیة ( 10منحة الشبكة الوطنیة للإنترنت العریض النطاق بسرعة    62

 في سنغافورة 
 شراكة ذات مسؤولیة محدودة  Addleshaw Goddardإصدار قانون تنظیم الشراكة بین القطاعین الحكومي والخاص | شركة   قطر:  63
ملیون یورو كقرض مدعوم من برنامج الاستثمار في   350المصرف الأوروبي للاستثمار یدعم الإنترنت الفائق السرعة بمبلغ   ألمانیا:  64

 (InvestEUالاتحاد الأوروبي (
 51صفحة   65
 8صفحة   66

https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/projects/special-economic-zones
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/10g-nbn-grant
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/10g-nbn-grant
https://www.addleshawgoddard.com/en/insights/insights-briefings/2020/infrastructure-projects-energy/qatar-ppp-law-published/
https://www.addleshawgoddard.com/en/insights/insights-briefings/2020/infrastructure-projects-energy/qatar-ppp-law-published/
https://www.eib.org/en/press/all/2024-345-eib-boosts-high-speed-internet-in-germany-with-eur350-million-investeu-backed-loan
https://www.eib.org/en/press/all/2024-345-eib-boosts-high-speed-internet-in-germany-with-eur350-million-investeu-backed-loan
https://www.eib.org/en/press/all/2024-345-eib-boosts-high-speed-internet-in-germany-with-eur350-million-investeu-backed-loan
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 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

الاستخدام المشترك للبنیة التحتیة غیر النشِطة، مثل مسارات الكوابل والأعمدة، حیث یتاح   النموذج القطََري للإتاحة المفتوحة:  •
 67لجمیع مقدمي خدمات الاتصالات المصرح لھم الوصول بالجملة ودونما تمییز.

: تتیح الوصول المتساوي إلى البنیة التحتیة الحكومیة من مسارات الكابلات والألیاف  الاستئمانیة في سنغافورة   NetLinkشركة   •
 68الضوئیة. 

، وھو یفرض  2003/ 30یخضع للتنظیم بموجب المرسوم السلطاني رقم    التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة في عمان: •
 69مبادئ توجیھیة لمشاركة المواقع من أجل خفض ازدواجیة الشبكات وتكالیف نشرھا. 

 خفض تكالیف بدء تشغیل الشبكة

ینبغي أن تخفض الحكومات والجھات التنظیمیة العوائق التي قد تحول دون التوسع في توصیلیة الألیاف الضوئیة. على سبیل المثال،  
 یمكن للحكومات: 

 تبسیط مشاركة البنیة الأساسیة لخفض الاختناقات الإداریة التي تعیق بدء تشغیل البنیة الأساسیة والاستثمار فیھا؛ •
تحقیق الاتساق بین أعمال الاتصالات وغیرھا من السیاسات العامة الخاصة بالطرق والمرافق (ما یطلق علیھ سیاسات ‘الحفر   •

 مرة واحدة‘)؛ 
 تخصیص مسار سریع لعملیات التصریح لھ أطر زمنیة یمكن التنبؤ بھا وإجراءات تتسم بالشفافیة.  •

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

• ) اللاتینیة والكاریبي  الرقمي لأمریكا  الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد  (البنك  الحكومة  ).  2024جامایكا  تقوم  بأن  یوصي 
السوقیة الأكثر   البیئة  تعزیز  تدابیر  البنیة الأساسیة وتحسین  التراخیص، وتقییم وتحدیث سیاسات مشاركة  بتبسیط عملیة منح 

 70تنافسیة. 
“یمكن لتبسیط اشتراطات  ):  2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •

تحفیز   في  تساعد  أن  الأساسیة  البنیة  لمشاركة  الكفء  الإتاحة  وتیسیر  باللوائح  یتعلق  یقین  عدم  أي  وإزالة  التراخیص، 
 71الاستثمارات.” 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

یقلل من العوائق التي تحول دون نشر الشبكات من خلال تبسیط ورقمنة    قانون الاتحاد الأوروبي للبنیة الأساسیة للغیغابت: •
المنازل)   المسارات وأسطح  (مثل  الأساسیة  البنیة  مشاركة  وتمكین  للموافقات،  أسرع  زمنیة  أطر  وإنفاذ  التصریح،  إجراءات 

لة عن التراخیص وحقوق مشاركة  واشتراط تنسیق الأعمال المدنیة. ویشترط على ھیئات التنظیم الوطنیة تقدیم معلومات ذات ص
 72البنیة الأساسیة من خلال نقطة معلومات واحدة، مما یساعد في إیجاد نظام قیاسي لصنع القرار. 

تیسر الموافقات على مشاركة البنیة    ) الإلكترونیة المركزیة في الھند: GatiShakti Sancharبوابة جاتي شاكتي سنشار (  •
 73یوماً.  15% من الطلبات في غضون 20الأساسیة للاتصالات الرقمیة، وتتم معالجة نحو 

 
 كیلومترًا من البنیة التحتیة الحكومیة لقنوات شبكات الاتصالات في دولة قطر   4,860ھیئة تنظیم الاتصالات تتُیح النفاذ إلى أكثر من   67
 الاستئمانیة | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة  NetLinkاتفاقیات العرض المرجعي للربط البیني لشركة   68
 ھیئة تنظیم الاتصالات  -القرارات واللوائح   69
 56صفحة   70
 7صفحة   71
  Lex-EUR -EN - 2024/1309 -الاتحاد الأوروبي رقم   -لائحة   72
) | قیادة التحول في الھند نحو سھولة العیش  PM GatiShaktiالخطة الرئیسیة التي أطلقھا رئیس الوزراء ( -مبادرات الھند الرقمیة   73

 والاقتصاد الرقمي | وزارة الإلكترونیات وتكنولوجیا المعلومات، حكومة الھند 

https://www.cra.gov.qa/en/press-releases/cra-opens-access-to-over-4860-km-of-government-telecom-infrastructure-across-qatar
https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/nationwide-broadband-network/netlink-trusts-ico-agreements
https://tra.gov.om/En/DecisionsRegulations.jsp?menu=19&pageNo=1&
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1309/oj/eng
https://www.digitalindia.gov.in/initiative/gati-shakti/
https://www.digitalindia.gov.in/initiative/gati-shakti/
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: تحدد إجراءات قیاسیة یتعین على جمیع المقاولین اتباعھا، وتنسق  خطوات   9إجراءات أعمال الحفر في سنغافورة المكونة من   •
أعمال الحفر حتى یمكن تركیب جمیع مسارات الاتصالات والألیاف الضوئیة وغیرھا من المرافق في نفس وقت تركیب أعمال  

 74البنیة الأساسیة الأخرى. 

 الأطر التنظیمیة لتحفیز الاستثمار

ینبغي أن تضمن جھات التنظیم أن یستند تطویر البنیة الأساسیة الرقمیة إلى أطر تنظیمیة ناضجة وتشجّع المنافسة من أجل تعزیز  
اللوائح   مثل  لوائح محددة  وتنفیذ  السوق  تعزیز دخول  أجل  الترخیص من  اشتراطات  تبسیط  یتضمن ھذا  والابتكار. وقد  الاستثمار 

 داخل المباني لدعم توصیلیة الألیاف الضوئیة. المتعلقة بالشبكات السلكیة 

 یلقي إطار السیاسات الرقمیة التالي الضوء على ھذه السیاسة: 

یتأثر الاستثمار والتطویر في  “): 2023التنظیم الرقمي من أجل التحول الرقمي والإتاحة للجمیع (الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
البنیة الأساسیة لمجموعة نظم الاتصالات الرقمیة المشتركة بصورة مباشرة وإیجابیة بمدى نضج أطر تنظیم تكنولوجیا المعلومات  

 75.” والاتصالات وبالمنافسة في أسواق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في المثال التالي: 

 76یفرض التجھیز الإلزامي للألیاف الضوئیة في المباني الجدیدة/المجددة. قانون الاتحاد الأوروبي للبنیة الأساسیة للغیغابت:  •

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 4.3.2

 بسط التغطیة لتشمل المناطق غیر الاقتصادیة من خلال التزام تعمیم الخدمات / صندوق الخدمة الشاملة

قد تحاول الجھات التنظیمیة تمكین بسط التغطیة إلى المناطق غیر الاقتصادیة من خلال دعم بدء تشغیل الشبكات، بشرط أن یفي مقدمو  
تتضمن   بدون مثل ھذا الالتزام. وقد  تجاریاً  للتطبیق  الشبكات قابلاً  یكون نشر  التي لا  الخدمات، في الأماكن  تعمیم  بالتزام  الخدمة 

% من الأسر المعیشیة، أو حد أدنى من مقاییس الأداء لسرعات الإنترنت العریض النطاق لمؤسسات مثل  100یة  الالتزامات تغط
المدارس، أو الضوابط السعریة لضمان إمكانیة تحمل التكلفة. وقد یلزم إنفاذ تلك الالتزامات، ویجب أن یخضع استخدام تلك الأموال  

 في والذي یمكن أن یضیع فعالیة سیاسة الخدمة الشاملة. للرقابة لمنع الإنفاق الزائد أو غیر الكا

 یلقي إطار السیاسات الرقمیة التالي الضوء على ھذه السیاسة: 

% من  100“أھداف الشمول:  ):  2023التنظیم الرقمي من أجل التحول الرقمي والإتاحة للجمیع (الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
 77میغابت في الثانیة كحدٍ أدنى في كل مدرسة”.   20الأسر المعیشیة یتاح لھا الوصول للإنترنت ... سرعة تنزیل تبلغ 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

سنوات لمشغلي    10تمنح ھیئة تنظیم الاتصالات تخفیضات داعمة لمدة    عروض التزام تعمیم الخدمات التنافسیة في عمان:  •
 78الاتصالات من خلال عروض تنافسیة لتقدیم الخدمات الأساسیة في المناطق المحرومة من الخدمات. 

 
 اشتراطات أعمال الحفر | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة   74
 10صفحة   75
  Lex-EUR -EN - 2024/1309 -الاتحاد الأوروبي رقم   -لائحة   76
 19صفحة   77
 تقریر استراتیجیة التزام تعمیم الخدمات  78

https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/earthworks-requirements
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1309/oj/eng
https://tra.gov.om/En/pdf/334usoimplementationpolicy.pdf
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یمول التوصیلیة في المناطق الریفیة من خلال التزامات صارمة بتشغیل الشبكات وتقدیم    صندوق الخدمة الشاملة السعودي:  •
 79الخدمة للمشغلین، وتفرض حداً أقصى على التعریفات یساوى متوسط المعدلات الوطنیة لضمان القدرة على تحمل التكالیف. 

صندوق حكومي ھندي یدعم تشغیل الشبكات العریضة النطاق في المناطق الریفیة والمناطق    ):DBNصندوق بھارات الرقمي ( •
 80المحرومة من الخدمات من خلال دعم موجھ للبنیة الأساسیة للاتصالات. 

 تعزیز التنافس والإتاحة بالجُملة

السیاسة   تشمل  بأكملھ.  السوق  النشطة على مستوى  التحتیة  البنیة  تشجع على مشاركة  التنافس وأن  التنظیم  تعزز جھات  أن  ینبغي 
 المحددة ما یلي: 

في بعض الحالات (حیثما تكون الأصول غیر قابلة للتكرار، مثل توصیلات الأسلاك داخل المباني)  التزامات الإتاحة المتماثلة:  •
یمكن أن تنظر جھات التنظیم في توفیر إتاحة وصول جمیع المشغلین، دونما تمییز وعلى أساس التكلفة، للبنیة الأساسیة اللازمة  

غیر المفعلّة). ویؤدي ھذا إلى جعل البیئة التنافسیة عادلة، وإلى دعم    بالجُملة (مثل مسارات الكابلات والأعمدة وألیاف الضوئیة 
الداخلین الجدد في المنافسة وتجنب ازدواجیة البنیة الأساسیة، ولكن ینبغي أن یقتصر على الأصول التي لا تكفي فیھا لوائح القوة  

 السوقیة الكبیرة. 
لدعم الاستثمارات من جانب مشغلي البنیة الأساسیة التي تمكن العدید من مقدمي الخدمة من    تعزیز نماذج الإتاحة المفتوحة: •

 استخدام نفس البنیة الأساسیة لتحسین المنافسة في مجال التجزئة وتحسین نواتج المستھلك.
لتقییم مستویات التنافس، وتحدید الاختناقات، وتزوید العمل التنظیمي المستقبلي بالمعلومات. تنشئ    مراجعات السوق ورصده: •

ھذه المراجعات قاعدة الأدلة لتحدید أوضاع القوة السوقیة الكبیرة ومساعدة جھات التنظیم في التصدي لعوائق الدخول. وسوف  
 اسات التالیة.  ینظر في ھذا الموضوع بمزید من التفصیل في رافعة السی 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

توصي باستحداث التزامات    ).2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
البنیة   المنافسة في  لدعم  الكبیرة،  السوقیة  القوة  النظر عن وضع  للبنیة الأساسیة من الألیاف الضوئیة، بغض  بالجُملة  الإتاحة 
الأساسیة وخفض العوائق التي تحول دون دخول السوق. كما تذكر أھمیة “التنظیم المتماثل” لمنع ھیمنة المشغلین المتواجدین 

 81بقاً وتشجیع الاستثمار من الجھات الفاعلة الجدیدة. مس
تؤكد على الحاجة لإتاحة الوصول المفتوحة دون تمییز للبنیة   ):2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،   •

البنیة الأساسیة،   التنافس في قطاع التجزئة. وھي تدعو إلى إطار تنظیمي یدعم مشاركة  الأساسیة للاتصالات من أجل زیادة 
 82وبخاصة في الأسواق ذات الحوافز الاقتصادیة المحدودة لازدواج الشبكات. 

یصف التقریر النھج المتبع في سنغافورة لتمكین   ):2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
المنافسة. تعزیز  الاستثمار مع  المفعلة  “  حوافز  التحتیة من الألیاف غیر  العریض  النطاق  بفصل] شبكة  قامت سنغافورة [… 

)NetCo ) والتي حصلت على دعم حكومي، عن أعمال الجملة (OpCo ً  83.” ) وعن عمل التجزئة الذي یعتمر سوقاً تنافسیا

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

 
 تفاصیل القرار على البوابة الإلكترونیة العامة   79
 )| البوابة الإلكترونیة الوطنیة للھند USOFصندوق التزام تعمیم الخدمات (  80
 53وصفحة  23وصفحة  22صفحة   81
 44صفحة     82
 16صفحة     83

https://www.cst.gov.sa/ar/regulations-and-licenses/decisions/Regulation-247
https://www.india.gov.in/spotlight/universal-service-obligation-fund-usof#:%7E:text=The%20Universal%20Service%20Obligation%20Fund%20%28USOF%29%20aims%20to,rapid%20socio-economic%20development%20with%20improved%20standard%20of%20living.
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ترخّص ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة  لائحة الإتاحة المفتوحة ونموذج المستضیف المحاید في المملكة العربیة السعودیة:  •
)  ACES-NHمشغلین بنظام المستضیف المحاید (مثل شركة أنظمة الاتصالات والإلكترونیات المتقدمة للمستضیف المحاید  

 84لنشر البنیة الأساسیة الشبكیة المشتركة بتصمیمات قیاسیة وتعریفة خاضعة للتنظیم، مما یضمن الإتاحة العادلة والمتساویة. 

 85یمكن جھات التنظیم من فرض الإتاحة المتماثلة للبنیة الأساسیة الضروریة.  قانون الاتصالات الإلكترونیة الأوروبي:  •

 فرض المنافسة من خلال إصلاحات السوق، مع التركیز على إتاحة الوصول للبنیة الأساسیة الحرجة.

یمكن لجھات التنظیم أن تختار اتخاذ تدابیر أكثر تحدیداً ومباشرةً لضمان أن تحاكي نواتج السوق النواتج التي تحدث في سوق أكثر  
 تنافسیة، وبخاصة حین یكون من المعروف عن المشغلّ أن لدیھ قوة سوقیة كبیرة.  

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

اللاتینیة والكاریبي ( • الرقمي لأمریكا  الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد  (البنك  التزام على  ).  2024جامایكا  بفرض  توصي 
المشغلین ذوي القوة السوقیة الكبیرة بتقدیم عرض مرجعي حتى یتمكن للداخلین الجدد والأصغر حجماً من الوصول إلى خدمات  

 86الجُملة بناءً على التكلفة وبشروط الإتاحة المفتوحة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

معالجات استباقیة تطبق على مقدمي الخدمة المھیمنین الذین حددھم تقریر تحدید وتصنیف الأسواق والسیطرة في المملكة   •
تتضمن التدابیر المفروضة التزامات الإتاحة بالجُملة للبنیة الأساسیة ومتطلبات الشفافیة والضوابط السعریة    العربیة السعودیة: 
 87والفصل الوظیفي. 

 
 ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات تطلق اتفاقیات الإتاحة المفتوحة بین مقدمي خدمات الاتصالات   84
یجوز لجھات التنظیم الوطنیة أن تفرض التزامات  تنص على أنھ “  61المادة  Lex-EUR قانون الاتصالات الإلكترونیة الأوروبي |   85

الإتاحة المتماثلة على مقدمي خدمات شبكات الاتصالات الإلكترونیة حیثما كانت الازدواجیة لعناصر أو موارد معینة في الشبكة لا تحقق  
لحمایة مصالح المستخدم النھائي أو لتعزیز  الكفاءة الاقتصادیة أو غیر عملیة من الناحیة الفعلیة، وحیثما كانت مثل تلك الالتزامات لازمة

 الحمایة”. 
 22صفحة     86
 تفاصیل المشاورات العامة   87

https://www.spa.gov.sa/2038325
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum%3A4379983
https://www.cst.gov.sa/ar/business/regulations-and-licenses/public-consultations/publicconsultation-57
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 البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة  1.3الركیزة  5

   

تشمل   وھي  وتطویرھا.  المتنقلة،  للاتصالات  الأساسیة  البنیة  في  بالاستثمار  بھا  المرتبطة  والسیاسات  الفرعیة  الركیزة  ھذه  ترتبط 
 العناصر المختلفة التي تزید معاً من التغطیة والقدرات والإتاحة لتلبیة الطلب على التوصیلیة المتنقلة العالیة السرعة. 

 دور البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة

 البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل 

المنخفضة   العربیة  البلدان  في  والاجتماعیة  الاقتصادیة  للتنمیة  الحیویة  التمكین  عوامل  من  المتنقلة  للتوصیلیة  الأساسیة  البنیة  تعد 
والمتوسطة الدخل. وھي تقوم بدور حاسم في الإسراع بإتاحة الوصول إلى الخدمات الرقمیة، وبخاصة في المناطق الریفیة والقلیلة  

نشر البنیة الأساسیة الثابتة یمثل تحدیاً ومرتفع التكلفة. تؤدي التوصیلیة المتنقلة إلى جعل المشاركة الرقمیة في  السكان، حیث یظل  
متناول الملایین، وعادة ما تكون ھي الوسیلة الأساسیة أو الوحیدة لمستھلكي السوق الشامل للوصول إلى الإنترنت. وبالفعل، تؤدي  

 وزیادة كثافة الشبكة إلى تحسین أداء الشبكة وسرعتھا.  التحسینات المستمرة في التقنیة

بالنسبة للمستھلكین، تتیح الشبكات المتنقلة الوصول إلى الخدمات الأساسیة. إذ یمكن لمشتركي الخدمات المتنقلة الوصول إلى التعلیم  
الرقمي والرعایة الصحیة والخدمات الحكومیة من خلال ھواتفھم الذكیة. ومع انتقال المزید من الخدمات إلى الفضاء الإلكتروني،  

 المتنقلة على سد الفجوة في الأماكن التي لا تتاح فیھا الشبكات الثابتة أو لا یمكن تحمل تكلفتھا. تساعد التوصیلیة 

بالإضافة إلى ذلك، في بعض المناطق الریفیة ذات إمكانیة الوصول المحدودة إلى القطاع البنكي، وفي البلدان المنخفضة الدخل التي  
لا یملك فیھا الكثیر من الأفراد حسابات بنكیة، توفر التوصیلیة المتنقلة الإتاحة الأساسیة للتمویل الرقمي.  ویمكن ھذا الأفراد من  

 حویل والاقتراض وتلقي الأموال بطریقة آمنة بطرق لم یكونوا قادرین علیھا بدون تلك التقنیة.  الادخار والت 

تستفید الأعمال التجاریة، وبخاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم، من التوصیلیة المتنقلة في توسیع قدرتھم على الوصول  
للسوق، وتحسین الإنتاجیة وتحسین إتاحة الأدوات الرقمیة. وتتیح خدماتٌ مثل المدفوعات عبر الھواتف المتنقلة والتجارة الإلكترونیة  

للأعمال التجاریة العمل بصورة أكثر كفاءة والمشاركة في الاقتصاد الرقمي الأوسع. كما تدعم ھذه البنیة الأساسیة    والاتصالات الرقمیة
“الاقتصاد غیر   من  التحول  (عملیة  الاقتصاد  الرسمي” على  الطابع  و”إضفاء  الأعمال  ریادة  تمكین  من خلال  الاقتصادي  الشمول 

 نشاط الاقتصادي مدمجاً في التنظیم أو الضرائب أو حمایة العمال). الرسمي” إلى الاقتصاد الذي یكون فیھ ال
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تاجیة  لذلك، فإن أثر البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل یعد بالغ الأھمیة. فھي تمكّن الإن 
والشمول المالي والاجتماعي والمشاركة في التنمیة الرقمیة بشكل أعم. وكجزء من نظم الاتصال الرقمیة المشتركة والشاملة والقادرة  

الصمود، تعد الشبكات المتنقلة أساسیة لضمان امتداد فوائد التحول الرقمي لتشمل جمیع قطاعات المجتمع. وباختصار، یمكن  على  
للبنیة الأساسیة المتنقلة أن تكون أحد عوامل تمكین التنمیة الاجتماعیة، إذا ادمجت مع محو الأمیة الرقمیة والنظافة الصحیة والأمن  

 شاملة ذات التكلفة المعقولة. السیبراني والإتاحة ال

برغم أن جمیع البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل أصبحت الآن تملك شبكات متنقلة توفر تغطیة جیدة للتوصیلیة الأساسیة  
من خلال شبكات البیانات المتنقلة، لا تزال ھناك فوارق في مستوى استخدام الخدمات المتنقلة وخدمات البیانات المتنقلة بین البلدان 

والمتوسطة الدخل. ویشمل ھذا الإتاحة والفوارق في الاستخدام طبقاً للنوع الاجتماعي والمناطق الحضریة/الریفیة  المنخفضة الدخل  
والخصائص الدیموغرافیة المتعلقة بالعمر والتي تشكل عوائق كبیرة تحول دون الإتاحة الشاملة. وتشكل التكلفة الثابتة المرتفعة لملكیة  

البلدان المنخفضة الدخل عائقاً لنسبة من السكان. في الكثیر من البلدان المنخفضة الدخل یكون متوسط  الأجھزة (بالنسبة للدخل) في  
الدخل لكل مستخدم أقل بكثیر منھ في البلدان المرتفعة الدخل، مما یعني ضعف مبررات الاستثمار في خدمات الشبكات وزیادة السعة.  

مستویات استخدام البیانات وتقل فیھا تغطیة الجیل الخامس والجیل الرابع، وبخاصة    لذلك، فإن البلدان المنخفضة الدخل تنخفض فیھا 
 في المناطق الریفیة. 

 دور البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة في التنمیة الرقمیة في البلاد  

من الثابت أن الاستثمار في تقنیة المعلومات والبنیة الأساسیة للاتصالات لھ فوائد اقتصادیة، تشمل زیادة الإنتاجیة والتوظیف. ولكن  
یستخدم   الرقمیة  التنمیة  مستوى  عن  النظر  بغض  البلدان،  جمیع  في  الحدیثة.  الاقتصادات  في  محدد  بدور  تقوم  المتنقلة  التوصیلیة 

 ات الرقمیة للوصول إلى الخدمات المالیة والحكومیة والعامة.  المستھلكون الشبك

ة  ولكن، في الكثیر من البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل التي لا تزال في المراحل المبكرة من التنمیة الرقمیة، تكون التوصیلی 
الثابتة محدودة في المناطق الریفیة، وتكون الشبكات المتنقلة في خیار التوصیلیة الوحید المتاح. وبوجھ عام، تعد الكثیر من البلدان 

یة المنخفضة والمتوسطة الدخل من بلدان “الھاتف المحمول أولاً”، حیث لا یدخل أغلبیة السكان على خدمات التوصیلیة إلا من  العرب 
خلال الشبكات المتنقلة. لذلك تقوم الشبكات المتنقلة بدور ذي أھمیة خاصة في التنمیة الرقمیة والاقتصادیة لكثیر من البلدان العربیة 

 ة الدخل في مجال الاتصالات وإتاحة الخدمات الحكومیة والتمویل الرقمي.  المنخفضة والمتوسط

البلدان ونضجھا رقمیاً، تصبح الشبكات المتنقلة أدوات لإنتاج القیمة. تدعم الشبكات تطویر وتوزیع البرامج والتطبیقات   مع تطور 
لة  والخدمات والابتكارات عبر سلسلة القیمة. یستفید الكثیر من القطاعات الرأسیة (سواء النقل أو التجزئة أو الترفیھ) من الشبكات المتنق

 الأجھزة لتطویر خدمات قیمة مضافة جدیدة.   وإمكانیات

وعلى جمیع مستویات التنمیة الرقمیة ینبغي أن تركز السیاسات على ضمان الحوافز المناسبة للاستثمار؛ وخفض تكلفة الاستثمار، 
وضمان دعم المستھلكین في التغلب على عوائق تحمل التكلفة في البلدان المنخفضة الدخل..  في البلدان ذات المستویات المرتفعة من  

ینب  الرقمیة،  الشبكات  التنمیة  سعات  زیادة  لدعم  التكلفة  الاستثمار وخفض  حوافز  التأكید على  السیاسات على  یحافظ صناع  أن  غي 
وإمكانیاتھا وقدرتھا على الصمود مع تحقیق تغطیة أوسع من الأجیال الأعلى من البنیة الأساسیة للشبكة. وینبغي أیضاً أن تنظر البلدان  

 لسیاسات التي تشجع على الابتكار وتمكنھ من خلال التقنیات المتنقلة. الأكثر نضجاً من الناحیة الرقمیة في ا

 مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة

یمكن استخدام مجموعة من المؤشرات العملیة لقیاس التقدم المحرز نحو تحقیق ھذه الأھداف. وتشمل ھذه المؤشرات مقاییس لنواتج  
 السوق وأخرى لقیاس مدخلات السوق.  

في المقاییس الأولى، تعد المقاییس ذات الصلة بكل من التغطیة والاستخدام أكثر صلة. وتتضمن مؤشرات التغطیة النسبة المئویة من  
السكان الذین تغطیھم شبكات الجیل الرابع أو الجیل الخامس ومتوسط سرعات التنزیل (والتي یمكن أن تقیس أداء الشبكة). ویمكن  
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الإشارة إلى مستوى النضج الرقمي من خلال مقاییس استخدام الھواتف المتنقلة، مثل النسبة المئویة من الأسرة المعیشیة التي لدیھا  
 ھاتف ذكي (نسبة انتشار الأجھزة)، ومؤشرات القدرة على تحمل تكلفة الجھاز، بالإضافة إلى الفجوة الرقمیة بین الجنسین. 

ویمكن تتبع مدخلات السوق من خلال رصد تخصیصات الطیف الترددي، بما في ذلك الشروط التي یخصص الطیف الترددي على  
 أساسھا. 

للسیاق القطري دور محوري في تفسیر تلك المؤشرات. فالبلدان الأقل تقدما في التقنیات الرقمیة عادة ما تكون ذات تغطیة منخفضة  
الجیل   إتاحة  تواجھ محدودیة  السكان، وعادة ما  القلیلة  أو  النائیة  المناطق  النطاق المتنقلة، وبخاصة في  العریض  لشبكات الإنترنت 

ذا مزیجاً من العوائق الجغرافیة والقیود الاقتصادیة، وسیاسات الطیف الترددي أو الھیاكل السوقیة غیر المطورة.  الخامس. وقد یعكس ھ
وفي المقابل، فإن البلدان الأكثر نضجاً من الناحیة الرقمیة تمیل إلى أن تحقق التغطیة شبھ الشاملة للاتصالات المتنقلة، ویشمل ذلك  

ال الریفیة. وفي ھذه  البیانات  المناطق  تتاح  تنافسیة الأسواق وضمان، مثلاً، أن  الحفاظ على  إلى ضمان  التركیز  یتحول  قد  حالات، 
المتعلقة بأداء الشبكة والتغطیة بشفافیة وفي الوقت المناسب للمستھلكین. ولكن، حتى في الأسواق التي وصلت لمرحلة النضج، تؤدي  

قلة، وبخاصة في المناطق المنخفضة الكثافة، إلى احتمال ألا تكفي الحوافز التجاریة  الجوانب الاقتصادیة المتعلقة بنشر الشبكات المتن 
 وحدھا لدعم نشر الشبكات في تلك المناطق.  
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  Table5   مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة للتوصیلیة المتنقلة 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

التنمیة  
 المتقدمة

 المصدر 

تغطیة الجیل   التغطیة
الخامس  

(الحضریة/الر 
 یفیة)  

% من الأسر  
المعیشیة التي  
یغطیھا الجیل  

 الخامس 

مؤشر الجمعیة الدولیة   % 75> % 75 – 30 % 30<
لشبكات الھاتف  

المحمول لتوصیلیة  
 الھواتف المحمولة 

تغطیة الجیل   التغطیة
الرابع 

(الحضریة/الر 
 یفیة)

% من الأسر  
المعیشیة التي  
یغطیھا الجیل  

 الرابع

مؤشر الجمعیة الدولیة   % 95> % 95 -85 % 85<
لشبكات الھاتف  

المحمول لتوصیلیة  
 الھواتف المحمولة 

متوسط   السرعة  التغطیة
سرعات  

 التنزیل

میغابت   60<
 في الثانیة 

60– 100  
میغابت في  

 الثانیة 

میغابت   100>
 في الثانیة  

مؤشر أوكلا  
)Ookla  العالمي (

 لاختبار السرعة 

الاستخدام  
(إمكانیة  
 الوصول) 

ملكیة الھواتف  
 الذكیة

% من السكان  
المتاح لھم  

الوصول إلى  
 ھاتف ذكي 

مؤشر الجمعیة الدولیة   % 75> % 75-  – 60 % 60<
لشبكات الھاتف  

المحمول لتوصیلیة  
 الھواتف المحمولة 

الطیف الترددي   مدخلات السوق 
في الحیز  
 المنخفض

إجمالي الطیف  
الترددي  

المخصص  
غیغا   1تحت 

ھرتز (میغا  
 ھرتز)  

میغا   90<
 ھرتز 

میغا   90-130
 ھرتز 

میغا   130>
 ھرتز 

Spectrum-موقع 
Tracker   شركة +

كالن الدولیة  
)Cullen 

International)  

الطیف الترددي   مدخلات السوق 
في الحیز  
 المتوسط 

إجمالي الطیف  
الترددي  

المخصص ما  
غیغا  1بین 

غیغا   8ھرتز و
ھرتز (میغا  

 ھرتز)  

میغا  400< 
 ھرتز 

400-550  
 میغا ھرتز

میغا   550>
 ھرتز 

Spectrum-موقع 
Tracker   شركة +

كالن الدولیة  
)Cullen 

International) 

 

 (Frontier Economicsالمصدر: شركة فرونتیر إیكونومیكس (
 لجمیع مشغلي الشبكات المتنقلة. ملاحظة: تشیر عبارة “إجمالي الطیف الترددي المخصص” إلى كمیة الطیف الترددي المخصصة لاستخدام الشبكات المتنقلة والممنوحة تراكمیاً 

https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024
https://www.spectrum-tracker.com/search
https://www.spectrum-tracker.com/search
https://www.spectrum-tracker.com/search
https://www.spectrum-tracker.com/search
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 روافع السیاسات  

أدناه روافع السیاسات    6ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. یوضح الجدول رقم  
 التي یحتمل أن تكون مناسبة مع تحول الاقتصادات الرقمیة للبلدان إلى مرحلة النضج.  

في البلدان ذات المستویات الأساسیة من التنمیة الرقمیة، ینبغي أن تعطي جھات التنظیم الأولویة للطیف الترددي الكافي والذي یحقق  
غیغا ھرتز لتغطیة المناطق الواسعة وإطلاق    1التكلفة المقبولة والكفاءة (ویشمل ذلك إتاحة القدر الكافي من الطیف الترددي تحت  

  االجھات التنظیمیة  لمتوسط/المرتفع لزیادة السعة). ولخفض تكالیف نشر الشبكات وتحفیز الاستثمار، ینبغي أن تمكن  الحیز الترددي ا
التشارك في البنیة التحتیة النشطة وغیر النشِطة وأن تیسر الموافقة على المخططات (عملیات النافذة الواحدة، وحقوق التشارك الواضحة  

ات المحددة بأطر زمنیة محددة) لخفض التأخیر والمخاطر التنظیمیة. ولضمان القدرة على تحمل التكلفة،  في البنیة الأساسیة والقرار
ینبغي أن تحرص السلطات التنظیمیة على إزالة العوائق التي تؤثر على إمكانیة تحمل تكلفة   وتوفیر التوصیلیة القویة للمستھلكین، 

الیف الأجھزة) وتمكین ھیكل سوقي كفء یؤدي إلى استدامة الاستثمار، مما یتیح الأجھزة (ویشمل ذلك الضرائب التي تؤثر على تك
 التجمیع في الحالات التي یثبت فیھا أنھا تحسن الحوافز وجودة الخدمة. 

في البلدان ذات المستویات المتوسطة من التنمیة الرقمیة، ینبغي أن تمكن السیاسات إطلاق شبكات الجیل الخامس مع وضع تدابیر  
تعزز اعتماد الشبكات المھیأة للمستقبل. ویشمل ھذا تحدید وإطلاق كمیات إضافیة من الطیف الترددي. كما ینبغي تشجیع الابتكار من 

 . التجریبي المركزة وبیئات اختبار حالات الاستخدام المؤسسیة للجیل الخامس والجیل السادسخلال عملیات التشغیل  

  Table6    روافع سیاسات التوصیلیة المتنقلة من أجل زیادة التنمیة الرقمیة 

 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى  
التنمیة الأساسي إلى  

 المستوى المتوسط 

 تخصیص وتوزیع الطیف الترددي بكفاءة وبتكلفة معقولة وبقدرٍ كافٍ  •
 التشارك في البنیة التحتیة النشطة وغیر النشِطة  •
 خفض تكالیف بدء تشغیل الشبكة  •
 سیاسات التخفیف من أعباء تكلفة الأجھزة   •
 تمكین ھیكل سوقي كفء  •

التحول من مستوى  
التنمیة المتوسط إلى  

 المستوى المرتفع 

 تشجیع الابتكار وتمكینھ •

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 

 تخصیص وتوزیع الطیف الترددي بكفاءة وبتكلفة معقولة وبقدرٍ كافٍ 

ینبغي أن تضمن جھات التنظیم أن یمكن تصمیم أطر سیاسات الطیف الترددي المشغلین من تلبیة الطلب بكفاءة. ویشمل ھذا تحدید  
میغا ھرتز) للتمكین من   900میغا ھرتز و 800میغا ھرتز و 700غیغا ھرتز (مثل  1وإتاحة القدر الكافي من الحیز الترددي تحت 

غیغا ھرتز)    8  -غیغا ھرتز    1ة في المناطق الریفیة والمحرومة من الخدمات، والحیز المتوسط (تغطیة المناطق الواسعة، وبخاص 
 لتوفیر التغطیة على مستوى المدن بأكملھا، والحیز الترددي المرتفع لتوفیر السعة في المناطق العالیة المطالب. 

وینبغي أن یعكس تسعیر الطیف الترددي (مثل التسعیر الإداري أو رسوم الترخیص) الأھداف التنمویة والاستثماریة الطویلة الأمد  
 بدلاً من أن یعكس الأھداف المالیة القصیرة الأمد. 
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 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تلقي الضوء على الأثر السلبي   ). 2024جامایكا (البنك الدولي،  - ) DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 88لارتفاع رسوم الطیف الترددي وتقترح إصلاحات لتشجیع إطلاق شبكات الإنترنت العریض النطاق المتنقلة في وقت مناسب. 

 89تنوه إلى أھمیة إدارة الطیف الترددي وتخصیصھ.   ):2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

  2025تھدف الاستراتیجیة الوطنیة للطیف الترددي لعام  :  2020إصلاحات الطیف الترددي في المملكة العربیة السعودیة عام   •
إلى خفض عبء التكلفة وتحفیز الاستثمار من خلال تعزیز استخدام الطیف بكفاءة من خلال تخصیص أحیاز ترددیة جدیدة  

المتنقل (مثل   أو    600للھاتف  الترا  2600میغا ھرتز  بنظام  الترددي والعمل  الطیف  خیص  میغا ھرتز) واستحداث مزادات 
 90المحایدة بالنسبة للتقنیة. 

خفضت ھیئة تنظیم الاتصالات في الھند السعر الأدنى المقبول لحیز الطیف    :2022إصلاحات الطیف الترددي في الھند عام   •
بمقدار   الخامس  بالجیل  الخاص  بعام  40-35الترددي  بالمقارنة  نواتج   %2018  الشبكات وتحسین  لتشجیع مشاركة مشغلي 

 91اع. المزاد، وبخاصة بعد أن واجھت المزادات السابقة مستویات مرتفعة من الطیف الترددي غیر المب 

 التشارك في البنیة التحتیة النشطة وغیر النشِطة 

ینبغي أن یمكن صناع السیاسات التشارك في البنیة التحتیة النشطة وغیر النشِطة (مثل التشارك في المواقع / الأبراج / الھوائیات،  
المشغلین   متعددة  الأساسیة  (  MOCN)(والشبكات  المشغلین  المتعددة  اللاسلكیة  النفاذ  إطلاق  MORANوشبكات  تكلفة  لخفض   (

الشبكة. ویساعد التشارك في البنیة الأساسیة المشغلین على تجنب الازدواجیة في الاستثمار، وتقلیل الاضطراب البیئي، ویؤدي إلى  
 تسریع أزمنة النشر. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

یشجع على التشارك في    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
 92البنیة الأساسیة لتقاسم المخاطر وتحفیز الابتكار.

یشیر إلى فوائد    ): 2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
 93تقاسم التكلفة في القطاعات الرقمیة غیر الكثیفة.

اللاتینیة والكاریبي ( • الرقمي لأمریكا  الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد  البنیة    ). 2024جامایكا (البنك  بالتشارك في  توصي 
الأساسیة لتحسین التغطیة الریفیة (في المناطق الخارجة عن التغطیة السكانیة لدعم الزراعة الریفیة، وإتاحة الرعایة الصحیة)  

 94وخفض تكالیف النشر. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

 
 54صفحة   88
 28صفحة   89
 2025وثیقة المشاورات العامة التي أجرتھا ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات   90
https://www.india-نظرة على العروض المقدمة والتشغیل التجاري   مزاد الطیف الترددي للجیل الخامس في الھند:  91

25328.html-out-roll-commercial-expected-bidders-of-list-auction-spectrum-5g-briefing.com/news/indias/  
 8صفحة   92
 16صفحة   93
 52وصفحة  43صفحة   94

https://www.samenacouncil.org/initiatives/open_consultations/144101_1_E-CITC-Public-Consultation-Document-on-National-Spectrum-Strategy-2025.pdf
https://www.india-briefing.com/news/indias-5g-spectrum-auction-list-of-bidders-expected-commercial-roll-out-25328.html/
https://www.india-briefing.com/news/indias-5g-spectrum-auction-list-of-bidders-expected-commercial-roll-out-25328.html/
https://www.india-briefing.com/news/indias-5g-spectrum-auction-list-of-bidders-expected-commercial-roll-out-25328.html/
https://www.india-briefing.com/news/indias-5g-spectrum-auction-list-of-bidders-expected-commercial-roll-out-25328.html/
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تعزز التشارك في الأماكن وفي البنیة التحتیة غیر النشِطة من الأبراج ومسارات الكوابل والمواقع  ھیئة تنظیم الاتصالات في قطر:   •
  95والأعمدة ومصادر القدرة لمشغلي الشبكات المتنقلة، وھو ما ینطبق على جمیع مقدمي خدمات البنیة التحتیة المدنیة غیر النشِطة. 

استحدث أحكاماً تھدف إلى دعم إتاحة البنیة الأساسیة غیر النشطة لمشغلي    قانون الاتحاد الأوروبي للبنیة الأساسیة للغیغابت: •
الشبكات المتنقلة. وتتضمن ھذه الأحكام تعزیز إتاحة البنیة الأساسیة المادیة غیر النشطة (والتي تشمل التزامات الإتاحة المتماثلة  

 96اءات الترخیص والتنسیق مع الأشغال المدنیة.لجمیع مقدمي خدمات البنیة الأساسیة الثابتة والمتنقلة)، وتیسیر إجر

: تیسر التشارك في البنیة التحتیة غیر النشِطة (من خلال تراخیص  ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة بالمملكة العربیة السعودیة  •
المتنقلة مثل   الشبكات  یمكن مشغلي  المسارات) مما  التشارك في  الاتصالات، وقواعد  العاملة في مجال  للھیئات غیر  الإیجار 

 97وموبایلي وزین من خفض تكالیف النشر.  STCشركات 

 خفض تكالیف بدء تشغیل الشبكة

ینبغي أن تكفل الحكومات عدم وجود عوائق غیر ضروریة أمام نشر الشبكات المتنقلة. على سبیل المثال، یمكن أن تطور الحكومات  
عملیات “المسار السریع” لمنح تراخیص المواقع الجدیدة، مع تنسیق إتاحة البنیة الأساسیة العامة والبنیة الأساسیة غیر المخصصة  

د المشاركة في المسارات، مما یضمن أیضاً الاتساق عبر السلطات المحلیة المختلفة أو الحكومات الإقلیمیة.  للاتصالات، وتبسیط قواع
ویرجع ھذا إلى أن العوائق مثل عدم اتساق القواعد المحلیة، وطول الفترات الزمنیة للطلبات، وعدم الوضوح في إتاحة الأراضي یمكن  

ملیات المبسطة والتصاریح التي تصدر من نافذة واحدة (“منصة واحدة” لإصدار الموافقات)  أن تؤخر النشر إلى حدٍ كبیر. ویمكن للع
 أن تسرع بشدة من نشر شبكات الجیل الرابع والجیل الخامس في بیئات المراحل المبكرة. 

بیئات تنظیمیة تشجع القطاع الخاص على الاستثمار الطویل الأمد في الشبكات المتنقلة. ویتضمن ھذا   وینبغي أن تنشئ الحكومات 
 تبسیط عملیات الترخیص وضمان القدرة على التنبؤ بالقرارات التنظیمیة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

توصي بتحسین حقوق المشاركة  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 98في المسارات وغیرھا من العملیات الإداریة لتعزیز الاستثمار. 

توصي بإصلاح عملیات إصدار التراخیص لدعم    ): 2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 99الابتكار من خلال تبسیط العملیات التنظیمیة، واعتماد الأطر المحایدة بالنسبة للتكنولوجیا. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

استحدث قواعد مبسطة لحقوق المشاركة في المسارات ألزمت بوجود نظام فعال للحق  :  2023قانون الاتصالات الھندي لعام   •
في مشاركة المسارات داخل الممتلكات العامة مثل الوكالات والھیئات المحلیة والمطارات والطرق السریعة وما إلى ذلك، وخفض  

 100السابقة لكي یتبع إطاراً واحداً محایداً بالنسبة للتقنیة. أزمنة التأخیر اللازمة للحصول على التراخیص، واستبدل الأحكام القانونیة  

 
في  اعتماد لائحة توفیر النفاذ إلى البنیة التحتیة المدنیة غیر النشطة الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات لتعزیز تقدیم خدمات الاتصالات   95

 قطر
  Lex-EUR -EN - 2024/1309 -الاتحاد الأوروبي رقم   -لائحة   96
 الوثائق المنشورة من ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة   97
 58صفحة   98
 45صفحة   99

 مكتب المعلومات الصحفیة  :2023قانون الاتصالات لعام   -بیان صحفي   100

https://www.cra.gov.qa/ar-QA/press-releases/cra-civil-infrastructure-access-regulation-enacted-to-enhance-delivery-of-telecom-services-in-qatar
https://www.cra.gov.qa/ar-QA/press-releases/cra-civil-infrastructure-access-regulation-enacted-to-enhance-delivery-of-telecom-services-in-qatar
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1309/oj/eng
https://www.cst.gov.sa/ar/regulations-and-licenses/regulations
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2027941
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2027941
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استحدث نظام “الموافقة الاعتباریة” بعد وقت محدد للتراخیص “التجریبیة” و”التوضیحیة”.    ھیئة تنظیم الاتصالات في الھند:  •
وحلت المواعید الانتھائیة الثابتة والتقدم التلقائي محل المراجعات المفتوحة النھایات، مما أدى إلى خفض أزمنة التأخیر وعدم  

 101الیقین.

سنغافورة:   • في  والاتصالات  المعلومات  وسائل  تنمیة  في  ھیئة  المتنقلة  الأساسیة  البنیة  لنشر  مبسطة  ممارسة”  “قواعد  نفذت 
 102المجالات العامة، مما یعزز المشاركة في المواقع ویخفض من العوائق الإداریة. 

تنظیم الاتصالات في قطر ( • النشطة لھیئة  المدنیة غیر  التحتیة  البنیة  بدء تشغیل من خلال    ):2015قانون  تبسیط  إلى  أدى 
استبدال الموافقات التي كانت تمنح حالةً بحالة بتراخیص تشمل فئات معینة وإلى تیسیر الإتاحة غیر التمییزیة للمسارات والأبراج  

 103الموجودة بالفعل لتقلیل التكلفة وتجنب ازدواجیة الأعمال. 

 سیاسات التخفیف من أعباء تكلفة الأجھزة 

بیة  یعد ضمان التكلفة المناسبة للأجھزة الذكیة الأساسیة أحد أكثر الطرق فاعلیة لتحفیز تبني الخدمات المتنقلة والرقمیة في البلدان العر
 المنخفضة والمتوسطة الدخل. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تقترح مراجعة السیاسة الضریبیة  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
وتقدم خیارات لسیاسات تستھدف عوائق جانب الطلب من خلال دعم الأجھزة وأطر الشمول    104المطبقة على الأجھزة الذكیة. 

 105الرقمي المستھدفة، مثل استھداف النساء والمناطق الریفیة. 

الإنمائي،   • المتحدة  الأمم  (برنامج  مقدونیا  في شمال  الرقمي:  الاستعداد  أسعار  ):  2024تقییم  خفض  أن  على  الضوء  تلقي 
 106الھواتف، وبخاصة تكالیف الأجھزة البسیطة، یعد من الأمور الحاسمة لتعزیز التوصیلیة وسد الفجوة الرقمیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

المفروضة علیھا.   • والضرائب  الھواتف  استیراد  تعریفة  الاستیراد على  الأرجنتین: خفض  تعریفة  الأرجنتین  خفضت حكومة 
 107الھواتف المتنقلة وخفضت الضرائب على المنتجات الإلكترونیة الأخرى. 

، ألغت جنوب أفریقیا الرسوم  2025نیسان/أبریل    1في  خفض جنوب أفریقیا للرسوم الجمركیة على الھواتف المنخفضة القیمة:   •
% على الھواتف الذكیة التي یقل ثمنھا عن  9الانتقائیة على أساس القیمة (ضریبة الرفاھیة/الضریبة الانتقائیة) التي كانت تبلغ  

  108راند جنوب أفریقي.  2,500

 
 مكتب المعلومات الصحفیة  بیان صحفي:  101
 ) | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة  COPIFقواعد الممارسة لمرافق المعلومات والاتصالات (  102
 لائحة توفیر النفاذ إلى البنیة التحتیة المدنیة غیر النشطة   103
 57صفحة   104
 49صفحة   105
 20صفحة   106
) الضرائب الانتقائیة على  2025أیار/مایو  21والذي بدأ تنفیذه في  2025أیار/مایو   20(المنشور في  333/2025خفَّض القرار رقم    107

%، وألغى الضرائب الانتقائیة على المنتجات  9.5% إلى 19الھواتف الخلویة والتلیفزیونات وأجھزة تكییف الھواء المستوردة من 
   /servicios/decreto/decreto-https://www.cira.org.ar/es/servicios/normativas-333-2025ویغو. المصنعة في تییرا دیل ف

108  12-03-2025-smartphones-value-lower-duty-luxury-remove-africa-https://www.reuters.com/technology/south/   

https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2053470
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2053470
https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/code-of-practice-for-info-communication-facilities-in-buildings
https://www.cra.gov.qa/document/passive-civil-infrastructure-access-regulation--30-june-2016
https://www.cira.org.ar/es/servicios/normativas-servicios/decreto/decreto-333-2025/
https://www.reuters.com/technology/south-africa-remove-luxury-duty-lower-value-smartphones-2025-03-12/
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 تمكین ھیكل سوقي كفء  

یجب على صناع السیاسات أن یحرصوا على أن یكون الھیكل السوقي للاتصالات المتنقلة مناسباً لدعم حوافز الاستثمار والابتكار.  
یفضل عادة نظام المنافسة على الأسواق الاحتكاریة لتعزیز الاستثمار في الشبكات (حیثما كانت المنطقة یمكن أن تدعم أكثر من مقدم  

قتصادیة). ولكن المنافسة المفرطة في أسواق الاتصالات المتنقلة تحد من حوافز الاستثمار. وینبغي على صناع  خدمة من الناحیة الا
السیاسات والسلطات المسؤولة عن المنافسة أن یسعوا لضمان تمكین المنافسة، مع إمكانیة التجمیع في الأسواق التي لا تتحقق فیھا  

 الكفاءة من خلال المنافسة.  

 یلقي إطار السیاسات الرقمیة التالي الضوء على ھذه السیاسة: 

تبرز الحاجة للتصدي    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
التقریر أن   الخاصة. ویذكر  لتحفیز الاستثمارات  التنافسیة  الدینامیات  التي تحول دون الاستثمار وإلى تحسین  “درجة  للعوائق 

المنافسة بین مقدمي خدمات البنیة الأساسیة ومقدمي الخدمات تؤثر على الاستثمار وعلى قرارات التسعیر ویمكن أن تزید من  
ع من تقدیم خدمات الإنترنت العریض النطاق إلى الفئات السكانیة المحرومة من الخدمات.”   109الجودة في المجمل وأن تسرِّ

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في المثال القطري التالي: 

،  2016مشغل، وفي عام    21، كان ھناك  2009في عام    التجمیع الذي قامت بھ الھند وصولاً إلى ھیكل سوقي أكثر كفاءة: •
) إلى انخفاض مفاجئ في أسعار بیانات الھواتف المتنقلة. ومنذ  Jioأدى دخول مقدم خدمات الجیل الرابع المزلزل للسوق جیو (

أن الأسواق التي    2021، صدر عام  110ذلك الحین، حدث تجمیع تدریجي في السوق. وقد ذكر تقریر للجنة المنافسة في الھند 
 یتنافس فیھا ثلاث شركات كانت ھي الأنسب في الأسواق الناضجة. 

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 

بالإضافة إلى السیاسات التي تدعم الاستثمار، ینبغي أن تدعم السیاسات، حین تتطور البلدان لتصبح من الأسواق الرقمیة الناضجة،  
 كلا من الابتكار والاستثمار في الخدمات التخصصیة الجدیدة وفي المعاییر التقنیة المتطورة.  

 تشجیع الابتكار وتمكینھ 

ینبغي أن تدعم الحكومات الابتكار في شبكات الجیل الخامس وغیرھا من التقنیات اللاسلكیة. ویمكن أن تخصص الحكومات مناطق  
للتطبیقات المؤسسیة التجریبیة القائمة على الجیل الخامس، مثل الموانئ والمحاور اللوجستیة والمجمعات الصناعیة. ویمكن أن تساعده  

الجیل الخامس وتشجیع الشراكات المشتركة بین القطاعات. ویمكن للحكومات أن تمكّن تلك التطبیقات التجریبیة    التجارب على بیان قیمة 
وأن تشجع علیھا، وأن تحدد الطیف الترددي المؤقت للتجارب المبتكرة، وأن تقدم حوافز للتعاون بین القطاعین العام والخاص. كما  

 ائد الاجتماعیة والاقتصادیة للتوصیلیة المتقدمة، لتثُري بھا أطر السیاسات الأعم. یتیح ھذا للحكومات جمع الأدلة على الفو

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

 
 6صفحة   109
یؤكد الھیكل السوقي السائد النتیجة التجریبیة التي یطلق علیھا اسم ‘قاعدة الثلاثة‘، والتي تتنبأ بأن الأسواق التي وصلت إلى مرحلة  “  110

النضج عادة ما تدعم ثلاثة متنافسین رئیسیین، ومن یتمكن من البقاء بخلافھم، إما أن یقتصر على دور ھامشي أو تكون لھ مكانة ذات  
)  Vodafone-Ideaآیدیا (-) وفودافونAirtel) وآیر تل (Jioلسوق. ویمتلك المشغلون الثلاثة من القطاع الخاص، وھم جیو (خصوصیة في ا

) دراسة سوقیة عن قطاع الاتصالات في الھند، الرئیسیة  2021لجنة المنافسة في الھند ( في المائة من السوق. 88.4ما یقرب من 
  india1652177923.pdf-in-sector-telecom-the-on-study-https://www.cci.gov.in/images/whatsnew/en/marketوالملاحظات: 

https://www.cci.gov.in/images/whatsnew/en/market-study-on-the-telecom-sector-in-india1652177923.pdf
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یقترح إجراء تجارب تشغیل    ). 2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 111للجیل الخامس في الموانئ والمراكز اللوجستیة لتشجیع الاعتماد المبكر. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

الھند:  • في  الخامس  الجیل  اختبار  لبیئة  الوطني  الصحیة    البرنامج  والرعایة  الزراعة  عبر  القطاعیة  التشغیل  تجارب  یمكن 
 112واللوجستیات. 

أجرت الھند إصلاحات على ترخیص الطیف الترددي بالنسبة  ).  2024إصلاحات التراخیص التجریبیة والتوضیحیة (  -الھند   •
للتراخیص التجریبیة والتوضیحیة، لكي تجعل العملیة أسرع وابسط. ویتمثل الغرض من ذلك في تسریع دور الابتكار (التجارب  

یة بالنسبة للشركات التي  المنظمة والمشاریع التجریبیة والتجارب البحثیة) التشغیل، وفي الحد من عدم الیقین والمخاطر التنظیم
 تقوم بتطویر تقنیات جدیدة.  

 113یمول “ممرات تجربة الجیل الخامس” وبیئات اختبار المدن الذكیة.  مرفق الترابط الأوروبي وخطط التعافي الوطنیة:  •

% من تكالیف المشروع وتشجع على نشر حلول الجیل  70یقدم منح تغطي حتى    برنامج سنغافورة لابتكارات الجیل الخامس •
 114الخامس. 

 
 52صفحة   111
 مكتب المعلومات الصحفیة  بیئة اختبار الجیل الخامس: -بیان صحفي   112
 المفوضیة الأوروبیة   -مرفق الترابط الأوروبي   113
 مرفق الترابط الأوروبي الرقمي | تشكیل المستقبل الرقمي لأوروبا  -مرفق الترابط الأوروبي   114

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1902765
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1902765
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/connecting-europe-facility_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/cef-digital
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 البنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع 1.4الركیزة  6

  
صول  تشیر ھذه الركیزة والسیاسات المرتبطة بھا إلى البنیة الأساسیة الرقمیة المادیة التي تستند إلیھا الاتصالات الحدیثة، بعیداً عن الو

إلى الشبكة من خلال ‘المیل الأخیر‘. وھي تشمل مكونات حرجة مثل الكابلات البحریة ومحطات تنزیل الكوابل، والشبكات الوطنیة  
یاف الضوئیة، ونقاط تبادل الإنترنت ومراكز البیانات المحلیة. وھذه جمیعھا من عناصر البنیة الأساسیة للتوصیلیة والبنیة  لتجمیع الأل

 الأساسیة الرقمیة. 

 دور البنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع 6.1

 البنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل 6.1.1

في الكثیر من البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، تظل الأنظمة المشتركة للبنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع دون تطویر. على  
ساسیة  الرغم من أن شبكات النفاذ المتنقلة والثابتة توفر التوصیلیة للمستخدمین النھائیین، فإنھ بدون الاستثمارات التكمیلیة في البنیة الأ

قل والاستضافة، یمكن أن تكون خدمات التوصیلیة مقیدة بارتفاع أزمنة التأخیر أو ضعف الاعتمادیة أو محدودیة القدرة على زیادة  للن 
 أحجامھا. 

على سبیل المثال، یمكن أن تؤدي المشاركة المحدودة في أنظمة الكوابل البحریة أو الاعتماد على محطة إنزال واحدة إلى اختناقات  
وإلى أن تكون الشبكات عرضة للأعطال. ویعني غیاب نقاط تبادل الإنترنت المحایدة والجیدة الحوكمة أن حركة الإنترنت المحلیة قد  

لیة، مما یضیف تكلفة ویخفض من جودة الخدمة. وبالمثل، إذا لم تكن سعة مراكز البیانات كافیة، أو لم یكن  تسیر عبر مسارات دو
)، فإن معظم المحتوى یجب أن یتلقى الخدمة  CDNھناك تواجد محلي لمقدمي خدمات الحوسبة السحابیة وشبكات توصیل المحتوى (

المستخدم (حیث یخفض الجودة ویضیف تكالیف بالنسبة للأعمال التجاریة التي    من مواقع خارج البلاد. ویؤثر ھذا سلباً على تجربة 
 تستخدم تقنیة الحوسبة السحابیة) ویقوض الابتكار المحلي في الخدمات. 

وفي ھذه السیاقات، تقوم الحكومة بدور تمكیني حیوي. ویتضمن ھذا توضیح المسؤولیات القانونیة المؤسسیة عن نقاط تبادل الإنترنت  
وعن تطویر شبكات التجمیع، وتنسیق جھود الدمج الإقلیمي (بشأن التوصیلیة العابرة للحدود الوطنیة والسیاسات المنسقة)، وإنشاء  

 للجھات الفاعلة المحلیة والدولیة المشاركة في تطویر البنیة التحتیة. ظروف استثماریة تیح 



 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

51 
 

 دور البنیة الأساسیة الرقمیة الأوسع في التنمیة الرقمیة 6.1.2

في المراحل المبكرة من التنمیة الرقمیة، ینصب التركیز على اكتساب القدرة على الوصول إلى السرعات العالمیة. وقد یتحقق ھذا من  
خلال المشاركة الحكومیة في تحالفات الكابلات البحریة أو دعم الإتاحة التنافسیة المفتوحة في محطات الإنزال. وفي الوقت نفسھ،  

د لإنشاء القدرات المحلیة على توجیھ البیانات من خلال نقطة تبادل إنترنت محلیة وتوصیل المدن الكبرى ببنیة  ینبغي أن تبدأ جھو
 أساسیة وطنیة عالیة السعة من شبكات تجمیع الألیاف الضوئیة. 

ومع تقدم التنمیة الرقمیة في البلاد، یتحول التركیز نحو تنویع الوصلات الدولیة ، وبناء قدرة الشبكات الناقلة الوطنیة على الصمود،  
تمكن من   للمحتوى، نظراً لأنھا  المحلیة  العالیة. وتزداد أھمیة الاستضافة  السعات  تبادل الإنترنت المحایدة ذات  نقاط  وتشجیع نشر 

 رقمیة وطنیة وتخفض من الاعتماد على المرور العابر في الشبكات الدولیة.  تطویر منصات

وفي الاقتصادات الرقمیة الأكثر نضجاً، یمكن أن تجذب السیاسات مراكز البیانات الواسعة النطاق والبنیة الأساسیة للحوسبة السحابیة،  
مما یمكن من الاستثمار في عقد طرفیة قریبة من المستخدمین، ودمجھا في الممرات الإقلیمیة للألیاف الضوئیة. في ھذه المرحلة،  

ساسیة الأوسع أحد عوامل التفرقة التنافسیة وترتبط ارتباطاً وثیقاً باستراتیجیات التنوع الاقتصادي، والسیاسة الصناعیة  تصبح البنیة الأ
 وسیادة البیانات الوطنیة.  

 مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة الأوسع  6.2

یمكن استخدام مجموعة من المؤشرات العملیة لقیاس التقدم المحرز نحو تنمیة البنیة الأساسیة الأوسع. وتشمل ھذه المؤشرات التوصیلیة  
  الدولیة والتوجیھ المحلي للبیانات وقدرات الاستضافة. وھي تعكس كلاً من إتاحة وجودة البنیة الأساسیة التي تدعم قدرة البلاد على نقل

ت الرقمیة وتبادلھا وتخزینھا بكفاءة وأمان. كما أن ھذه المؤشرات تكون بمثابة إشارات مبكرة على النضج الرقمي، حیث تدعم  البیانا
 البنیة الأساسیة العالیة السعة انخفاض أزمنة التأخیر وتحسین تقدیم المحتوى وأداء الشبكات على نحو أكثر قدرة على الصمود. 

كما ھو الحال في الركائز الأخرى، ینبغي ألا ینظر إلى ھذه المؤشرات بمعزل عن غیرھا. ولكن، ینبغي أن ینظر إلیھا معاً لكي تبني  
  صورة لمدى استعداد البنیة الأساسیة الأوسع في دائرة تنظیمیة ما. على سبیل المثال، قد یظل بلدٌ یمكنھ الوصول إلى العدید من الكوابل 

اني من ارتفاع التكلفة أو السرعات المنخفضة إذا كانت البیانات المحلیة یتم توجیھھا بلا كفاءة أو إذا كان معظم المحتوى  البحریة یع
یسُتضاف خارج البلاد. وبالعكس، قد یواجھ البلد الذي لدیھ قدرات قویة من مراكز البیانات ولكن وصلاتھ الدولیة ضعیفة قیوداً في  

 المیة والتوصیل البیني. الوصول إلى الخدمات الع

إن السیاق القطري أمرٌ بالغ الأھمیة في تفسیر تلك المؤشرات. ففي البلدان الأقل تقدماً على الصعید الرقمي، قد تكون السعات الدولیة  
محدودة وتقتصر على كابل بحري واحد أو محطة إنزال واحدة، وقد یجري توجیھ البیانات المحلیة خارج البلاد، ولا یسُتضاف سوى  

محتوى محلیاً. أما في الدوائر المحلیة الأكثر تقدماً، فإن الدمج ما بین محطات إنزال متعددة، ونقاط تبادل الإنترنت  قدرٌ محدود من ال
الدعم    عالیة السعة، ومراكز البیانات من الفئة الثالثة/الرابعة یتیح تبادل البیانات محلیاً بكفاءة، كما یتیح قدراً أكبر من المرونة ویحسن

 ات المحلیة. للمنصات والخدم

تتفاوت توصیلیة الكابلات البحریة تفاوتاً كبیراً طبقاً للخصائص الجغرافیة. وفي حین یمكن للبلدان الساحلیة استضافة محطات الإنزال  
والمشاركة بصورة مباشرة في تحالفات الكابلات، فإن البلدان غیر الساحلیة یجب أن تعتمد على وصلات من الألیاف الضوئیة الأرضیة  

سعات الدولیة. وبالتالي، ینبغي تفسیر جمیع المؤشرات مع وضع الموقع الجغرافي للبلاد في الاعتبار، وكذلك الإدماج  للوصول إلى ال
بلات  الإقلیمي والاعتمادیة في البنیة الأساسیة. قد تتفاوت الكابلات البحریة أیضاً في سعاتھا، لذا ینبغي أن ینظر البلد في سعات تلك الكا

. ات الكابلات البحریة الدولیةبالمقارنة بمتوسط سع
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  Table7    مؤشرات تنمیة البنیة الأساسیة الأوسع 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

 المصدر  التنمیة المتقدمة 

توصیلیة   السعة الدولیة 
 الكابلات البحریة 

عدد الكوابل  
البحریة النشطة  

ملیون   10لكل 
 شخص 

خریطة الكابلات   4> 1-4 1<
جغرافیا   -البحریة  

الاتصالات  
)Telegrograp

hy) 

 ً نقاط تبادل   توجیھ البیانات محلیا
 الإنترنت

عدد نقاط تبادل  
الإنترنت العاملة  

ملیون   10لكل 
 شخص 

أداة تتبع نقاط تبادل   4> 1-4 1<
مجتمع  -الإنترنت 
الإنترنت 

)ISOC) 

سعة مراكز   سعة الاستضافة 
 البیانات 

إجمالي السعات  
المثبتة (میغا 

  10واط) لكل 
 ملیون شخص 

میغا   50 – 5 میغا واط  5<
 واط 

البیانات الوطنیة +   میغا واط  50>
تقریر آریزتون 

- 2023العالمي 
0282 

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 

https://www.submarinecablemap.com/
https://www.submarinecablemap.com/
https://www.submarinecablemap.com/
https://www.submarinecablemap.com/
https://www.submarinecablemap.com/
https://pulse.internetsociety.org/en/ixp-tracker/?country_code=
https://pulse.internetsociety.org/en/ixp-tracker/?country_code=
https://pulse.internetsociety.org/en/ixp-tracker/?country_code=
https://pulse.internetsociety.org/en/ixp-tracker/?country_code=
https://www.arizton.com/market-reports/global-data-center-market-report-2025
https://www.arizton.com/market-reports/global-data-center-market-report-2025
https://www.arizton.com/market-reports/global-data-center-market-report-2025
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  روافع السیاسات 6.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. 

الرقمیة   للبنیة  التأسیسیة  العناصر  إنشاء  السیاسات على  أولویات  تركز  أن  ینبغي  التنمیة،  الأساسیة من  المستویات  ذات  البلدان  في 
الأساسیة. ویشمل ھذا تمكین التوصیلیة الدولیة من خلال المشاركة في تحالفات الكابلات البحریة أو نقاط الإنزال، وبناء مجموعة نظم  

لتوجیھ البیانات محلیاً من خلال إنشاء نقطة تبادل للإنترنت، ومد البنیة الأساسیة الوطنیة لشبكات التجمیع من الألیاف  محلیة مشتركة  
الضوئیة لتوصیل المحاور الحضریة والمؤسسات الحكومیة. وقد تكون الاستثمارات العامة والتنسیق بین الوكالات من الأمور اللازمة،  

 التجاریة ضعیفة أو حین یسود الفشل السوقي. وبخاصة حین تكون الحوافز 

ومع تقدم البلدان عبر رحلتھا الرقمیة، ینبغي أن یتحول التركیز إلى تحسین السعة والجودة والكفاء لتلك البنیة الأساسیة. ویشمل ھذا  
قي  تعزیز الاستضافة المحلیة للبیانات من خلال مراكز البیانات ذات الفئات العالیة (الفئة الثالثة أو الفئة الرابعة إذا وجد الطلب السو

ا)، وتمكین تواجد مقدمي خدمات الحوسبة السحابیة والحوسبة الطرفیة، والاستثمار في الوصلات العابرة للحدود من أجل تحسین  علیھ
السعات التبادلیة وخفض زمن التأخیر. في ھذه المرحلة، یجب أن تصبح أطر السیاسات أكثر تعقیداً، وأن تدمج معاییر الاستدامة وأوجھ  

الأمن السیبراني، والتخطیط الطویل الأمد فیما یخص استخدام الأراضي وتوفیر الطاقة والأثر البیئي للبنیة الأساسیة  الحمایة التي یوفرھا  
 للبیانات.

  Table8    روافع سیاسات البنیة الأساسیة الأوسع من أجل زیادة التنمیة الرقمیة 

 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى التنمیة  
الأساسي إلى المستوى  

 المتوسط 

 تیسیر الاستثمار في الكابلات البحریة ومحطات الإنزال  •

 IXPs)إنشاء وتعزیز نقاط تبادل الإنترنت ( •

 تمدید البنیة الأساسیة الوطنیة لشبكات التجمیع من الألیاف الضوئیة  •

التحول من مستوى التنمیة  
المتوسط إلى المستوى  

 المرتفع 

 تعزیز الاستضافة المحلیة وتطویر مراكز البیانات •

 تمكین الاستثمار في الحوسبة السحابیة والبنیة الأساسیة للحوسبة الطرفیة  •

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

روافع السیاسات التي یحتمل أن تكون مناسبة مع تحول الاقتصادات الرقمیة للبلدان إلى مرحلة النضج. یستكشف    8یوضح الجدول رقم  
الجزء المتبقي من ھذا القسم تلك السیاسات بمزید من التفصیل، ویضرب أمثلة على الاتجاھات العامة من الأطر الدولیة وعلى سیاسات  

 ان منفردة. محددة اعتمدتھا بلد

  سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 6.3.1

 تیسیر الاستثمار في التوصیلیة الدولیة مثل الكابلات البحریة ومحطات الإنزال

ینبغي أن تتخذ الحكومات خطوات استباقیة لتحسین السعة الدولیة من خلال تشجیع المشغلین على المشاركة في تحالفات الكابلات  
البحریة، والحد من العوائق الي تحول دون إنشاء محطات الإنزال، وضمان أن تخضع البنیة الأساسیة الجدیدة للحوكمة طبقاً لمبادئ  

ھذه الاستثمارات إلى خفض تكلفة الحیز الدولي وتحسین القدرة على الصمود في مواجھة الأعطال. ویمكن    الإتاحة المفتوحة. تؤدي 
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للسیاسات أن تدعم استثمارات القطاع الخاص من خلال تبسیط التصاریح أو التنسیق بین الوكالات الحكومیة أو تقدیم نماذج للاستثمار 
 المشترك للأسواق الأصغر حجماً. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

تحدد أحكام الكابلات البحریة باعتبارھا أحد الأھداف الرئیسیة    ):2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،   •
 115للقدرة على الصمود. 

یقترح تنفیذ الإتاحة المفتوحة    ).2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 116القائمة على التكلفة للكابلات البحریة. 

یوصي باتباع نھُُج قائمة على آلیات السوق ومرنة   ): 2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،  •
نشر البنیة التحتیة  وشفافة في إدارة الكابلات البحریة الدولیة، ودعم الابتكار، وكفاءة الاستخدام وخفض العوائق التي تحول دون 

 117. الرقمیة

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

 118مكَّنت التحالفات التي یقودھا القطاع الخاص من خلال التراخیص المفتوحة في مواقع بوابات النفاذ.  الھند:  •

 119یشارك في تمویل البنیة الأساسیة للكابلات عبر الحدود. مرفق الترابط الأوروبي (مرفق الترابط الأوروبي الرقمي):  •

   (IXPs)إنشاء وتعزیز نقاط تبادل الإنترنت 

تتیح نقاط تبادل الإنترنت المحایدة والخاضعة للحوكمة بشكل جید التبادل المحلي لحركة الإنترنت المحلیة، مما یقلل من الحاجة للنقل  
الدولي المكلف ویحسّن الأداء. في الأسواق ذات الحوافز المحدودة للقطاع الخاص لبناء نقاط تبادل الإنترنت، یمكن أن تدعم الحكومة  

خلال جمع أصحاب المصلحة، أو تقدیم تمویل بدء المشروعات أو استضافة نقاط تبادل الإنترنت في مواقع محایدة (مثل    الإنشاء من
الجامعات أو المرافق الحكومیة). وقد یلزم وجود أطر قانونیة لضمان المشاركة العادلة والمفتوحة لمقدمي خدمات الإنترنت وشبكات  

 المحتوى. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

یلقي الضوء على نقاط    ):2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
 120تبادل الإنترنت باعتبارھا من الأمور الحاسمة لتحقیق كفاءة توجیھ البیانات وأمن الشبكات. 

توصي بإنشاء نقاط تبادل الإنترنت الوطنیة في كل بلد لتقلیل  ):  2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،   •
 121الاعتماد على نقاط التبادل الدولیة. 

 
 116صفحة   115
 31صفحة   116
 34صفحة   117
 الشبكات البحریة  -الھند   118
 مرفق الترابط الأوروبي الرقمي | تشكیل المستقبل الرقمي لأوروبا  -مرفق الترابط الأوروبي   119
 7صفحة   120
 114صفحة   121

https://www.submarinenetworks.com/en/stations/asia/india
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/cef-digital


 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

55 
 

یحدد دعم تطویر نقاط تبادل الإنترنت باعتباره من    ):2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 122العوامل الجاذبة لمقدمي المحتوى. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

 123نقطة لتبادل الإنترنت مدعومة بسیاسات التشارك في الموقع المحایدة وأطرُ التبادل المفتوح. قطر:  •

 تمدید البنیة الأساسیة الوطنیة لشبكات التجمیع من الألیاف الضوئیة

ن یعتبر وجود بنیة أساسیة وطنیة لشبكات التجمیع من الألیاف الضوئیة أمراً أساسیاً لربط المدن والمناطق الریفیة والمستخدمین المؤسسیی 
بالبنیة التحتیة الأساسیة. ویمكن أن تدعم الحكومات توسیع شبكات التجمیع من خلال تیسیر حقوق استغلال المسارات وخفض التفتت  

المناطق الإداریة وتنسیق عملیات نشر تلك الشبكات مع بدء تشغیل العناصر الأخرى من البنیة الأساسیة (مثل الطرق    التنظیمي عبر
وشبكات الطاقة). وقد یلزم اللجوء إلى الشراكة بین القطاعین العام والخاص وآلیات الخدمة الشاملة في الأماكن التي تضعف فیھا  

تقوم یمكن أن  التي    جدوى الاستثمار. كما  المناطق  المركزیة في  الوصلات  تقدم  تكمیلي، حیث  بدور  الصناعیة  بالأقمار  التوصیلیة 
 یصعب الوصول إلیھا. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تقترح استكشاف إناء الشراكة  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 124بین القطاعین العام والخاص لتطویر شبكة تجمیع أساسیة بنظام الإتاحة المفتوحة. 

یقترح توسیع الشبكات  ):  2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
 125المركزیة والأساسیة في المناطق الریفیة من خلال نموذج الشراكة بین القطاعین العام والخاص. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

م دعم لبناء الشبكات بلغ    المملكة العربیة السعودیة:  • ملیار ریال سعودي بموجب اتفاق ین شركة الاتصالات المتكاملة    3.5قدُِّ
)ITC  ووزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لنشر ألیاف ضوئیة عالیة السرعة عبر المناطق الحضریة والمكاتب الحكومیة (
 126وحدة سكنیة  640,000و

: تھدف إلى بناء شبكة تجمیع وطنیة قویة من الألیاف الضوئیة  ) 2030-2025في الھند ( 2.0مھمة الإنترنت العریض النطاق  •
میغابت في الثانیة على مستوى الدولة بالكامل    100قریة ودعم الإنترنت الثابت العریض النطاق بسرعة    270,000لتوصیل  

 2030.127بحلول 

 128سوف توفر خدمات الانترنت الثابت للقرى والتجمعات الریفیة.  مبادرة آفاق العمانیة:  •

 
 26صفحة   122
 وزیر المواصلات والاتصالات یدشن نقطة قطر لتبادل الإنترنت   123
 57صفحة   124
 9صفحة   125
126  SAMENA Daily News -ITC inks agreement for fiber optic initiative in Saudi Arabia  
127 compressed.pdf-0 Vision Document_Final_RoW-NBM 2  
  تفاصیل المبادرة   128

https://www.cra.gov.qa/ar-QA/press-releases/minister-of-transport-and-communications-launches-qatar-internet-exchange-point?utm_source=chatgpt.com&__ncforminfo=Kvh92QoBdtxRmAiErGgRoiw5F_l_zl5Ow6-MYvcjFyGOL2Y5JPK53RK7NU69ufRqzvx805j3WjqrLAm4K7cd50nXbnZ52w1B
https://www.samenacouncil.org/samena_daily_news?news=63600
https://eservices.dot.gov.in/sites/default/files/user-mannual/NBM%202-0%20Vision%20Document_Final_RoW-compressed.pdf
https://www.tra.gov.om/ViewInitiatives.jsp?code=39
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 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 6.3.2

 تعزیز الاستضافة المحلیة وتطویر مراكز البیانات 

یؤدي تشجیع تطویر مراكز البیانات المحایة والعالیة الجودة إلى التمكن من استضافة المحتوى محلیاً، ومن تبني الحوسبة السحابیة  
المؤسسیة والابتكار في المنصات. ویمكن أن تدعم الحكومات ھذا التوجھ من خلال تقدیم حوافز مالیة وتیسیر الوصول إلى الأراضي  

 بسیط عملیات إصدار التصاریح. والقدرة الكھربیة وت 

وینبغي أن تضمن الحكومات وجود خطط لدیھا لضمان حصول مراكز البیانات على القدرة الكھربیة (أي وجود قدرات تولید كافیة أو  
 وصلات دولیة لاستیراد القدرة) وأن تضمن كفایة شبكات التوزیع لدعم الطلب المتزاید على مراكز البیانات.  

كما ینبغي أیضاً أن تضمن السیاسات تحقیق المرافق للمعاییر الدولیة المعترف بھا (مثل أن تقدم مراكز البیانات مستویات عالیة من  
 القدرة على الصمود معم إتاحة الازدواجیة في حالة وجود قدر كافٍ من الطلب).  

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

الوطنیة،   • (جامعة سنغافورة  الرقمي  الاقتصاد  إطار لسیاسات  البیانات من خلال    ): 2018وضع  نمو مراكز  بتعزیز  توصي 
 129سیاسات إتاحة الأراضي وتدابیر الاستدامة. 

یلقي الضوء  ):  2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
 130على أھمیة بناء مراكز البیانات لملاحقة الاقتصادات المتقدمة وزیادة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

یخصص ھذا البرنامج الذي أطلقھ مجلس التنمیة الاقتصادیة وھیئة تنمیة    دعوة لتلقي الطلبات:  -مركز البیانات في سنغافورة   •
تنافسیة  اختیار  من خلال عملیة  للمشغلین  البیانات  مراكز  من  سنغافورة سعات جدیدة  في  والاتصالات  المعلومات   131وسائل 

 132ویضمن أن یتماشى النمو المستدام مع التزامات المناخ الواردة في مخطط العمل للتوصیلیة الرقمیة. 

تشجع النمو في مراكز البیانات من خلال الاستثمار المشترك في البنیة الأساسیة الرقمیة ومن خلال  مجموعة إذكاء في عمان:   •
 133مساندة شركات التقنیة الناشئة من خلال صندوق جسور. 

تؤدي مبادرات مثل منصة بیانات الحكومة المفتوحة وتطبیق الھواتف المحمولة الموحد للحوكمة في العصر  مھمة الھند الرقمیة:   •
) إلى زیادة الطلب على استضافة مراكز البیانات المحلیة القابلة للتوسیع من خلال الحفظ المركزي لمجموعات  UMANGالجدید (

 134بیانات الحكومیة والخدمات الرقمیة. 

 
 27صفحة   129
 15صفحة   130
131  -centre-data-releases/2023/four-speeches/press-and-factsheets-releases-https://www.imda.gov.sg/resources/press

   application-for-call-centre-data-pilot-of-part-as-selected-proposals 
 ) | ھیئة تنمیة وسائل المعلومات والاتصالات في سنغافورة DCBمخطط العمل للتوصیلیة الرقمیة (  132
 مجموعة إذكاء  –ذكاء  حول إ   133
 مكتب المعلومات الصحفیة  -مبادرات مھمة الھند الرقمیة  بیان صحفي:  134

https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/four-data-centre-proposals-selected-as-part-of-pilot-data-centre-call-for-application
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/four-data-centre-proposals-selected-as-part-of-pilot-data-centre-call-for-application
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/digital-connectivity-blueprint
https://ithca.om/ar/about-ithca/
https://www.pib.gov.in/PressReleseDetailm.aspx?PRID=2082144
https://www.pib.gov.in/PressReleseDetailm.aspx?PRID=2082144
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: بموجب برنامج جذب المقرات الإقلیمیة، یمكن لشركات مراكز البیانات التي تنشئ مقراً إقلیمیة في  المملكة العربیة السعودیة •
عاماً ومن خلال الخطة الاستراتیجیة    30لمدة    135المملكة العربیة السعودیة أن تستفید من إعفاءات من ضریبة الدخل المؤسسیة 

 2030.136ملیار دولار أمریكي من الاستثمارات بحلول عام   18، یھدف البرنامج لجذب 2021لمراكز البیانات لعام 

  تمكین الحوسبة السحابیة والبنیة الأساسیة للحوسبة الطرفیة

یمكن للحكومات تعزیز سیاسات *الحوسبة السحابیة أولاً” (والتي تشجع الحكومة على تبني خدمات الحوسبة السحابیة باعتبارھا الخیار 
الافتراضي لتخزین البیانات ومعالجتھا بدلاً من حفظ البیانات في المقر، ویجري ذلك عادة من خلال استغلال مراكز البیانات المملوكة  

ثالثة  تیسر  لأطراف  أن  ینبغي  التأخیر،  أزمنة  تجاه  حساسیة  وأكثر  البیانات  استخدام  في  كثافة  أكثر  لتصبح  التطبیقات  نمو  ومع   .(
الحكومات تطویر مراكز الحوسبة السحابیة المحلیة والحوسبة الطرفیة. قد تتضمن السیاسات إلزاماً بأن تعطي المشتریات الأفضلیة  

حلیین، أو مبادئ توجیھیة لتوصیف المنطقة الطرفیة أو إدماج البنیة التحتیة الطرفیة في الخطط  لمقدمي خدمات الحوسبة السحابیة الم
الوطنیة للإنترنت العریض النطاق. وتساعد ھذه الأدوات على تمكین أدوات مثل الذكاء الاصطناعي أو إنترنت الأشیاء أو اللوجستیات  

 الذكیة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

توصي بوضع رؤیة استراتیجیة  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
وحوافز لجذب الاستثمارات في سعات الاستضافة السحابیة، مما یضمن التوصیلیة الدولیة اللازمة لدعم الأبحاث والابتكار على  

 137المدى الطویل. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

عاماً للشركات التي تستثمر في    15-5: یقدم تسھیلات ضریبیة جزئیة أو كلیة على مدار  حافز ‘شھادة الرواد‘ في سنغافورة  •
البیانات   مراكز  وتقنیات  الطرفیة  الحوسبة  وإمكانیات  السحابیة  الحوسبة  منصات  وتشمل  المتقدمة،  الرقمیة  الأساسیة  البنیة 

 138المستدامة. 

یھدف إلى تشجیع الاستثمار الأجنبي والمحلي في  إطار عمل سیاسة الحوسبة السحابیة في ھیئة تنظیم الاتصالات في قطر:   •
 139خدمات الحوسبة السحابیة وتعزیز الحلول القائمة على الحوسبة السحابیة لصالح البنیة الأساسیة. 

 
  Global -EYعاماً بموجب برنامج جذب المقرات الإقلیمیة | شركة  30المملكة العربیة السعودیة تمنح إجازة ضریبیة لمدة   135
 (Arab Newsملیار دولار | موقع عرب نیوز (  1.8المملكة العربیة السعودیة تطلق خطة استراتیجیة لمراكز البیانات بتكلفة    136
 56صفحة   137
 2025الحوافز الضریبیة من خلال ‘شھادة الرواد‘ و‘حافز التنمیة والتوسع‘ في سنغافورة   138
 إطار عمل سیاسة الحوسبة السحابیة   139

https://www.ey.com/en_gl/technical/tax-alerts/saudi-arabia-offers-30-year-tax-holiday-under-regional-headquart
https://www.arabnews.com/node/1889796/business-economy
https://www.corporateservices.com/singapore/pioneer-certificate-incentive-and-development-and-expansion-incentive/
https://www.cra.gov.qa/ar-QA/document/cloud-policy-framework
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 الھویة الرقمیة  2.1الركیزة  7

  
.  تشیر ھذه الركیزة الفرعیة والسیاسات المرتبطة بھا إلى تطویر وحوكمة أنظمة الھویة الرقمیة الآمنة والشاملة والقابلة للتشغیل البیني

وھي تشمل عناصر متنوعة، تھدف معاً إلى توسعة تغطیة الھویة الرقمیة واعتمادھا عبر جمیع الفئات السكانیة، وتعزیز قابلیة التشغیل  
بین خدمات القطاعین العام والخاص، ودمج الضمانات القویة للثقة والخصوصیة من خلال الأطر القانونیة والمؤسسیة، وتمكین البیني  

 الاستخدام الفعال للھویة الرقمیة لنطاق واسع من الخدمات. 

 دور الھویة الرقمیة  7.1

 الھویة الرقمیة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل  7.1.1

تقوم الھویة الرقمیة بدور أساسي في تمكین المشاركة الشاملة في الاقتصاد الرقمي وإتاحة الخدمات الأساسیة. ویساعد وجود نظام قوي  
للھویة الرقمیة على سد الفجوات الھیكلیة في تغطیة الھویة، وبخاصة في الأقالیم التي لا تمتلك فیھا نسبة كبیرة من السكان وثائق  

ل توفیر وسیلة آمنة وشاملة ومتاحة للتحقق من الھویة، یمكن أن تضمن الھویة الرقمیة قدرة الجمیع على ممارسة  رسمیة. ومن خلا 
 حقوقھم والوصول إلى الخدمات المستحقة لھم، بالإضافة إلى ضمان حق الأشخاص في ضمانات الخصوصیة والاستخدام والأمن. 

كما تدعم أنظمة الھویة الرقمیة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل جداول أعمال البنیة الأساسیة الرقمیة العامة. على  
ولقطاع   الحكومیة  البیانات  قواعد  مثل  والخاصة،  العامة  الخدمات  عبر  السلس  الإدماج  تیسر  أن  الأنظمة  لھذه  یمكن  المثال،  سبیل 

قات تعریف ھویة الھواتف المتنقلة وأنظمة اعرف بفئاتھا المختلفة (أنظمة اعرف عمیلك التي لھا مستویات  المصرفي وتسجیل بطا 
مختلفة من التحقق من الھویة بحسب المخاطر) وعملیات اعرف عمیلك الإلكترونیة. ویؤدي ھذا إلى تقلیل الازدواجیة وخفض التكالیف  

بة للبلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، حیث تعاني الموارد العامة في العادة من  الإداریة وزیادة كفاءة تقدیم الخدمات. بالنس
 قیود، یعد تحقیق ھذه الكفاءات حاسماً لتعظیم الأثر وتسریع نواتج التنمیة. 

وھناك دور حسم آخر تقوم بھ الھویة الرقمیة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، وھو ما یتعلق بتعزیز الثقة والأمن  
والمساءلة داخل الأنظمة الرقمیة. في السیاقات التي قد تكون البیئات التنظیمیة فیھا مضطربة أو غیر متطورة، تساعد أنظمة الھویة  

تدع معالجة  الرقمیة، حین  وآلیات  الخصوصیة  وتحمي حمایة  الرقمیة.  الخدمات  في  المواطن  ثقة  بناء  قویة، على  قانونیة  أطر  مھا 
 التظلمات وھیاكل الرقابة المستقلة الأفراد من إساءة استخدام بیاناتھم الشخصیة وتقلل من مخاطر الإقصاء أو التمییز. 
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وأخیراً، یمكن لأنظمة الھویة الرقمیة أن تكون بمثابة محفزات للابتكار والنمو الاقتصادي. ومن خلال توفیر طریقة موثوقة للتحقق  
من الھویة، تمكن ھذه الأنظمة من تطویر خدمات رقمیة ونماذج أعمال جدیدة، من المعاملات البنكیة المتنقلة والاقتصاد الإلكتروني  

یة والمنصات التعلیمیة. وھناك أنماط نموذجیة مختلفة لتقدیم خدمات التحقق من الھویة الموثوقة، تتراوح ما بین أنظمة  إلى التقنیة الصح
الھویة الرقمیة المركزیة (مثل نظام آدھار في الھند) إلى الأنظمة اللامركزیة والمتعلقة بجھات اتصال خارجیة في بلدان أخرى. وبغض  

النموذجي، النمط  عن  الخدمات    النظر  في  الثقة  ولبناء  الحساسة  الشخصیة  البیانات  حمایة  الرقمیة  الھویة  أنظمة  تضمن  أن  ینبغي 
الحكومیة. في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، حیث تھیمن الاقتصادات غیر الرسمیة وتزداد العوائق التي تحول دون  

دة من ریادة الأعمال، والشمول المالي، والتجارة العابرة للحدود. وحین تنفذ ھذه  المشاركة، تطلق الھویة الرقمیة العنان لمسارات جدی 
الركیزة بفعالیة، فإنھا تدعم التحول نحو مجتمعات أكثر قدرة على الصمود وشمولاً وتمكیناً من الناحیة الرقمیة، تحمل في جوھرھا  

 الضمانات والشمول. 

 دور الھویة الرقمیة في التنمیة الرقمیة في البلاد  7.1.2

المتمثلة في    1یتطور دور الھویة الرقمیة والأولویة المعطاة لھا بحسب مرحلة التنمیة في البلاد، ولكنھا تقع، في الترتیب، بعد الركیزة  
الشبكات والتوصیلیة. في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل والبلدان التي لا تزال في مرحة مبكرة من التنمیة الرقمیة، یصبح  

تمام المباشر بتوسیع الإتاحة بتكلفة معقولة، وبعادة من خلال الشبكات المتنقلة، حتى یمكن للأشخاص الوصول بطریقة موثوقة إلى  الاھ
أي خدمات رقمیة مستقبلیة. أثناء ھذه المرحلة، ینبغي أن تضع الحكومات الأساس للھویة الرقمیة، وأن تحدد أسلوب الحوكمة وضمانات  

ونماذج الاشتراك ومعاییر قابلیة التشغیل البیني، حتى یمكن البدء في التشغیل بسرعة وبصورة شاملة حین تصل  الخصوصیة والسریة،  
 التغطیة إلى الكتلة الحرجة. 

وبمجرد توافر الإتاحة على نطاق واسع، تصبح الھویة الرقمیة أساساً للتوسع. وھي إحدى الركائز التي تستند إلیھا الركیزة الثانیة من  
-eالخاصة بالتمویل الرقمي من خلال أنظمة “اعرف عمیلك الإلكترونیة” (  2.3البنیة الأساسیة الرقمیة العامة، وبالأخص الركیزة  

KYC  ذات الفئات المختلفة أو نظام “أعرف عملیك” المبسط للمدفوعات، وھي تفید تقدیم الخدمة وتمكّن الأنظمة والتطبیقات الذكیة ،(
، مثل الصحة الإلكترونیة (ھویة المریض وربطھا بالسجلات) والتعلیم الإلكتروني (مؤھلات المتعلم والدخول  3الواردة في الركیزة  

م الخدمات الموثوقة في مجالات المصادقة والموافقة والأھلیة، تتیح الھویة الرقمیة التشغیل البیني  من خلال تقدی المؤمن على النظام). و
للخدمات، وخفض التزییف والازدواجیة، والوصول إلى الجمیع. وتضمن سیاسات تطویر الھویة الرقمیة إمكانیة إطلاق ھذه الخدمات  

 ر إلى أساس قوي للھویة. العالیة القیمة بسھولة بدلاً من التعطل أو الافتقا

 مؤشرات تنمیة الھویة الرقمیة 7.2

 تستند مقاییس أنظمة الھویة الرقمیة في المقام الأول إلى البیانات وإحصائیات التغطیة على المستوى الوطني، نظراً لأن البلدان كثیراً 
بشأن تسجیل السكان وأداء النظام تركز الأھداف الرئیسیة لأنظمة الھویة الرقمیة على تغطیة   ما تحتفظ بالمعلومات الأكثر تفصیلاً 

  140ابلیة التشغیل البیني بین القطاعین العام والخاص، ومدى إقبال المستخدمین علیھا. السكان، وق

 
) التابعة للبنك الدولي، ومؤشر تنمیة  ID4Dعلى الرغم من وجود بعض المصادر الخارجیة مثل قاعدة بیانات تحدید الھویة من أجل التنمیة ( 140

ة  الحكومة الإلكترونیة الصادر عن الأمم المتحدة، إلا أن الكثیر من تقییمات أطر السیاسات الرقمیة لا تقدم مؤشرات مباشرة لأنظمة الھوی
 رئیسیة. الرقمیة، مما یحد من قابلیة المقارنة بین السیاقات ویجعل البیانات الوطنیة ھي النقطة المرجعیة ال
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  Table9   مؤشرات تنمیة الھویة الرقمیة 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

التنمیة  
 المتقدمة

 المصدر 

المؤشر العالمي   التغطیة
 للھویة الرقمیة  

تغطیة نظام  
الھویة الرقمیة  
(ملكیة الھویة،  

والتحقق من  
الھویة الرقمیة  

والھویة الرقمیة  
 عبر الإنترنت)  

>55   55-75   <75   
الصفحة  

الرئیسیة لمؤشر  
الھویة الرقمیة  

المؤشر   -
العالمي للھویة  

  الرقمیة  
بیانات تحدید  و

الھویة من أجل  
التنمیة 

)ID4D  (
الصادرة عن  
 البنك الدولي

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

https://digitalidentityindex.com/
https://digitalidentityindex.com/
https://digitalidentityindex.com/
https://digitalidentityindex.com/
https://digitalidentityindex.com/
https://digitalidentityindex.com/
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
https://databank.worldbank.org/source/identification-for-development-(id4d)-data
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 روافع السیاسات  7.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. 

یركز صناع   أن  ینبغي  المتوسطة،  المستویات  إلى  الانتقال  إلى  تھدف  والتي  الرقمیة،  للتنمیة  الأساسیة  المستویات  ذات  البلدان  في 
بناء الأنظمة الأساسیة الشاملة والمؤمنة للھویة الرقمیة. وینطوي ھذا على ضمان التسجیل الشامل مع ضمان عدم   السیاسات على 

وضع أطر قانونیة وأطر للحوكمة من أجل ضمان الثقة والخصوصیة، وإنشاء معرّفات فریدة تمكن المواطنین  إقصاء الفئات الضعیفة، و
من الوصول إلى الخدمات العامة الأساسیة بطرق اعتمادیة. كما ینبغي الاھتمام بضمان أن تكون أنظمة الھویة الرقمیة یمكن استخدامھا  

 ستحقاقات الاجتماعیة، مما یساعد في إدخال الفئات المھمشة في الاقتصاد الرقمي. لتوسیع إتاحة التمویل والرعایة الصحیة والا

في البلدان ذات المستویات المتوسطة من التنمیة الرقمیة، ینبغي أن یتحول التركیز إلى تحسین قابلیة التشغیل البیني والإدماج وتقدیم  
الخدمات. ویتضمن ھذا نشر أنظمة تسجیل الدخول الأحادي المؤمنة، والتوسع في استخدام الھویات الإلكترونیة الرقمیة لتبسیط الوصول  

اسع من الخدمات الحكومیة والخاصة، وتعزیز قابلیة التشغیل البیني عبر المؤسسات والقطاعات. ینبغي أن یھدف صناع  إلى نطاق و
السیاسات إلى دمج الھویة الرقمیة كجزء محوري من البنیة الأساسیة الرقمیة العامة، مما یضمن أن تدعم ھذه البنیة تقدیم الخدمات  

 اءة ویمكن المواطنین من المشاركة الكاملة في الاقتصاد الرقمي. بسلاسة، ویؤدي إلى مكاسب في الكف

 مثالاً لروافع السیاسات التي یمكن أن تساعد البلدان في التقدم نحو مختلف مراحل التنمیة الرقمیة.  10یبین الجدول 

  Table10   روافع السیاسات 

 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى التنمیة  
 الأساسي إلى المستوى المتوسط 

 الأنظمة الأساسیة للھویة الرقمیة مع الضمانات القانونیة وضمانات الحوكمة •

 تعزیز شمول الخدمات وإتاحتھا من خلال الھویة  •

 معرّفات فریدة لإنشاء إطار رقمي أساسي  •

التحول من مستوى التنمیة  
 المتوسط إلى المستوى المرتفع

 تسجیل دخول أحادي لدى جھات اتصال خارجیة وقابلیة التشغیل البیني المؤمنة  •

 تبسیط الوصول إلى الخدمات المعقدة من خلال بطاقات الھویة الرقمیة الإلكترونیة •

 الدمج عبر القطاعین العام والخاص  •
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

تتفحص المناقشة التالیة تلك السیاسات بمزید من التفصیل، وتلقي الضوء على كل من الإرشادات الاستراتیجیة من الممارسات الفضلى  
 الدولیة والمبادرات المحددة التي نفذتھا الحكومات الوطنیة. 

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 7.3.1

 الأنظمة الأساسیة للھویة الرقمیة مع الضمانات القانونیة وضمانات الحوكمة

تمنح أنظمة الھویة الرقمیة الأساسیة المواطنین بیانات اعتماد مؤمنة تمكنھم من الوصول إلى الخدمات عبر قطاعات مختلفة. ولكي  
إساءة   دون  تحول  وضمانات  بالشفافیة،  تتسم  وحوكمة  واضحة،  قانونیة  حمایة  إلى  تستند  أن  یجب  بالثقة،  الأنظمة  تلك  تحظى 
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. ویؤدي دمج ھذه القواعد في مرحلة مبكرة إلى أن ینُظَر إلى الھویات الرقمیة باعتبارھا من المنافع العامة الموثوقة،  141الاستخدام 
 والتي تقدم أساساً مستقراً لاعتماد رقمي أوسع. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

توصي بمساعدة الأفراد على    ). 2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 142الحصول على ھویتھم الرقمیة من أجل تعزیز الشمول. 

تلقي الضوء على آدھار في الھند، وھي عبارة عن    ): 2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 143نظام بیومتري للھویة الرقمیة، یقدم ضمانات التحقق والضمانات القانونیة، مما یمكن من التحقق من الھویة بدون وسطاء. 

یلقي الضوء  ):  2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
) في توغو لبیان كیف تنشئ الأنظمة القائمة على القیاسات  NIUالكیني وعلى رقم التعریف الفرید (  144على نظام ھودوما نامبا

 145البیومتریة تغطي شاملة للھویة الرقمیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

ملیون ھویة رقمیة، مدعومة بالإدماج   28تقدم أكثر من  المملكة العربیة السعودیة: منصة أبشر ونفاذ لتسجیل الدخول الموحّد.  •
القانوني مع وزارة الداخلیة وخاضعة للأطر الوطنیة لحمایة البیانات. یعمل تطبیقا أبشر ونفاذ بمثابة خدمات ھویة موثوقة تدیرھا  

   147146الدولة، تخضع لمساءلة واضحة ولھا سند قانوني. 

% من المواطنین المؤھلین لاستخدامھا، تستند إلى قانون  97ھویة رقمیة شاملة یستخدمھا أكثر من    . Singpassسنغافورة:   •
حمایة البیانات الشخصیة في سنغافورة. تعزز ضمانات الحوكمة الثقة مع تمكین الاستخدام الآمن عبر كل من الخدمات العامة  

  149148والخاصة. 

• ) الثقة  وخدمات  والمصادقة  الرقمیة  الھویة  لائحة  الأوروبي:  الأوروبیة  eIDAS 2.0الاتحاد  الرقمیة  الھویة  ومحفظة   (
)EUDI  :(    تلزم جمیع الدول الأعضاء بتقدیم محفظة للھویة الرقمیة قابلة للتشغیل البیني عبر الاتحاد الأوروبي، مع ضوابط

صارمة للمستخدمین وتطبیق مبادئ التقلیل من البیانات المستخدمة، وھو ما یتطلب أن تكون البیانات الشخصیة مناسبة وذات  
با یتعلق  فیما  ھو ضروري  ما  على  وتقتصر  (مثل  صلة  القانونیة  الضمانات  وتشكل  أجلھ.  من  معالجتھا  تجري  الذي  لغرض 

 150المشاركة الانتقائیة للبیانات والاتساق مع القانون العام لحمایة البیانات) الركیزة الأساسیة للنظام. 

 
 / https://www.governance4id.orgإطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لحوكمة الھویة القانونیة الرقمیة:    141
 23وصفحة   79وصفحة   146صفحة   142
 30صفحة   143
یجة  من المھم ملاحظة أنھ نتیجة للتحدیات القانونیة، استبدلت مبادرة ھودوما بمبادرة مایشا نامبا، والتي تواجھ معركة صعبة في المحاكم نت  144

ة  ی عدم وجود الضمانات الكافیة والإقصاء الواسع النطاق. وھذه التحدیات جدیرة بالذكر للتأكید على الأھمیة الحاسمة لتقدیم الھویات الرقم
 مع الضمانات المناسبة. 

 21صفحة   145
 سُعودیبیدیاَ  -الخط الزمني لتطور نظام أبشر   146
 مرصد الابتكار في القطاع العام  -تطبیق نفاذ   147
| وزارة التنمیة الرقمیة   2021تشرین الثاني/نوفمبر  1الرقمیة اعتباراً من   Singpassجمیع الوكالات الحكومیة سوف تقبل ھویة   148

 والمعلومات 
149  Singpass  ) وكالة التقنیة الحكومیة |GovTech) 
  Lex-EUR -EN - 2024/1183 -الاتحاد الأوروبي رقم   -لائحة   150

https://www.governance4id.org/
https://saudipedia.com/article/10208/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%A8%D8%B4%D8%B1
https://oecd-opsi.org/innovations/nafath-app/
https://www.mddi.gov.sg/newsroom/digital-ic-nov21
https://www.mddi.gov.sg/newsroom/digital-ic-nov21
https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1183
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 تعزیز شمول الخدمات وإتاحتھا من خلال الھویة

یعد الشمول من الأمور الحیویة لنجاه الھویة الرقمیة. وھناك الكثیر من الأفراد، وبخاصة في البیئات المنخفضة الدخل أو الریفیة، لیس  
لدیھم ھویات رسمیة وبالتالي فھم مبعدون عن الخدمات الأساسیة. لذلك یمكن للسیاسات التي تیسر التسجیل وتدعم الاشتراك من خلال  

نقلة أو الاشتراك القائم على المجتمع المحلي، وتعالج تحدیات الإتاحة، أن تدخل المزید من المواطنین إلى النظام. وبالتالي،  الھواتف المت 
 یمكن أن یؤدي ذلك إلى جعل الخدمات الرقمیة أكثر قیمة واستدامة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

الإنمائي،   • المتحدة  الأمم  (برنامج  الرقمیة  الأساسیة  للبنیة  البشري والاقتصادي  یمكن، من خلال    ):2023الأثر  تبرز كیف 
 151استغلال الھویة الرقمیة، جعل خدمات الرعایة الصحیة والرفاه تصل إلى الفئات السكانیة الضعیفة وتخدمھا بشكل أكثر فعالیة. 
 152كما تذكر أن أنظمة الھویة الرقمیة والمدفوعات في الھند، مكنت من إسراع تحویل المستحقات إلى الفئات السكانیة المھمشة. 

یشیر إلى أمثلة  ): 2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،  •
 153مثل إدماج نظام رقم التعریف الفرید في توغو ضمن المنظومة المصرفیة مما أدى إلى تحسین الإتاحة المالیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

ملیار مواطن، مع بذل جھود خاصة لشمول الفئات السكانیة المنخفضة    1.3یقدم ھویات رقمیة فریدة لأكثر من    الھند: آدھار. •
الدخل. وھو مرتبط بنظم الشمول المالي (مثل التحویلات المباشرة للاستحقاقات) وبرنامج رئیس الوزراء جان ده یوجانا) مما  

 154كانوا غیر موثقین قبل ذلك.  یضمن إتاحة الوصول إلى الخدمات للمواطنین الذین

تحسن الشمول من خلال تقلیل الاعتماد على الوثائق الورقیة وتبسیط عملیة بدء تشغیل النظام عبر    . MyInfoسنغافورة: خدمة   •
خدمات الحكومة والقطاع الخاص. وتضمن قدرة الأفراد، حتى محدودي الأمیة الرقمیة منھم، على الموافقة ومشاركة بیاناتھم  

 155الشخصیة على نحو آمن. 

 معرّفات فریدة لإنشاء إطار رقمي أساسي 

فات الفریدة، مثل رقم الھویة القومي، العمود الفقري لمجموعة الأنظمة الرقمیة. وھي تضمن الاتساق بین قواعد البیانات،   تشكل المُعرِّ
وتقلل من الازدواجیة، وتتیح للحكومات بیناء سجلات دقیقة عن السكان. ویؤدي ھذا الأساس إلى تحسین تقدیم الخدمات في مجالات  

والتع الصحة  (مثل  مثل  رقمیاً  المخزنة  البیومتریة  بالبیانات  یقترن  حین  وبخاصة  تقدماً،  الأكثر  التشغیل  لقابلیة  المجال  ویھیئ  لیم، 
البصمات أو صور الوجھ أو بصمة الشبكیة أو حدقة العین أو نمط الصوت) لربط السجلات بأشخاص حقیقیین، مثل المنصات الرقمیة  

   المدمجة في مراحل متقدمة من التنمیة.

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

 
 7صفحة   151
 24صفحة   152
 21صفحة   153
صحیفة   - 24-2023؛ إطلاق مؤشر أھداف التنمیة المستدامة في الھند 2024من السكان ضمن تغطیة آدھار في آذار/مارس   95.5  154

 ناغالاند تریبیون
 | بوابة سنغافورة الإلكترونیة لمطوري الحكومة  Myinfoخدمة   155

https://nagalandtribune.in/95-5-percent-of-the-population-is-under-aadhaar-coverage-as-of-march-2024-sdg-india-index-2023-24-released/
https://nagalandtribune.in/95-5-percent-of-the-population-is-under-aadhaar-coverage-as-of-march-2024-sdg-india-index-2023-24-released/
https://www.developer.tech.gov.sg/products/categories/digital-identity/myinfo/overview?utm_source=chatgpt.com
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یلقي الضوء على استحداث رقم إلكتروني  ):  2024تقییم الاستعداد الرقمي: في شمال مقدونیا (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
) لتبسیط المعاملات مع الخدمات الرقمیة العامة، بجانب الأطر القانونیة للوثائق الإلكترونیة وخدمات  UENCفرید للمواطنین (

 156الثقة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

یتلقى كل مواطن رقم مدني فرید مدمج في بطاقة ھویة ذكیة، تعمل عبر  عُمان: الرقم المدني وبطاقة الھویة الإلكترونیة الذكیة.  •
الخدمات الحكومیة والمالیة. وتدعم البطاقة، التي تدعمھا بنیة أساسیة وطنیة للمفاتیح العامة، التوقیعات الإلكترونیة والمدفوعات  

 157الإلكترونیة والمعاملات الرقمیة الموثوقة. 

یقدم تطبیق ھویة قطر الرقمیة ھویة رقمیة فریدة مع تسجیل الدخول باستخدام بیانات الاستدلال  قطر: تطبیق ھویة قطر الرقمیة.   •
البیولوجي (البیومتریة) ووثائق إلكترونیة (بطاقة ھویة رقمیة ورخصة قیادة). وھو مدعوم من قانون حمایة البیانات القطري لعام  

 158ونیة وخدمات توفیر الثقة. ، مما یضمن الاعتراف القانوني بالتوقیعات الإلكتر 2022

)،  eIDAS 2.0بموجب لائحة الھویة الرقمیة والمصادقة وخدمات الثقة (  الاتحاد الأوروبي: محفظة الھویة الرقمیة الأوروبیة. •
تقدیم الخدمات المؤمنة عبر الحدود (مثل الضرائب   یطلق الاتحاد الأوروبي محفظة ذات معرفات إلكترونیة فریدة، تمكن من 

 159والرعایة الصحیة). ویوفر القانون العام لحمایة البیانات ولوائح خدمات توفیر الثقة الضمانات القانونیة. 

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 7.3.2

 تسجیل دخول أحادي لدى جھات اتصال خارجیة وقابلیة التشغیل البیني المؤمنة 

یمكن تسجیل الدخول الأحادي لدى جھة اتصال خارجیة المواطنین من الدخول إلى العدید من المنصات الحكومیة والخاصة بتسجیل  
دخول واحد ومؤمن، مما یقلل من التعقید عن تعزیز القدرة على الصمود في مواجھة الھجمات السیبرانیة. في المراحل الأكثر تقدماً،  

یني انتقال البیانات بأمان عبر الوكالات مما یمكن من تقدیم الخدمات “لمرة واحدة فقط” ومن تجارب رقمیة أكثر  تتیح قابلیة التشغیل الب 
 خصوصیة. ویعد ھذا التحول حاسماً للحكومة الإلكترونیة السلسلة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

. توصي بأن تستغل الحكومات  )2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
، مما یمكن من الدخول الآمن من  162G2Gو  161G2Bو   160G2Cالھویة الرقمیة لتنفیذ تسجیل الدخول الأحادي عبر خدمات  

 خلال ھویة موحدة. 

: تبرز كیف یدمج نظام المیزان  )2023الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
 163الفلسطیني أنظمة الھویة مع المؤسسات الأخرى لتحقیق قابلیة التشغیل البیني السلسة في الخدمات الإلكترونیة. 

 
 15صفحة   156
 برنامج السلطنة للھویة الوطنیة  -بطاقة الھویة الإلكترونیة في عمان   157
 قطر تطلق تطبیقاً ثوریاً للھویة الرقمیة لتحسین الخدمات الحكومیة   158
 محفظة الھویة الرقمیة الأوروبیة   -الصفحة الرئیسیة لمحفظة الھویة الرقمیة الأوروبیة   159
 الحكومة إلى المواطن   160
 الحكومة إلى الأعمال التجاریة   161
 الحكومة إلى الحكومة   162
 44صفحة   163

https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/government/customer-cases/oman
https://www.gulfdn.com/news/52224
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EUDIGITALIDENTITYWALLET/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
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 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

تمكن منصة نفاذ المواطنین والمقیمین من تسجیل الدخول إلى العدید من الخدمات الحكومیة    المملكة العربیة السعودیة: نفاذ   •
والخاصة باستخدام ھویة واحد مؤمنة قائمة على تطبیق “أبشر”. واستناداً إلى المعاییر الدولیة، فإنھا تعزز الأمن وتبسط الإتاحة  

 164عبر القطاعات. 

تسجیل الدخول الأحادي لدى جھات    Singpassتدعم خدمة  .  Singpassسنغافورة: خدمات الجھات الخارجیة من خلال   •
)، مما یتیح دمجھ مع كل من التطبیقات الحكومیة والخاصة.  OpenIDالاتصال الخارجیة والتوصیل من خلال الھویة المفتوحة ( 

 165ویعزز ھذا الإتاحة المبسطة مع منصات متنوعة مع الحفاظ على مستوى عالٍ من الأمان. 

عُماننُا ھو موقع البوابة الإلكترونیة الوطنیة للحكومة الإلكترونیة في عمان، وھي تتیح الدخول إلى الخدمات العامة  عُمان: عُماننُا.   •
من خلال تسجیل دخول أحادي، مع التحقق من الھویة المدعوم من باقة الھویة الوطنیة الذكیة للخدمات الحكومیة والمدنیة وخدمات  

 166إنفاذ القانون.

 تبسیط الوصول إلى الخدمات المعقدة من خلال بطاقات الھویة الرقمیة الإلكترونیة

مع وصول النظم الرقمیة إلى مرحلة النضج، تتطور أنظمة الھویة الإلكترونیة الوطنیة لتتجاوز مجرد المُصادقة الأساسیة لكي تصبح  
التوقیعات   مثل  أدوات  إدماج  خلال  ومن  الممتلكات.  وإدارة  والضرائب  الصحیة  الرعایة  مثل  القیمة  العالیة  الخدمات  ممكنات  من 

لمقاییس البیومتبریة ومشاركة البیانات القائمة على الموافقة، تؤدي الھویات الإلكترونیة إلى تقلیل الوثائق الورقیة  الإلكترونیة المؤھلة، وا
والتحقق من خلال الحضور الشخصي. ویقلل ھذا التحول من تكالیف المعاملات ویجعل التعاملات المعقدة رقمیة بالكامل، مما یعزز  

 من الكفاءة والثقة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

: تبرز أن نظام الھویة الإلكترونیة في إستونیا یتیح )2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
% من الخدمات التي تقدمھا الدولة عبر شبكة الإنترنت (مثل الإقرارات الضریبیة، والسجلات الصحیة ودفع  99الوصول إلى  

 167یة. الفواتیر). ویوفر ھذا الوقت والتكلفة للمواطنین من خلال التخلص من الوثائق الورقیة والانتقالات الفعل

الإنمائي،   • المتحدة  الأمم  (برنامج  الرقمي: في شمال مقدونیا  الاستعداد  الوطنیة  )2024تقییم  الرقمیة  الھویة  تیسیر منصة   :
 168) الدخول الآمن على منصات الحكومة الإلكترونیة. eIDASالمتوافقة مع لائحة الھویة الرقمیة والمصادقة وخدمات الثقة (

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

وكالة    700خدمة عبر ما یزید على    2000بمثابة بوابة نفاذ لأكثر من    Singpassتعمل خدمة    . Singpassسنغافورة:   •
الرسمیة   والوثائق  والضرائب  الصحیة  الرعایة  مثل  المعقدة  للخدمات  السلسة  الإتاحة  تمكن من  تجاري. وھي  حكومیة وعمل 

 169وتحسّن من الراحة والكفاءة. 

 
    تطبیق نفاذ  164
 Singpass Docs| وثائق مطوري  Singpassنظرة عامة على خدمة   165
 عُماننا، عمان   166
 30صفحة   167
 15صفحة   168
 Singpassصحیفة وقائع   169

https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2024/01/Nafath-App-1-2024-1.pdf
https://docs.developer.singpass.gov.sg/docs?utm_source=chatgpt.com
https://omanuna.oman.om/tam/downloads/user_guide_pki_token.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/assets/files/singpass-factsheet-121022.pdf
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خدمة حكومیة مثل سجلات    1200تیسیر منصة آدھار الدخول إلى أكثر من  الھند: آدھار في البنیة الأساسیة الرقمیة العامة.   •
التحصینات. وھي تتیح للمواطنین إتمام المعاملات البنكیة باستخدام رقم آدھار الخاص بھم فقط مع المقاییس البیومتریة من خلال  

   171170. ستحقاقات المباشرة ماكینات الصراف الآلي المتناھیة الصغر، وتمكن المواطنین من استقبال تحویلات الا 

خدمة، في    1,400بوابة “حكومي” ھي بوابة الحكومة الإلكترونیة في قطر، وھي تتیح الوصول إلى أكثر من  قطر: حكومي.   •
 172. مجالات مثل الصحة والتعلیم والأعمال التجاریة 

 الدمج عبر القطاعین العام والخاص

إن السمة الممیزة للاقتصادات الرقمیة المتطورة ھي استخدام الھویة الموثوقة الموحدة عبر الخدمات العامة والخاصة. فحین تعتمد  
.  البنوك والمرافق والرعایة الصحیة والتعلیم نفس بیانات الاعتماد الرقمیة التي تعتمدھا الحكومة، یتمتع المواطنون برحلة موحدة ومتسقة 

عمال التجاریة، یؤدي الدمج إلى خفض تكالیف الامتثال ویحفز الابتكار، أما بالنسبة للحكومات فإنھ یؤدي إلى زیادة الإقبال  بالنسبة للأ
 على الخدمات الرقمیة والثقة فیھا. 

 : تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة 

یلقي الضوء  ):  2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
 173على أن منصة / نظام رقم التعریف الفرید في توغو مقبول لدى البنوك ویعد مثالاً للدمج بین خدمات الھویة والخدمات المالیة. 

تشیر إلى أن قابلیة التشغیل البیني  ):  2023الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
 174لتطبیق المیزان تحسن مشاركة البیانات عبر المؤسسات، مما یحسّن من الكفاءة وتقدیم الخدمات. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

، یمكن الآن لجھات القطاع الخاص  2025بفضل التعدیلات التي أجریت عام    2025الھند: تعدیل المصادقة في نظام آدھار عام   •
عبر القطاعات، مثل الاقتصاد الإلكتروني والرعایة الصحیة والسفر والاتصالات استخدام مصادقة نظام آدھار للتحقق من ھویة  

 175د الخدمات الحكومیة. العمیل بموجب إطار خاضع للتنظیم. ویوسّع ھذا من استخدام الھویة الرقمیة خارج حدو

بموجب لائحة الھویة الرقمیة والمصادقة    (eIDASالاتحاد الأوروبي: إطار لائحة الھویة الرقمیة والمصادقة وخدمات الثقة ( •
)، یمكن للمنظمات العامة والخاصة، وشركات التأمین، ومقدمي الرعایة الصحیة ومتاجر التجزئة على  eIDASوخدمات الثقة (

الموثوقة،   الإلكتروني والمصادقة  التوقیع  ذلك  في  بما  الحدود،  والثقة عبر  الإلكترونیة  الھویة  الاعتماد على خدمات  الإنترنت 
) حدود الاستخدام  eIDAS 2.0لك، یمد الإصدار الثاني من اللائحة (كوسیلة تحقق تحظى بالاعتراف القانوي. بالإضافة إلى ذ

 176لیشمل كلاً من القطاعین العام والخاص من أجل دعم قابلیة التشغیل البیني والثقة. 

 
 | شركة الھند الوطنیة للمدفوعات  Aadhaar Payمنظومة  –) AePSمنظومة المدفوعات الممكنة من آدھار (  170
 سلطة تعریف الھویة الوحیدة في الھند | حكومة الھند  -استخدام آدھار   171
 الخدمات الإلكترونیة والورقیة والمعلوماتیة على حكومي   172
 19صفحة   173
نظام المیزان لدى دولة فلسطین عبارة عن نظام رقمي لإدارة الحالات یحسن إمكانیة الوصول إلى العدالة. یقوم النظام بإدارة الحالات    174

بشكل شامل، ویشمل ذلك إدارة تقویمات القضاة ومسارات الأوراق من أجل تیسیر المدفوعات وإتاحة تتبع القضایا للمتقاضین. وھذه  
 P.44عدید من الإدارات الحكومیة. الخدمة متاحة لل

 أبرز النقاط  2025تعدیل المصادقة في نظام آدھار عام  175
خدمات الإلكترونیة للتعرف على الھویة والثقة | صیاغة مستقبل أوروبا   -) eIDASلائحة الھویة الرقمیة والمصادقة وخدمات الثقة (  176

 الرقمي

https://www.npci.org.in/what-we-do/aeps/product-overview
https://uidai.gov.in/en/16-english-uk/aapka-aadhaar/17-aadhaar-usage.html
https://hukoomi.gov.qa/ar/service/
https://authbridge.com/blog/aadhaar-authentication-amendment-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://authbridge.com/blog/aadhaar-authentication-amendment-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas
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ھي الھویة الرقمیة    Singpass. تعتبر خدمة  تسد الفجوة بین خدمات القطاعین العام والخاص   Singpassسنغافورة: خدمة   •
الموثوقة لآلاف المنصات الحكومیة والخاصة، والتي تشمل التمویل والرعایة الصحیة والمرافق وغیرھا، مما یضمن الإتاحة  

نة، وتمكن واجھة برمجة التطبیقات ‘فیریفاي‘ (   177) من المصادقة على المستخدمین بسلاسة. Verify APIالمؤمَّ

یتیح نظام ‘توثیق‘، وھو نظام التوثیق الوطني في قطر، الوصول إلى خدمات كل من القطاعین العام والخاص،  قطر: توثیق.   •
 178خدمة معاملات مدعومة باستخدام بطاقة الھویة الوطنیة للمصادقة.  650وھناك أكثر 

 
 Singpass | وثائق مطوري  Verify APIواجھة برمجة التطبیقات   177
ن على خدمات الحكومة الإلكترونیة   178  نظام التوثیق الوطني “توثیق” للدخول المؤمَّ

https://docs.developer.singpass.gov.sg/docs/verify-api/technical-specifications/verify-api
https://www.mcit.gov.qa/services/%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ab%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a-%d8%aa%d9%88%d8%ab%d9%8a%d9%82/
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 مشاركة البیانات  2.2الركیزة  8

  
تشیر ھذه الركیزة الفرعیة والسیاسات المرتبطة بھا إلى الأطر والبنیة الأساسیة وآلیات الحوكمة التي تمكن من تبادل البیانات الآمن  
المنصات   واستخدام  الابتكار،  أجل  من  المفتوحة  البیانات  إطلاق  تتضمن  وھي  الخارجیة.  والأطراف  الحكومة  عبر  والموثوق 

وتصمیم أبنیة ھیكلیة للتبادل مع الجھات الخارجیة. كما تشمل أیضاً أطر حوكمة الحكومة بأسرھا، وتنشي  والبروتوكولات القیاسیة،  
 سلطات منسقة لضمان المساءلة وقابلیة التشغیل البیني والتعاون الفعال عبر الوكالات. 

 دور مشاركة البیانات  8.1

 مشاركة البیانات في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل  8.1.1

تعد مشاركة البیانات إحدى الممكنات الحاسمة للتحول الرقمي وكفاءة القطاع العام في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل.  
ومن خلال إنشاء أطر مؤمنة وقابلة للتشغیل البیني، یمكن للحكومات خفض ازدواجیة الجھود بین الوكالات وتحسین تقدیم الخدمات  

فافیة تعزز الثقة. على سبیل المثال، یمكن لمبادرات البیانات المفتوحة أن تطلق العنان لمعلومات قیمة بالنسبة  وإنشاء أنظمة أكثر ش
للقطاع الخاص، مما یمكن من الابتكار في مجالات مثل الخدمات المالیة والزراعة والصحة. وفي السیاقات المحدودة الموارد، تصبح  

البیانات وإعادة   استخدامھا بكفاءة ھامة لتعظیم الأثر. ولكن، تجدر الإشارة إلى أن الشد والجذب على مستوى  القدرة على مشاركة 
الحساسة   البیانات  أو  الأصلیة)  بالشعوب  الخاصة  البیانات  (مثل  البیانات  لسیادیة  والحاجة  المفتوحة  البیانات  أنظمة  بین  السیاسات 

إلى ذلك). وقد ترغب عادة الفئات والمجتمعات المحلیة المتأثرة في أن یكون لھا    (الصحة) والبیانات الغنیة ثقافیاً (اللغات المحلیة وما
قدر من ملكیة بیاناتھا لتجنب المسائل الاستخراجیة أو الخاصة بالمراقبة. وبالتالي، یجب أن تدعم الأطر القانونیة في مختلف السیاقات  

 لبیانات. القطریة التوازن بین الانفتاح والانغلاق، طبقاً لاستخدام ا

تقوم مشاركة البیانات أیضاً بدور محوري في بناء التعاون عبر الوكالات ودعم النھُج التي تشمل الحكومة بأسرھا في حل المشكلات.  
تقدیم الخدمات في العادة جمیع القطاعات، مثل ربط الصحة   البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، حیث تشمل تحدیات  في 

تماعیة تتیح أنظمة تبادل البیانات القابلة للتشغیل البیني أن تكون الاستجابات أكثر تنسیقاً وكفاءة. وسواء من خلال  والتعلیم والحمایة الاج
الھیاكل البنائیة المركزیة أو المعتمدة على جھات خارجیة، یمكن أن تساعد تلك الأنظمة الحكومات على تحسین استخدام البنیة الأساسیة  

یاسات القائم على الأدلة وخفض مخاطر عزلة البیانات. وفي نھایة الأمر، لا تمكن الأطر القویة لمشاركة  الشحیحة وتقویة صنع الس
البیانات من تحسین الحوكمة والمساءلة وتساعد على خفض الاحتیال في شتى أنحاء القطاع العام فحسب، بل تمثل أیضاً أساساً للنمو  
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الاقتصادي الشامل والابتكار الرقمي في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل، مما یثبت أنھا آلیة رئیسیة للتنمیة المذكورة في  
 . 3الركیزة 

 دور مشاركة البیانات في التنمیة الرقمیة في البلاد 8.1.2

في مسار التنمیة لبلدٍ ما، تصبح مشاركة البیانات أعظم أثراً بمجرد أن تتواجد الطبقات التأسیسیة للبنیة الأساسیة الرقمیة. وتضیف  
مشاركة البیانات قیمة للبنیة الأساسیة التي ترتكز علیھا من خلال تمكین التطبیقات التي تطور نواتج التنمیة بشكل مباشر. على سبیل  

في  للمرضى،    المثال،  الرقمیة  السجلات  البیني  للتشغیل  والقابل  والمؤمن  الموثوق  البیانات  تبادل  یدعم  أن  یمكن  الصحیة،  الأنظمة 
ومراقبة انتشار الأمراض، والاستجابات الأكثر تنسیقاً لأزمات الصحة العامة. وفي التعلیم، یمكن أن تتدفق البیانات بین الوزارات  

البیانات والمدارس لرصد الحضور والأدا ء وتخصیص الموارد. وبالمثل، في مجال الحمایة الاجتماعیة، یمكن أن تضمن منصات 
 المتكاملة وصول الاستحقاقات إلى الأشخاص المطلوبین بكفاءة وشفافیة.  

 مؤشرات تنمیة مشاركة البیانات   8.2

ینطوي قیاس مدى تطور أنظمة مشاركة البیانات على تقییم كل من إتاحة البیانات والقدرة المؤسسیة على إدارة عملیات التبادل الآمنة  
انات  والقابلة للتشغیل البیني. وتعبر المؤشرات المذكورة أدناه عن التقدم المحرز عبر ثلاثة نطاقات حاسمة: البیانات المفتوحة وتبادل البی 

تقدم ھذه المؤشرات رؤى متعمقة للمدى الذي وصل إلیھ بلدٌ ما في السیر نحو تمكین   179سسي وتوحید معاییر البیانات الوصفیة. المؤ
الاستخدام السلس والآمن للبیانات بین الجھات الحكومیة وبین القطاعین العام والخاص. وفي ھذا السیاق، تجدر الإشارة إلى أن جودة  

غم أنھ قد لا توجد مؤشرات قویة لقیاس جودة البیانات، فإن ھذا الجانب  البیانات لھا نفس أھمیة الإتاحة والقدرة (إن لم تكن أھم). ور
 من مشاركة البیانات یعد بالغ الأھمیة. 

السیاق مھم عند تفسیر تلك المؤشرات. في بیئات التنمیة الأساسیة، قد یكون نطاق المنصات الإلكترونیة للبیانات المفتوحة محدوداً، أو  
قد تكون صیانتھا سیئة، وقد یكون تبادل البیانات الرسمي نادراً أو مخصصاً. أما في البیئات الأكثر تطوراً، تدیر الحكومات بشكل نشط  

البیانات الآلیة، المستندة إلى نظم قیاسیة عبر الوزارات والقطاعات، وعادة ما یتم ھذا في ظل ولایة القانونیة، وتنسیق مركزي.  تدفقات  
وعلى أعلى مستوى من النضج، تكون سجلات البیانات الوصفیة والھیاكل البنائیة للمؤسسات قد أصبحت مؤسسیة بشكل كامل، مما  

   لمؤمنة والشفافة والقابلة لزیادة الحجم، التي تغذي الخدمات الرقمیة وتدعم الابتكار. یمكن من تدفقات البیانات ا

 

 
یشیر مصطلح توحید معاییر البیانات الوصفیة إلى عملیة تحدید واعتماد الھیاكل والصیغ والمفردات المختلفة لوصف البیانات، حتى یمكن    179

 فھم مجموعات البیانات المستمدة من مصادر مختلفة ودمجھا وإعادة استخدامھا.
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  Table11   مؤشرات تنمیة مشاركة البیانات 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

التنمیة  
 المتقدمة

 المصدر 

البیانات 
المفتوحة  

وقابلیة التشغیل  
 البیني 

انفتاح بیانات 
 القطاع العام 

یقیم مدى إتاحة  
البیانات من 

خلال الصیغ  
المفتوحة،  
والبیانات 
الوصفیة،  

وخیارات نقل  
البیانات بكمیات 

واجھة  /ةكبیر
برمجة  

التطبیقات  
 والترخیص 

>50 50-70 <70 
مخزون  
البیانات 

  المفتوحة: 
المؤشر العالمي  

للبیانات 
 المفتوحة 

البیانات 
المفتوحة  

وقابلیة التشغیل  
 البیني 

تغطیة بیانات  
 القطاع العام 

یقیمّ مدى إتاحة  
المؤشرات  

الرئیسیة مع  
تصنیفھا زمنیا  
وجغرافیاً عبر  

الجھات  
 الحكومیة. 

>50 50-65 <65 
مخزون  
البیانات 

  المفتوحة: 
المؤشر العالمي  

للبیانات 
 المفتوحة 

البیانات 
الوصفیة  
 والمعاییر

استخدام  
المعاییر 
الوطنیة  
للبیانات 
 الوصفیة 

وجود واعتماد  
معاییر لواجھة  

برمجة  
التطبیقات  
والبیانات 

الوصفیة عبر  
المؤسسات  

 العامة

لا توجد أو غیر  
 متسقة

معتمدة بالكامل  اعتماد جزئي
عبر الوكالات  

 الرئیسیة

البیانات 
الوطنیة:  
المبادئ  

التوجیھیة  
 للھیاكل البنائیة

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 

https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
https://odin.opendatawatch.com/
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 روافع السیاسات  8.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة الموجود لدیھ. 

ة التشغیل  ی في البلدان التي تتحول من مستوى أساسي إلى متوسط من التنمیة الرقمیة، ینبغي أن یعطي صناع السیاسات الأولویة لقابل
البیني على مستوى الحكومة بأسرھا، والھیاكل البنائیة المؤسسیة التي تتیح ذلك. ویعني ھذا اعتماد المعاییر الفنیة المفتوحة، ووجود  
والھویة   الصحة  مثل  المركزیة،  للسجلات  یمكن  حتى  الوصفیة  للبیانات  مشتركة  وبروتوكولات  قیاسیة،  تطبیقات  برمجة  واجھات 

تبادل  والحمایة الا  تفعّل الحكومات منصات  ینبغي أن  التقنیة،  البیانات بطریقة مؤمّنة وموثوقة. وبجانب الطبقة  تتبادل  جتماعیة، أن 
حة ومساءلة عن التحكم في البیانات وجمع البیانات بعد الحصول على التصاریح، وجودة  الوطنیة التي تشمل حوكمة واضالبیانات  

لمفتوحة  البیانات والتمویل المستدام والسیاسات القویة التي تحكم تدفقات البیانات المؤمنة. وینبغي أن تكون البوابات الإلكترونیة للبیانات ا
وعات بیانات یمكن قراءتھا آلیاً وتخضع لقواعد متسقة في مجال الجودة لكي تحفز  ممیكنة بالكامل، وأن تحدَّث باستمرار وتنشر مجم

 الشفافیة والابتكار. 

صاد  بالنسبة للبلدان التي تنتقل من المرحلة المتوسطة إلى المرتفعة، ینبغي أن یتحول التركیز إلى قابلیة التشغیل البیني على مستوى الاقت 
ن أطر العمل تبادل البیانات الموثوق والمستند إلى الموافقات    بأسره وإلى مشاركة البیانات التي تتمحور حول الأفراد. وینبغي أن تمُكِّ

ین السجلات العامة ومقدمي الخدمات الخاصة حتى یمكن ربط الخدمات والتمویل والصحة والحمایة الاجتماعیة وما ھو أكثر من ذلك  ب 
دون ازدواجیة مع الحفاظ على تحكم المستخدم. وفي الوقت ذاتھ، ینبغي تحدیث حوكمة البیانات المفتوحة لتوضیح الملكیة والرعایة،  

ال بدینامیات  تستفید  والإقرار  یمكن أن  تلك الأسس،  الحكومیة. ومع وجود  الجھات  بین  التنسیق  الشبكات وتعزیز  منصات وتأثیرات 
الحكومة بشكل نشط من البیانات المفتوحة في السیاسات الموجھة القائمة على الأدلة، وأن توجھ الموارد نحو الاحتیاجات ذات الأولویة  

 وتحسن المساءلة وتحقق نواتج أكثر شمولاً. 

  Table12   روافع السیاسات 

 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى التنمیة  
 الأساسي إلى المستوى المتوسط 

 أطر التشغیل البیني على مستوى الحكومة بأسرھا والھیاكل المؤسسیة  •

 منصات تبادل المعلومات الوطنیة  •

 أنظمة إدارة قویة للبیانات المفتوحة  •

 تحدیث أطر حوكمة البیانات المفتوحة  •

التحول من مستوى التنمیة  
 المتوسط إلى المستوى المرتفع

 استھداف القطاع العام / الخاص وقابلیة التشغیل البیني للسجلات  •

 استخدام البیانات المفتوحة للسیاسات الموجھة  •
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

رقم   الجدول  مدعوماً    12یبین  الأھداف،  لتلك  مفصلاً  التالي عرضاً  القسم  یقدم  البیني.  التشغیل  وقابلیة  للبیانات  العام  المسار  ھذا 
 بالممارسات الدولیة وموضحاً من خلال مبادرات وطنیة مختارة. 
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 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 8.3.1

 أطر التشغیل البیني على مستوى الحكومة بأسرھا والھیاكل المؤسسیة 

نة  ینبغي أن تعطي البلدان التي لا تزال في المراحل الأولى من التنمیة الرقمیة الأولویة لبناء الھیاكل المؤسسیة الوطنیة والأطر المؤمّ 
التطبیقات  لبرمجة  قیاسیة  واجھات  الأطر  ھذه  تتضمن  أن  وینبغي  البیني.  التشغیل  الوصفیة 180لقابلیة  للبیانات  وبروتوكولات   ،181 ،

 ومبادئ توجیھیة وطنیة لتیسیر قابلیة التشغیل البیني عبر الوزارات والوكالات. 

ع الحكومات على اعتماد المعاییر والبروتوكولات الفنیة المفتوحة التي تضمن قابلیة التشغیل البیني على مستوى الأنظمة   ینبغي أن تشجِّ
 عبر سجلات مثل الصحة والھویة والحمایة الاجتماعیة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

توصي بإنشاء إطار على مستوى    ).2024جامایكا (البنك الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
الحكومة بأكملھا لقابلیة التشغیل البیني وھیاكل وطنیة مؤسسیة مدعومة بواجھات قیاسیة لبرمجة التطبیقات وسیاسات لحوكمة  

 182البیانات من أجل ضمان قابلیة التشغیل البیني وتبادل البیانات المؤمنة عبر الأنظمة الحكومیة. 

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي واقتصاد المنصات الرقمیة واقتصاد البیانات (مصرف التنمیة   •
الوصفیة    ):2023الآسیوي،   للبیانات  قیاسي  نظام  لوضع  كنموذج  إندونیسیا  في  الواحدة‘  البیانات  ‘سیاسة  الضوء على  تلقي 

 183وبروتوكولات واجھة برمجة التطبیقات. 

تشیر إلى إطار قابلیة التشغیل البیني في    ):2024تقییم الاستعداد الرقمي: في شمال مقدونیا (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
 184شمال مقدونیا باعتباره متوافقاً مع معاییر الاتحاد الأوروبي. 

الإنمائي،   • المتحدة  الأمم  (برنامج  الرقمیة  الأساسیة  للبنیة  والاقتصادي  البشري  المعاییر  ):  2023الأثر  بتعزیز  توصي 
 185. والبروتوكولات الرقمیة المفتوحة من أجل تیسیر قابلیة التشغیل البیني بین الأنظمة والسجلات الرقمیة

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

البیني‘  • للتشغیل  القابلة  ‘أوروبا  قانون  الأوروبي:  وبوابة  الاتحاد  البیني  التشغیل  لقابلیة  وتقییمات  تعاون  ھیاكل  بوجود  یلزم   .
 EIF .(186إلكترونیة للحلول التي یمكن إعادة استخدامھا؛ ویتسق مع الإطار الأوروبي لقابلیة التشغیل البیني (

الإلكترونیة في عمان ( • للحكومة  التقنیة  المعاییر  المعلومات  ).  OeGAFعُمان:  نظم  وإدارة  لتطویر ونشر  دلیل  بمثابة  یعد 
 187بمختلف الجھات و الدوائر الحكومیة في عمان. 

 
 ) عبارة عن مجموعة من القواعد والأدوات التي تتیح لتطبیقات برمجیة مختلفة أن تتصل ببعضھا.  APIواجھة برمجة التطبیقات (  180
بروتوكول البیانات الوصفیة عبارة عن مجموعة من القواعد والمعاییر التي تحكم كیفیة ھیكلة البیانات الوصفیة وتبادلھا وتفسیرھا بین    181

 الأنظمة المختلفة. 
 . 66-64والصفحات من  23صفحة   182
 50صفحة   183
 15صفحة   184
 7صفحة   185
 قانون ‘أوروبا القابلة للتشغیل البیني‘. یدخل حیز التنفیذ | البوابة الإلكترونیة لأوروبا القابلة للتشغیل البیني   186
 (OeGaFالمعاییر التقنیة للحكومة الالكترونیة (  187

https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/news/interoperable-europe-act-enters-force
https://oman.om/home-top-level/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 منصات تبادل المعلومات الوطنیة

ل صناّع السیاسات منصات تبادل البیانات (أي البنیة الأساسیة الوطنیة القابلة للتشغیل البیني لمشاركة البیانات المؤ   ة من ینبغي أن یفُعِّ
في فنلندا) مع تمویل مستدام وھیاكل    Suomi.fiفي إستونیا وطبقة تبادل البیانات    X-Roadوالمصرح بھ عبر المؤسسات، مثل نظام  

 حكومیة مخصصة وبروتوكولات واضحة لتدفقات البیانات المؤمنة. وتعمل مثل ھذه المنصات بمثابة العمود الفقري لمشاركة البیانات.

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تدعو إلى تفعیل منصات تبادل  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    - ) DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 188البیانات.

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي واقتصاد المنصات الرقمیة واقتصاد البیانات (مصرف التنمیة   •
 189تبرز برنامج مالیزیا لتبادل البیانات المركزیة. ): 2023الآسیوي، 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

. تبادل البیانات الآمن بین  (GSB/GSNقناة التكامل الحكومیة وخدمات الشبكة الحكومیة الآمنة( :  المملكة العربیة السعودیة  •
 190جھة وینجز ملیارات المعاملات  200الوكالات الذي یوصّل أكثر من 

ییسر الخدمات الإلكترونیة المكتملة من البدایة إلى النھایة من خلال التدفقات الآمنة  ).  GDXقطر: نظام تبادل البیانات الحكومیة ( •
 191للبیانات.

وكالة للدخول    30واجھة برمجة تطبیقات من أكثر من    2,400: تتیح الوصول إلى أكثر من  في سنغافورة  APEXمنصة بیانات   •
 192على البیانات الحكومیة. 

 193. تمكن من تبادل المعلومات في الوقت الحقیقي بین الخدمات الحكومیة من خلال خدمة مباشرة. عُمان: منصة التكامل الحكومیة  •

 أنظمة إدارة قویة للبیانات المفتوحة

ییر  ینبغي أن تظل البوابات الإلكترونیة للبیانات المفتوحة تحدَّث تلقائیاً، مع إصدار البیانات بصیغ قابلة للقراءة الآلیة وتتسق مع معا
 الجودة وتخضع لھا. تزید أطر البیانات المفتوحة من الشفافیة والمساءلة وفرص الابتكار.

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تلقي الضوء على أھمیة التحدیث  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 194الدوري والآلي للبوابات الإلكترونیة للبیانات.

 
 64وصفحة  23صفحة   188
 28صفحة   189
 سدایا | حول قناة التكامل الحكومیة   190
 ) لتقدیم الخدمات الإلكترونیة الآمنة بكفاءة GDXنظام تبادل البیانات الحكومیة (  191
 Apexصحیفة وقائع   192
 وزارة النقل والاتصالات وتقنیة المعلومات  193
 64وصفحة  23صفحة   194

https://sdaia.gov.sa/ar/Services/Pages/GSB.aspx
https://www.mcit.gov.qa/services/government-data-exchange-system/
https://www.developer.tech.gov.sg/assets/files/apex-factsheet-121222.pdf
https://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/Pages/Page.aspx?NID=2265&PID=6915&LID=249


 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

74 
 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

مبادئ توجیھیة    تتیح الوصول المركزي إلى مجموعات البیانات، مع  الھند: البوابة الإلكترونیة للبیانات الحكومیة المفتوحة.   •
 195للتنفیذ تشترط أن تكون مجموعات البیانات قابلة للقراءة آلیاً وأن تحدَّث دوریاً. 

تحتوي على السیاسة الرسمیة للبیانات المفتوحة وتحدد الصیغ المفتوحة، وواجبات التحدیث  قطر: منصة قطر للبیانات المفتوحة.   •
 196وقائمة مرجعیة للامتثال. 

الوطنیة/الھیئة   • البیانات  إدارة  مكتب  سیاسات  نظام  بموجب  السعودیة  المفتوحة  البیانات  منصة  السعودیة:  العربیة  المملكة 
تتضمن ھذه المنصة قواعد البیانات المفتوحة لكل قطاع (مثل الصحة)، والتي    السعودیة للبیانات والذكاء الاصطناعي (سدایا). 

لكل   القانوني  والسیاق  المحددة  الحساسات  تعكس  لكي  الاستخدام  وإعادة  والأمن  الخصوصیة  بشأن  متطلبات مخصصة  تحدد 
 197قطاع. 

 تحدیث أطر حوكمة البیانات المفتوحة

تعد الحوكمة القویة ضروریة لكي تحقق البیانات المفتوحة قیمة على المستوى العام. ویعني تحدیث الأطر توضیح الملكیة والرعایة  
والتكیّف مع النماذج القائمة على المنصات. ویتطلب ھذا بروتوكولات محدّثة للحصول على الموافقة لمختلف استخدامات البیانات،  

تخفیف من مخاطر اختراقات البیانات والخصوصیة، والاستجابة لھا. كما یتطلب التنسیق على مستوى الحكومة  بالإضافة إلى آلیات لل
بأسرھا لتجنب الجزر المنعزلة وضمان الاتساق. وتوازن الحوكمة الحدیثة بین الابتكار والضمانات، حتى یمكن لمبادرات البیانات 

 بیانات بشكل عام.  المفتوحة أن تقوي الثقة والمساءلة واقتصاد ال

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

یشیر ھذا الإطار للسیاسات الرقمیة إلى أن  ):  2020مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي (أوكسفورد/الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
ومعالجتھا  البیانات  لجمع  واضحة  معاییر  وجود  مع  البیانات  ملكیة  وضوح  ضمنیاً  تعني  البیانات  لحوكمة  الجیدة  المعاییر 

 198وتخزینھا.

تلقي الضوء على الحاجة  ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،  •
 199. لتحسین التنسیق بین الوكالات من خلال النھج الشاملة للحكومة بأسرھا

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

 200تحدد معاییر الحد الأدنى ونھجاً متسقاً لنشر البیانات المفتوحة.  ). 2020عُمان: سیاسة البیانات الحكومیة المفتوحة ( •

یوضح    الاتحاد الأوروبي: توجیھ الاتحاد الأوروبي بشأن البیانات المفتوحة واللائحة التنفیذیة لمجموعات البیانات عالیة القیمة.  •
 201الرعایة ویلزم باستخدام الصیغ المفتوحة، ویحدد الفئات العالیة القیمة. 

 
 ) في الھند OGDالصفحة الرئیسیة | منصة البیانات الحكومیة المفتوحة (  195
   الصفحة الرئیسیة منصة قطر للبیانات المفتوحة  196
 منصة البیانات المفتوحة   197
 32صفحة   198
 11صفحة   199
 البیانات المفتوحة   200
  Lex-EUR -EN - 2023/138  -الاتحاد الأوروبي رقم  -تنفیذ لائحة   201

https://www.data.gov.in/
https://www.data.gov.qa/pages/homepage/
https://open.data.gov.sa/ar/home
https://oman.om/home-top-level/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/PIN/?uri=CELEX%3A32023R0138
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 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 8.3.2

 استھداف القطاع العام / الخاص وقابلیة التشغیل البیني للسجلات

البیانات بسلاسة عبر السجلات العامة والجھات الفاعلة من القطاع الخاص.   تبادل  تتیح  بناء الأنظمة التي  تركز ھذه السیاسة على 
، دون ازدواجیة مع  202ویضمن ھذا إمكانیة ربط مجموعات البیانات، مثل سجلات الصحة الإلكترونیة والھویة والحمایة الاجتماعیة

تمكین الاستخدام المسؤول من قبل الأعمال التجاریة لتحفیز الابتكار. یضمن النھج الذي یتمحور حول الأفراد، أي الذي یعطي الأولویة  
ات  للتحول الرقمي الشامل والقائم على الحقوق، الحفاظ على الثقة كما یضمن أن تكون الأطر منصفة وشفافة ومصممة طبقاً للاحتیاج

للبنیة   الفقري  العمود  بمثابة  البیني  التشغیل  قابلیة  تصبح  الطریقة،  وبھذه  التقنیة.  الناحیة  ما ھو مریح من  بحسب  ولیس  الاجتماعیة 
 الأساسیة الرقمیة العامة، حیث تربط بین القطاعات لتحقیق نواتج شاملة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تلقي الضوء على أھمیة أطر  ):  2023الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
الحمایة   الھویة،  الإلكترونیة،  (الصحة  متعددة  سجلات  على  تطبیقھا  یمكن  لكي  الأفراد  على  تركز  التي  البیانات  مشاركة 

 203الاجتماعیة). 

توصي بتیسیر مشاركة مجموعات البیانات العامة  ): 2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،  •
 204مع المنظمات التجاریة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

 Singpass .205تربط البنوك وشركات التأمین ومجموعات البیانات الحكومیة من خلال تطبیق  .SGFinDexسنغافورة:  •

• ) البیانات  وحمایة  تمكین  بنیة  المشاركة من خلال  على  القائمة  البیانات  الحسابات  DEPAالھند: مشاركة  مجمّعي  (عبر   (
الرقمیة   بھارات  أیشمان  لمھمة  التابعة  الوطنیة  الصحیة  البیانات  تبادل  ومنصة  الھندي)  الاحتیاطي  البنك  من  المرخّصین 

)ABDM .(  .206تؤكد كلتاھما على تحكم المستخدم وعلى عملیات الدمج التي تتم في بیئات اختبار تجریبیة ومؤمنة 

 استخدام البیانات المفتوحة للسیاسات الموجھة

تمكن البیانات المفتوحة الحكومات من تصمیم سیاسات أكثر دقة وشمولاً من خلال إلقاء الضوء على أماكن وجود الاحتیاجات والفرص.  
للبیانات لإرشاد الاستثمار الاجتماعي، یمكن تخصیص الموارد على نحو أكثر فعالیة، وتعدیل   البنیة الأساسیة  ومن خلال استخدام 

الفئ  لتناسب  لصنع  التدخلات  أداة رئیسیة  إلى  المفتوحة  البیانات  یحول  مما  والإنصاف،  الكفاءة  تقویة  إلى  ھذا  ویؤدي  الضعیفة.  ات 
 السیاسات القائم على الأدلة. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

 
الاقتصادیة والدیموغرافیة بشأن الأسر المعیشیة والأفراد لتحدید واختیار  -قواعد البیانات الرقمیة التي تجمع وتخز البیانات الاجتماعیة  202

 المؤھلین للاستفادة من البرامج الاجتماعیة مثل التحویلات النقدیة أو المساعدات الغذائیة. 
 7صفحة   203
 21صفحة   204
205  SGFinDex 
 مكتب المعلومات الصحفیة  بیان صحفي:  206

https://abs.org.sg/consumer-banking/sgfindex
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2152537
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2152537
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یوصي باستخدام البنیة  ):  2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
“تجمع البنیة الأساسیة المتكاملة للبیانات ... بیانات لا تتضمن الھویة  الأساسیة للبیانات في تحفیز الاستثمار الاجتماعي الموجھ.  

 207أسالیب أكثر تعقیداً لتقدیم الخدمات العامة الموجھة.” وتطویر  ... لفھم النواتج الاقتصادیة والاجتماعیة على نحو أفضل ... 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

یستخدم المؤشرات المتاحة للجمھور من خلال لوحة معلومات ‘رواد التغییر‘ لتخصیص الأموال    الھند: برنامج المناطق الطموحة.  •
للنتائج، في حین تقوم ‘السیاسة الوطنیة لمشاركة البیانات وإتاحتھا ( ) بتمكین ھذا من خلال اشتراط أن تكون  NDSAPطبقاً 

    209208البیانات الحكومیة مفتوحة، وقابلة للقراءة آلیاً، وقابلة للدمج. 

تستخدم البیانات المفتوحة لبناء توأم رقمي ثلاثي الأبعاد للمدینة وتمكین التخطیط الحضري  سنغافورة: سنغافورة الافتراضیة.   •
الدقیق والمحاكاة الدقیقة. ویتیح ھذا للحكومة توجیھ الموارد بفعالیة، على سبیل المثال من خلال منح الأولویة للتدخلات في الأحیاء  

  210ر من الحرارة، مما یجعل السیاسات أكثر فعالیة وشمولاً. التي تظھر المحاكاة أنھا عرضة للفیضانات أو للتضر 

 
 30صفحة   207
 السیاسة الوطنیة لمشاركة البیانات وإتاحتھا | البوابة الإلكترونیة الوطنیة للھند   208
 )، الھند | برنامج المناطق الطموحة. / برنامج المجمعات السكنیة الطموحةNITI AAYOGالمعھد الوطني لتحویل الھند (  209
 (GovTechأشیاء ینبغي أن تعرفھا عن سنغافورة الافتراضیة. | وكالة التقنیة الحكومیة ( 5  210

https://www.india.gov.in/national-data-sharing-and-accessibility-policy
https://www.niti.gov.in/aspirational-districts-programme/
https://www.tech.gov.sg/technews/5-things-to-know-about-virtual-singapore
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 الأطر المالیة الرقمیة  2.3الركیزة  9

   

تشیر ھذه الركیزة والسیاسات المرتبطة بھا إلى الأطر التنظیمیة وأطر البنیة الأساسیة التي تمكن المدفوعات الرقمیة الشاملة ونظم  
المتنقلة،   الرقمیة، والنقود  المدفوعات، والنقود الإلكترونیة/المحافظ  لمعالجي  الواضح  الترخیص  تتضمن  السریعة. وھي  المدفوعات 

، والتعاملات من خلال مصارف التمثیل، وتدابیر الاعتماد والإتاحة، التي تھدف إلى تناول الفئات المحرومة من  211BNPLونظام  
الخدمات، والإتاحة الریفیة/المتنقلة وقابلیة التشغیل البیني مع الھویة الرقمیة، وطبقات البیانات من خلال واجھات برمجة التطبیقات  

سطة/المقسمة إلى فئات ونظم اعرف عمیلك الإلكترونیة في الوقت الحقیقي. كما تشمل ضمانات  المفتوحة، ونظم اعرف عمیلك المب 
للنزاعات،   السریعة  والتسویة  الاحتیال،  عن  والإبلاغ  التعاملات،  وسلامة  المستھلكین،  وحمایة  السیبراني  والأمن  والسلامة،  الثقة 

تنافسیة عادلة لمقدمي خدمات المدفوعات وشركات التقنیة المالیة كما    والقواعد السوقیة وسلطات التنسیق. وتضمن ھذه الأمور بیئة
 تضمن للمستخدمین النھائیین وجود خدمة موثوقة تعمل على مدار الساعة. 

 دور الأطر المالیة الرقمیة 9.1

 الأطر المالیة الرقمیة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل  9.1.1

بین  الدمج  المالي. ومن خلال  الشمول  لتوسیع  الدخل محوریة  المنخفضة والمتوسطة  العربیة  البلدان  في  الرقمیة  المالیة  الأطر  تعد 
القابلة للتشغیل البیني، وشبكات العملاء الكثیفة، وضم العملاء الجدد عن بعد، والتحقق من الھویة المتناسب   212مسارات الدفع الفوري 

القائمة منذ أمد والتي تواجھھا المجتمعات المحلیة الریفیة وغیرھا من   والقائم على المخاطر، تؤدي ھذه الأطر إلى خفض العوائق 
إت  المحرومة من الخدمات. وتؤدي  التكمیلیة غیر  الفئات  البیانات  الھواتف الأساسیة (مثل خیارات استخدام خدمة  إلى  الوصول  احة 

) والخیارات القادرة على العمل دون اتصال بالإنترنت) ووظائف الحسابات المقسمة إلى فئات إلى مزید من تقلیل  USSDالمُھیكلة (
 القیود على المسافات والوثائق والتكلفة، مما یمكن الأفراد من إصدار وتلقي المدفوعات والبدء في بناء تاریخ مالي قابل للاستخدام. 

ویعد ضمان الاستخدام الآمن والموثوق أمراً حاسماً. تدمج الأطر القویة مفھوم ‘الأمن من خلال التصمیم‘ والتحقق القوي من العمیل،  
وتوقیع المعاملات والتشفیر بین النھایتین ورصد الاحتیال في الوقت الحقیقي بجانب المعاییر التشغیلیة للقدرة على الصمود لاستمرار  

 
211   ً  اشتر الآن وادفع لاحقا
ت  مسارات الدفع الفوري: ھي البنى الأساسیة أو الشبكات الداعمة للمدفوعات، والتي تتیح نقل النقود في الوقت الحقیقي (أو ما یقارب الوق   212

 ) وغیرھا من المؤسسات المالیة. FinTechالحقیقي) بین البنوك ومؤسسات التقنیة المالیة (
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ت  الخدمة واستعادتھا. وتؤدي القواعد الواضحة لحمایة المستھلك التي تتناول شفافیة الأسعار وتحدید المسؤولیة القانونیة وتسویة النزاعا
محدد   أسلوب  وتقدیم  النصب  عملیات  وتقلیل  الثقة  تعزیز  إلى  المشاركة)  من  والتقلیل  المحدد  والغرض  (الموافقة  البیانات  وحمایة 

 لاء الذین یواجھون مشكلات. للانتصاف للعم

وزمن   النقدي  التعامل  من  یقلل  أن  یمكن  بالتحویلات  والإسراع  التكالیف  فتقلیل  قیاسھا.  یمكن  اقتصادیة  فوائد  الأنظمة  ھذه  تحقق 
الانتقالات، مع تمكین المعاملات اللحظیة أو التي تتم في نفس الیوم من شخص إلى شخص وإلى التجار و دفع الفواتیر حتى بالنسبة  

وتتحسن الشفافیة والثقة في الإنفاق العام حین تتیح مسارات المدفوعات اللحظیة الرقمیة تیسیر تتبع التحویلات   للمبالغ الصغیرة جداً. 
من الحكومة إلى الأفراد وتحویلات الدعم المالي، مما یوفر المساءلة القابلة للتتبع. وتستفید المؤسسات المتناھیة الصغر والصغیرة  

الطابع الرسمي: إذ تصبح قادرة على قبول المبیعات الرقمیة (من خلال رموز الاستجابة السریعة    والمتوسطة من قدر أكبر من إضفاء 
والمدفوعات المتنقلة)، ورقمنة مدفوعات الموردین، واستغلال بیانات المعاملات في الوصول إلى ائتمان رأس المال العامل، وإحكام  

 سلسلة القیمة ودعم النمو المحلي. 

 دور الأطر المالیة الرقمیة في التنمیة الرقمیة في البلاد  9.1.2

یتفاوت الدور والأولویة التي تحظى بھا الأطر المالیة الرقمیة طبقاً لمستوى التنمیة في البلدان. في المراحل المبكرة، یكون التركیز 
على إنشاء أساس قانوني واضح للمدفوعات السریعة والنقود الإلكترونیة، ونظام ترخیص متناسب، وإشراف قائم على المخاطر وخط  

ھلك وإنصافھ، وقابلیة التشغیل البیني، والمعاییر الفنیة المفتوحة، وشفافیة التسعیر، والقدرة الأساسیة على الصمود  أساس لحمایة المست 
التشغیلي والتأمین. وتدعم ھذه الأولویات إطلاق الخدمة بشكل فعال كما تدعم الشمول من خلال خفض عدم الیقین بالنسبة لمقدمي 

 طلبات الدخول بالنسبة لحالات الاستخدام المنخفضة المخاطر. الخدمة مع المحافظة على بساطة مت 

ي  ومع تقدم البلدان، ینتقل الاھتمام إلى توسیع مدى الإتاحة وتحسین الأداء. تركز جھود السیاسات عادةً على تعمیق قابلیة التشغیل البین 
عبر مقدمي الخدمات، وتوسیع قبول التجار للمدفوعات واستخدامات القطاع العام، وتعزیز ضمانات المنافسة لتجنب الانغلاق، وتحسین  

الق التنفیذ توقعات  یعطي  قد  المدفوعات.  القانونیة عبر سلسلة  والمسؤولیات  القواعد  السیبراني، وتوضیح  الصمود والأمن  درة على 
 الأولویة للمناطق الحضریة حیث یرتفع معدل التسجیل في الخدمة، مع إرساء أسس التغطیة على المستوى الوطني. 

(الھویة الرقمیة) بدء تفعیل المستخدمین الجدد عن بعد    2.1تعتمد ھذه الركیزة الفرعیة على الركائز الفرعیة السابقة. إذ تمكن الركیزة  
وببساطة، ونھج اعرف عمیلك المقسمة إلى فئات و/أو المبسطة، وضوابط التحكم في الوصول و”اعرف عمیلك إلكترونیا” التي تقلل  

ا مع  الاحتكاك  الركیزة  من  تنشئ  بینما  المعاملات؛  والواجھات    2.2لحفاظ على سلامة  الموافقة،  إدارة  أسلوب  البیانات)  (مشاركة 
القیاسیة والحوكمة التي تتیح تدفق المعلومات على نحو آمن، ویمكن التنبؤ بھ، بین المشاركین. وبجانب عوامل التمكین الأخرى، مثل  

ت العملاء، واعتماد القطاع العام، تخلق ھذه المدخلات الظروف المواتیة لتوسیع النطاق. ومع  التوصیلیة ومحو الأمیة المالیة وشبكا
(الأنظمة والتطبیقات الذكیة)،    3وجود ھذا الأساس، یمكن عندئذ أن تؤدي ھذه الركیزة الفرعیة إلى توسیع ما ھو ممكن في الركیزة  

 ة الرقمیة.  مما یفتح المجال للابتكار وتطویر بیئة الأنظمة المالی 

 مؤشرات تنمیة الأطر المالیة الرقمیة  9.2

یعتمد الشمول المالي الرقمي على كل من مدى وصول الحسابات المالیة ووجود أطر قویة للمدفوعات الرقمیة الشاملة والمؤمنة. تقیس  
مؤشرات ھذه الركیزة مدى إتاحة الخدمات المالیة الرسمیة، واستخدام المدفوعات الرقمیة ودعم البیئة التنظیمیة والتكنولوجیة. وتعكس  

 عاً عمق وشمول بیئة الأنظمة المالیة الرقمیة في البلاد. ھذه المؤشرات م

في البلدان التي لا تزال في المراحل الأولى من التنمیة، قد تظل ملكیة الحسابات البنكیة منخفضة واستخدام المعاملات الرقمیة في حده  
  الأدنى نتیجة محدودیة الثقة أو الإتاحة أو البنیة الأساسیة. أما في السیاقات الأكثر تقدماً، تصبح منصات الأموال المتنقلة والمحافظ 

ترونیة والمدفوعات في الوقت الحقیقي ھي الاتجاه السائد، مدعومةً بأطر قانونیة قویة واستخدام حكومي نشط. أما في أكثر المراحل  الإلك
العام   القطاعین  عبر  واسع  نطاق  وتستخدم على  التكلفة  ومعقولة  البیني،  للتشغیل  قابلة  الرقمیة  المالیة  الأساسیة  البنیة  تكون  تقدماً، 

ل ذلك استخدامھا في أنظمة الحمایة الاجتماعیة والضرائب. والخاص، ویشم
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  Table13  مؤشرات تنمیة الأطر المالیة الرقمیة 

 

التنمیة   الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 الأساسیة 

التنمیة  
 المتوسطة 

التنمیة  
 المتقدمة

 المصدر 

       
إمكانیة 
 الوصول 

% من البالغین   ملكیة الحساب 
الذین لھم  

حساب في  
مؤسسة مالیة  
أو لدى مقدم  

خدمات الأموال  
 المتنقلة

>50 % 50–80 % <80 % 
قاعدة بیانات   

الشمول المالي  
في العالم من  
 البنك الدولي

خیار   استخدام 
المدفوعات  

 الرقمیة 

% من البالغین  
الذین قاموا  
بدفع / تلقي  
مدفوعات  

رقمیة (خلال  
شھراً   12الـ

 الماضیة) 

>50 % 50-70 % <70 % 
قاعدة بیانات   

الشمول المالي  
في العالم من  
 البنك الدولي

وجود نظام   البنیة الأساسیة 
مدفوعات في  
 الوقت الحقیقي

وجود نظام  
مدفوعات  

وطني یعمل في  
 الوقت الحقیقي

جزئي أو   لا یوجد 
 جاري تطویره 

قید التشغیل  
ویستخدم على  

 نطاق واسع 

  البنك الدولي:
الدراسة  

الاستقصائیة  
العالمیة لأنظمة  

 المدفوعات 

استراتیجیة   الحوكمة 
 الشمول المالي 

وجود  
استراتیجیة  

وطنیة لتعزیز  
الشمول المالي  

 الرقمي 

موجودة ولكنھا   لا یوجد 
 محدودة النطاق 

البیانات  شاملة ومنفّذة
الوطنیة:  

الاستراتیجیات  
 المالیة

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 

https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://databank.worldbank.org/source/global-findex-database
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099011624132017064/p17870315e3c390d1822a17fb0ecb76ece
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 روافع السیاسات  9.3

 ینبغي أن یعتمد نھج السیاسات الذي یتبعھ البلد على مستوى التنمیة الرقمیة لدیھ. 

في البلدان التي تتحول من مستوى أساسي إلى متوسط من التنمیة الرقمیة، تعطى الأولویة لإنشاء الظروف التي تسمح بالمنافسة الآمنة  
بین نظم المدفوعات الرقمیة واستخدامھا على نحو آمن. ویعني ھذا ضمان أن یتمكن مقدمو خدمة متعددون من تقدیم الخدمات، ودعم  

حقیق قابلیة التشغیل البیني بین الأنظمة. وفي الوقت نفسھ، ینبغي أن تھدف السیاسة إلى توسیع الإتاحة، وبخاصة  الابتكار والسعي لت 
التقلیدیة، على نحو یجعل تكلفة المعاملات الیومیة یسھل تحملھا ویجعلھا سھلة   الناحیة  الفئات السكانیة المھمشة من  لكي تصل إلى 

القانوني   الیقین  بنیة أساسیة موثوقة للمدفوعات تستخدم في  الفھم، مع إعطاء  ینبغي أن تنشئ الحكومة  للمعاملات الرقمیة. وأخیراً، 
 التحویلات الاجتماعیة حتى تصل الاستحقاقات إلى الأشخاص بصورة مباشرة وشفافة، بغض النظر على مقدم الخدمة. 

مل  بالنسبة للبلدان التي تنتقل من المرحلة المتوسطة إلى المرتفعة، ینتقل التركیز إلى الاقتصاد بأكملھ، ومجموعة النظم المالیة التي تع
على مدار الساعة. قد تتركز الأھداف على تعزیز مشاركة البیانات الموثوقة والقائمة على الموافقة بین الجھات الفاعلة من القطاعین 

والخاص لإطلاق العنان لتحسین الخدمات والمنافسة؛ وعلى المدفوعات اللحظیة التي تعمل بسلاسة عبر المنصات وصور النقود  العام  
المختلفة؛ وعلى قابلیة البیانات للتنقل التي تتیح للأفراد والمؤسسات استخدام معلوماتھم الخاصة للوصول إلى التمویل بأفضل شروط.  

ن صناع السیاسات قابلیة التشغیل البیني عبر الحدود لدعم التجارة الرقمیة وتعزیز القدرات الإشرافیة حتى یمكن وینبغي أیضاً أن یمَُكِّ 
 للرقابة أن تلاحق الابتكار ومتطلبات القدرة على الصمود وحمایة المستھلك.

  Table14   روافع السیاسات 

 

 روافع السیاسات  غایات التنمیة الرقمیة 

التحول من مستوى التنمیة  
 الأساسي إلى المستوى المتوسط 

 ضمان وجود إطار قانوني، یشمل تراخیص متناسبة لمقدمي الخدمات من غیر البنوك •

 بیئات تنظیمیة تجریبیة لدعم الابتكارات في مجال المدفوعات  •

 قابلیة التشغیل البیني لمدفوعات تجارة التجزئة وقبول البائعین  •

تعزیز إتاحة الوصول الشاملة للحسابات الأساسیة، والقدرة على تحمل التكالیف، وتحسین   •
 الإلمام بالأمور المالیة 

 منصات المدفوعات الأساسیة من الحكومة إلى الأفراد (مفتوحة بحسب التصمیم) •

 بناء قدرة إشرافیة ورقابة حدیثة على التمویل الرقمي  •

التحول من مستوى التنمیة  
 المتوسط إلى المستوى المرتفع

المتعلق  • البیانات  لمشاركة  المفتوح  التمویل  ومنصات  المفتوحة  المصرفیة  المنصات 
 بالمدفوعات والبیانات المالیة 

الرقمیة   • العملة  مع  التشغیل  وقابلیة  التجزئة  لتجارة  الحقیقي  الوقت  في  الدفع  مسارات 
 الصادرة عن البنك المركزي 

 استغلال وسطاء البیانات للإسراع بالائتمان  •

 تعزیز قابلیة التشغیل البیني وتدفقات البیانات الموثوقة  •
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 

 یصف القسم التالي ھذه الروافع بمزید من التفصیل، ویدمج رؤى من الممارسات الدولیة مع أمثلة محددة من البرامج الوطنیة. 
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 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات أساسیة إلى متوسطة من التنمیة الرقمیة 9.3.1

 ضمان وجود إطار قانوني، یشمل تراخیص متناسبة لمقدمي الخدمات من غیر البنوك

ینبغي أن تسن الحكومات تشریعات خاصة بخدمات المدفوعات أو تحدّثھا، وأن تصدر تراخیص متناسبة ومقسمة إلى فئات لمؤسسات  
عي المدفوعات) بما یتماشى مع نماذج لجنة الأمم   المدفوعات بخلاف البنوك (مصدري النقود الإلكترونیة والقائمین بالتحویلات ومُجمِّ

التجار للقانون  حمایة  المتحدة  مع  الخدمات  تلك  تقدیم  دون  تحول  التي  الدخول  عوائق  تقلیل  إلى  ذلك  یسعى  أن  وینبغي  الدولي.  ي 
المستخدمین وضمان امتلاكھم الثقة اللازمة للمشاركة. على سبیل المثال، یمكن أن توضح الاشتراطات المطلوبة من الأطراف الراغبة  

 شتراطات التنظیمیة الاحترازیة الأساسیة وبین الاشتراطات السلوكیة/التشغیلیة. في أن تصبح من مقدمي الخدمات وأن تفرق بین الا

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تدعو إلى إنشاء إطار تنظیمي  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
لخدمات المدفوعات الرقمیة في مجال التجزئة بموجب قانون بنك جامایكا وقانون المقاصة وتسویة المدفوعات؛ وتذكر أن عملیات  
الترخیص المرھقة بالنسبة لبعض مزودي الخدمات (مثل “مقدمي خدمات الوكلاء الفرعیین للتحویلات”) تعد عائقاً یحول دون  

 213ل. الدخو 

تذكر إصدار قانون حدیث بشأن خدمات  ):  2024تقییم الاستعداد الرقمي: في شمال مقدونیا (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
 214المدفوعات وأنظمة المدفوعات (یتسق مع توجیھات الأوروبي). 

توصي بتنظیم المدفوعات الإلكترونیة وإصدار قوانین للتقنیات  ):  2020الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي (جامعة الدول العربیة،   •
 215المالیة. 

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي واقتصاد المنصات الرقمیة واقتصاد البیانات (مصرف التنمیة   •
التجاري  ):  2023الآسیوي،   للقانون  المتحدة  الأمم  لجنة  توصیات  قائمة على  الإلكترونیة  للمعاملات  قوانین  بإصدار  توصي 

 216الدولي. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

استحدث ھذا القانون لوائح تنفیذیة وتراخیص لمقدمي خدمات المدفوعات، تدعم دخول    قانون نظم المدفوعات الوطنیة.  عُمان: •
 217المؤسسات غیر البنكیة تحت رقابة البنك المركزي العماني. 

یستخدم تراخیص مقسمة إلى فئات،    ).2019قانون خدمات المدفوعات الصادر عن السلطة النقدیة في سنغافورة (:  سنغافورة  •
 218وتستند إلى النشاط (مثل اشتراطات التراخیص المختلفة للأنشطة المختلفة) تحتوي على التزامات متناسبة. 

 
 96وصفحة  93صفحة   213
 15صفحة   214
 147صفحة   215
 11صفحة   216
 تطور نظم المدفوعات   -البنك المركزي العماني   217
السلطة النقدیة في سنغافورة توسع نطاق خدمات المدفوعات الخاضعة للتنظیم، وتعدل اشتراطات الامتثال القائمة، وتستحدث متطلبات    218

 & Allenشركة  :2019لحمایة المستخدم بالنسبة لمقدمي خدمات رموز الدفع الرقمي بموجب قانون خدمات المدفوعات الصادر عام 
Gledhill 

https://cbo.gov.om/ar/pages/PaymentSystemReforms.aspx?csrt=18145003196686760618
https://www.allenandgledhill.com/sg/perspectives/articles/27855/sgkh-mas-expands-scope-of-regulated-payment-services-amends-ongoing-compliance-requirements-and-introduces-user-protection-requirements-for-dpt-service-providers-under-payment-services-act-2019
https://www.allenandgledhill.com/sg/perspectives/articles/27855/sgkh-mas-expands-scope-of-regulated-payment-services-amends-ongoing-compliance-requirements-and-introduces-user-protection-requirements-for-dpt-service-providers-under-payment-services-act-2019
https://www.allenandgledhill.com/sg/perspectives/articles/27855/sgkh-mas-expands-scope-of-regulated-payment-services-amends-ongoing-compliance-requirements-and-introduces-user-protection-requirements-for-dpt-service-providers-under-payment-services-act-2019
https://www.allenandgledhill.com/sg/perspectives/articles/27855/sgkh-mas-expands-scope-of-regulated-payment-services-amends-ongoing-compliance-requirements-and-introduces-user-protection-requirements-for-dpt-service-providers-under-payment-services-act-2019
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 بیئات تنظیمیة تجریبیة لدعم الابتكارات في مجال المدفوعات

یمكن لصناع السیاسات أن ینظروا في إنشاء (أو تحدیث) بیئة تجریبیة للمدفوعات/التقنیات المالیة لھا معاییر واضحة للتأھل وللأطر  
إلى   بالإضافة  البنوك  التجریبیة  البیئة  إتاحة  تشمل  أن  یمكن  التجربة.  بعد  ما  ولمسارات  إجراءات”  اتخاذ  الزمنیة وللإشراف “دون 

تقب  التي  تدخل في  المؤسسات  التي  الشركات  الرقمیة (ومنھا  التقنیة  التحویلات وشركات  الودائع، والاتحادات الائتمانیة وشركات  ل 
المحافظ الإلكترونیة وحلول   التجریبیة لاختبار  البیئات  یمكن استخدام  المثال،  الودائع). على سبیل  تقبل  التي  المؤسسات  شراكة مع 

 ات المدفوعة مسبقاً/ذات العلامة التجاریة ومحافظ العملة الرقمیة الصادرة عن البنك المركزي. مدفوعات التجارة الإلكترونیة والبطاق

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

• ) والكاریبي  اللاتینیة  لأمریكا  الرقمي  الدولي،    -)  DE4LACالاقتصاد  (البنك  المبادئ    ).2024جامایكا  تعدیل  على  تحث 
التوجیھیة للبیئات التجریبیة من أجل تعزیز المنافسة/الابتكار؛ وتلقي الضوء على المجالات ذات الأولویة مثل المحافظ الرقمیة  

 219وھي العملة الرقمیة التي یطلقھا البنك المركزي في جامایكا.  DEX-JAMقبل إطلاق 

یبرز البیئات التنظیمیة التجریبیة في كل من مالیزیا   ):2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 220وسنغافورة. 

الدولي،   • النقد  الكبرى (صندوق  الصحراء  أفریقیا جنوب  في  الرقمنة  مفاھیمي لاستغلال  إلى    ):2024إطار سیاسات  یشیر 
 221المحور/البیئة التجریبیة الخاصة بالتقنیة المالیة في رواندا والتي توائم اللوائح مع ظھور الابتكارات. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

•  ) الھندي  الاحتیاطي  بالبنك  الخاصة  التجریبیة  التنظیمیة  البیئة  تنظیمیة  ).  2019الھند:  بیئات  الھندي  الاحتیاطي  البنك  یوفر 
تجریبیة لدعم تطویر واختبار المنتجات الجدیدة والمبتكرة في مجال التكنولوجیا المالیة. وھو یمكّّن مقدمي الخدمة المؤھلین من  

موعات” المنسقة (أنواع  اختبار المنتجات والخدمات الجدیدة في بیئة تنظیمیة یمكن أن تكون أكثر استرخاءً. وھناك عدد من “المج
بالمحافظ   المتعلقة  بالابتكارات  بالدخول إلا  التجزئة، حیث لا یسمح  التي تركز على مجالات محددة مثل مدفوعات  الخدمات) 

 222الرقمیة أو بوابات المدفوعات أو الحلول المماثلة. 

تسمح للجھات غیر البنكیة/مؤسسات  المملكة العربیة السعودیة: البیئة التنظیمیة التجریبیة الخاصة بالبنك المركزي السعودي.   •
 223) باختبار مبتكرات المدفوعات بموجب مُعامِلات محددة. FinTechالتقنیة المالیة (

 قابلیة التشغیل البیني لمدفوعات تجارة التجزئة وقبول البائعین 

) والمحافظ المتنقلة. إلزام كل من  A2Aاعتماد معیار وطني واحد لرمز الاستجابة السریعة یعمل للبطاقات والتحویلات بین البنوك (
على   والحصول  المعیار،  ھذا  بتنفیذ  الرقمیة  المحافظ  خدمات  ومقدمي  مدفوعاتھم)  وتعالج  التجار  تسجل  التي  (الشبكات  المشترین 

یة والاسترداد  الاعتماد، ونشر قواعد القبول والرسوم (أي تكلفة قبول التاجر لعملیات الدفع والشروط التي تحكم ذلك مثل أزمنة التسو
 وأي رسوم إضافیة أخرى). 

وفي الوقت نفسھ، ینبغي أن تیسر الحكومة “نظام تبدیل وطني للتجزئة” (أي المحور المشترك للمدفوعات الذي یوصل بین البنوك  
والمحافظ والمشترین) یدعم مواصفات رمز الاستجابة السریعة الوطني، ویستخدم صیغ رسائل مشتركة وواجھات برمجة تطبیقات  

 
 94صفحة   219
 47صفحة   220
 21وصفحة  19صفحة   221
 البنك الاحتیاطي الھندي   222
 إطار البیئة التنظیمیة التجریبیة   223

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=938
https://rulebook.sama.gov.sa/sites/default/files/en_net_file_store/SAMA_EN_5085_VER1.pdf
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مفتوحة، ویوفر عملیة اعتماد واحدة وموحدة. وسوف یؤدي ھذا إلى خفض ازدواجیة الأنظمة، ویخفض التكالیف ویتیح للتجار قبول  
 المدفوعات من أي عمیل. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

. یوصي بإصدار معاییر وطنیة  ) 2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 224لرمز الاستجابة السریعة لتعزیز قابلیة التشغیل البیني والتغلب على عقبات التكلفة/الراحة. 

یحث صناع السیاسات على خفض العوائق التي    ): 2018وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي (جامعة سنغافورة الوطنیة،   •
 NPCV .(225تحول دون المعاملات غیر النقدیة من خلال أنظمة المدفوعات القابلة للتشغیل البیني (مثل 

: یؤكد على ضرورة ضمان الإتاحة الواسعة  ) 2020مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي (أوكسفورد/الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
 226لأنظمة المدفوعات الرقمیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

تقدم ھذه الواجھة خدمة قبول رمز الاستجابة السریعة    واجھة المدفوعات الموحدة ورمز بھارات للاستجابة السریعة.:  الھند •
المُصْدِریْن/المشترین وتطبیقات المحافظ الإلكترونیة، مما یخفض من التكالیف التي یتحملھا التجار   البیني عبر  القابلة للتشغیل 

 227ویعزز القبول. 

أصدر مواصفات موحدة لرمز الاستجابة السریعة    التابع لمصرف قطر المركزي.     نظام قطر للدفع عبر الھاتف الجوال   قطر:  •
لكي یستخدم في مدفوعات التجزئة والنقل والمدفوعات بین الأشخاص؛ تدعم المنصات الوطنیة المدفوعات اللحظیة عن طریق  

 228المحافظ. 

التشغیل    ). SGQRرمز الاستجابة السریعة في سنغافورة (:  سنغافورة  • قابلیة  یحقق  السریعة،  معیار وطني لرمز الاستجابة 
البیني؛ یجب على البنوك المقتنیة والمحافظ الإلكترونیة أن تدعمھ، وقد قادت الحكومة حملة موسعة لإطلاق الخدمة لدى التجار  

 229في شتى أنحاء البلاد. 

 تعزیز إتاحة الوصول الشاملة للحسابات الأساسیة، والقدرة على تحمل التكالیف، وتحسین الإلمام بالأمور المالیة 

یحفزّ حسابات المعاملات المنخفضة الرسوم والعنایة الواجبة المبسطة للعمیل من أجل توسیع الإتاحة؛ وینشر مقاییس أداء للتحویلات  
المحلیة؛ ویمول جھود محو الأمیة المالیة الموجھة إلى الفئات الأعظم أثراً (أصحاب المتاجر الإلكتروني، ومتلقي التحویلات)؛ ویجري  

 دوریة لقدرات ناحیة الطلب وفجوات البنیة الأساسیة لدى مقدمي الخدمة لضبط السیاسات.  عملیات تشخیص

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

 
 34وصفحة  26صفحة   224
 39صفحة   225
 79صفحة   226
 رمز بھارات للاستجابة السریعة وواجھة المدفوعات الموحدة تحوّل المدفوعات الرقمیة بالنسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم   227
 نظام قطر للدفع عبر الھاتف الجوال   228
 رمز الاستجابة السریعة في سنغافورة مرفق أ:  229

https://www.mintoak.com/blog/empowering-merchants-the-rise-of-upi-and-bharat-qr-in-digital-payments
https://www.qcb.gov.qa/ar/pages/qatarmobilepayment.aspx
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/about/media-releases/2018/annex-a--singapore-quick-response-code-sgqr.pdf
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/about/media-releases/2018/annex-a--singapore-quick-response-code-sgqr.pdf
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توصي بإضافة أصحاب المتاجر  ).  2024جامایكا (البنك الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 230الإلكترونیة ومتلقي التحویلات إلى برامج محو الأمیة المالیة التي یقدمھا بنك جامایكا.

: تدعو إلى تحسین إتاحة الحسابات/الخدمات  )2020مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي (أوكسفورد/الاتحاد الدولي للاتصالات،   •
 231ذات التكلفة المناسبة وتقییم القیود على جانبي العرض والطلب لمجابھتھا. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

) إلى  MDRیوصل النسبة المخفضة للتجار (  ). PMJDYبرنامج رئیس الوزراء جان دھن یوجانا للشمول المالي (:  الھند •
).  BHIM-UPIواجھة المدفوعات الموحدة (  – ومعاملات واجھة بھارات للمال    RuPayصفر بالنسبة لبطاقات الخصم المباشر  

النسبة المخفضة للتجار ھي الرسوم التي یدفعھا التجار عادة إلى البنوك ومقدمي خدمات المدفوعات لمعالجة المدفوعات الرقمیة،  
لذا فإن إزالتھا تزید من إمكانیة تحمل تكلفة المدفوعات النقدیة الصغیرة وتشجع الاعتماد الواسع النطاق بین الأعمال التجاریة  

 232ین المنخفضي الدخل. الصغیرة والمستخدم

 ) (مفتوحة طبقاً للتصمیم). G2Pإنشاء منصات مدفوعات من الحكومة إلى الأفراد (

برمجة   وواجھات  الھویة  من  للھویة/التحقق  قوي  نظام  مع وجود  الأفراد  إلى  الحكومة  من  للمعاملات  مفتوحة  وطنیة  منصة  إنشاء 
التطبیقات القیاسیة حتى یمكن للحكومة تنفیذ مدفوعات مباشرة، ویمكن تعقبھا، للاستحقاقات إلى أي حساب/محفظة خاضع للتنظیم.  

تحقق، للتقلیل من المدفوعات التي لا تصل إلى المستفید المقصود وینبغي أن تكون محایدة بالنسبة لمقدم  ویمكن أن یشمل ھذا متطلبات ال
 الخدمة حتى یمكن أن یشارك فیھا العدید من مقدمي خدمات المدفوعات. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

الإنمائي،   • المتحدة  الأمم  (برنامج  الرقمیة  الأساسیة  للبنیة  والاقتصادي  البشري  المدفوعات  ):  2023الأثر  أنظمة  إلى  تدعو 
 233“المفتوحة” من الحكومة إلى الأفراد للتقلیل من التسرب والإسراع بالتحویلات. 

یلقي الضوء    ): 2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
 Pesa-M .(234على منصات المدفوعات المتنقلة وبرامج التحویلات النقدیة الحكومیة (مثل مساري توسیكا فامینتو و

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

السعودیة  • العربیة  المواطن.:  المملكة  إلى    برنامج حساب  الحكومة  من  بأكملھا  البلاد  مستوى  النقد على  لتحویل  وھو مخطط 
الأفراد، یوصل الاستحقاقات الشھریة مباشرةً إلى المستحقین من الأسر المعیشیة المنخفضة والمتوسطة الدخل من خلال نظام  

 235ربات. موحد عبر شبكة الإنترنت، یستند إلى مدفوعات یمكن تتبعھا وعملیات قیاسیة للحد من التس 

 
 96صفحة   230
 28صفحة   231
  -الحكومة  ) أدى إلى زیادة المدفوعات الرقمیة:UPI-BHIMواجھة المدفوعات الموحدة ( –مخطط الحوافز لمعاملات واجھة بھارات للمال    232

 The Statesmanموقع 
 24صفحة   233
 21صفحة   234
 سُعودیبیدیاَ  -حساب المواطن   235

https://www.thestatesman.com/business/incentive-scheme-for-low-value-bhim-upi-transactions-boosted-digital-payments-govt-1503411345.html
https://www.thestatesman.com/business/incentive-scheme-for-low-value-bhim-upi-transactions-boosted-digital-payments-govt-1503411345.html
https://www.thestatesman.com/business/incentive-scheme-for-low-value-bhim-upi-transactions-boosted-digital-payments-govt-1503411345.html
https://saudipedia.com/article/5482/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-2030/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
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تتیح للوكالات دفع المستحقات رقمیاً، ویمكن للمستھلكین غیر المرتبطین ببنوك سحب النقود    . GovWalletمحفظة  :  سنغافورة  •
 236أكبر مقدمي خدمات حلول المدفوعات في سنغافورة).  AXS(تعد شركة  AXSمن ماكینات 

 بناء قدرة إشرافیة ورقابة حدیثة على التمویل الرقمي 

بناء قدرات إشرافیة متخصصة لدعم أنشطتھا. ویمكن أن تكون ھذه القدرات عبارة عن   یمكن لصناّع السیاسات النظر في إمكانیة 
مھارات فنیة وفھم للمدفوعات الإلكترونیة والنقود الإلكترونیة وواجھات استخدام العملات المشفرة/العملات الرقمیة الصادرة عن البنك 

لرصد واجھات    237Regtech/SupTechشراف القائم على المخاطر والذي یركز على النواتج؛ ونشر تقنیات  المركزي؛ واعتماد الإ
برمجة التطبیقات والامتثال للمخططات والقدرة التشغیلیة على الصمود والسلوك السوقي. ینبغي أن یحرص صناّع السیاسات على ألا  

 تصبح الأطر من الناحیة الفعلیة قاصرة على البنوك وتحظر دخول مقدمي الخدمة المتخصصین. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

یحث على بناء القدرات    ): 2020الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،   •
التنظیمیة/الإشرافیة من أجل تعزیز الرقمنة الآمنة والمفیدة. ویحذر التقریر من أن القواعد القائمة على القطاع (التي تركز على  

 238البنوك) یمكن أن تحظر الدخول إلى مجال المدفوعات. 

 نفُِّذَت ھذه السیاسة في الأمثلة القطریة التالیة: 

 239. منصة للتقنیة الإشرافیة الشاملة لتعزیز الإشراف القائم على المخاطر والذي یركز على النواتج.(DAKSHالھند: داكش ( •

ھو نظام التسویات الإجمالیة الآنیة    +).MEPSسنغافورة: نظام المدفوعات الإلكتروني الخاص بالسلطة النقدیة في سنغافورة (  •
للمعاملات العالیة القیمة بین البنوك بالدولار السنغافوري، باستخدام رسائل نظام سویفت (وھو نظام قیاسي عالمي لإرسال تعلیما 

تعطلة في الصوف  المعاملات المالیة بطریقة مؤمنة بین البنوك) مع كشف الاختناقات آلیاً (آلیة تتعرف آلیات على المدفوعات الم
  240من خلال معاوضة المعاملات) وذلك لضمان التسویات الموقوتة مع تخفیف المخاطر. 

 سیاسات للبلدان التي تتحول من مستویات متوسطة إلى مرتفعة من التنمیة الرقمیة 9.3.2

 المنصات المصرفیة المفتوحة ومنصات التمویل المفتوح لمشاركة البیانات المتعلق بالمدفوعات والبیانات المالیة

ة أطر المعاملات البنكیة المفتوحة والتمویل المفتوح ھي أطر تنظیمیة وفنیة تتیح للمستھلكین والأعمال التجاریة مشاركة بیاناتھم البنكی 
المفتوحة   البنكیة  المعاملات  لتعزیز  ویمكن  التطبیقات).  برمجة  واجھات  (من خلال  لھا  المصرح  الخارجیة  الأطراف  مع  والمالیة 

ح ومشاركة البیانات أن یدعم الابتكار والمنافسة والشمول المالي. وتحقیقاً لھذه الغایة، یمكن لصناع السیاسات النظر  والتمویل المفتو
أولاً في تنفیذ تحلیل فجوة لمبادرات مشاركة البیانات القائمة، واعتماد واجھات برمجة التطبیقات والأسس القانونیة والبنیة الأساسیة  

ان وإرشادات مدفوعات التجزئة). وحیثما توجد الفجوات، یمكن أن یستحدثوا إطاراً للمعاملات البنیة المفتوحة  الداعمة (مكاتب الائتم
یشترط استخدام واجھات برمجة التطبیقات القیاسیة المؤمنة، مع مواصفات فنیة مشتركة وتحقق قوي من شخصیة المستھلك، حتى  

)، بعد الحصول على الموافقة الصریحة من المستخدم، الدخول على معلومات  TPPsیمكن لمقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة (
الحساب وبدء المدفوعات من حساب إلى حساب (“الدفع من خلال البنك”). وینبغي أن یحدد الإطار متطلبات قابلیة التشغیل البیني عبر 

 
236  GovWallet - الخصائص وخارطة الطریق | البوابة الإلكتروني لمطوري الحكومة 
 التقنیات التنظیمیة والإشرافیة والمستخدمة لإدارة ورصد وإنفاذ الامتثال للوائح.  237
 45صفحة   238
 البنك الاحتیاطي الھندي  -البیانات الصحفیة   239
 المدفوعات السریعة في سنغافورة   240

https://www.developer.tech.gov.sg/products/categories/platform/govwallet/features-roadmap
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_PressRelease.aspx?prid=54503
https://fastpayments.worldbank.org/sites/default/files/2021-10/World_Bank_FPS_Singapore_FAST_Case_Study.pdf


 إطار السیاسات الرقمیة للدول العربیة

86 
 

البنوك/مقدمي خدمات المدفوعات، ومتطلبات اعتماد مقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة والإشراف علیھم، وقواعد واضحة للمسؤولیة  
 القانونیة واتفاقیة مستوى الخدمة، وأطر زمنیة للتنفیذ.

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه السیاسة: 

• ) والكاریبي  اللاتینیة  الرقمي لأمریكا  الدولي،    - )  DE4LACالاقتصاد  (البنك  إطار  )2024جامایكا  من  بالانتھاء  یوصي   .
السیاقات القانونیة والمتعلقة  یشمل  ، وھو یحدد الحاجة لإجراء تحلیل للفجوة  241PCSAالمعاملات البنكیة المفتوحة وتعدیل قانون  

 242بواجھة برمجة التطبیقات وبالبنیة الأساسیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

من إجراء العملیات البنكیة المفتوحة. وھو یلزم البنوك    (PSD2(  2توجیھ بشأن خدمات المدفوعات  مكّن    الاتحاد الأوروبي: •
الثالثة المرخص لھم من خلال واجھات   بالنسبة لمقدمي الخدمات من الأطراف  بإتاحة الوصول المفتوح إلى حسابات العملاء 

یحسن من وظیفة  حمایة المستھلك، ومنع الاحتیال وسوف   3برمجة التطبیقات.  وسوف یعزز التوجیھ بشأن خدمات المدفوعات 
 المعاملات البنكیة المفتوحة. 

السعودي • المركزي  البنك  من  المفتوحة  للمصرفیة  التنظیمي  الإطار  السعودیة:  العربیة  خدمة  المملكة  لمقدمي  قواعد  یحدد   .
 2023.243) وأوقات محددة لإطلاق الخدمة في PISP)/ ومقدمي خدمة إنشاء المدفوعات (AISPمعلومات الحساب (

 مسارات الدفع في الوقت الحقیقي لتجارة التجزئة وقابلیة التشغیل مع العملة الرقمیة الصادرة عن البنك المركزي 

یمكن أن ینظر صناّع السیاسات في اشتراط إتاحة المدفوعات اللحظیة لتجارة التجزئة لجمیع مقدمي خدمات المدفوعات من خلال  
بالنسبة لعملیات التحویل المنخفضة القیمة؛ وتفعیل   نماذج إتاحة مشتركة؛ ونشر قواعد المخطط المفتوح والحدود القصوى للرسوم 

كن ھذا المستخدمین من نقل القیمة عبر جمیع المحافظ المرخصة والحسابات البنكیة  العملة الرقمیة الصادرة عن ا لبنك المركزي. ویمُِّ
 بسلاسة تحت رقابة البنك المركزي. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

. توصي بالإسراع بتحقیق قابلیة  ) 2024جامایكا (البنك الدولي،  - ) DE4LACالاقتصاد الرقمي لأمریكا اللاتینیة والكاریبي ( •
 244عبر مقدمي خدمات المحافظ في ظل رقابة بنك جامایكا.  DEX-JAMالتشغیل البیني لعملة 

(وھو ومسار    PIXیشیر إلى  ):  2023الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
الحقیقي   الوقت  في  التحویلات  ینفذ  مفتوح،  نظام  باعتبارھا  بتشغیلھا)  للبرازیل  المركزي  البنك  یقوم  التي  اللحظیة  المدفوعات 

ن من الإتاحة الشاملة.   245ومنخفض التكلفة، ویمكِّ

یذكر أھمیة    ): 2024إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى (صندوق النقد الدولي،   •
 246) في تعزیز الشمول والشفافیة. Ariary-eو Naira-eالمدفوعات المتنقلة والعملات الرقمیة الوطنیة (مثل 

 
 قانون المقاصة وتسویة المدفوعات   241
 96وصفحة  93صفحة   242
 البنك المركزي السعودي یصدر الإطار التنظیمي للمصرفیة المفتوحة   243
 34وصفحة  26صفحة   244
 27صفحة   245
 21وصفحة  19صفحة   246

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/news/pages/news-794.aspx
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 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

یلُزم مقدمي خدمات المدفوعات الذین یقدمون خدمات تحویل الائتمان إلى الیورو  لائحة المدفوعات اللحظیة.  :  الاتحاد الأوروبي •
 2025.247بإرسال/استقبال المدفوعات اللحظیة، مع إلزامھم بالامتثال على مراحل اعتباراً من 

. مبادرة یقودھا البنك الاحتیاطي الھندي تستخدم مشاركة البینات في الوقت  (DPIPالھند: المنصة الذكیة للمدفوعات الرقمیة ( •
 248الحقیقي والتحلیلات المتقدمة للكشف عن الاحتیال في المدفوعات الرقمیة ومنعھ عبر بیئة الأنظمة المالیة في الھند. 

. عبارة عن منصة إلكترونیة لتحویلات الأموال العالیة القیمة تقوم بتسویة  (RTGSعُمان: نظام التسویات الإجمالیة الآنیة ( •
، أصبحت تعمل باستمرار، حتى  2023المعاملات بصورة منفردة وفوریة على أساس القیمة الإجمالیة. ومنذ حزیران/یونیو  

 249خارج مواعید العمل الرسمیة للبنوك. 

 استغلال وسطاء البیانات للإسراع بالائتمان

ھناك عددٌ من التدخلات التي یمكن أن تفتح الإتاحة وتقلل العوائق بالنسبة للمقترضین والمؤسسات الصغرى والصغیرة والمتوسطة.  
وینبغي أن ینظر صناّع السیاسات في نشر البروتوكولات المفتوحة ووسطاء البیانات القائمین على الموافقة (المرافق المحایدة المرخص  

نات المقترض من صاحب الحیازة إلى المُقرض فقط بحسب الموافقة الصریحة والمفصلة والمحددة زمنیاً، مع سھولة  لھا التي توصل بیا
القروض   إتمام  ھذا  یتیح  العملیة،  الناحیة  ومن  الائتمان.  حیاة  دورة  في  الاحتكاك  لخفض  كاملة)  مراجعة  سجلات  ووجود  الإلغاء 

بیانات بتصریح من المقترض، وصرف الأموال السریع القابل للتعقب مع التأكید في  المنخفضة التكلفة والاحتكاك من خلال سحب ال
 الوقت الحقیقي. 

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

تلقي الضوء على واجھات برمجة  ):   2023الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   •
البیانات عبر   مشاركة  من  تمكن  التي  الحسابات  ع  مُجمِّ بنموذج  الشبیھة  والتدفقات  الائتمان  لتمكین  المفتوحة  للشبكة  التطبیقات 

عین.   250المقرضین والمُجمِّ

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

ل مركزي، وھي إلزامیة لجمیع  المملكة العربیة السعودیة: مدى.   • تقوم بتوصیل جمیع ماكینات الصراف الآلي ونقاط البیع بمُبدِّ
البنوك، وقابلة للتشغیل البیني مع النظم العالمیة من خلال إدماج یعتمد على واجھة برمجة تطبیقات موحّدة، مما یمكن من إجراء  

 251معاملات شاملة وسلسة محلیاً وعالمیاً.

یمكن من مشاركة البیانات بموافقة المستھلكین من الحكومة/البنوك إلى المؤسسات المالیة، مما یبسط    . SGFinDex  سنغافورة:  •
 252من إنشاء القرض والاكتتاب فیھ. 

 
 لائحة المدفوعات اللحظیة  247
البنك الاحتیاطي الھندي یطلق منصة تستخدم الذكاء الاصطناعي لمكافحة الاحتیال في المدفوعات    المنصة الذكیة للمدفوعات الرقمیة: 248

 (ETBFSIالرقمیة، قطاع البنوك والخدمات المالیة وشركات التأمین من مجلة إیكونومیك تایمس الھندیة (
 CMAنظام التسویات الإجمالیة الآنیة | شركة   249
 27صفحة   250
 مدى  251
252  SGFinDex 

https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant_payments/html/instant_payments_regulation.en.html
https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/articles/rbi-launches-ai-platform-to-combat-digital-payment-frauds/122036951
https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/articles/rbi-launches-ai-platform-to-combat-digital-payment-frauds/122036951
https://bfsi.economictimes.indiatimes.com/articles/rbi-launches-ai-platform-to-combat-digital-payment-frauds/122036951
https://www.cma.se/news/the-central-bank-of-oman-cbo-has-launched-the-new-24-7-rtgs
https://www.sama.gov.sa/ar-sa/payment/pages/mada-1.aspx
https://abs.org.sg/consumer-banking/sgfindex
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 تعزیز قابلیة التشغیل البیني وتدفقات البیانات الموثوقة

یمكن أن ینظر صناع السیاسات في الحاجة للعمل مع الشركاء الدولیین لتمكین قابلیة التشغیل البیني بین الأنظمة (المدفوعات وحمایة  
 لحدود. البیانات والأمن السیبراني) ولدعم تدفقات البیانات الموثوقة العابرة للحدود التي تدعم التجارة الرقمیة والخدمات المالیة العابرة ل

 تلقي أطر السیاسات الرقمیة التالیة الضوء على ھذه الرافعة السیاسیة: 

المیدان الاقتصادي،   • الرقمي (منظمة التعاون والتنمیة في  التحول  المتكامل لسیاسات  قابلیة    ): 2020الإطار  بتعزیز  یوصي 
 253التشغیل البیني وتدفقات البیانات عبر الحدود لدعم التجارة الرقمیة/الخدمات المالیة. 

 نفُِّذَت رافعة السیاسة ھذه في الأمثلة القطریة التالیة: 

أعاد إنشاء الأساس القانوني لتدفقات البیانات عبر الأطلنطي    الأمریكي.-الاتحاد الأوروبي: إطار خصوصیة البیانات الأوروبي  •
من خلال قرار كفایة (وھو بمثابة حكم من المفوضیة الأوروبیة بأن البلد یضمن حمایة للبیانات مكافئة لمعاییر القانون العام لحمایة  

 254البیانات، مما یتیح تدفق البیانات بحریة بدون ضمانات إضافیة). 

منصة الدفع    ،عُمان إلى بنُى  وفي    انضمت البنوك في المملكة العربیة السعودیة    مجلس التعاون الخلیجي/المنطقة العربیة: بنُى. •
 255المتعددة العملات العابرة للحدود التابعة لصندوق النقد العربي. 

 
 43صفحة   253
 قرار كفایة  لتدفقات البیانات المؤمنة بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة   254
 بنُى | صندوق النقد العربي   255

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3721
https://www.amf.org.ae/en/tags/buna
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 الأنظمة والتطبیقات الذكیة  3الركیزة  10

  
البنیة الأساسیة   بیئة التنظیم والسیاسات التي تدعم استخدام التطبیقات والخدمات الرقمیة التي تعتمد على  الثالثة على  تركز الركیزة 
الرقمیة العامة. ونتیجة لوجود نطاق واسع من التطبیقات والأنظمة الممكنة، لیس من الممكن استكشاف النطاق الكامل لروافع السیاسات  

استخدامھا لدعم كل نظام أو تطبیق محتمل. وبرغم ذلك، فإن روافع السیاسات الممكنة المبینة ھنا تبین اتساع الفرص المتاحة  التي یمكن  
 للحكومات لتمكین الابتكار وضمان المنافسة العادلة وبناء الثقة في أنظمة الاتصال الرقمیة المشتركة. ویشمل ذلك:  

یمكن استخدامھا عبر الكثیر من القطاعات المختلفة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء وخدمات    سیاسات للتقنیات الناشئة •
 الحوسبة السحابیة والواقع المعزز. وفي ھذه الفئة، سوف نركز، لأغراض التوضیح، على الذكاء الاصطناعي.

مثل حمایة البیانات والخصوصیة والأمن السیبراني وقواعد تعزیز المنافسة في الأسواق الرقمیة والمبادرات    سیاسات مطبقة أفقیاً   •
الرقمیة من أجل تعزیز التجارة العابرة للحدود ونظم التمویل المشتركة. وسوف توضَّح ھذه الفئة من خلال السیاسات المحیطة  

 بحمایة البیانات.  

الرأسیة   • القطاعیة  الذكیة    التطبیقات  الحال في الصحة الإلكترونیة والزراعة الإلكترونیة والتعلیم الإلكتروني والمدن  كما ھو 
 . ویستخدم كل من التعلیم الإلكتروني والزراعة الإلكترونیة والصحة الإلكترونیة لبیان اتساع تدخلات السیاسات.  4.0والصناعة 

 دور الأنظمة والتطبیقات الذكیة 10.1

 دور الأنظمة والتطبیقات الذكیة في التنمیة الرقمیة في البلاد 10.1.1

یعني التقدم التكنولوجي أن الطریقة التي ننتج بھا السلع والخدمات ونوزعھا ونستھلكھا مستمرة في التطور. ویؤدي مثل ھذا التطور  
إلى الإنتاجیة الاقتصادیة، ویخفض الأسعار ویزید من الرخاء ومن طلب المستھلكین. ویمكن أن تقوم السیاسات الحكومیة بدور في  

الجدیدة في شتى مناحي الاقتصاد، لتعظیم إمكانیاتھا وضمان ألا یتسبب استخدامھا في إلحاق الأذى. ولكن، برغم  تقدیم ودمج التقنیات 
أن التقنیات الرقمیة الناشئة والجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء وخدمات الحوسبة السحابیة والواقع المعزز، والتطبیقات  

ى حدٍ كبیر، فإنھا تعتمد على البنیة الأساسیة المادیة (مثل شبكات الإنترنت العریض النطاق ومراكز  الرقمیة المتقدمة تعد واعدة إل
قد تصبح جھود إدخال التقنیات المتقدمة غیر فعالة، أو غیر    2و   1البیانات) وعلى البنیة الأساسیة الرقمیة العامة. وبدون الركیزتین  

 مستدامة أو غیر منتجة. 
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، یمكن للبلدان البدء في استغلال التقنیات المتقدمة بفعالیة لتحدیث عملیات القطاع العام وزیادة الكفاءة  2و  1بمجرد تواجد الركیزتین  
المدن   الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء من الإدارة الحضریة في  یمكن أن یحسن  المثال،  الرئیسیة. على سبیل  القطاعات  عبر 

مكن خدمات الحوسبة السحابیة من تقدیم الخدمات الرقمیة على نطاق أوسع، وأكثر أمنا وفعالیة من حیث التكلفة. وفي  الذكیة، في حین ت 
الصحة والتعلیم وأنظمة المدفوعات، یمكن أن تحسین ھذه التقنیات من إتاحة الخدمات وجودتھا، وكذلك یمكن أن تؤدي زیادة المنافسة  

الأ وتدابیر  الرقمیة  الأسواق  وحمایة  في  الخدمات  وتقدیم  التجاریة  الأعمال  نماذج  في  الابتكار  تعزیز  إلى  الصارمة  السیبراني  من 
 المستخدمین.  

والأھم أن تلك التطبیقات قد یكون لھا أیضاً دور تحویلي في تعزیز الشمول والنھوض بأھداف التنمیة المستدامة. ویمكن أن تساعد  
المنصات التعلیمیة المستندة إلى الذكاء الاصطناعي على سد فجوات التعلم في المناطق المحرومة من الخدمات، كما یمكن أن توصل  

ات الصحیة إلى المجتمعات المحلیة النائیة؛ وأن توسع أنظمة المدفوعات الرقمیة من إتاحة الخدمات المالیة  تطبیقات الصحة الإرشاد
للفئات السكانیة  وبالمثل، فإن أنظمة التجارة والتمویل التي تستند إلى الأدوات الرقمیة یمكن أن تمكن الأعمال التجاریة الصغیرة من  

العالمیة القیمة  إلى سلسلة  تقدیم  الدخول  المساواة في  انعدام  یقلل من أوجھ  للتخطیط الحضري الذكي والمستدام أن  یمكن  ، في حین 
 الخدمة.  

ولكن الدور التحویلي للذكاء الاصطناعي لا یزال، إلى حدٍ كبیر، في المرحلة ‘الموعودة‘ بالنسبة للبلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة  
الدخل. وأي فوائد واسعة النطاق تعُزى للذكاء الاصطناعي ھي فوائد ‘ممكنة‘ ولیست متحققة. وفي الوقت نفسھ، تجدر الإشارة إلى أن  

طناعي یمكن في بعض الظروف أن یقلل من الشمول ویوسع الفجوة بین المتصلین بالإنترنت وغیر المتصلین بھا (وبالتالي الذكاء الاص 
یبطئ من التقدم نحو تحقیق أھداف التنمیة المستدامة). ومن خلال التصمیم الدقیق والحوكمة، وتعزیز الشمول الرقمي وتحقیق الاتساق  

التعلیم الجید وإتاحة التمویل، یمكن لتقنیات الذكاء الاصطناعي أن تصبح من الممكنات القویة للتنمیة  مع أھداف مثل الصحة الشاملة و
 الشاملة والمستدامة.  

 مؤشرات تنمیة الأنظمة والتطبیقات الذكیة  10.2

ھناك نطاق من المؤشرات التي یمكن استخدامھا لتتبع التقدم المحرز، طبقاً لمجالا السیاسات المحددة التي یجري النظر فیھا. بعض  
المؤشرات تركز بشكل ضیق على مجالات سیاسات محددة، مثل تلك التي تقیس مدى قدرة الأمن السیبراني على الصمود أو قابلیة  

بالبیانات. بینما تعبر مؤشرات أخرى عن النواتج الأعم للرقمنة، مثل مؤشر الإتاحة الرقمیة للاقتصاد أو    اختراق المنصات أو الإلمام
 المؤشر العالمي للابتكار، والذي یعكس الأثر المشترك لعدة سیاسات تعمل معاً.  
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Table مؤشرات توضیحیة لتنمیة الأنظمة والتطبیقات الذكیة 

 

التنمیة  التنمیة الأساسیة  الوصف  المؤشر  ھدف الركیزة 
 المتوسطة 

التنمیة 
 المتقدمة

 المصدر 

مؤشر صندوق   الذكاء الاصطناعي
النقد الدولي  

للاستعداد 
للذكاء  

 الاصطناعي 

یقیس مدى استعداد  
بلدٍ ما لتبني الذكاء  
الاصطناعي عبر  

البنیة الأساسیة  
والمھارات والابتكار  

 واللوائح. 

مؤشر الاستعداد للذكاء   0.6> 0.4-0.6 0.4<
  -)  AIPIالاصطناعي (

مؤشر الاستعداد للذكاء  
 الاصطناعي 

حمایة البیانات  
 والأمن السیبراني

المؤشر  
العالمي للأمن  

 السیبراني

مؤشر الاتحاد الدولي  
للاتصالات لأداء  

الأمن السیبراني عبر  
 البلدان

مؤشر الاتحاد الدولي   95> 65-95 65<
للاتصالات العالمي للأمن  

 السیبراني

مستویات   التعلیم الإلكتروني
الكفاءة  

ومقاییس  
المھارات لنظام  

DigComp 
2.0 

تقیس الإلمام بالتقنیات 
الرقمیة/تقنیات  

البیانات طبقاً لإطار  
DigComp 2.0 

كفاءة منخفضة  
(مستویي  

DigComp 
1-2) 

كفاءة متوسطة  
(مستویي  

DigComp 
3-5) 

كفاءة مرتفعة  
(مستویي  

DigCom
p 6-8) 

إطار الاتحاد الأوروبي  
DigComp 2.0  

المرصد   الصحة الإلكترونیة 
العالمي للصحة  

 الرقمیة 

یتتبع تقدم البلدان في  
اعتماد وتنفیذ 

السیاسات والأنظمة  
والخدمات الوطنیة  

 للصحة الرقمیة. 

المرصد العالمي للصحة   5المرحلة  4-3المرحلتان  2-1المرحلتان 
 الرقمیة 

الإنفاق على   الزراعة الإلكترونیة
البحوث  
 الزراعیة

حصة الناتج المحلي  
الإجمالي الزراعي  

المستثمرة في البحث  
 والتطویر. 

 البیانات الوطنیة،   % 1> % 0.5-1 % 0.5

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 

https://www.imf.org/external/datamapper/AI_PI%40AIPI/ADVEC/EME/LIC
https://www.imf.org/external/datamapper/AI_PI%40AIPI/ADVEC/EME/LIC
https://www.imf.org/external/datamapper/AI_PI%40AIPI/ADVEC/EME/LIC
https://www.imf.org/external/datamapper/AI_PI%40AIPI/ADVEC/EME/LIC
https://data360.worldbank.org/en/indicator/ITU_GCI_GCI_OVRL_SCRE
https://data360.worldbank.org/en/indicator/ITU_GCI_GCI_OVRL_SCRE
https://data360.worldbank.org/en/indicator/ITU_GCI_GCI_OVRL_SCRE
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en
https://data.who.int/dashboards/gdhm/overview
https://data.who.int/dashboards/gdhm/overview
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 روافع السیاسات  10.3

بالنسبة للقطاعات. ولكي نرتب ھذه  مزیجا  یتطلب التحول الرقمي   من التدخلات الواسعة، والتي تركز على التكنولوجیا، والمحددة 
التدخلات، یمكن تصنیف السیاسات طبقاً لكل من نطاقھا (أفقیة، محددة بالنسبة للتكنولوجیا، رأسیة) والغرض منھا (مثل ما إذا كانت  

 الاقتصادي).  تسعى لتمكین الاعتماد أو تعزیز التطور الرقمي و

تعد بمثابة تدابیر تأسیسیة تخلق الثقة وتبني القدرات وتزیل العوائق وتضمن إمكانیة استخدام    السیاسات التي تمكن الاعتماد   •
 التقنیات الرقمیة على نطاق واسع من كل من الأعمال التجاریة والحكومات والمواطنین. 

تتضمن التدابیر التي تعزز المنتجات والخدمات الجدیدة، وتدعم توسع السوق،    السیاسات التي تعزز التطور الرقمي والاقتصادي   •
 وتشجع على تطویر قدرات متخصصة (مثل مراكز التمیز أو المزایا المقارنة في مجال التصدیر) داخل البلاد. 

 السیاسات التي تمكن الاعتماد  10.3.1

یمكن أن ینظر صناع السیاسات في نطاق من السیاسات لزیادة الاعتماد. وتشمل ھذه السیاسات، على سبیل المثال لا الحصر، تلك  
 المبینة أدناه.

  Table15   روافع السیاسات 

 

 مثال قطري  مثال لأطر السیاسات الرقمیة  السیاسة  مجال السیاسة 

وضع استراتیجیة وطنیة لتشجیع  الذكاء الاصطناعي
 استخدام الذكاء الاصطناعي

تقییم الاستعداد الرقمي: في  
شمال مقدونیا (برنامج الأمم  

 256) 2024المتحدة الإنمائي، 

أدوات تقییم المشھد العام للذكاء  
) من  AILAالاصطناعي (

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

المملكة العربیة السعودیة:  
الاستراتیجیة الوطنیة للبیانات  

 257والذكاء الاصطناعي 

تنفیذ مبادئ ‘الخصوصیة من   حمایة البیانات  
خلال التصمیم‘ واشتراط الإخطار  

الإلزامي عن تسرب البیانات  
 لتعزیز الثقة وحمایة المستھلك.  

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم  
من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي  

واقتصاد المنصات الرقمیة  
واقتصاد البیانات (مصرف  

 258) 2023التنمیة الآسیوي، 

 

الھند: قانون حمایة البیانات 
 259الشخصیة الرقمیة 

 

توسیع واستھداف برامج التحول   التعلیم 
 الرقمي في قطاع التعلیم

الاقتصاد الرقمي لأمریكا  
اللاتینیة والكاریبي  

)DE4LAC ( -  البنك) جامایكا
 260) 2024الدولي، 

المملكة العربیة السعودیة:  
“مدرستي” منصة وطنیة للتعلم  

 
 17صفحة   256
 سدایا | الاستراتیجیة الوطنیة للبیانات والذكاء الاصطناعي   257
 24-23الصفحات   258
 أثر قواعد الھند الجدیدة لحمایة البیانات الشخصیة الرقمیة | عالم الخصوصیة   259
 128وصفحة   119صفحة   260

https://www.undp.org/digital/aila
https://www.undp.org/digital/aila
https://www.undp.org/digital/aila
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/NationalStrategyForDataAndAI.aspx
https://www.privacyworld.blog/2025/04/the-impact-of-indias-new-digital-personal-data-protection-rules/
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 مثال قطري  مثال لأطر السیاسات الرقمیة  السیاسة  مجال السیاسة 
الإلكتروني، تستند إلى رؤیة  

2030261 

تقدیم تدریب عملي وتواصل   الصحة 
واضح لتیسیر التبني السریري  
للسجلات الإلكترونیة الصحیة  

وغیرھا من أدوات الصحة  
الإلكترونیة. تعزیز ثقافة الابتكار  

في الرعایة الصحیة من أجل  
 إدماج واستدامة التقنیات الرقمیة. 

الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي  
(جامعة الدول العربیة،  

2020 (262 

سنغافورة: برنامج التدریب  
الإلكتروني على التطبیب عن  

 263بعُد التابع لوزارة الصحة. 

تقدیم منح وحوافز ضریبیة لجذب   الزراعة 
الاستثمارات ودعم المزارعین  

والشركات الزراعیة الناشئة  
 لاعتماد الزراعة الدقیقة. 

الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي  
(جامعة الدول العربیة،  

2020 (264 

 
الھند: مھمة الزراعة  

 265الرقمیة 

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

 

 الذكاء الاصطناعي 

تركز السیاسات التي تدور حول تبني استخدام الذكاء الاصطناعي على إنشاء استراتیجیات وطنیة شاملة لإرشاد الاستخدام المسؤول  
قبل التوسع في نشر التكنولوجیا. ویمكن أن یتضمن ھذا استغلال أدوات الذكاء الاصطناعي لزیادة كفاءة تقدیم    266للذكاء الاصطناعي 

الخدمات الحكومیة وإتاحة مثل ھذه الخدمات. على سبیل المثال، أطلقت مقدونیا الشمالیة مساعد رقمي مدعوم بالذكاء الاصطناعي  
)ADA .لتیسیر وصول المواطنین إلى المعلومات والخدمات الحكومیة، بالإضافة إلى جذب الاستثمارات ،( 

 
261  Ministry of Education  |  في إنجاز عالمي جدید.. "مدرستي" تحصد الجائزة الكبرى في منتدى القمة العالمیة لمجتمع المعلومات

)WSIS 2025) لعام 
 69-65الصفحات   262
 خدمات التطبیب عن بعد | وزارة الصحة  263
 84-79الصفحات   264
 مكتب المعلومات الصحفیة  بیان صحفي:  265
 المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي المسؤول  266

https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/moenews/pages/news1_07072025.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/moenews/pages/news1_07072025.aspx
https://www.moh.gov.sg/newsroom/the-telemedicine-services
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1848720&
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1848720&
https://www.global-index.ai/
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لتعریف خط    تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي بعد الانتھاء من السیاسات التي تدور حول تبني التقنیة، تبدأ الحكومات عادةً في  
الأساس، وذلك لإحصاء الإمكانیات، وفجوات الحكومة، والبیانات والمھارات وحالات الاستخدام ذات الأولویة في القطاع العام قبل  

للذكاء الاصطناعي ( العام  المشھد  تقییم  أداة  التقنیة على نطاق واسع. وتعتبر  المتحددة    (267AILAنشر  برنامج الأمم  التي طورھا 
والحكومة   تمكین،  كعامل  الحكومة  عبر  الوطني  للاستعداد  ھیكلیاً  تقییما  تتیح  حیث  الخطوة،  ھذه  في  الثابت  النھج  بمثابة  الإنمائي 

م المتحدة الإنمائي  كمستخدم، والاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي، ویتكامل مع تقییم الاستعداد الرقمي الذي یجریھ برنامج الأم
بحوكمة   إرشادات    یتضمنولكنھ   فیتنامخاصة  في  أجریت مؤخراً  التي  التطبیقات  وتبین  وتنفیذھا.  والجبل    268الذكاء الاصطناعي 
كیف تؤدي أداة تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي إلى أن تستند خیارات سیاسات الذكاء الاصطناعي إلى الأدلة وترتبط    269الأسود 

 مباشرةً بخارطة طریق للاعتماد المسؤول تتسق مع أولویات التنمیة المستدامة. 

 حمایة البیانات 

یمكن أن تركز السیاسات في ھذا المجال على بناء الثقة. وقد تتضمن تلك السیاسات تطبیق مبادئ ‘الخصوصیة من خلال التصمیم‘،  
  والتي تشترط الإلزام بالإخطار بالاختراقات حین تخترق بیانات المستھلك، وتنقیح أطر منح الموافقة لكي تقلل من “إجھاد منح الموافقة”. 

ر التنظیمیة الأكثر تقدماً المسؤولیة القانونیة من خلال التفرقة بین مسؤولیات المضیفین والمنصات ومقدمي الخدمات،  كما توضح الدوائ 
القانوني وحمایة   الیقین  الخطوات  وتوفر ھذه  الملائم.  المحتوى غیر  مناسبة لإزالة  في عملھا عملیات  المنصات  تعتمد  أن  وتضمن 

 لكي تستخدم الخدمات الرقمیة على نطاق واسع. المستھلك وھما من الأمور اللازمة 

   التعلیم الإلكتروني 

المعلمین  تزوید  الرقمي من خلال  التعلم  المجال أن تعطي الأولویة لأسس  التقنیة في ھذا  تبني  إلى تحسین  الرامیة  للسیاسات  یمكن 
بجدارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وإصلاح المناھج الدراسیة لدمج التقنیة فیھا، وضمان الإتاحة المنصفة للأجھزة والإنترنت  

میة. كما یمكن أن تشمل توسیع برامج التحول الرقمي وتوجیھھا في قطاع التعلیم، مع منح المدارس قدراً من الاستقلال  لسد الفجوة الرق
  الذاتي الذي یمكنھا من اختیار أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الملائمة لاحتیاجاتھا وترجمة استراتیجیات تكنولوجیا المعلومات 

 مبادئ توجیھیة واضحة وعملیة. وتنشئ ھذه التدابیر البیئة اللازمة للاستخدام الفعال والمستدام للتعلیم الرقمي.    والاتصالات الوطنیة إلى 

 الصحة الإلكترونیة 

ینبغي أن تضمن الحكومات إدخال تقنیات الصحة الإلكترونیة مع توفیر التدریب والإدماج الثقافي المناسبین. وللتغلب على القصور  
 الذاتي، ینبغي أن تقدم السیاسات تدریباً عملیاً وأن تبرز قیمة التكنولوجیا للمرضى. 

   الزراعة الإلكترونیة

تركز السیاسات الرامیة إلى تحسین اعتماد الزراعة الدقیقة في العادة على خفض العوائق ودعم المزارعین لتبني الأدوات الرقمیة.  
المھارات   لبناء  التدریبیة  والمراكز  والبرامج  الاستثمار،  لتشجیع  الضریبیة  والحوافز  المنح  تقدیم  السیاسات  تلك  تتضمن  أن  ویمكن 

عین، مع شراكات مع الجھات الرائدة عالمیاً لتكییف الحلول للظروف المحلیة. وتھیئ ھذه التدابیر الظروف اللازمة  الرقمیة لدى المزار
 لتبني ممارسات الزراعة الدقیقة على نحو أسرع وأوسع. 

 
 https://www.undp.org/digital/ailaنظرة عامة على أداة تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي:     267
undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025- -تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي في فیتنام      268

04/undp_aila_eng_report_2025_final.pdf 
eng_undp-https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025/05- -تقییم المشھد العام للذكاء الاصطناعي في الجبل الأسود     269

aila_montenegro.pdf 

https://www.undp.org/digital/aila?utm_source=chatgpt.com
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/undp_aila_eng_report_2025_final.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/undp_aila_eng_report_2025_final.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-05/eng_undp-aila_montenegro.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-05/eng_undp-aila_montenegro.pdf
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 السیاسات التي تعزز التقدم الرقمي والاقتصادي  10.3.2

یمكن أن ینظر صناع السیاسات في نطاق من السیاسات التي تعزز التقدم الرقمي والاقتصادي. وتشمل ھذه السیاسات، على سبیل  
 المثال لا الحصر، تلك المبینة أدناه. 

  Table16   روافع السیاسات 

 

 مثال قطري  مثال لأطر السیاسات الرقمیة  السیاسة  مجال السیاسة 

تطویر ھیئات مختصة بالذكاء   الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي وضمانات قائمة  

على المخاطر للحد من  
 أضراره. 

التغطیة المحدودة في أطر  
 السیاسات الرقمیة 

الاستراتیجیة الوطنیة للذكاء  
الاصطناعي في سنغافورة  

2.0270 

تحدیث أطر الحصول على   حمایة البیانات
الموافقة وإدخال حدود دنیا  

قائمة على مدى الضرر  
 للإخطار بالانتھاكات

تحسین نھُج السیاسات  
والتنظیم من أجل تعزیز  

الاقتصاد الرقمي واقتصاد  
المنصات الرقمیة واقتصاد  
البیانات (مصرف التنمیة  

 271) 2023الآسیوي، 

المملكة العربیة السعودیة:  
إرشادات الإخطار بحوادث  

تسرب البیانات (قانون حمایة  
 272البیانات الشخصیة) 

 

إنشاء برامج للحرم الجامعي   التعلیم 
الإلكتروني وللحرم الجامعي  
الافتراضي من أجل توسیع 

إتاحة التعلیم من خلال  
المنصات الرقمیة الواسعة  

النطاق المشتركة بین 
 المؤسسات. 

الرؤیة العربیة للاقتصاد  
الرقمي (جامعة الدول  

 273) 2020العربیة، 

قطر: الاستراتیجیة الوطنیة  
 274للتعلیم الإلكتروني

اعتماد أنظمة قابلة للتشغیل   الصحة 
البیني “لمرة واحدة فقط”  
لمشاركة بیانات المریض  

بسھولة. توسیع نطاق السجل  
الصحي الإلكتروني لیمكن من  

تقدیم الرعایة على نحو أكثر  
 دقة وفي الوقت المناسب. 

الرؤیة العربیة للاقتصاد  
الرقمي (جامعة الدول  

  275) 2020العربیة، 

الملف الصحي الموحد في  
المملكة العربیة السعودیة:  
منصة صحیة رقمیة من  

خلال تطبیق ‘صحتي‘ الذي  
أطلقتھ الاستراتیجیة الوطنیة  

 276. للصحة الإلكترونیة 

 
ة ذكیة    270  الاستراتیجیة الوطنیة للذكاء الاصطناعي | سنغافورة أمَّ
 24-23الصفحات   271
 كتیب شرح قانون حمایة البیانات الشخصیة السعودي   272
 73-69الصفحات   273
 التعلیم الإلكتروني | وزارة التربیة والتعلیم والتعلیم العالي   274
 69-64الصفحات   275
 نبذة عن الملف الصحي الموحد  -الملف الصحي الموحد   276

https://www.smartnation.gov.sg/initiatives/national-ai-strategy
https://dgp.sdaia.gov.sa/wps/wcm/connect/85a664fd-6e4e-4edb-bab4-1cbdb02ba6d5/Guide%2Bto%2Bthe%2Bsaudi%2BPDP%2Blaw%2BHANDBOOK__%D9%90EN.pdf?MOD=AJPERES
https://www.edu.gov.qa/ar/Content/ELearing
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Unified-Health-File/Pages/default.aspx
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 مثال قطري  مثال لأطر السیاسات الرقمیة  السیاسة  مجال السیاسة 

تطویر ونشر حلول متقدمة   الزراعة 
من الروبوتات التي تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي (مثل  
التقییم الآلي للمحاصیل  

والحصاد الآلي) لتحسین  
الكفاءة وخفض كثافة العمالة  

 في الزراعة. 

الرؤیة العربیة للاقتصاد  
الرقمي (جامعة الدول  

 277) 2020العربیة، 

الاتحاد الأوروبي: الدعم  
المقدم من برنامج 

NextGenerationEU  
 278للزراعة الدقیقة 

  

 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

   الذكاء الاصطناعي 

تقوم السیاسات التي تعزز التقدم الرقمي في تصمیم الذكاء الاصطناعي بتصمیم أطر أكثر شمولاً لاستخدام الذكاء الاصطناعي، والتي  
قد تتضمن ضمانات قائمة على المخاطر للحمایة من الأضرار؛ وتطویر ھیئات رقابیة قویة مختصة بالذكاء الاصطناعي؛ وحوافز  

البنیة الأ بالذكاء الاصطناعي (مثل  لجذب استثمارات  المتعلقة  المھارات  الذكاء الاصطناعي؛ وتدریب على  ساسیة ومقدمي خدمات 
بمثابة   تعد  الذكاء الاصطناعي، والتي  تمیز  الذكاء الاصطناعي)، وطویر مراكز  أدوات  ھات الإدخال، والتدریب على  تصمیم موجِّ

تركة، وتعجّل حالات الاستخدام الآمن والعالي الأثر للذكاء الاصطناعي  محاور مركزیة تضع المعاییر وتقدم الأدوات والخبرات المش
(مثل نظام الذكاء الاصطناعي في سنغافورة). ویمكن لھذه التدابیر، معاً، أن تبني الثقة وتمكن من تطویر تطبیقات أكثر تقدما للذكاء  

 الاصطناعي لتحقیق الفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة. 

   حمایة البیانات

ثقافة ‘الخصوصیة من خلال   البیانات أن تمكن الابتكار، من خلال تحدیث أطر الحصول على الموافقة ودمج  یمكن لسیاسة حمایة 
التصمیم‘ في تطویر الأنظمة، واستحداث حدود دنیا قائمة على مدى الضرر للإخطار بالانتھاكات. یمكن للسیاسات أن تضمن دعم  

العابرة للحدود مع حمایة الحقوق في نفس الوقت. ویتطلب ھذا تطبیق إدارة حازمة لسلاسل الإمداد  قواعد الحمایة البیانات للتجارة  
وسیاسات ناضجة، قائمة على المخاطر بشأن سیادة البیانات التي تتجاوز القواعد الصارمة، وتضمن أن تكون الحوكمة عملیة وقادرة  

 على التكیف في آن واحد. 

 التعلیم الإلكتروني 

البیانات في الوقت   التعلیم الإلكتروني أن تشجّع منصات التعلم الشخصي المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وتحلیل  یمكن لسیاسات 
الحقیقي. على سبیل المثال، من خلال توصیل بیانات الطالب التاریخیة وبیاناتھ في الوقت الحقیقي، یمكن أن تسعى الحكومات إلى تقدیم  

ل منصات التعلیم التي تستطیع ضبط إیقاع التعلم في الوقت الحقیقي طبقاً لمدى مشاركة الطالب وتحصیلھ.  بالإضافة  تعلیم تكیُّفي، مث 
للحرم الجامعي الإلكتروني وللحرم الجامعي الافتراضي من أجل توسیع إتاحة التعلیم العالي    جإلى ذلك، یمكن للحكومات أن تنشئ برام

 عة النطاق المشتركة بین المؤسسات. من خلال المنصات الرقمیة الواس

 الصحة الإلكترونیة 

بعیداً عن اعتماد التقنیة، یمكن لسیاسات النھوض بالتقنیات الرقمیة بوجھ عام أن تؤكد على أنظمة مشاركة البیانات القابلة للتشغیل  
البیني، وأن تدعم الشركات الناشئة في مجال الصحة، وتوسیع نطاق التقنیات الرئیسیة مثل السجلات الصحیة الإلكترونیة والصحة من  

لمتنقلة والتعلم الإلكتروني وتحلیل البیانات كبیرة الحجم. وھذه التقنیات تمكن من تعجیل التشخیص ومن المراقبة من  البعد والصحة ا

 
 84-79الصفحات   277
 المفوضیة الأوروبیة  - 4.0دعم الزراعة الدقیقة وتقنیات   278

https://commission.europa.eu/projects/support-precision-agriculture-and-40-technologies_en
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المستدام لأنظمة   المرضى والنمو  البیانات وثقة  قویة تضمن أمن  قانونیة  القرار وزیادة الكفاءة مع وجود أطر  البعد وتحسین صنع 
 الصحة الإلكترونیة. 

 الزراعة الإلكترونیة 

یمكن للسیاسات الرامیة إلى تعزیز التطور الرقمي في الزراعة أن تركز على تطویر ونشر الروبوتات المتقدمة والحلول المدعومة من  
الذكاء الاصطناعي (مثل التقییم الآلي للمحاصیل وحصادھا)، بدعم من محاور الابتكار التي تتبع برامج بحثیة تسیر على النموذج  

 دام التقنیة.  الأوروبي لتعزیز استخ
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Annex A  أطر السیاسات الرقمیة : 
یتضمن الجدول التالي قائمة بأطر السیاسات الرقمیة التي جرى تقییمھا لإثراء ھذا الإطار المدمج للسیاسات الرقمیة. وقد جرى ترتیبھا 
طبقاً لأربعة معاییر: الصلة بالأسواق الرقمیة الناشئة في البلدان العربیة المنخفضة والمتوسطة الدخل؛ والنطاق، مع تفضیل التغطیة  

البیانات وتجمیعھا)؛ وتفاصیل السیاسات مع إعطاء    2(الشبكات والتوصیلیة) والركیزة    1لعمیقة لكل من الركیزة  الشاملة ا (التقاط 
بلة  الأولویة للتدابیر المحددة القابلة للتنفیذ والتي تناظر الركائز والركائز الفرعیة؛ وقابلیة القیاس، مع اشتراط وجود غایات واضحة قا

 تبع التقدم المحرز. للرصد وإرشادات لت 

  Table17     أطر من أطر السیاسات الرقمیة التي خضعت للتقییم  10أعلى 

 

 العام  المؤلف (المؤلفون)  عنوان إطار السیاسة الرقمیة  الترتیب 

)  DE4LACالاقتصاد الرقمي لدول أمریكا اللاتینیة والكاریبي ( 1
 التشخیص القطري: جامایكا  –

 2024 البنك الدولي

أوكسفورد/الاتحاد الدولي   مجموعة أدوات الاقتصاد الرقمي  2
 للاتصالات 

2020 

 2018 جامعة سنغافورة الوطنیة  وضع إطار لسیاسات الاقتصاد الرقمي 3

إطار سیاسات مفاھیمي لاستغلال الرقمنة في أفریقیا جنوب   4
 الصحراء الكبرى 

  2024 صندوق النقد الدولي 

تحسین نھُج السیاسات والتنظیم من أجل تعزیز الاقتصاد الرقمي   5
 واقتصاد المنصات الرقمیة واقتصاد البیانات 

 2023 مصرف التنمیة الآسیوي 

برنامج الأمم المتحدة   شمال مقدونیا  - تقییم الاستعداد الرقمي:  6
 الإنمائي 

2024 

منظمة التعاون والتنمیة في   الإطار المتكامل لسیاسات التحول الرقمي  7
 المیدان الاقتصادي 

2020 

 2023 الاتحاد الدولي للاتصالات  التنظیم الرقمي من أجل التحول الرقمي والإتاحة للجمیع  8

برنامج الأمم المتحدة   الأثر البشري والاقتصادي للبنیة الأساسیة الرقمیة   9
 الإنمائي 

2023 

 2020 جامعة الدول العربیة  الرؤیة العربیة للاقتصاد الرقمي  10
 

Source : ) شركة فرونتیر إیكونومیكسFrontier Economics) 
 

 

لـ إطار آخر من أطر    18بالإضافة إلى أطر السیاسات الرقمیة العشر التي درست بعمق، انطوى المشروع على استعراض أوسع 
 السیاسات الرقمیة.  
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  Table18  أطر السیاسات الرقمیة الأخرى التي وضعت في الاعتبار 

 

 العام  المؤلف  الإطار 

إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحول الرقمي  
   الشامل للمجتمع بأسره

 2023 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

الاقتصاد الرقمي لدول أمریكا اللاتینیة والكاریبي:  
 السلفادور 

 2022 البنك الدولي

الاقتصاد الرقمي لدول أمریكا اللاتینیة والكاریبي:  
 كولومبیا

 2023 البنك الدولي

الاقتصاد الرقمي لدول أمریكا اللاتینیة والكاریبي:  
 الإكوادور 

 2024 البنك الدولي

فكر بصورة مختلفة. فكر في الأنماط النموذجیة.  
 نموذجك للاقتصاد الرقمي. 

 2020 آرثر د. لیتل 

منظمة التعاون والتنمیة في المیدان   خارطة طریق لقیاس التحول الرقمي
 الاقتصادي 

2022 

 2024 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة  تقریر الاقتصاد الرقمي 

 2022 الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة  الإطار الرقمي لنظم الاتصال المشتركة 

قیاس الاقتصادات الرقمیة والبیئة التنظیمیة للابتكار 
 المالي

صندوق الأمم المتحدة للمشاریع  
 الإنتاجیة

2023 

 2023 المنتدى الاقتصادي العالمي  إطار التحول الرقمي 

 2023 المصرف الأوروبي للاستثمار  2023-2022الرقمنة في أوروبا 

الجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف   سلسلة القیمة للإنترنت
 المحمول 

2022 

 2021 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: مولدوفا 

 2022 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: ترینداد وتوباغو

 2022 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: سورینام

 2023 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: غواتیمالا

 2023 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: الإكوادور 

 2024 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقییم الاستعداد الرقمي: مالاوي 
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