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La confianza ciudadana en las instituciones públicas es un pilar fundamental para 
la gobernanza efectiva, la cohesión social y la sostenibilidad de la democracia. En 
un contexto global y regional marcado por demandas crecientes de transparencia, 
rendición de cuentas y ética pública, los sistemas de integridad institucional (SII) se 
consolidan como herramientas esenciales para promover la transparencia, impulsar 
conductas éticas y fortalecer la legitimidad del Estado. Las entidades fiscalizadoras 
superiores (EFS), por su mandato de controlar y fiscalizar, ocupan una posición 
estratégica para liderar estas acciones.

En América Latina y el Caribe, las EFS enfrentan desafíos complejos y diversos. Sin 
embargo, también cuentan con una trayectoria valiosa en la promoción de la integridad 
y el fortalecimiento de sus propios sistemas institucionales. Por tanto, conocedor del 
papel transformador que dichas entidades pueden desempeñar, el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha elaborado esta guía de conceptos, 
prácticas y herramientas para contribuir al fortalecimiento de los sistemas de integridad 
de las EFS, como parte de su compromiso con el fortalecimiento de la gobernanza 
democrática.

El objetivo de esta guía es ofrecer una orientación práctica, basada en evidencia y en 
experiencias concretas proporcionadas por las propias EFS de la región. La guía aborda 
aspectos normativos y conceptuales, y propone herramientas adaptables a diferentes 
contextos a fin de abarcar la diversidad institucional y los distintos entornos nacionales 
en los que operan estas entidades. Las contribuciones de las EFS de Brasil, Chile, 
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México y Perú han sido fundamentales 
para la elaboración de este documento, que aspira a convertirse en un recurso útil para 
quienes lideran y gestionan los sistemas de integridad de la región.

Reforzar los sistemas de integridad no solo implica una cuestión técnica o de 
cumplimiento normativo. Constituye, sobre todo, una apuesta orientada a fortalecer los 
valores democráticos, consolidar instituciones confiables y cercanas a la ciudadanía, y 
garantizar que los recursos públicos sean utilizados con responsabilidad y en beneficio 
del bien común. Así, el PNUD reafirma su compromiso de acompañar a las EFS de la 
región en este camino, mediante la promoción de una cultura de la integridad que 
contribuya al fortalecimiento de la democracia y al logro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

Prefacio
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1. Introducción
1.1. Fortalecimiento de la confianza en las instituciones públicas: la importancia de 
los sistemas de integridad 

En América Latina y el Caribe la democracia se enfrenta a una creciente pérdida de confianza de la 
ciudadanía en sus procesos e instituciones. En ese contexto, la implementación de nuevas y renovadoras 
prácticas de transparencia, acompañadas de mecanismos que fomentan una sólida cultura de integridad 
en las instituciones públicas, garantiza una mayor rendición de cuentas y contribuye a restaurar la confianza 
ciudadana. En un mundo cada vez más interconectado, la transparencia y la integridad no son solo valores, 
sino también pilares fundamentales para la construcción de sociedades más justas e inclusivas.

El objetivo de este documento es contribuir a fortalecer la confianza pública en las entidades fiscalizadoras 
superiores (EFS) mediante la mejora de sus sistemas de integridad. Al poner en práctica las propuestas de 
esta guía, las EFS podrán cumplir con su mandato de forma más efectiva y contribuir de manera significativa 
al desarrollo sostenible y a la gobernabilidad en sus respectivas jurisdicciones.

Las EFS desempeñan un papel importante en la construcción de una cultura de integridad en el ámbito 
gubernamental (PNUD, 2024a). Estas entidades, encargadas de supervisar la gestión de los recursos 
públicos y de garantizar la rendición de cuentas, juegan un papel crucial en el fortalecimiento de la 
democracia y del Estado de derecho.

De acuerdo con la Herramienta para la Autoevaluación de la Integridad en las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (IntoSAINT)1, dichas entidades tienen la responsabilidad de implementar políticas de integridad 
sólidas en sus propias organizaciones, a fin de asegurar que sus procesos sean transparentes y que sus 
decisiones reflejen los más altos estándares éticos. Al hacerlo, fortalecen la confianza pública y constituyen 
un modelo a seguir para todo el sector público (Netherlands Court of Audit, 2013).

La consolidación de sistemas de integridad sólidos en las instituciones públicas constituye una respuesta 
estratégica frente al escepticismo ciudadano y la percepción de ineficiencia o corrupción en el sector 
público. En América Latina y el Caribe, donde los indicadores de confianza en la democracia tienden a 
descender de forma preocupante, es urgente reforzar las capacidades institucionales necesarias para 
revertir esta situación. Las EFS, al situarse en la intersección entre la administración pública y la ciudadanía, 
tienen la oportunidad y la responsabilidad de liderar con el ejemplo y de mostrar que es posible ejercer el 
poder público con transparencia, ética y responsabilidad.

1 La herramienta IntoSAINT fue desarrollada por el Tribunal de Cuentas de los Países Bajos, la Oficina de Ética e Integridad en el Sector 
Público de los Países Bajos y el Ministerio del Interior de los Países Bajos.
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Los sistemas de integridad institucional no solo previenen conductas indebidas. También promueven una 
cultura organizacional basada en valores, normas claras y un liderazgo ético. Estas condiciones fortalecen 
la legitimidad de las instituciones al demostrar que los recursos públicos se administran con justicia y 
eficiencia y en beneficio del interés general. Una EFS que basa su accionar en la integridad interna tiene 
mayor credibilidad para exigir integridad externa. Así, estas entidades se convierten no solo en entes de 
control, sino también en referentes para el desarrollo de una gobernanza íntegra del aparato estatal.

Además, en contextos donde el descontento social genera desafección política o incluso habilita el 
desarrollo de alternativas autoritarias, el fortalecimiento de la integridad institucional cobra una dimensión 
aún más estratégica. Cuando las personas perciben que las instituciones públicas actúan con imparcialidad, 
profesionalismo y compromiso con el bien común, se fortalece la resiliencia democrática y se reduce el 
espacio para que progresen narrativas que promueven el descrédito del sistema democrático.

El papel de las EFS trasciende, por tanto, la auditoría técnica. Estas entidades son actores clave en la 
arquitectura democrática. Su capacidad para detectar riesgos, prevenir irregularidades y generar 
recomendaciones basadas en evidencia contribuye directamente a la eficiencia del Estado y a la protección 
de los derechos ciudadanos. Al adoptar sistemas de integridad sólidos y sostenibles, las EFS pueden 
mejorar la calidad de sus intervenciones, aumentar su legitimidad institucional y consolidarse como aliadas 
estratégicas de las acciones orientadas a recuperar la confianza ciudadana en la democracia.

Esta guía se enmarca en ese esfuerzo colectivo y urgente cuyo objetivo es fortalecer la integridad pública 
desde adentro hacia afuera. No se trata solo de cumplir con los estándares internacionales, sino de responder 
a una demanda legítima de las sociedades latinoamericanas y caribeñas, que reclaman instituciones que 
actúen con transparencia, responsabilidad y sentido ético. Las EFS tienen un papel insustituible en este 
camino, y el fortalecimiento de sus sistemas de integridad constituye un paso decisivo hacia democracias 
más sólidas, inclusivas y confiables.

1.2. Objetivos, alcance y estructura de la guía

El objetivo de esta guía es brindar orientación práctica para contribuir a fortalecer los sistemas de integridad 
institucional, en especial en las EFS2. La guía abarca aspectos normativos y conceptuales, y también 
propone herramientas prácticas adaptables a los diferentes contextos en los que operan las EFS.

Las experiencias presentadas en esta guía han sido proporcionadas por las EFS que completaron un 
cuestionario diseñado especialmente por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
para la elaboración de este documento. Las EFS que completaron el cuestionario son las siguientes: el 
Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU) de Brasil; la Contraloría General de la República (CGR) de Chile; 
la Contraloría General de la República (CGR) de Costa Rica; la Contraloría General del Estado (CGE) de 
Ecuador; la Contraloría General de Cuentas (CGC) de Guatemala; el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) de 
Honduras; la Auditoría Superior de la Federación (ASF) de México, y la Contraloría General de la República 
(CGR) de Perú.

2  Esta guía fue elaborada en el marco del proyecto “Intercambio de buenas prácticas para el fortalecimiento de capacidades institu-
cionales de los Países de la Región Norte de Centroamérica (RNCA) en la lucha contra la impunidad”, coordinado por la oficina del PNUD 
en Guatemala y financiado por el Gobierno de Suiza.
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En cuanto a su estructura, la guía consta de cinco secciones. La primera sección constituye la introducción 
del documento. En esta sección se destaca la importancia de los sistemas de integridad para fortalecer 
la confianza ciudadana en las instituciones públicas y en el papel de las EFS. En la segunda sección se 
describe el marco normativo relevante y se examinan los estándares internacionales que fundamentan 
la necesidad y el diseño de sistemas de integridad en las EFS. En la tercera sección se aborda el marco 
conceptual: se define el término “integridad institucional”, se establecen los objetivos de un sistema de 
integridad y se discute la importancia de estos sistemas en el funcionamiento de las EFS. En la cuarta 
sección se analizan las distintas dimensiones de un sistema de integridad institucional y se mencionan 
experiencias destacadas relativas a EFS de América Latina y el Caribe. Finalmente, en la quinta sección se 
presentan herramientas y recursos prácticos para el diagnóstico, la planificación y la mejora de los sistemas 
de integridad institucional, y se brindan referencias y recursos adicionales que las EFS pueden utilizar para 
profundizar en los temas tratados.

La guía incluye, además, dos anexos: en el anexo 1 se presenta un modelo de encuesta diseñado para 
medir la percepción del personal de una EFS sobre la efectividad del sistema de integridad institucional 
para promover valores éticos; en el anexo 2 se presenta una lista de verificación para la revisión sistemática 
de los sistemas de integridad institucional. Esta herramienta facilita la autoevaluación y la identificación de 
áreas de mejora para fortalecer dichos sistemas y asegurar su conformidad con las normativas y las mejores 
prácticas. Una versión más completa de esta guía, que fue elaborada por el Centro Regional en apoyo a la 
oficina del PNUD en Guatemala, puede consultarse en este enlace (PNUD, 2024b).

https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/guia-sobre-el-sistema-de-integridad-institucional-para-entidades-fiscalizadoras-superiores-efs
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2. Marco normativo
2.1. La Agenda 2030 y la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción 
(UNCAC)

La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción es el primer instrumento legal internacional 
contra la corrupción que se elaboró en el marco de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2004)3. En la 
Convención se establece una serie de acciones que los países deben considerar como prácticas ilícitas, 
las cuales deben prevenirse, combatirse y sancionarse. Además, la Convención introduce una serie de 
recomendaciones. En el artículo 7 de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción se 
establece la posibilidad de adoptar sistemas apropiados para promover la transparencia y prevenir conflictos 
de interés, y en el artículo 8 se resalta la importancia de establecer códigos de conducta y de denunciar los 
actos de corrupción en el sector público, como medidas de prevención (Naciones Unidas, 2004).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas en 2015, establece una 
hoja de ruta global compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfocados en erradicar la 
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad de todas las personas (Naciones Unidas, 2015). El 
fortalecimiento de los sistemas de integridad de las instituciones constituye una labor que se enmarca en 
los desafíos planteados por los ODS, ya que contribuye a promover la eficacia y la responsabilidad de las 
instituciones y a reducir la corrupción.

El ODS 16, en particular, se centra en promover sociedades pacíficas e inclusivas, garantizar el acceso 
de todas las personas a la justicia y construir instituciones eficaces, responsables y transparentes en 
todos los niveles (Naciones Unidas, s/f). Este objetivo es especialmente relevante para las EFS, que están 
encargadas de supervisar la gestión de los recursos públicos y promover la rendición de cuentas (United 
Nations, s/f). El fortalecimiento de los sistemas de integridad de las EFS es necesario para avanzar en 
la consecución del ODS 16, ya que contribuye a la creación de instituciones sólidas y responsables. Al 
mejorar sus capacidades para detectar y prevenir irregularidades, las EFS pueden garantizar una gestión 
pública más justa, lo que, a su vez, fortalece la confianza pública en las instituciones y promueve el logro 
de los demás ODS en el marco de la Agenda 2030.

3 El primer instrumento legal internacional contra la corrupción es la Convención Interamericana contra la Corrupción, que fue 
aprobada por los Estados miembros de la OEA en 1996.

https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&q=Convenci%C3%B3n+Interamericana+contra+la+Corrupci%C3%B3n&mstk=AUtExfBr0_ywzm5Ads2m43qBu9DsSfJntFs0PIkB8gG4lzSLzgijmUK9CaGZ2cu5mxQJiTCpEPWuDCXBd65jMDg6dnxAqnfEjHU9hj5DumZToGyxycS8WPxqsvuGRGQVUJAoM78&csui=3&ved=2ahUKEwjTpu-N5uqQAxUwAbkGHQ1cJq0QgK4QegQIARAB
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En el octavo período de sesiones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convención de las Naciones 
Unidas contra la Corrupción se adoptó la Resolución 8/134, en la que se solicitaba a las EFS y a los órganos 
anticorrupción que fortalecieran su colaboración para prevenir y combatir la corrupción con mayor eficacia 
(UNODC, 2023, pág. 3). En esa resolución, y en su posterior examen en el noveno período de sesiones de 
la Conferencia, se destaca la tarea fundamental de las EFS en la promoción de “la integridad, la rendición 
de cuentas, la transparencia y la debida gestión de los asuntos y los bienes públicos, [y en] el uso eficiente 
de los recursos públicos” (Naciones Unidas, 2020, pág. 52).

2.2. La Recomendación del Consejo de la OCDE sobre integridad pública 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) sugiere que las instituciones 
públicas, incluidas las EFS, desarrollen un sistema de integridad pública coherente e integral. En particular, 
la Recomendación del Consejo de la OCDE sobre integridad pública establece que la integridad pública 
se fundamenta en la adherencia constante a valores éticos comunes y a principios y normas que priorizan 
el interés público por sobre los intereses privados (OECD, 2017).

Esta Recomendación establece un nuevo estándar para prevenir la corrupción, por medio del desarrollo 
de una estrategia holística para promover la integridad pública, que hace énfasis en la implementación 
(OCDE, 2020). Para implementar esta infraestructura ética, la OCDE sugiere que las instituciones 
incorporen códigos de conducta; sistemas de difusión y formación en valores éticos; canales de consulta 
y asesoramiento sobre dilemas éticos; mecanismos de denuncia de conductas no éticas, y órganos de 
garantía independientes. El Manual de la OCDE sobre integridad pública ofrece una guía detallada para la 
aplicación de estos principios, y subraya los desafíos que conlleva su implementación (OCDE, 2020).

2.3. La Carta Iberoamericana de Ética e Integridad en la Función Pública

La Carta Iberoamericana de Ética e Integridad en la Función Pública subraya la importancia de la ética y 
la integridad como pilares fundamentales en el desempeño de la gestión pública5. Esta carta establece 
principios y directrices para asegurar que las instituciones públicas actúen con transparencia, responsabilidad 
y compromiso con el interés público, contribuyendo así al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las 
instituciones públicas.

Aunque la carta está dirigida en general a la función pública, sus principios y directrices son aplicables a 
todas las entidades del sector público, incluidas las EFS. Cada organización pública debería generar un 
marco de integridad propio, que debería incluir un conjunto de elementos e instrumentos esenciales, como 
los definidos en la citada Recomendación de la OCDE.

4  Resolución 8/13, Declaración de Abu Dabi sobre el fortalecimiento de la colaboración entre las entidades fiscalizadoras superiores 
y los órganos anticorrupción para prevenir y combatir la corrupción de manera más eficaz (Naciones Unidas, 2020, págs. 51-55).

5 La Carta Iberoamericana de Ética e Integridad en la Función Pública fue aprobada en Antigua (Guatemala), en 2018, en la XVIII 
Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado (CLAD, 2018). La Conferencia, que 
fue organizada por el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD), tuvo lugar en Antigua, Guatemala, los días 
26 y 27 de julio de 2018.

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/v20/019/14/pdf/v2001914.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://revista.clad.org/ryd/article/download/171/341/1121&ved=2ahUKEwjN78D939mQAxXSmZUCHQEbHtgQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2qEPqY7ehnAc70iJxLY1P8
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://revista.clad.org/ryd/article/download/171/341/1121&ved=2ahUKEwjN78D939mQAxXSmZUCHQEbHtgQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw2qEPqY7ehnAc70iJxLY1P8
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2.4. Normas ISSAI 

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)6 proporcionan un marco 
integral para el funcionamiento y el desempeño de las EFS e incluyen aspectos relacionados con la 
integridad institucional. A continuación, se enuncian preceptos relevantes para la construcción de un 
sistema de integridad institucional interno:

2.4.1. ISSAI 130: Código de Ética

Esta norma establece los principios éticos fundamentales que deben guiar la labor de los auditores 
y del personal de las EFS7. La ISSAI 130 promueve la integridad, la independencia, la objetividad, la 
confidencialidad y la competencia, y su aplicación es fundamental para fomentar la integridad dentro de 
las EFS. La Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) destaca que el 
liderazgo de las EFS debe fundarse en su capacidad para implementar la ISSAI 130 de una forma ejemplar.

Relevancia para la integridad: la ISSAI 130 proporciona un marco ético que todas las EFS deben 
seguir para promover una conducta profesional y un comportamiento ético en todas sus operaciones.

2.4.2. INTOSAI-P 20: Principios de Transparencia y Rendición de Cuentas8

Esta norma establece principios clave para que las EFS operen de manera transparente y rindan cuentas 
a la ciudadanía y a otras partes interesadas. La norma destaca la importancia de la transparencia en las 
auditorías y en las operaciones internas de las EFS.

Relevancia para la integridad: la transparencia es un componente central de la integridad institucional, 
y los principios establecidos en la INTOSAI-P 20 proporcionan directrices para garantizar que las 
operaciones de la EFS sean claras y estén abiertas al escrutinio público.

6 Ver el sitio web de The INTOSAI Framework of Professional Pronouncements (IFPP), disponible en www.issai.org

7 En este documento se utiliza en ocasiones el masculino genérico para referir tanto a hombres como a mujeres, a fin de aligerar el texto.

8 Anteriormente ISSAI 20.

https://www.issai.org/pronouncements/issai-130-code-of-ethics/
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/INTOSAI-P-20-Principios-de-Transparencia-y-Rendicion-de-Cuentas.pdf
https://www.issai.org/
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2.4.3. ISSAI 140: Control de Calidad para las EFS

Esta norma establece la implementación de un sistema de control de calidad en las EFS, para garantizar que 
sus auditorías cumplan con los estándares profesionales y se realicen de manera eficiente y ética.

Relevancia para la integridad: la ISSAI 140 establece los principios para que las EFS desarrollen 
sistemas sólidos y apropiados de control de calidad, que son esenciales para mantener la integridad 
de las operaciones de dichas entidades y garantizar que los procesos y los resultados de las auditorías 
sean confiables y respeten los principios éticos.

2.4.4. ISSAI 100: Principios Fundamentales de Auditoría del Sector Público

Esta norma establece los principios fundamentales que guían a las EFS en la realización de auditorías, 
incluidos los principios de ética, independencia, imparcialidad y transparencia.

Relevancia para la integridad: la ISSAI 100 sienta las bases de la conducta profesional en las auditorías 
del sector público a fin de garantizar que la integridad sea un principio rector en todas las auditorías 
realizadas por las EFS.

https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-140-Control-de-Calidad-para-la-EFS.pdf
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-100-Principios-Fundamentales-de-Auditoria-del-Sector-Publico-1.pdf
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3. Marco conceptual
3.1. Definición del concepto de integridad institucional

En el marco de la metodología SAINT9, diseñada específicamente para las EFS con el fin de analizar y 
fortalecer la integridad institucional de estas entidades, el concepto de integridad institucional tiene 
un significado amplio y positivo, que abarca mucho más que la mera ausencia de corrupción y fraude. 
La integridad hace referencia a la virtud, la incorruptibilidad y la conducta adecuada, estrechamente 
relacionadas con principios éticos y culturales. Así, la integridad no solo implica cumplir con leyes y normas, 
sino también actuar con responsabilidad moral. Además, el concepto de integridad comprende principios 
como la decencia común, la honestidad y el respeto en todas las funciones administrativas.

La integridad institucional se refiere a la adhesión de una organización a principios éticos, normas y 
valores que guían su comportamiento y la toma de decisiones. Una institución que funda sus acciones 
en la integridad actúa de manera transparente, responsable y en coherencia con el interés público, y 
prioriza siempre el bien común por encima de los intereses privados o particulares. Esta es la definición 
proporcionada por la Recomendación de la OCDE sobre Integridad Pública de 2017 (OCDE, 2020; OECD, 
2017).

La integridad pública consiste en:

ü	Hacer lo correcto, incluso cuando no haya nadie mirando.

ü	Anteponer el interés público a los intereses propios.

ü	Cumplir con sus deberes de manera tal que su accionar pueda resistir al escrutinio público: si sus accio-
nes fueran publicadas en el periódico al día siguiente, todos podrían coincidir en que hizo lo correcto, en 
función de la información de la que disponía (OECD, 2017).

La INTOSAI se refiere a la necesidad de fortalecer la integridad como concepto positivo relacionado con 
la cultura ética de una organización y con la ausencia de fraude y corrupción. La integridad institucional es 
un pilar fundamental de las EFS, pues promueve su eficacia y fortalece la confianza pública, al garantizar 
que estas entidades desarrollan su misión con imparcialidad y honestidad y en pleno cumplimiento de su 
mandato legal y ético.

9 La sigla SAINT refiere al término en inglés Self-Assessment INTegrity, que puede traducirse como autoevaluación de la integridad.
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En consecuencia, el propósito de la integridad pública es verificar los valores éticos, los principios y las 
normas destinados a proteger el interés público. En el texto antes citado de la OCDE (OCDE, 2020) se 
identifican tres componentes clave de un sistema normativo de integridad: la sistematicidad, la cultura y la 
rendición de cuentas. Cada uno de estos elementos comprende varios valores o principios que se detallan 
a continuación en el diagrama 1.

Diagrama 1.
Sistema de integridad pública propuesto por la OCDE

Fuente: Elaboración propia sobre la base de información consultada en OECD (2017).

3.2. Importancia y objetivos de un sistema de integridad institucional

El PNUD se refiere a los sistemas de integridad como mecanismos preventivos y correctivos ante faltas 
de probidad y posibles hechos de corrupción. Dichos sistemas contribuyen a mejorar las competencias 
éticas de las personas que integran una institución, pues las impulsan a tomar decisiones orientadas al bien 
común, sobre todo en las áreas denominadas “grises”, en las cuales no resulta tan claro cuál es la conducta 
correcta10.

Reforzar la integridad de las instituciones públicas en general y de las EFS en particular es fundamental 
para que estas entidades puedan mejorar su funcionamiento y cumplir con su mandato de manera más 
efectiva. El fortalecimiento de la integridad mejora la eficacia y la eficiencia de las tareas de supervisión y 
control de las EFS, lo que les permite cumplir con su misión de forma más cabal de cara a la ciudadanía. 
Además, al establecerse como modelos, las EFS pueden influir positivamente en otras instituciones públicas 
y contribuir al fortalecimiento de la ética en todo el sector público.

10 www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/cl/undp_cl_gobernabilidad_brochure-cod-etica.pdf

Sistema de integridad 
coherente y completo

•	 compromiso
•	 responsabilidades
•	 estrategias
•	 normas

Cultura de integridad 
pública

•	 sociedad
•	 liderazgo
•	 meritocracia
•	 formación
•	 apertura

Rendición de cuentas
eficaz

•	 gestión de riesgos
•	 sanción
•	 supervisión
•	 participación

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/cl/undp_cl_gobernabilidad_brochure-cod-etica.pdf
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Los sistemas de integridad institucional persiguen los siguientes objetivos:

ü	Promover la cultura ética: fomentar y consolidar una cultura organizacional basada en la integridad y los 
valores éticos, y asegurar que todos los miembros de la institución, en todos los niveles, se adhieran a 
los principios éticos en el desempeño de sus actividades.

ü	Prevenir la corrupción y las conductas indebidas: implementar mecanismos eficaces para identificar, 
prevenir y mitigar riesgos relacionados con la corrupción, el fraude y otras conductas contrarias a los 
valores éticos de la institución (OLACEFS, 2021).

ü	Garantizar la transparencia y la rendición de cuentas: asegurar que las acciones y las decisiones de 
la institución sean transparentes y establecer un sistema claro y accesible para la rendición de cuentas, 
que permita que tanto los miembros de la institución como el público en general puedan supervisar y 
evaluar la gestión institucional.

ü	Fortalecer la confianza pública: contribuir a la construcción y el mantenimiento de la confianza pública 
en la institución mediante prácticas transparentes que demuestren que la entidad opera con integridad, 
imparcialidad y en pos del bien común. La confianza pública le permite a la institución fortalecer su 
legitimidad y desempeñar las tareas de supervisión y control con eficacia. 

ü	Facilitar la toma de decisiones éticas: proveer a los miembros de la institución de las herramientas, 
la formación y la orientación necesarias para enfrentar dilemas éticos y tomar decisiones alineadas 
con los principios de integridad, y promover un comportamiento coherente y responsable en todas las 
actividades de la organización (OLACEFS, 2021).

ü	Promover un enfoque transversal de derechos humanos y de género: fomentar, en la gestión pública, un 
entorno basado en la equidad, la inclusión y el respeto de la dignidad de todas las personas. Este sistema 
debe garantizar que las políticas, los procesos y las decisiones institucionales estén en consonancia 
con el principio de igualdad de oportunidades, a fin de proteger los derechos fundamentales de las 
personas y eliminar cualquier forma de discriminación. El objetivo de integrar estos enfoques de manera 
transversal es crear un entorno laboral y de servicio público inclusivo, equitativo y respetuoso, en el 
cual el cumplimiento de los derechos humanos y la promoción de la igualdad de género sean principios 
prioritarios en todas las acciones y niveles de la EFS.

3.3. Elementos de un sistema de integridad institucional

La integridad institucional como sistema se apoya en un conjunto de instrumentos, elementos, procesos y 
órganos necesarios para prevenir la corrupción y fomentar un servicio público fundado en la ética profesional. 
Para que un sistema de integridad institucional funcione de manera eficaz es necesario considerar una 
serie de elementos interrelacionados que, juntos, conforman un sistema sólido y coherente. La adopción 
de un enfoque integral permite no solo prevenir y corregir conductas irregulares, sino también adaptar el 
sistema a las necesidades cambiantes de la organización, de modo tal que la política de integridad sea un 
instrumento vivo en constante evolución.
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Para facilitar la comprensión y aplicación del sistema de integridad institucional, los elementos mencionados 
se han agrupado en una serie de dimensiones clave que configuran dicho sistema. Cada una de estas 
dimensiones representa un conjunto de actividades, procesos y estructuras que, a su vez, configuran un 
sistema integral y sólido.

ü	La dimensión normativa establece las bases legales y éticas.

ü	La dimensión organizacional se enfoca en la implementación efectiva del sistema y en la creación de 
estructuras de apoyo, como los canales de denuncia y los órganos de garantía.

ü	La dimensión técnica asegura que el personal esté adecuadamente preparado.

ü	La dimensión de gestión de riesgos se ocupa de anticipar y mitigar posibles problemas.

ü	La dimensión de evaluación y seguimiento garantiza la adaptabilidad y la mejora continua del sistema.

Este enfoque multidimensional permite que el sistema de integridad institucional sea un mecanismo 
completo y funcional, capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes de la organización y del entorno 
en el que opera.
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4. Dimensiones de un sistema 
de integridad institucional: 
experiencias destacadas de las 
EFS de América Latina

La integridad institucional constituye un fenómeno multidimensional. En esta sección se define cada una 
de las dimensiones que componen un sistema de integridad institucional. Se describen los principales 
elementos que conforman cada dimensión y se explica su relevancia para el fortalecimiento institucional. 
Además, se presentan algunas experiencias destacadas de EFS de distintos países de la región para 
ejemplificar la aplicación efectiva de estos elementos y ofrecer un modelo que otras organizaciones pueden 
seguir durante la implementación de sus propios sistemas de integridad11.

Diagrama 2.
Dimensiones del sistema de integridad institucional

11 La información sobre las experiencias destacadas que se presentan en este apartado de la guía fue suministrada por las EFS que 
completaron el cuestionario elaborado por el PNUD, que se compartió con las siguientes instituciones en el mes de agosto de 2024: 
el Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU) de Brasil, la Contraloría General de la República (CGR) de Chile, la Contraloría General de 
la República (CGR) de Costa Rica, la Contraloría General del Estado (CGE) de Ecuador, la Contraloría General de Cuentas (CGC) de 
Guatemala, el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) de Honduras, la Auditoría Superior de la Federación (ASF) de México y la Contraloría 
General de la República (CGR) de Perú.

Dimensión normativa Dimensión organizativa Dimensión técnica Dimensión de 
gestión de riesgos

Dimensión de 
evaluación y 
seguimiento

Políticas de 
integridad 
institucional

Códigos de ética

Códigos de 
conducta
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prevenir los 
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interés

Estructura 
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denuncia

Líneas de 
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Órganos de 
control

Programa de 
formación 
continua

Materiales 
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eventos de 
sensibilización

Talleres de 
capacitación

Auditoría interna

Evaluación y 
priorización de 
riesgos

Mapa de riesgos

Controles
internos

Autoevaluación 
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Revisión y 
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Participación
en la evaluación

Consulta al 
personal

Fuente: elaboración propia.
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4.1. Dimensión normativa

Un sistema de integridad, en sentido amplio, está compuesto por una serie de normas. La dimensión 
normativa del sistema de integridad institucional de una EFS se centra en la creación de los marcos 
normativos y las directrices que guían la conducta de los servidores públicos y establecen los principios 
fundamentales del sistema.

Este aspecto podría incluir el desarrollo de un plan de integridad que defina los objetivos, las finalidades, 
los instrumentos y las garantías del sistema, y la formulación de los códigos éticos y de conducta. Así, la 
dimensión normativa proporciona la base legal y ética sobre la cual se sustenta el sistema de integridad, 
para garantizar que las decisiones y las acciones de la organización se alineen con los más altos estándares 
éticos.

Según la OCDE, la solidez de las estrategias y de los marcos jurídicos y reglamentarios de un sistema de 
integridad se basa en la combinación entre el derecho penal, el derecho civil y administrativo, y los códigos 
de conducta o de ética, para incorporar valores y normas de integridad (OCDE, 2020).

4.1.1. Elementos de la dimensión normativa

ü	Políticas de integridad institucional

Son directrices y principios que establecen los estándares éticos y de comportamiento que una organización 
espera del funcionariado y del personal en conjunto. El objetivo de estas políticas es fomentar un entorno de 
trabajo ético, transparente y responsable y garantizar que todas las operaciones se realicen de acuerdo con 
los valores de la institución. La meta de una política de integridad es optimizar la gestión política mediante la 
promoción de la integridad y el fortalecimiento de las infraestructuras éticas de las organizaciones públicas, 
que deben considerarse como “instrumentos vivos” (OCDE, 2020). Contar con una política de integridad 
adecuadamente gestionada es un elemento indispensable para garantizar el correcto funcionamiento de 
las EFS (OLACEFS, 2021).

Brasil

La Política de Integridad del Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU) de Brasil establece un marco para promover la ética 
y la transparencia en la institución. Dicha política, que está alineada con los principios de la gobernanza pública, pone 
énfasis en la supremacía del interés público sobre el privado, la promoción de una cultura ética y la implementación de 
mecanismos de gestión de la integridad. El programa de integridad del TCU incluye acciones preventivas, mecanismos 
de detección y procedimientos de corrección y sanción en casos de fraude, corrupción y otras infracciones éticas. 
Además, fomenta la transparencia y la rendición de cuentas dentro y fuera de la institución, mediante la disponibilidad 
de información y el fortalecimiento de los controles internos.

El modelo de integridad del TCU se desarrolla en cuatro fases principales: la prevención, la detección de irregularidades, la 
corrección y la responsabilización, con un enfoque claro en la gestión de riesgos de integridad. La Comisión de Integridad 
Corporativa, junto con otras unidades especializadas, es responsable de implementar el programa de integridad, 
supervisar su cumplimiento y promover una cultura ética entre los servidores públicos y las partes interesadas. Además, 
la política establece un enfoque sistemático para la evaluación y la mejora continua de los mecanismos de integridad, lo 
que fortalece el compromiso de la alta dirección con la ética institucional.

Fuente: Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU), Decreto TCU Nº 129, 16 de septiembre de 2025,
pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/nepotismo/%2520/DATANORMAORDENACAO%2520desc/0

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/nepotismo/%2520/DATANORMAORDENACAO%2520desc/0
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ü	Códigos de ética

Estos documentos proporcionan a las EFS y a su personal un conjunto de valores y principios para 
fundamentar su comportamiento ético. Establecen un marco ético para la toma de decisiones y el 
comportamiento profesional, y brindan orientación al personal sobre lo que es considerado correcto y 
aceptable en el contexto de la organización.

El Código de Ética de la INTOSAI (ISSAI 30) proporciona a las EFS un conjunto de valores y principios que 
promueven la integridad del comportamiento y las acciones, y ofrece consejos que guían el trabajo práctico 
de las EFS. La labor de las entidades y las decisiones de su personal deben basarse en cinco valores 
éticos fundamentales: i) integridad; ii) independencia y objetividad; iii) competencia; iv) comportamiento 
profesional, y v) confidencialidad y transparencia12.

Perú

La Contraloría General de la República (CGR) ha aprobado el Código de Ética y Conducta. Se trata de un documento 
integrado, que alinea la normativa ética de la CGR con normas internacionales y nacionales. Contiene disposiciones 
éticas sencillas que ejemplifican la conducta ética que el personal de la entidad debe tener, según las distintas 
funciones. El código también atañe a los directivos del Órgano de Control Institucional (OCI) y su personal.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), Resolución de Contraloría núm. 237-2024-CG, 9 de mayo de 2024. www.
gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/5571522-237-2024-cg

ü	Códigos de conducta

Son normativas más específicas que detallan los comportamientos esperados del personal empleado en la 
EFS, en situaciones concretas. A diferencia de los códigos de ética, que se centran en valores generales, los 
códigos de conducta proporcionan reglas prácticas y directrices claras sobre cómo actuar en situaciones 
cotidianas en el ámbito laboral. Los códigos de conducta aclaran las normas previstas y las situaciones 
prohibidas, mientras que los códigos de ética identifican los principios que guían el comportamiento y la 
toma de decisiones (OCDE, 2020).

Entre las cuestiones abordadas por los códigos de conducta figuran los conflictos de intereses, los regalos 
y las atenciones, la obligación de denunciar las faltas de conducta, el cohecho y otras formas de influencia 
indebida, el uso no adecuado de información en poder de las autoridades y el abandono del servicio 
público (OCDE, 2020).

12 www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-130-Codigo-de-Etica.pdf

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/5571522-237-2024-cg
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/5571522-237-2024-cg
http://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-130-Codigo-de-Etica.pdf
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Honduras

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC) compendia sus normas de conducta y su código de ética en un único 
instrumento que fue diseñado específicamente para la institución, en concordancia con las disposiciones de la 
ISSAI 130. Se trata del Código de Conducta Ética del TSC de Honduras. Además, a nivel nacional rige el Código de 
Conducta Ética del Servidor Público y su Reglamento, y el TSC es responsable de asegurar su cumplimiento.

El Código de Conducta Ética del TSC dispone que las entidades fiscalizadoras superiores (EFS), como el TSC, deben 
cumplir con un estándar ético que genere altas expectativas y deben, por lo tanto, construir y mantener una imagen 
de confianza y credibilidad ante las partes interesadas externas (la ciudadanía, los órganos legislativos y ejecutivos 
o los sujetos pasivos y otros). Las EFS se convierten en un modelo a seguir y, por tanto, deben predicar con el 
ejemplo, siendo el Código de Conducta Ética un requisito indispensable para el funcionamiento de cualquier EFS.

Fuente: Tribunal Superior de Cuentas (TSC), Normativa general y Marcos rectores, s/f, www.tsc.gob.hn/index.php/normativa

ü	Políticas o directrices para prevenir los conflictos de intereses

Es un conjunto de reglas y procedimientos destinados a prevenir, gestionar y resolver situaciones en 
las que los intereses personales de un empleado podrían interferir con sus deberes profesionales. Esta 
política asegura que las decisiones se tomen de manera imparcial y que no resulten afectadas por intereses 
personales o externos. Se trata de evitar situaciones que comprometan al funcionariado. En caso de 
producirse una situación conflictiva, este tipo de instrumentos constituyen una guía para actuar de forma 
adecuada (OLACEFS, 2021).

México

La Auditoría Superior de la Federación (ASF) aprobó las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, que 
deberán cumplir todos los servidores públicos de la ASF. En el documento se define el conflicto de interés como la 
posible afectación del desempeño imparcial y objetivo de las funciones de un servidor público, debido a intereses 
personales, familiares o de negocios.

Fuente: www.gob.mx/buengobierno/documentos/guia-para-identificar-y-prevenir-conductas-que-puedan-constituir-conflic-
to-de-interes-de-los-servidores-publicos

4.2. Dimensión organizacional

La dimensión organizacional aborda la estructura y los mecanismos necesarios para la implementación 
efectiva de un sistema de integridad institucional. El sistema de integridad de una organización incluye a 
distintos actores responsables de definir, apoyar, controlar y hacer cumplir la integridad pública (OCDE, 
2020).

En este ámbito también se establecen canales de comunicación para difundir los principios y las normas del 
sistema, y se definen procedimientos para la resolución de dilemas éticos, quejas y denuncias. Se incorpora 
un órgano de garantía, como una comisión de integridad o un comisionado de ética, que se encarga de la 
supervisión y el seguimiento del cumplimiento de las normas establecidas.

https://www.tsc.gob.hn/index.php/normativa
https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/guia-para-identificar-y-prevenir-conductas-que-puedan-constituir-conflicto-de-interes-de-los-servidores-publicos
https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/guia-para-identificar-y-prevenir-conductas-que-puedan-constituir-conflicto-de-interes-de-los-servidores-publicos
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Esta dimensión también comprende la integración y coordinación de todos los canales de denuncia y los 
procedimientos internos para asegurar una respuesta coherente y eficaz ante cualquier situación que 
pudiera comprometer la integridad institucional. Así, la dimensión organizacional asegura que el sistema 
de integridad institucional esté plenamente operativizado y que exista una infraestructura sólida para su 
aplicación.

4.2.1. Elementos de la dimensión organizacional

ü	Estructura organizativa

Permite definir la jerarquía y las funciones en la entidad, y establecer responsabilidades claras para la gestión 
de la integridad. Mediante la estructura organizativa se establece quién es responsable de implementar, 
supervisar y revisar las políticas de integridad. Esta estructura asegura que haya una cadena de mando 
definida, lo que facilita la comunicación y la rendición de cuentas, y garantiza que el personal conozca sus 
responsabilidades en relación con la ética y el cumplimiento.

En su manual sobre integridad pública, la OCDE define una serie de funciones clave que son aplicables 
a todas las organizaciones del sector público, incluidas las EFS, independientemente de su mandato. No 
solo se definen las funciones, sino que además se señala el cargo o la entidad habitualmente responsable 
de su implementación (OCDE, 2020). Debe quedar claro qué persona es responsable de qué. También es 
importante asignar los recursos necesarios y establecer los mecanismos de cooperación apropiados13. 

Guatemala

En la Contraloría General de Cuentas (CGC) de Guatemala se ha creado el Tribunal Institucional de Ética como 
órgano superior de aplicación de las disposiciones del código de ética. El Tribunal está integrado por el 
subcontralor de probidad, quien lo preside; el inspector general; el director de recursos humanos, y el director 
de formación y capacitación en fiscalización y de control gubernamental. Entre sus atribuciones se encuentran: 
interpretar y aplicar el código de ética, emitir normas reglamentarias, proponer políticas para promover la ética 
en la cultura institucional e intercambiar normas con organismos de fiscalización regionales. Además, el Tribunal 
debe resolver denuncias sobre conductas antiéticas, emitir informes trimestrales al contralor general de cuentas, 
mantener un registro actualizado accesible solo para las partes involucradas, y elaborar una memoria anual de 
actividades. También se encarga de divulgar el código en colaboración con la Dirección de Capacitación de la CGC 
y de reconocer al personal que destaca por sus méritos.

La CGC dispone del Comité Institucional de Ética como órgano de conocimiento de todas las acciones que se 
deriven de la interpretación y la aplicación del código de ética, y del Tribunal Institucional de Ética. Se realizan 
reuniones periódicas entre el Comité y el Tribunal, dos órganos creados para vigilar el comportamiento ético de los 
colaboradores de la institución.

Fuente: Contraloría General de Cuentas (CGC), Código de Ética de la Contraloría General de Cuentas (CGC), 2021, www.
contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-2021-VF.pdf

13 Ver la tabla 2.2 del Manual de la OCDE sobre integridad pública, en que se detallan los actores y las funciones en materia de 
integridad a nivel organizacional (OCDE, 2020, pág. 33).

https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-2021-VF.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-y-su-Reglamento-2021-VF.pdf
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ü	Canales de denuncia

Se trata de mecanismos establecidos para que el personal pueda reportar de manera segura y confidencial 
conductas indebidas o violaciones de la normativa. En efecto, estos mecanismos permiten que el personal, 
los proveedores y otras partes interesadas denuncien comportamientos indebidos, fraudes o violaciones 
de las políticas internas. Estos mecanismos, que se implementan por medio de diferentes canales, como 
buzones, líneas telefónicas, direcciones de correo electrónico o plataformas en línea, están diseñados para 
proteger a quienes realizan las denuncias de represalias o actos de discriminación, garantizan el adecuado 
manejo de las denuncias y promueven un entorno de trabajo transparente y responsable.

Para fortalecer una cultura organizativa abierta, las entidades del sector público y las EFS deben procurar 
que las políticas de protección del funcionariado público que realiza una denuncia comprendan los 
siguientes elementos:

•	 canales claros de denuncia;

•	 prohibición de sanciones formales e informales relacionadas con el trabajo;

•	 tipos claros de protección garantizada;

•	 estudio e investigaciones eficaces de las denuncias, y

•	 medidas de concientización (OCDE, 2020).

Ecuador

En el marco de la Contraloría General del Estado (CGE) de Ecuador, la Dirección Nacional de Talento Humano es el 
organismo encargado de recibir, investigar y tramitar reclamos y denuncias relacionados con el comportamiento 
ético del personal de la entidad de control. De acuerdo con el estatuto de esta entidad, el personal de esta dirección 
conforma el comité de ética para el tratamiento de denuncias del personal de la EFS. La CGE gestiona denuncias 
sobre presuntos hechos, actos u operaciones ocurridos en las instituciones del Estado, que conlleven una gestión 
de los recursos públicos contraria a la ley.

Fuente: Contraloría General del Estado (CGE), Código de Conducta Ética de la Contraloría General del Estado, 2021, www.
contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/24123

ü	Líneas de consultas éticas

Las líneas de consultas éticas internas de las EFS son mecanismos confidenciales y accesibles diseñados 
para ofrecer asesoramiento y orientación sobre dilemas éticos y situaciones conflictivas que podrían surgir 
en el ámbito laboral. Estas líneas permiten al personal de las EFS hacer consultas sobre la interpretación 
y la aplicación de las políticas y las normas éticas y, por tanto, favorecen la toma de decisiones basadas 
en los principios de integridad de la institución. Su propósito es contribuir a la resolución de problemas 
éticos, fomentar la reflexión, promover una cultura de responsabilidad y prevenir violaciones de las normas, 
para garantizar que las acciones y las decisiones estén en consonancia con los valores y los estándares 
establecidos por la EFS.

https://www.contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/24123
https://www.contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/24123


Herramientas 
para el Desarrollo 23

Fortalecimiento de los sistemas de integridad de las entidades fiscalizadoras superiores

Perú

En Perú, la Contraloría General de la República (CGR) dispone de una instancia que es la Oficina General de 
Integridad Institucional y Riesgos Operativos, cuya función es: i) implementar las políticas de integridad y ética 
institucional entre los colaboradores de la entidad; ii) promover la ética dentro de la institución por medio de acciones 
de capacitación; iii) orientar al personal de la entidad respecto de cualquier situación que pudiera representar un 
riesgo para la integridad y la ética institucional, y iv) recibir, derivar y sistematizar las denuncias que se formulan 
en contra de colaboradores de la entidad respecto de posibles hechos de corrupción y actos contrarios a la ética.

En el marco de este organismo, un instrumento muy valioso es el canal de consultas en materia de integridad y 
ética, que permite al personal plantear dudas y recibir orientación de la Oficina de Integridad Institucional sobre 
cómo actuar. Ello enfatiza el papel preventivo de esta oficina respecto de la posible comisión de actos cuestionables.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), www.gob.pe/contraloria

ü	Órganos de control

Estos órganos son comités o unidades designadas dentro de las EFS para supervisar y garantizar el 
cumplimiento de las políticas y las normas de integridad. Los órganos de control incluyen, por ejemplo, 
comités de ética, unidades de auditoría interna y oficinas de control de cumplimiento. Son responsables 
de monitorear la implementación de las políticas de integridad, gestionar investigaciones sobre posibles 
irregularidades, y revisar y adaptar las políticas en función de los resultados y las necesidades. Estos 
órganos también pueden establecer mecanismos para corregir inobservancias o infracciones relativas a 
actuaciones corruptas e ilegales (OLACEFS, 2021).

Brasil

El Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU) cuenta con un Comité de Ética cuya función principal es promover la 
gestión ética de la institución. El TCU elabora planes de trabajo que incluyen la creación de sistemas de información 
y de programas de educación y evaluación. También colabora con el Instituto Serzedello Corrêa para desarrollar 
actividades de capacitación y difusión del código de conducta ética, como cursos, manuales y seminarios. Además, 
se encarga de interpretar y aplicar el código, emite directrices y recomendaciones cuando ello resulta necesario y 
recibe sugerencias para su actualización.

Asimismo, el Comité de Ética actúa sobre conductas incompatibles con el código de ética que no constituyen 
infracciones funcionales. Su tarea es fomentar las denuncias, dar seguimiento a los casos y garantizar el debido 
proceso a los servidores públicos del TCU. Al final de cada año, el Comité presenta un informe a la Presidencia 
de la República con una evaluación del código vigente y propuestas de mejora. Además, puede desarrollar otras 
actividades relacionadas con la ética institucional, según lo requiera el TCU.

Fuente: Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU), portal.tcu.gov.br/institucional/gestao-da-etica

https://www.gob.pe/contraloria
https://portal.tcu.gov.br/institucional/gestao-da-etica
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4.3. Dimensión técnica 

La dimensión técnica tiene que ver con los conocimientos del personal sobre temas relacionados con 
la ética, la integridad y los valores institucionales. Esta dimensión abarca la capacitación y la formación 
continua del personal, con el objetivo de garantizar que todos los miembros de la organización cuenten con 
los conocimientos y las habilidades necesarias para identificar y resolver adecuadamente dilemas éticos.

La capacitación procura sensibilizar al personal sobre la importancia de la ética en la toma de decisiones y 
proporciona herramientas prácticas para aplicar los principios del sistema de integridad en el trabajo diario. 
De esta forma, promueve una cultura organizacional basada en la integridad.

4.3.1. Elementos de la dimensión técnica

ü	Programas de formación continua

La capacitación continua incluye sesiones de actualización regulares para el personal en funciones. En 
esta formación periódica se estudian los cambios aplicados a las leyes y las normativas, las actualizaciones 
de las políticas internas, y las nuevas prácticas y herramientas del campo de la ética y el cumplimiento. El 
objetivo de la capacitación continua es que el personal se mantenga al tanto de los desarrollos relevantes, 
refuerce su comprensión de los principios éticos y los aplique a lo largo de su carrera.

Costa Rica

En el marco de la Contraloría General de la República (CGR) de Costa Rica se estableció un Sistema de Gestión de 
la Ética que orienta el trabajo institucional. El Programa de Formación sobre Integridad comprende la realización 
de cursos, el desarrollo de campañas de divulgación para promover la reflexión y la consolidación de conceptos, 
y otros elementos como la implementación de la encuesta denominada Autoevaluación de la Integridad. Esta 
encuesta fomenta la reflexión sobre diversos dilemas éticos y, a su vez, genera insumos directos para la mejora del 
Programa de Formación. Como complemento de las actividades institucionales, las distintas divisiones y áreas de 
la CGR realizan acciones particulares para promover y fortalecer la integridad.

Se destaca la realización reciente de un taller sobre conflictos de interés donde participaron enlaces institucionales. 
Los participantes del taller recibieron una guía para poder replicar el taller en sus divisiones y compartir los 
conocimientos adquiridos con el resto del personal. Además, se realizó un curso para todo el personal sobre ética 
denominado “El poder de uno”.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), www.cgr.go.cr

ü	Materiales didácticos

Los materiales didácticos comprenden una variedad de recursos educativos, tales como manuales, guías, 
videos y presentaciones, que proporcionan información accesible sobre los códigos de ética, los códigos 
de conducta, los procedimientos internos y las políticas de las EFS. Estos recursos sirven como referencia 
para el personal de las EFS y refuerzan los conocimientos adquiridos en los programas de formación y 
capacitación.

https://www.cgr.go.cr
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México

En la Auditoría Superior de la Federación (ASF), los días 9 de cada mes se realiza una conferencia. En las 
conferencias, en las que se hace uso de diversos recursos educativos, se destacan temas relacionados con la 
política de integridad, como el liderazgo ético, el profesionalismo, las diferencias entre el salario emocional y el 
salario real, o la ética y la IA. Se han realizado algunos cursos virtuales sobre temas como el liderazgo ético, el acoso 
y el hostigamiento sexual, y la responsabilidad en el servicio público. Además, el personal que brinda asesoría sobre 
cuestiones relativas a la ética recibe capacitación permanente. En la página web de la ASF también se pueden 
explorar materiales y opciones didácticas para conocer la política de integridad de la entidad.

Fuente: Auditoría Superior de la Federación (ASF), www.asf.gob.mx

ü	Campañas y eventos de sensibilización

Las campañas y los talleres de sensibilización son iniciativas diseñadas para concientizar y promover el 
compromiso con los principios éticos y de integridad dentro y fuera de las EFS. Las campañas comprenden 
acciones de comunicación interna, eventos culturales y materiales promocionales que destacan la 
importancia de la ética en el trabajo de la institución.

Honduras

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC) ha promovido la creación de Comités de Probidad y Ética en cada entidad 
estatal, para fortalecer la cultura de integridad en sus instituciones y atender denuncias por violaciones de las 
normas éticas. Entre sus funciones se destacan las siguientes: capacitar al personal del TSC sobre normas de 
conducta ética; analizar las denuncias sobre posibles violaciones de dichas normas y fomentar una cultura de 
denuncia en el TSC.

Como parte de las estrategias de incentivos, difusión e interacción con la ciudadanía, desde el año 2011, el TSC 
realiza anualmente Ferias de Comités de Probidad y Ética en espacios abiertos y públicos. En el marco de las ferias 
se presentan comités que han sido evaluados satisfactoriamente por el desempeño de sus funciones. Los comités 
participantes presentan las acciones que han desarrollado para promover y fortalecer la cultura de integridad en 
sus instituciones.

Fuente: Tribunal Superior de Cuentas (TSC), Comités, s/f, www.tsc.gob.hn/index.php/probidad-y-etica/comites

ü	Talleres de capacitación ética

Los talleres son sesiones interactivas que permiten al personal explorar temas éticos en profundidad, 
discutir casos relevantes y desarrollar estrategias para abordar desafíos éticos, promoviendo la cultura de 
integridad y el compromiso continuo con los valores éticos.

http://www.asf.gob.mx
https://www.tsc.gob.hn/index.php/probidad-y-etica/comites
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Perú

La Oficina de Integridad Institucional de la Contraloría General de la República (CGR) de Perú, junto con la 
Subgerencia de Gestión de Declaraciones Juradas y la Subgerencia de Fiscalización de la CGR, ha realizado una 
acción de sensibilización sobre “Conflictos de intereses, mecanismos de prevención y mitigación” dirigida a todo el 
personal de la CGR. La finalidad de esta iniciativa ha sido brindar información conceptual y normativa para la gestión 
oportuna de los conflictos de intereses y de las situaciones que esos conflictos pueden desencadenar. Además, se 
ha brindado información sobre los mecanismos de prevención y mitigación aplicables a tales situaciones, y se ha 
promovido el cumplimiento de la presentación de las declaraciones juradas de intereses.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), “Conflictos de intereses. Mecanismos de prevención y mitigación”, 
s/f, cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4454674/Capacitación%3A%20Conflictos%20de%20Intereses%20Mecanis-
mos%20de%20Prevención%20y%20Mitigación.pdf.pdf?v=1681935610

4.4. Dimensión de gestión de riesgos

La dimensión de gestión de riesgos se enfoca en la identificación, la evaluación y la mitigación de 
posibles riesgos que podrían comprometer la integridad de la organización. Esto incluye la creación de 
un mapa de riesgos, que destaca áreas específicas de la organización que tienen más probabilidades de 
registrar prácticas indebidas o comportamientos irregulares, como la contratación pública y la gestión de 
subvenciones. Es preciso conocer los factores que aumentan los riesgos a fin de diseñar estrategias para 
erradicarlos. El análisis consiste en una evaluación de:

ü	las operaciones, actividades y acciones vulnerables, y

ü	las circunstancias que incrementan la vulnerabilidad de la organización ante posibles violaciones de 
la integridad (CTPBG, OLACEFS y CCC, 2014).

La gestión de riesgos permite desarrollar e implementar estrategias y medidas preventivas para minimizar 
los riesgos, y garantizar que estos sean tolerables y no pongan en peligro los valores y los objetivos 
institucionales. La gestión de riesgos es esencial para anticipar problemas potenciales y establecer 
mecanismos de control que fortalezcan la integridad organizacional de las EFS. 

4.4.1. Elementos de la dimensión de gestión de riesgos

ü	Identificación de riesgos mediante auditoría interna

Este elemento consiste en un proceso sistemático para detectar y catalogar los riesgos que podrían afectar 
la integridad de la organización. La identificación de riesgos implica analizar las actividades, los procesos 
y las áreas más vulnerables a sufrir fraudes, corrupción, conflictos de interés y otras amenazas. Esto puede 
requerir la recopilación de información a través de auditorías, entrevistas y revisiones documentales.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4454674/Capacitación%3A%20Conflictos%20de%20Intereses%20Mecanismos%20de%20Prevención%20y%20Mitigación.pdf.pdf?v=1681935610
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4454674/Capacitación%3A%20Conflictos%20de%20Intereses%20Mecanismos%20de%20Prevención%20y%20Mitigación.pdf.pdf?v=1681935610
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Ecuador

La Contraloría General del Estado (CGE) cuenta, en su estructura orgánica, con una unidad administrativa denominada 
Dirección Nacional de Auditoría Interna Institucional cuya misión es liderar, gestionar, examinar y evaluar las 
operaciones y las actividades de la institución, y proporcionar asesoría técnica y administrativa. La dirección realiza 
su labor mediante la ejecución de auditorías y exámenes especiales, en el marco de las disposiciones legales y las 
normativas vigentes.

Fuente: Contraloría General del Estado (CGE), Acuerdo núm. 004-CG-2021, 2021, www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.
aspx?id=722&tipo=nor

ü	Evaluación y priorización de riesgos

Una vez identificados, los riesgos se evalúan para determinar la probabilidad de que ocurran y estimar el 
impacto potencial que podrían tener en la organización. Este proceso permite priorizar los riesgos más 
críticos que requieren atención inmediata. La evaluación y la priorización se basan en análisis cualitativos y 
cuantitativos, realizados con herramientas como matrices de riesgos y métodos de calificación.

Guatemala

La Contraloría General de Cuentas (CGC) ha aprobado las Normas Generales y Técnicas de Control Interno 
Gubernamental, que establecen los criterios legales, técnicos y metodológicos aplicables a las instituciones públicas 
para definir y ajustar el sistema de administración de personal en función de los objetivos institucionales, con el 
fin de lograr eficiencia, efectividad, economía y equidad en las operaciones. En el marco de la aplicación de dichas 
normas se ha desarrollado una matriz para medir los riesgos de integridad, corrupción y fraude del personal.

Fuente: Contraloría General de Cuentas (CGC), “Acuerdo núm. A-039-2023”, Diario de Centro América, núm. 35, 25 de 
mayo de 2023, www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2023/05/version-DCA-Acuerdo-Numero-A-039-2023-y-Nor-
mas-Generales-y-Tecnicas-de-Control-Interno-Gubernamental.pdf

ü	Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta visual que representa gráficamente los riesgos identificados y 
priorizados y señala las áreas con más probabilidades de sufrir irregularidades. Este mapa permite a la 
organización concentrar sus esfuerzos en las zonas con mayor riesgo y diseñar estrategias específicas 
para abordarlos. Es un recurso clave para la toma de decisiones informadas y la planificación de medidas 
preventivas.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=722&tipo=nor
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=722&tipo=nor
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2023/05/version-DCA-Acuerdo-Numero-A-039-2023-y-Normas-Generales-y-Tecnicas-de-Control-Interno-Gubernamental.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2023/05/version-DCA-Acuerdo-Numero-A-039-2023-y-Normas-Generales-y-Tecnicas-de-Control-Interno-Gubernamental.pdf
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Chile

La Contraloría General de la República ha aprobado las Normas sobre Control Interno, que señalan que los riesgos, 
en una organización, pueden derivarse de factores tanto internos como externos. Una vez que se han identificado 
los riesgos, a nivel de la entidad y de sus operaciones, se debe analizar la probabilidad de que dichos riesgos se 
materialicen y se debe estimar su posible impacto en la organización. La evaluación permite clasificar los riesgos, 
definir prioridades para la alta administración y orientar las decisiones asociadas con la gestión de esos riesgos. Es 
preciso diseñar un mapa o una matriz de los riesgos que podrían afectar a la organización para definir las respuestas 
a esos riesgos. Una vez definido el mapa de riesgos, la organización puede entonces considerar las respuestas 
apropiadas para administrarlos. El propósito de la administración de riesgos no es necesariamente evadir los 
riesgos, sino mantenerlos bajo control.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), Aprueba normas sobre control interno de la Contraloría General de la 
República, 4 de octubre de 2022, www.ceacgr.cl/CEA/pdf/recursos-educativos/presentacion_normas-control-interno/Res_
exenta_N-1962_de_2022-Aprueba-normas-sobre-control-interno.pdf

ü	Implementación de controles internos

Los controles internos son medidas específicas diseñadas para prevenir, detectar y corregir actividades 
o comportamientos que podrían comprometer la integridad de la organización. Estos controles incluyen 
procedimientos de revisión, auditorías internas, tareas de supervisión y seguimiento de operaciones, y 
políticas de transparencia. La correcta implementación de estos controles es fundamental para asegurar 
que los riesgos se mantengan dentro de límites aceptables.

Costa Rica

Como parte del Sistema de Control Interno, entre las herramientas para la valoración y la gestión de riesgos 
institucionales se ha desarrollado un cuestionario para la consideración del riesgo ético, que complementa lo 
consignado en la matriz de riesgos. Este cuestionario permite reflexionar sobre las probabilidades o las consecuencias 
de que ocurran riesgos relevantes contrarios a la ética en pos de un beneficio propio o de terceros, que afectarían 
negativamente el cumplimiento de los objetivos de la institución. Además, facilita la priorización de acciones para 
mitigar los eventos identificados. La matriz permite integrar los riesgos éticos en el proceso institucional de gestión 
de riesgos, y así garantiza que dichos riesgos se consideren de manera sistemática y estructurada.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), www.cgr.go.cr

https://www.ceacgr.cl/CEA/pdf/recursos-educativos/presentacion_normas-control-interno/Res_exenta_N-1962_de_2022-Aprueba-normas-sobre-control-interno.pdf
https://www.ceacgr.cl/CEA/pdf/recursos-educativos/presentacion_normas-control-interno/Res_exenta_N-1962_de_2022-Aprueba-normas-sobre-control-interno.pdf
https://www.cgr.go.cr
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4.5. Dimensión de evaluación

La dimensión de evaluación y seguimiento de un sistema de integridad institucional se refiere al 
proceso continuo de monitoreo y análisis del funcionamiento del sistema para garantizar su eficacia 
y adaptabilidad. Esta dimensión implica la revisión periódica de los elementos del sistema de integridad 
institucional, como los códigos de ética y de conducta, los procedimientos de denuncia, y los programas 
de formación y sensibilización, con el fin de identificar áreas de mejora y asegurar que el sistema responda 
adecuadamente a los desafíos emergentes.

Esta dimensión incluye la adaptación del sistema de integridad institucional a los cambios normativos, 
organizacionales o del entorno, para garantizar que constituya un “instrumento vivo” que evoluciona junto 
con las necesidades de la organización y contribuye a la preservación de su integridad.

4.5.1. Elementos de la dimensión de evaluación y seguimiento

ü	Autoevaluación de integridad

Este tipo de auditorías internas son evaluaciones sistemáticas realizadas de forma regular para revisar el 
cumplimiento de las políticas, los códigos y otros elementos del sistema de integridad institucional. Estas 
auditorías permiten identificar desviaciones, ineficiencias y áreas de riesgo a fin de implementar acciones 
correctivas para mejorar el sistema.

La IntoSAINT es un recurso valioso para crear o consolidar políticas de integridad en las EFS. Esta 
herramienta permite analizar los riesgos relacionados con la integridad y evaluar el grado de madurez 
de los sistemas de control interno, con el objetivo de identificar acciones que fortalezcan la gestión de la 
integridad institucional (CTPBG, OLACEFS y CCC, 2014).

 
Ecuador

La Contraloría General del Estado (CGE) de Ecuador ha realizado una autoevaluación de la integridad con la 
metodología IntoSAINT para analizar la vulnerabilidad institucional y la resistencia de los controles internos ante 
violaciones de la integridad. Las áreas de oportunidad identificadas fueron la política de integridad institucional, 
la planificación estratégica, el fortalecimiento institucional, la gestión organizacional, la gestión de apoyo legal, 
la gestión de la información, la gestión del conocimiento, y la comunicación y difusión. Se realizó un proceso de 
seguimiento de la implementación de lo establecido en el informe de resultados, y, además, el informe que registra 
los avances se actualiza periódicamente.

La CGE también ha promovido la aplicación de la autoevaluación de la integridad en diversas instituciones del 
sector público. La autoevaluación de la gestión de la integridad es una iniciativa desarrollada por los organismos 
de control para promover el autodiagnóstico de los riesgos y las vulnerabilidades que afectan la integridad de las 
entidades públicas. El objetivo es evaluar la madurez de sus sistemas de control interno y promover la mejora de 
las políticas de integridad, lo que incluye la revisión de los códigos de ética. En la actualidad la CGE cuenta con dos 
moderadores certificados para realizar dichas evaluaciones en otras instituciones del sector público de Ecuador. 
Entre las entidades que han sido evaluadas figuran el Servicio Nacional de Contratación Pública, la Superintendencia 
de Bancos y la Policía Nacional.

Fuente: Contraloría General del Estado (CGE), www.contraloria.gob.ec

https://www.contraloria.gob.ec
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ü	Revisión y actualización de normas y políticas 

Este elemento comprende la revisión periódica de las políticas, los códigos de ética, los códigos de conducta 
y los procedimientos del sistema de integridad institucional, para garantizar que sigan siendo relevantes y 
efectivos. La actualización regular permite que el sistema se adapte a cambios normativos, organizacionales 
o del entorno. Una EFS podría revisar sus políticas de integridad cada dos años para asegurarse de que 
estén alineadas con las mejores prácticas internacionales y los cambios en la legislación.

Costa Rica

La Contraloría General de la República (CGR) de Costa Rica ha realizado mejoras de su política de integridad. Por 
ejemplo, la CGR actualizó la política sobre conflictos de interés, que comprende propuestas para la incorporación 
de nuevas herramientas, como la manifestación de ausencia de conflictos, que está en proceso de desarrollo.

La CGR ha implementado la Autoevaluación de la Integridad, que es una herramienta que permite abordar dilemas 
éticos mediante las conducta establecidas en el Código de Conducta Ética. El objetivo de esta evaluación es 
promover la reflexión entre el personal de la institución, además de generar insumos para el fortalecimiento del 
programa de formación sobre la integridad, en el marco de lo establecido en el Código de Conducta Ética de la CGR.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), www.cgr.go.cr 

ü	Participación en la evaluación y el seguimiento

La participación del funcionariado de las EFS en la evaluación es fundamental para analizar los resultados y 
los efectos del sistema de integridad institucional en la organización, en el marco del principio de apertura 
y participación promovido por la OCDE para fortalecer la integridad en las instituciones públicas (OCDE, 
2020). Este proceso incluye medir cómo las políticas y las prácticas del sistema de integridad institucional 
han influido en la conducta del personal, en la disminución de casos de corrupción y en la mejora de la 
transparencia. Por medio de la evaluación y el seguimiento, el funcionariado puede contribuir a identificar 
si la política de integridad y las medidas implementadas han sido efectivas para fortalecer la integridad 
institucional.

Chile

La Contraloría General de la República (CGR) destaca que la participación del funcionariado ha resultado fundamental 
para construir y actualizar los documentos que se han elaborado en el marco del sistema de integridad. Además, 
la cercanía con el personal de la institución ha mejorado la credibilidad de la CGR en el momento de resolver 
problemas.

En 2022, para llevar a cabo la actualización del Código de Ética y Conducta, la CGR realizó una consulta y organizó 
jornadas de diálogo en las que participó el personal de la institución en conjunto. Esto permitió que las personas se 
sintieran parte del proceso y fomentó el sentimiento de pertenencia del personal.

Fuente: Contraloría General de la República (CGR), Sistema de integridad, s/f, www.contraloria.cl/web/cgr/sistema-de-inte-
gridad

https://www.cgr.go.cr
https://www.contraloria.cl/web/cgr/sistema-de-integridad
https://www.contraloria.cl/web/cgr/sistema-de-integridad
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ü	Consulta al personal

Este elemento se refiere a la recolección de opiniones, sugerencias y percepciones del personal de las 
EFS sobre la efectividad del sistema de integridad institucional. Las consultas y las encuestas permiten 
identificar problemas y áreas de mejora que otros mecanismos de evaluación muchas veces no visibilizan. 
Una EFS podría realizar encuestas anuales de percepción de integridad entre el personal para recoger su 
opinión sobre el funcionamiento del sistema y las áreas susceptibles de mejora.

México

La Auditoría Superior de la Federación (ASF) cuenta con un Comité de Integridad. Se trata de un órgano colegiado 
cuyas funciones principales son prevenir, identificar, atender y dar seguimiento a posibles conflictos de interés y a 
conductas que podrían ser contrarias a la Política de Integridad. Semestralmente se realiza un informe de actividades 
que presenta datos estadísticos, así como informaciones relacionadas con la difusión de las actividades de la 
entidad. El personal que brinda asesoría en materia de ética trabaja con las diferentes áreas de la AFS y contribuye a 
resolver distintos conflictos laborales. Sus actividades son informadas al Comité de Integridad. Anualmente también 
se realiza una Encuesta de Conocimiento y Percepción de la Política de Integridad de la ASF.

Fuente: Auditoría Superior de la Federación (ASF), www.asf.gob.mx 

https://www.asf.gob.mx
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5. Herramientas y recursos para 
el fortalecimiento de un sistema de 
integridad institucional

5.1. Herramientas para el diagnóstico de la integridad institucional

Con el objetivo de fortalecer el sistema de integridad institucional de una EFS, se proponen una serie de 
herramientas e instrumentos útiles para realizar un diagnóstico integral del sistema, organizado en cinco 
dimensiones clave: i) dimensión normativa; ii) dimensión organizativa; iii) dimensión técnica; iv) dimensión 
de gestión de riesgos, y v) dimensión de evaluación. El diagnóstico permite identificar áreas de mejora, 
generar recomendaciones, actualizar procesos y establecer planes de acción para optimizar la integridad 
institucional.

Cuadro 1
Resumen de herramientas para el diagnóstico de un sistema de integridad institucional por dimensión

Dimensión normativa
Revisión documental

Cuestionario

Dimensión organizativa

Mapeo de responsabilidades

Encuesta de percepción organizativa

Evaluación de canales

Dimensión técnica

Revisión de programas de capacitación

Encuestas de percepción de programas

Revisión de contenidos

Dimensión de gestión de 
riesgos

Matriz de riesgos

Talleres de identificación de riesgos

Dimensión de evaluación 
y seguimiento

Revisión de procedimientos

Revisión de indicadores de desempeño del sistema de integridad institucional

Fuente: Elaboración propia.
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5.1.1. Dimensión normativa

El diagnóstico en esta dimensión consiste en evaluar la existencia, la implementación y la actualización de 
las normativas que rigen la integridad institucional de las EFS. La evaluación comprende los códigos de 
ética, las políticas anticorrupción y las regulaciones relacionadas con los conflictos de interés, que deben 
estar en consonancia con las mejores prácticas internacionales y deben ser instrumentos conocidos y 
aplicados por todo el personal.

5.1.1.1. Herramientas

ü	Revisión documental

Se debe llevar a cabo una revisión detallada de todos los documentos relacionados con la integridad, 
como el código de ética, las políticas contra la corrupción, las regulaciones de conflictos de interés y otras 
normativas vinculadas.

Los cuerpos normativos más comunes en las EFS, relacionados con los sistemas de integridad internos, 
incluyen códigos de ética, normativas sobre los conflictos de intereses o el acceso a la información pública, 
y reglamentos para la denuncia de irregularidades y la protección de denunciantes. También se destacan 
las políticas anticorrupción, las normas de control interno y los reglamentos de capacitación en ética e 
integridad. El objetivo de estos marcos normativos es garantizar una cultura de responsabilidad en la 
gestión pública.

Una vez que se ha analizado el marco normativo de la EFS, es importante revisar si las normativas 
están alineadas con estándares internacionales como las normas ISSAI y otras prácticas de integridad 
implementadas en las EFS para fortalecer los sistemas de integridad.

En el marco normativo es obligatorio referirse a las normas de la Organización Internacional de Normalización 
(ISO)14 respecto de la verificación de organizaciones. En materias vinculadas con el sistema de integridad, 
cabe citar las siguientes:

•	 Norma ISO 37001:2016. Sistemas de gestión antisoborno

•	 Norma ISO 37301:2021. Sistema de gestión del cumplimiento

•	 Norma ISO 37002:2021. Sistema de gestión de denuncias

ü	Cuestionario de conocimiento y cumplimiento normativo

Se trata de encuestas dirigidas al personal de las EFS para medir su conocimiento y su cumplimiento de las 
normativas. Es preciso diseñar encuestas para el personal de todos los niveles (desde los altos cargos hasta 
los cargos operativos), con preguntas que evalúen:

•	 Si conocen la existencia de los documentos normativos (por ejemplo, códigos de ética o políticas 
anticorrupción).

14 www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:v1:es

https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:v1:es
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•	 Si han recibido formación o capacitación específica sobre estos temas.

•	 Si consideran que las normativas son claras y aplicables a su trabajo diario.

•	 Si perciben que la institución fomenta una cultura de cumplimiento de las normativas y si conocen los 
canales para reportar incumplimientos.

Los datos obtenidos se analizan para identificar posibles áreas donde el personal no está familiarizado con 
las normativas o percibe dificultades para su aplicación.

5.1.1.2. Indicadores propuestos

•	 Existencia de códigos de ética, políticas anticorrupción, regulación sobre conflictos de interés y 
normativas sobre protección de denunciantes.

•	 Actualización de normativas en los últimos tres años.

•	 Nivel de conocimiento del personal sobre esas normativas.

5.1.2. Dimensión organizativa

En esta dimensión corresponde evaluar si la EFS cuenta con una estructura organizativa que fomente la 
integridad institucional y que defina claramente las responsabilidades relativas a la implementación, la 
supervisión y el seguimiento de las políticas de integridad. Se debe evaluar la existencia, la efectividad y la 
adecuación de los comités de integridad, los canales de denuncia y las líneas éticas de la EFS, así como la 
distribución de responsabilidades relativas a la gestión de la integridad organizacional.

5.1.2.1. Herramientas

ü	Mapeo de roles y responsabilidades

Estas herramientas permiten realizar una revisión de la estructura organizativa formal de las EFS, centrándose 
en la integración de funciones relacionadas con la ética y la integridad. Esto incluye la existencia de comités 
de ética, unidades de cumplimiento y funciones específicas asignadas a la gestión de la integridad.

ü	Encuestas de percepción organizativa

Las encuestas permiten evaluar cómo percibe el personal la eficacia de las estructuras organizativas 
relacionadas con la ética institucional. Deben incluirse entrevistas a líderes de las EFS, que recojan 
información sobre la implementación de las políticas de integridad y el liderazgo ético.

ü	Evaluación de los canales de denuncia y las líneas éticas

Esta evaluación permite examinar la existencia, la accesibilidad y la efectividad de los canales de denuncia 
formales, como las líneas telefónicas éticas, los buzones de denuncia, las plataformas digitales y los correos 
electrónicos creados para reportar irregularidades.
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En relación con los canales de denuncia y las líneas de consulta ética, se recomienda revisar los siguientes 
elementos:

•	 Verificar si existen múltiples canales de denuncia y líneas de consulta accesibles y confidenciales para 
el personal interno de las EFS.

•	 Evaluar si las denuncias y las consultas son gestionadas de forma eficaz y si existen mecanismos de 
protección contra las represalias que podrían dirigirse contra las personas denunciantes.

•	 Analizar la frecuencia con la que se reciben y procesan las consultas y denuncias a través de los 
canales disponibles en las EFS.

Es importante, para fortalecer el sistema de integridad institucional, evaluar si los canales de denuncia se 
utilizan y son confiables, si existen protocolos claros para el seguimiento de las denuncias, y si las líneas 
éticas garantizan la confidencialidad y protección del personal.

5.1.2.2. Indicadores propuestos

•	 Claridad en la asignación de responsabilidades en temas de integridad.

•	 Nivel jerárquico de los responsables de la integridad (directivos o mandos medios) y grado de 
independencia en la toma de decisiones.

•	 Presencia de un comité de integridad operativo con funciones claramente definidas y autonomía en 
su funcionamiento.

•	 Evaluación de los recursos humanos, financieros y tecnológicos disponibles para las unidades de 
ética.

•	 Percepción de un liderazgo ético en la institución.

•	 Cantidad y diversidad de canales de denuncia disponibles para el personal (línea ética, buzones 
físicos, correo electrónico, plataforma digital).

•	 Porcentaje de personas empleadas en la EFS que están familiarizadas con los canales de denuncia y 
las políticas para reportar irregularidades.

•	 Cantidad de denuncias recibidas y gestionadas a través de los canales formales de la EFS en un 
período determinado.

5.1.3. Dimensión técnica 

En la dimensión técnica el objetivo del diagnóstico es evaluar la efectividad y la cobertura de los programas 
de formación y capacitación en ética e integridad, y establecer el nivel de conocimientos y habilidades 
del personal de la EFS para manejar dilemas éticos y promover una cultura de integridad en la institución.
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5.1.3.1. Herramientas

ü	Revisión de los programas de capacitación

Se propone analizar los programas de formación y capacitación en ética e integridad implementados en la 
EFS. Para ello se recomienda:

•	 Revisar la estructura, el contenido y la frecuencia de los programas de formación, y establecer si 
existe un programa de formación inicial para nuevo personal y un programa de formación continua.

•	 Evaluar si los programas cubren todos los aspectos relevantes en relación con el sistema de 
integridad institucional, y si están alineados con las necesidades de la EFS.

Para garantizar la solidez del sistema de integridad institucional es importante verificar si los programas 
están actualizados y si incluyen aspectos prácticos y teóricos adecuados para sensibilizar y capacitar al 
personal.

ü	Encuestas de percepción del personal

Las encuestas permiten evaluar la percepción del personal sobre la efectividad y la relevancia de los 
programas de capacitación. Es importante, primero, recopilar opiniones sobre la calidad y la aplicabilidad 
de los cursos de ética y sobre el funcionamiento del sistema de integridad institucional. Segundo, es preciso 
evaluar la percepción del personal sobre la importancia de la ética y la existencia de un sistema de integridad 
institucional en su trabajo diario. Sobre la base de las respuestas de la encuesta, se podrán identificar áreas 
susceptibles de mejora en materia de capacitación y comunicación sobre ética institucional.

ü	Revisión de contenidos y materiales de comunicación

Otra herramienta útil es la revisión de los contenidos de comunicaciones internas (boletines, correos, 
intranet) y de materiales de capacitación, para analizar cómo se están promoviendo y socializando los 
principios éticos y la ética institucional en la entidad. También resulta útil revisar los contenidos de los 
programas o talleres destinados, por ejemplo, a resolver casos prácticos de conflictos de intereses dentro 
de la EFS.

5.1.3.2. Indicadores propuestos

•	 Porcentaje de programas de capacitación actualizados y alineados con las mejores prácticas y las 
necesidades de la EFS.

•	 Porcentaje de personas empleadas en la EFS que consideran útiles y aplicables los programas de 
formación sobre ética y sistemas internos de integridad.

•	 Porcentaje de casos prácticos en que el personal ha aplicado correctamente los principios de ética e 
integridad.

•	 Número de casos prácticos de conflictos de intereses abordados en las sesiones de capacitación.
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5.1.4. Dimensión de gestión de riesgos

En este ámbito el diagnóstico permite evaluar la efectividad de los procesos de identificación, evaluación 
y mitigación de los riesgos relativos a la integridad en la EFS. También permite identificar si la EFS cuenta 
con un mapa de riesgos que promueva una gestión adecuada de los riesgos asociados con prácticas 
indebidas o comportamientos irregulares.

5.1.4.1. Herramientas

ü	Matriz de riesgos de integridad

Crear una matriz de riesgos de integridad permite identificar los principales riesgos relacionados con la 
corrupción, los conflictos de interés y el manejo de recursos. Se trata de analizar el mapa de riesgos de la 
EFS para identificar las áreas con más probabilidades de registrar prácticas indebidas o comportamientos 
irregulares. En primer lugar corresponde verificar la existencia y la actualización del mapa de riesgos. 
Posteriormente se evalúa si en el mapa de riesgos se identifican adecuadamente las áreas críticas como, 
por ejemplo, la contratación pública.

ü	Talleres de identificación de riesgos

La participación del personal de las EFS en los talleres creados para identificar riesgos éticos específicos es 
muy valiosa, por lo que se recomienda que los talleres convoquen a la mayoría del personal, tanto de nivel 
directivo como de nivel operativo, y que las sesiones abarquen a todos los departamentos, en especial, a 
las áreas potencialmente vulnerables.

5.1.4.2. Indicadores propuestos

•	 Presencia de un mapa de riesgos actualizado que cubra todas las áreas críticas.

•	 Frecuencia de actualización del mapa de riesgos.

•	 Porcentaje de riesgos identificados y documentados en comparación con los riesgos reales 
observados.

•	 Grado de satisfacción del personal con los procesos y los controles de gestión de riesgos.

•	 Existencia de estrategias de mitigación para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos y nivel 
de eficacia.

5.1.5. Dimensión de evaluación

En esta dimensión el objetivo es garantizar la efectividad del proceso de monitoreo y revisión continua 
del sistema de integridad institucional, identificar áreas susceptibles de mejora, y asegurar que el sistema 
se adapte a los cambios y los desafíos emergentes. Para fortalecer el sistema de integridad institucional 
conviene que la evaluación y el seguimiento se realicen de manera continua. El sistema de integridad 
institucional es un elemento vivo, y por tanto es preciso implementar mejoras y actualizaciones con 
regularidad.
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5.1.5.1. Herramientas

ü	Revisión de procedimientos de evaluación del sistema de integridad institucional

La revisión de los procedimientos que se aplican en las EFS para evaluar periódicamente los sistema de 
integridad institucional permite garantizar la eficacia de dichos sistemas y el cumplimiento de sus objetivos. 
El primer paso de este diagnóstico consiste en verificar la existencia y la efectividad de los procedimientos 
de revisión y evaluación de los sistema de integridad institucional. Paralelamente es preciso revisar los 
informes generados a partir de las evaluaciones de dichos sistema. El segundo paso consiste en evaluar 
la frecuencia y la metodología de las revisiones, verificar si las recomendaciones y las acciones correctivas 
propuestas en los informes de evaluación se están implementando, y establecer si son efectivas.

ü	Revisión de los indicadores de desempeño del sistema de integridad institucional

Los indicadores de desempeño son métricas específicas que se utilizan para medir la efectividad de los 
distintos componentes de un sistema de integridad institucional. Estos indicadores pueden incluir el 
número de denuncias recibidas y resueltas, el tiempo de respuesta a las denuncias y la tasa de cumplimiento 
de las políticas de integridad. Otros indicadores valiosos son el tiempo promedio de resolución de las 
denuncias y el porcentaje de personal de la EFS que está capacitado para evaluar la eficacia del sistema 
de integridad institucional.
Definir métricas claras para examinar las diferentes dimensiones del sistema de integridad institucional y 
monitorear su evolución permite actualizar los indicadores de desempeño para adaptarlos a circunstancias 
cambiantes y asegurar así su efectividad.

5.1.5.2. Indicadores propuestos

•	 Número de revisiones realizadas y calidad de los procedimientos de evaluación del sistema de 
integridad institucional.

•	 Tiempo requerido para adaptar el sistema de integridad institucional ante cambios normativos y 
organizacionales, y eficacia de la adaptación.

•	 Porcentaje de recomendaciones de evaluación implementadas en relación con el sistema de 
integridad institucional.

•	 Frecuencia de las auditorías de integridad.

•	 Implementación de recomendaciones derivadas de las auditorías y las evaluaciones.

5.2. Herramientas para elaborar un plan de acción de integridad

Un plan de acción de integridad para una EFS es un documento estratégico que establece los objetivos y 
los pasos a seguir para construir y mantener un sistema de integridad institucional. El plan de acción debe 
incluir los instrumentos y las garantías necesarios para asegurar que la entidad opere de acuerdo con los 
principios éticos y legales establecidos en cada contexto y cada país.
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Es importante considerar que contar con un plan de acción implica trazar tiempos (corto, mediano y largo 
plazo), designar al personal responsable de su implementación, definir las áreas o unidades involucradas, 
y desarrollar acciones de monitoreo y evaluación constantes para garantizar la eficacia de las medidas 
implementadas. Además, es fundamental que la alta dirección divulgue los avances obtenidos en la 
instrumentación de las recomendaciones y que el personal participe en la evaluación de la eficacia de las 
medidas (OLACEFS, 2021).

Se aconseja diseñar un plan de acción acorde con los resultados del diagnóstico realizado a partir de la 
aplicación de las herramientas propuestas en el apartado anterior. En el diagrama 3 se mencionan los pasos 
que deben considerarse antes de elaborar el plan de acción destinado a la creación de un sólido sistema 
de integridad institucional.

Diagrama 3
Pasos previos a la elaboración del plan de acción de fortalecimiento del sistema de integridad institucional

Fuente: Elaboración propia.

El primer paso del proceso de implementación es la preparación, etapa en la que se forma un equipo 
multidisciplinario de evaluación. Este equipo debe estar compuesto por representantes clave, como las 
unidades y los órganos responsables del sistema de integridad institucional, es decir, el comité de ética o 
la oficina de integridad. Ello permitirá garantizar una visión integral y experta durante el análisis del sistema.

A continuación, se lleva a cabo la recolección de datos mediante la aplicación de diversas herramientas 
de diagnóstico (detalladas en la sección anterior) para evaluar las distintas dimensiones del sistema de 
integridad institucional. Esto incluye la realización de revisiones documentales, encuestas, entrevistas 
y talleres enfocados en las temáticas que se desea analizar, que proporcionarán una visión completa y 
detallada de la situación actual del sistema de integridad institucional de la EFS. Estos datos permitirán que 
el equipo realice un análisis de resultados para identificar debilidades, fortalezas y áreas críticas en cada 
dimensión del sistema.

Finalmente, se elabora un plan de acción basado en el análisis, y se proponen medidas correctivas y 
mejoras para abordar las áreas más vulnerables detectadas en la fase de diagnóstico. No hay que olvidar 
que se debe establecer un sistema de seguimiento y monitoreo continuo, que contemple revisiones 
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periódicas para garantizar la implementación efectiva de las medidas sugeridas y fortalecer continuamente 
el sistema de integridad institucional. Este enfoque integral permitirá a la EFS tener una visión clara del 
estado de sus sistemas y facilitará la identificación de brechas y la adopción de acciones que refuercen la 
cultura de integridad y ética de la institución.

Se propone las herramientas detalladas a seguir, para la elaboración del plan de acción de fortalecimiento 
del sistema de integridad institucional de la EFS. Estas herramientas permitirán a la EFS establecer un 
marco para implementar, monitorear y ajustar el sistema de integridad institucional, y para asegurar su 
alineación con los principios legales relevantes. Se puede utilizar la siguiente herramienta estructurada en 
varios pasos clave:

Cuadro 2
Pasos del proceso de elaboración del plan de acción de fortalecimiento del sistema de integridad 
institucional

1. Definición de objetivos

2. Identificación del proceso a seguir en el tiempo

3. Asignación de responsabilidades

4. Establecimiento de tiempos y recursos

5. Monitoreo del plan

6. Inclusión y comunicación

Fuente: Elaboración propia.

Esta herramienta proporciona un marco para la implementación de un plan de acción eficaz para desarrollar 
el sistema de integridad institucional de una EFS. Al seguir estos pasos, la entidad podrá garantizar la 
integración efectiva de los principios de integridad en sus acciones diarias y promover una cultura ética 
sólida.

1. Definición de objetivos 
ü	Identificar objetivos 

Identificar y establecer objetivos claros para el fortalecimiento del sistema de integridad institucional, como 
mejorar la capacitación del personal en ética, aumentar la transparencia de los procesos internos o asegurar 
la aplicación efectiva de las políticas anticorrupción.

ü	Definir finalidades
Describir los objetivos que se desea alcanzar y el impacto esperado en la EFS, como una mayor integridad 
en la gestión de los recursos o una cultura organizacional más sólida.

2. Identificación de los pasos a seguir
ü	Acciones a corto plazo

Detallar las medidas que se pueden implementar rápidamente para abordar problemas inmediatos, como 
la actualización de los códigos de conducta, la implementación de talleres temáticos o el desarrollo de 
programas de capacitación iniciales.
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ü	Acciones a mediano plazo
Planificar medidas que requieran un tiempo moderado para su implementación, como la revisión y el ajuste 
de procedimientos internos o la implementación de sistemas de denuncia confidenciales.

ü	Acciones a largo plazo
Definir las estrategias que se desarrollarán a lo largo de un período más extenso para consolidar y sostener 
las mejoras, como la integración de nuevas tecnologías para la gestión de riesgos o el establecimiento de 
un programa continuo de formación y evaluación.

3. Asignación de responsabilidades
ü	Responsables de la implementación

Designar a las personas o los equipos responsables de implementar cada acción o medida del plan, y 
garantizar que cuenten con los recursos y con la autoridad necesarios para llevar a cabo sus tareas.

ü	Áreas participantes
Identificar las áreas o unidades que estarán directamente involucradas con la ejecución del plan y coordinar 
su participación.

4. Establecimiento de tiempos y recursos
ü	Cronograma

Elaborar un cronograma detallado que especifique los plazos correspondientes a cada acción y etapa del 
plan y garantizar que las acciones planificadas se realicen en el tiempo establecido, ya sea a corto, mediano 
o largo plazo.

ü	Recursos necesarios
Identificar los recursos necesarios para la implementación de cada medida, en términos de personal, 
financiamiento y tecnología.

5. Monitoreo y evaluación
ü	Sistema de monitoreo

Implementar un sistema de seguimiento continuo para evaluar el progreso y la efectividad de las medidas 
implementadas. Esto incluye la realización de revisiones periódicas y la recolección de datos sobre el 
estado del sistema de integridad institucional.

ü	Evaluación de resultados
Establecer indicadores de desempeño y métricas para medir el impacto de las acciones tomadas y realizar 
los ajustes que sean necesarios.

ü	Divulgación de avances
Garantizar que la alta dirección informe regularmente sobre los avances y los resultados obtenidos, y que 
el personal participe en la evaluación de la eficacia del plan.

6. Inclusión y comunicación
ü	Participación del personal

Involucrar al funcionariado público en el proceso de implementación y evaluación del plan, y promover la 
apertura y el compromiso con la cultura de integridad en la EFS.

ü	Transparencia
Facilitar el acceso a la información sobre las medidas adoptadas y los resultados obtenidos para mantener 
la transparencia y la confianza en el marco de la EFS.
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5.3. Herramientas para fortalecer la integridad institucional de las EFS

El fortalecimiento de la integridad institucional requiere mecanismos efectivos de comunicación y 
cooperación entre las EFS y otras instituciones públicas. La creación de redes informales de integridad, 
en las que participen cargos directivos y personal de distintas instituciones, es fundamental para compartir 
buenas prácticas y conocimientos. Estas redes facilitan el intercambio de lecciones aprendidas y promueven 
la cultura de integridad, que se mantiene vigente en la agenda de las EFS y otras instituciones del sector 
público. Sin embargo, para garantizar su éxito y su sostenibilidad, es necesario contar con cierto grado de 
apoyo institucional que formalice estos espacios de interacción (UNODC, 2023).

Además de las redes, otros mecanismos colaborativos como talleres, foros y estrategias de comunicación 
conjuntas son clave para fomentar la cooperación entre las diferentes instituciones. Estos espacios de 
intercambio promueven la colaboración interinstitucional y facilitan el desarrollo conjunto de herramientas 
y enfoques que optimizan las acciones implementadas para promover la integridad. A través de estos 
intercambios, las EFS y otras organizaciones pueden aprovechar mejor los recursos disponibles y evitar 
duplicar esfuerzos, lo que potencia la eficiencia de sus iniciativas.

Es importante resaltar que la voz colectiva de las instituciones al abordar temas de integridad es más 
fuerte que las acciones aisladas. Por medio de colaboraciones estratégicas, las organizaciones pueden 
tener más influencia tanto en la opinión pública como en la toma de decisiones, y contribuir al fortalecimiento 
de políticas y prácticas que promuevan la integridad.

5.3.1. Herramientas propuestas

ü	Redes de integridad
Grupos informales de cooperación entre distintas personas e instituciones colaboradoras para compartir 
prácticas y conocimientos en materia de integridad. Son plataformas de colaboración interinstitucional que 
agrupan a profesionales, cargos directivos y funcionariado de diferentes organizaciones públicas y privadas 
con el objetivo de promover la ética, la transparencia y la responsabilidad en la gestión pública. Estas redes 
facilitan el intercambio de buenas prácticas, conocimientos, experiencias y herramientas que contribuyen a 
fortalecer los sistemas de integridad de las instituciones.

ü	Talleres interinstitucionales
Espacios para desarrollar de manera conjunta herramientas y soluciones aplicables a varias organizaciones. 
A continuación, se proponen algunos temas clave relacionados con la integridad institucional que pueden 
abordarse en este tipo de talleres.

•	 Cultura de la integridad
Cómo fomentar valores éticos y de transparencia en todas las áreas de una organización.

•	 Cumplimiento normativo (compliance)
Estrategias para garantizar el cumplimiento de las normativas éticas y legales en las instituciones.

•	 Corrupción y medidas preventivas
Mecanismos para prevenir, detectar y combatir la corrupción en el sector público.
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•	 Gestión ética del talento humano
Buenas prácticas para la contratación, la evaluación y la formación de personal basadas en principios 
de integridad en las instituciones públicas.

•	 Gobernanza ética
Modelos de gobernanza que priorizan la integridad de la institución y el servicio público responsable.

ü	Grupos de personas expertas
Compartir el asesoramiento de especialistas en áreas clave como la investigación o la asesoría política para 
brindar apoyo a diferentes instituciones. El aprovechamiento conjunto del saber especializado permite a las 
instituciones ahorrar recursos.

ü	Foros de integridad
Encuentros, presenciales o virtuales, para compartir experiencias y lecciones aprendidas entre integrantes 
de diversas instituciones.

ü	Estrategias de comunicación conjunta
Campañas conjuntas para sensibilizar a la ciudadanía y acciones coordinadas para influir en la opinión 
pública y política sobre la importancia del fortalecimiento de la integridad institucional, mediante la difusión 
de un mensaje unificado.

ü	Plataformas digitales compartidas
Herramientas tecnológicas como webs o bases de datos donde las instituciones puedan compartir 
publicaciones, estudios y mejores prácticas de manera accesible.

ü	Observatorios de integridad
Espacios interinstitucionales dedicados a la observación y el seguimiento de las políticas de integridad 
implementadas, para promover el aprendizaje continuo y el ajuste de las estrategias.

ü	Intercambio de personal
Programas temporales basados en el trabajo conjunto del personal de distintas para impulsar el aprendizaje 
interinstitucional y la creación de redes profesionales.

ü	Capacitación conjunta en materia de integridad
Programas de formación que convoquen a personas de diversas instituciones para capacitarlas en temas 
relativos a la ética, la integridad y la responsabilidad.

ü	Comités interinstitucionales
Equipos formados por representantes de distintas instituciones públicas para analizar, coordinar y supervisar 
las políticas de integridad en sus respectivos sectores.

ü	Comunidades de práctica sobre temas relativos a la integridad institucional
Este tipo de espacios interinstitucionales entre las EFS y otras instituciones públicas son grupos 
colaborativos donde grupos de profesionales comparten conocimientos, experiencias y mejores prácticas 
sobre temas relacionados con la ética y la integridad. Estas comunidades fomentan el aprendizaje continuo, 



Herramientas 
para el Desarrollo 44

Fortalecimiento de los sistemas de integridad de las entidades fiscalizadoras superiores

el intercambio de soluciones innovadoras y la creación de redes interinstitucionales que fortalecen las 
capacidades colectivas para promover la integridad en el sector público. A través de reuniones periódicas, 
facilitan la cooperación y el desarrollo de estrategias conjuntas para enfrentar desafíos comunes en materia 
de integridad. En América Latina existen diversas iniciativas que promueven la integridad institucional 
mediante la elaboración conjunta de herramientas, la creación de redes y foros, y otro tipo de colaboraciones 
entre instituciones públicas de nivel nacional y regional.

5.4. Referencias y recursos adicionales

En la lista que se presenta a continuación se mencionan algunos recursos globales, regionales y nacionales 
que pueden ser útiles para desarrollar o fortalecer un sistema de integridad institucional.

ü	“GUID 5270. Directriz para la Auditoría de Prevención de la Corrupción” (INTOSAI, 2019)
En este documento se introducen conceptos básicos, se reflexiona sobre la función de las EFS y se 
describe extensamente la metodología para crear programas de prevención de la corrupción, así como los 
componentes de dichos programas.

ü	“Manual para la Conducción de Autoevaluaciones de la Integridad en las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (IntoSAINT)” (INTOSAI, 2014)

Es una herramienta de autoevaluación diseñada específicamente para las EFS con el fin de analizar y 
fortalecer su integridad institucional. Permite a estas organizaciones identificar riesgos de integridad y 
desarrollar políticas preventivas y correctivas. A través de un enfoque participativo, la IntoSAINT ayuda 
a las EFS a promover una cultura de integridad, fomentar altos estándares éticos y fortalecer la confianza 
pública en su labor15.

ü	“Guía técnica para el desarrollo de auditorías de la ética de la Contraloría General de la República de 
Costa Rica” (Contraloría General de Costa Rica, 2008)

Los objetivos de la guía son los siguientes: dimensionar los conceptos, los alcances y las metodologías 
relativos a la auditoría de la ética; contribuir al desarrollo sistemático de auditorías de la ética; fortalecer 
las acciones en materia de ética, y contribuir al mejoramiento constante de los sistemas institucionales de 
control interno.
IntoSAINT – A tool to assess the integrity of Supreme Audit Institutions

ü	“Estudio Técnico para la Promoción de la Cultura de Integridad en el Sector Público” (Auditoría Supe-
rior de la Federación de México, 2015) 

El documento incluye una serie de herramientas y formularios prácticos diseñados para apoyar a las 
entidades públicas en la implementación de las políticas de integridad. Estas herramientas ofrecen 
guías para la autoevaluación de riesgos de corrupción, la creación de códigos de ética, y la capacitación 
del personal sobre los principios éticos y de transparencia. Además, incluye formularios que facilitan la 
adopción de buenas prácticas, el monitoreo continuo de la integridad institucional, y la promoción de una 
cultura organizacional orientada a la rendición de cuentas y al comportamiento ético en el sector público.
www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic5_mex_ane_66.pdf

15 www.intosaicbc.org/intosaint

https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/GUID-5270-Directriz-para-la-Auditoria-de-Prevencion-de-la-Corrupcion.pdf
https://www.intosaicbc.org/wp-content/uploads/2016/12/Manual-Moderadores-IntoSAINT-2014-ESP.pdf
https://www.intosaicbc.org/wp-content/uploads/2016/12/Manual-Moderadores-IntoSAINT-2014-ESP.pdf
https://www.revizija.hr/UserDocsImages/EUROSAI%20REVIZIJA/AUDIT%20OF%20ETHICS%20IN%20PUBLIC%20SECTOR/GUIDANCE%20AND%20TOOLS/SAI%20Costa%20Rica/spanish/01-marco-conceptual.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic5_mex_ane_66.pdf
https://www.intosaicbc.org/intosaint/
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ü	“Auditoría de actividades anticorrupción” (The Institute of Internal Auditors, 2021)
Este documento, publicado por el Instituto de Auditores Internos, describe el papel de la auditoría interna 
de una organización en el marco de las acciones destinadas a prevenir, detectar y responder ante los actos 
de corrupción.

ü	“Manual para la conducción de autoevaluaciones de la integridad en las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores” (INTOSAI, 2018)

El manual permite conocer la aplicación de la Herramienta para la Autoevaluación de la Integridad en las 
EFS (IntoSAINT), como instrumento orientado a fortalecer la gestión de la integridad institucional.

 
ü	“Guía para la gestión de riesgos que afectan a la integridad pública” (Secretaría de Integridad Pública 

de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2023)
En Perú, la Secretaría de Integridad Pública ha elaborado una guía para la gestión de riesgos que afectan la 
integridad pública. En el documento se presentan pautas generales para la gestión de riesgos que afectan 
la integridad pública, a fin de orientar a las entidades del Estado en el proceso de implementación del 
componente de Gestión de Riesgos del Modelo de Integridad establecido para las entidades del sector 
público.

ü	Manual de la OCDE sobre Integridad Pública (Publicaciones de la OCDE, 2021)
El Manual de la OCDE sobre integridad pública provee orientación concreta para implementar una estrategia 
de integridad pública en la práctica.

ü	“Política Regional para la Prevención y Lucha contra la Corrupción de la OLACEFS” (Organización 
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores y Comisión Técnica de Lucha 
contra la Corrupción Transnacional, s/f)

El documento de la política regional establece una serie de principios destinados a fortalecer la labor 
del personal de la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores 
(OLACEFS), todo bajo una óptica de lucha contra la corrupción y promoción de la probidad.

https://www.crowe.com/cr/-/media/crowe/firms/americas/cr/crowehorwathcr/archivos/noticias-y-articulos/guia-practica-auditoria-de-actividades-anticorrupcin.pdf
https://www.intosaicbc.org/wp-content/uploads/2016/12/Manual-Moderadores-IntoSAINT-2014-ESP.pdf
https://www.intosaicbc.org/wp-content/uploads/2016/12/Manual-Moderadores-IntoSAINT-2014-ESP.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4029197/Gu%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20riesgos%20que%20afectan%20la%20integridad%20p%C3%BAblica.pdf.pdf
https://doi.org/10.1787/8a2fac21-es
https://olacefs.com/ctct/wp-content/uploads/sites/11/2023/05/32-Politica-regional-para-la-prevencion-y-lucha-contra-la-corrupcion.pdf


Herramientas 
para el Desarrollo 46

Fortalecimiento de los sistemas de integridad de las entidades fiscalizadoras superiores

6. Conclusiones
Fortalecer la construcción del sistema de integridad institucional de las EFS es sumamente importante para 
garantizar una cultura ética y de responsabilidad en relación con la gestión pública.

La implementación de esta guía proporciona un marco normativo claro y estructurado que permite a las 
EFS alinearse con los estándares internacionales y las mejores prácticas en materia de integridad. Por 
medio de un enfoque integral que abarca las dimensiones normativa, organizacional, técnica, de gestión de 
riesgos y de evaluación, se establece una base sólida para promover una cultura de integridad sostenible 
y perdurable en la institución.

Es importante que las EFS adopten diversas herramientas y recursos para el diagnóstico y la mejora continua 
de sus sistemas de integridad, ya que su uso les permite identificar debilidades, adaptarse a los cambios de 
las normativas y fomentar una cultura organizacional basada en la ética.

La capacitación y sensibilización del personal, la revisión de los marcos normativos y la promoción de 
una comunicación efectiva son pilares que es preciso fortalecer para garantizar que el personal de la 
institución en conjunto comprenda y aplique los principios de integridad en su trabajo diario. El compromiso 
institucional y la participación del funcionariado en conjunto son elementos fundamentales para crear un 
ambiente de trabajo donde la ética y la responsabilidad sean valoradas y fomentadas.

La integridad institucional no debe restringirse únicamente al ámbito directivo, sino que debe abarcar a 
toda la organización. Como se ha mencionado antes en esta guía, las EFS que promueven la integridad 
institucional fortalecen la confianza pública. Trabajar en el fortalecimiento de la cultura ética es muy 
beneficioso, pues las acciones de quienes trabajan en la institución inciden en la propia institución y en la 
percepción que la ciudadanía tiene de ella.

El comportamiento del personal de una EFS refleja la imagen de la organización. En ese marco, los 
comportamientos éticos fortalecen la reputación institucional, mientras que los comportamientos 
cuestionables la destruyen. Por ello, es importante promover la cultura ética de las organizaciones de 
manera participativa e involucrar a todo el personal de las EFS para garantizar la construcción de sistemas 
de integridad institucional sólidos.

El desarrollo de espacios interinstitucionales que fomenten la colaboración entre el personal de diversas 
instituciones y faciliten el intercambio de conocimientos y aprendizajes sobre los sistemas de integridad 
permitirá ofrecer respuestas más eficaces ante los desafíos e impulsará la innovación, fortaleciendo así la 
capacidad de las EFS para adaptarse y liderar en la promoción de la ética en la gestión pública.

Para consolidar el fortalecimiento de los sistemas de integridad en las EFS, resulta esencial extender esta 
agenda para abarcar a las instituciones fiscalizadas, los espacios provinciales y los gobiernos locales. Dado 
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su impacto directo en la vida ciudadana, la adopción de los principios de la gobernanza ética en estas 
instancias subnacionales es primordial para crear una cultura de integridad en los distintos niveles de la 
administración pública.

Es importante difundir estos principios en otras instituciones públicas y organizaciones de la sociedad civil 
para multiplicar las buenas prácticas y promover las alianzas que contribuyan a combatir la corrupción. 
Este ejercicio de expansión de una cultura de la integridad y la responsabilidad incrementará la confianza 
ciudadana en las instituciones públicas de todos los niveles y promoverá su legitimidad.

Finalmente, al promover una cultura de integridad sólida, las EFS cumplen con su función de fiscalización 
y se convierten en modelos a seguir para otras instituciones. El liderazgo de las EFS debe ser motivo de 
inspiración y compromiso en todos los niveles, tanto dentro como fuera de la organización. Esto fomenta 
la confianza de la ciudadanía y sirve como un modelo a seguir para todo el sector público, contribuyendo 
así al logro de los ODS, particularmente del ODS 16, que impulsa el logro de sociedades justas, pacíficas e 
inclusivas. 

Así, la implementación de las recomendaciones presentadas en esta guía constituye un paso significativo 
hacia la construcción de instituciones más resilientes y efectivas en la lucha contra la corrupción y la 
promoción de una gobernanza más ética.
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Anexos
Anexo 1
Modelo de encuesta sobre la percepción del personal de una entidad fiscalizadora 
superior sobre el sistema de integridad institucional

Esta encuesta está diseñada para evaluar de manera general la percepción del personal de una entidad 
fiscalizadora superior (EFS) sobre diferentes aspectos del sistema de integridad institucional. Los temas 
abordados abarcan desde la gestión ética y el ambiente institucional hasta el manejo de conflictos y 
conductas antiéticas o la integración de la ética en los sistemas de gestión. También se proponen varias 
preguntas sobre el enfoque de capacitación y fortalecimiento del sistema de integridad institucional. La 
elaboración de esta encuesta se ha basado en el modelo propuesto en la “Guía técnica para el desarrollo 
de auditorías de la ética de la Contraloría General de la República de Costa Rica”16.

Encuesta sobre percepción del sistema de integridad institucional de la entidad fiscalizadora superior

Preguntas Totalmente de 
acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo

I. Liderazgo y compromiso ético

1. El liderazgo institucional establece un ejemplo claro en 
la promoción de la integridad dentro de la EFS.

2. Mi participación es valorada en la creación y difusión 
de políticas de integridad en la institución.

3. Las autoridades superiores promueven activamente 
acciones para fortalecer el ambiente ético y el 
compromiso de todos los miembros de la organización.

4. Las autoridades superiores motivan al personal a 
cumplir con los estándares de integridad.

II. Cultura de integridad

5. La EFS fomenta un ambiente de trabajo donde se 
priorizan los principios éticos en todas las actividades.

16 www.revizija.hr/UserDocsImages/EUROSAI%20REVIZIJA/AUDIT%20OF%20ETHICS%20IN%20PUBLIC%20SECTOR/GUIDAN-
CE%20AND%20TOOLS/SAI%20Costa%20Rica/spanish/01-marco-conceptual.pdf

https://www.revizija.hr/UserDocsImages/EUROSAI%20REVIZIJA/AUDIT%20OF%20ETHICS%20IN%20PUBLIC%20SECTOR/GUIDANCE%20AND%20TOOLS/SAI%20Costa%20Rica/spanish/01-marco-conceptual.pdf
https://www.revizija.hr/UserDocsImages/EUROSAI%20REVIZIJA/AUDIT%20OF%20ETHICS%20IN%20PUBLIC%20SECTOR/GUIDANCE%20AND%20TOOLS/SAI%20Costa%20Rica/spanish/01-marco-conceptual.pdf


Herramientas 
para el Desarrollo 49

Fortalecimiento de los sistemas de integridad de las entidades fiscalizadoras superiores

6. Mi jefatura directa demuestra compromiso con las 
políticas de integridad institucional.

7. El personal de la EFS, en general, actúa siempre con 
compromiso hacia la ética institucional en su desempeño 
laboral diario.

8. Las acciones y declaraciones de las autoridades 
son congruentes con los valores y principios éticos 
institucionales, reforzando el comportamiento esperado.

9. Estoy familiarizada/o con los valores institucionales, 
los principios éticos y de integridad que guían a la EFS.

III. Manejo de conflictos y conductas antiéticas

10. Conozco cómo proceder en caso de identificar un 
conflicto de interés en mi trabajo.

11. Conozco los mecanismos para reportar posibles 
infracciones éticas dentro de la EFS

12. Las denuncias sobre conductas antiéticas se manejan 
de forma confidencial y eficiente en la EFS.

IV. Integración de la ética en los procesos institucionales

13. Las actividades principales en mi área de trabajo 
incluyen medidas específicas para garantizar la 
integridad. 

14. Conozco y aplico los controles éticos establecidos en 
los procesos de mi área de trabajo.

15. La gestión basada en principios éticos es considerada 
en la evaluación del desempeño y en la asignación de 
beneficios.

V. Capacitación y fortalecimiento

16. He recibido capacitación adecuada sobre la gestión 
de la ética y la integridad en mi trabajo.

17. Considero que los programas de formación sobre 
ética en la EFS son útiles y relevantes para mi función.

18. Sugiero que se realicen mejoras en las políticas de 
integridad institucional para fortalecer su implementación 
en la EFS.

VI. Comentarios adicionales

Me gustaría agregar observaciones sobre el sistema de 
integridad institucional de la EFS.
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Anexo 2
Lista de revisión del sistema de integridad institucional de una entidad fiscalizadora 
superior

Se propone como instrumento complementario esta lista de revisión, que permitirá trabajar en el diagnóstico 
al revisar de manera integral las cinco dimensiones del sistema de integridad institucional de una entidad 
fiscalizadora superior (EFS). Cada dimensión se evalúa a través de cinco preguntas clave que abordan 
aspectos esenciales de la normativa, organización, capacidad técnica, gestión de riesgos, y evaluación, 
para identificar necesidades y áreas susceptibles de mejora, e incrementar la efectividad del sistema de 
integridad.

Dimensión normativa

1.	 ¿Existen códigos de ética y políticas anticorrupción formalmente documentados y actualizados?
4	Sí
4	No

2.	 ¿Los códigos de ética y las políticas anticorrupción han sido revisados y actualizados en los últimos tres años?
4	Sí
4	No

3.	 ¿El personal está informado y capacitado sobre los códigos de ética y las políticas anticorrupción?
4	Sí
4	No

4.	 ¿Se han establecido procedimientos claros para la revisión y la actualización de normativas?
4	Sí
4	No

5.	 ¿Se realiza un análisis comparativo de las políticas y normativas con base en los estándares internacionales y 
las mejores prácticas?

4	Sí
4	No

Dimensión organizativa

1.	 ¿La EFS cuenta con una estructura organizativa claramente definida para la gestión de la integridad?
4	Sí
4	No

1.	 ¿Se han establecido canales de denuncia y líneas éticas accesibles para todos el personal?
4	Sí
4	No

2.	 ¿El Comité de Ética y el Comité de Integridad tienen funciones claramente definidas y están activos?
4	Sí
4	No
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3.	 ¿Existen procedimientos para la gestión y resolución de denuncias y conflictos éticos?
4	Sí
4	No

4.	 ¿Se promueve y se apoya un ambiente organizacional que favorezca la integridad y la ética?
4	Sí
4	No

Dimensión técnica
1.	 ¿Se ofrece formación inicial obligatoria sobre ética y valores al nuevo personal?

4	Sí
4	No

2.	 ¿Existen programas de capacitación continua en ética y valores para el personal en todos los niveles?
4	Sí
4	No

3.	 ¿La formación incluye herramientas prácticas para resolver dilemas éticos y aplicar principios de integridad?
4	Sí
4	No

4.	 ¿Se evalúa regularmente la efectividad de los programas de capacitación y se ajustan los programas, según 
sea necesario?

4	Sí
4	No

5.	 ¿El personal cuenta con recursos y apoyo adecuados para enfrentar dilemas éticos en su trabajo diario?
4	Sí
4	No

Dimensión de gestión de riesgos

1.	 ¿Existe un mapa de riesgos actualizado que identifica áreas críticas dentro de la EFS?
4	Sí
4	No

2.	 ¿Se utilizan procesos sistemáticos para la identificación y evaluación de riesgos en la EFS?
4	Sí
4	No

3.	 ¿Las estrategias de mitigación de riesgos están claramente definidas y se implementan adecuadamente?
4	Sí
4	No

4.	 ¿El personal encargado de la gestión de riesgos está adecuadamente capacitado y es competente?
4	Sí
4	No
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5.	 ¿Se revisan y gestionan de manera efectiva los incidentes de riesgo de integridad y se aplican medidas 
correctivas?

4	Sí
4	No

Dimensión de evaluación y seguimiento
1.	 ¿Se realizan revisiones periódicas del sistema de integridad institucional para evaluar su funcionamiento y 

eficacia?
4	Sí
4	No

2.	 ¿El sistema de integridad institucional se adapta adecuadamente a cambios normativos, organizacionales o del 
entorno?

4	Sí
4	No

3.	 ¿Las recomendaciones de las evaluaciones del sistema de integridad institucional se implementan de manera 
efectiva y oportuna?

4	Sí
4	No

4.	 ¿El personal proporciona retroalimentación sobre la efectividad del sistema de integridad institucional y los 
procedimientos de evaluación?

4	Sí
4	No

5.	 ¿Se gestionan y resuelven de manera eficiente los casos de incumplimiento identificados?
4	Sí
4	No
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