
 

 

 :العام  الاتصال مجال في الابتكار  أطلس
 
 المبتكرة  العام  الاتصال مناهج وتعزيز وتشجيع لتحديد الإنمائي المتحدة الأمم برنامج يقودها مبادرة العام الاتصال في  الابتكار أطلس 

 . والثقة والشمول، والمشاركة، الانفتاح، تعزز التي

 
 المؤسسات  تفاعل كيفية تعريف تعُيد التي الممارسات على الضوء تسليط إلى  المبادرة تسعى الخرائط، لرسم العالمي الجهد هذا خلال من
 القرار.  صنع عمليات من استبعادهم طال الذين أولئك سيما لا الناس، مع
 

 مع تعاونوا الذين الاتصال وممارسي ووسائل الإعلام الأكاديمية والأوساط المدني المجتمع منظمات جانب إلى - العامة المؤسسات
 .وتأثيرًا إبداعًا الأكثر تجاربهم لمشاركة  مدعوة - العامة  المؤسسات

 
 حوكمة  نحو جماعية تعلم رحلة في ويسُهم  العالمي حضورها  سيعُزز مما العام، للاتصال  مُنسق  أطلس في  مختارة  مبادرات  ستعُرض

 .فعالية أكثر
 
 

 كيف يمكن أن تصبح الاتصالات العامة قوة دافعة للاندماج والثقة والتعاون في عالم اليوم الذي يتسم بالاستقطاب؟ 

 
-سوشيال كاتاليس" مع بالشراكة  (UNDP)الإنمائي المتحدة الأمم برنامج يقوده الذي  ،" العامة الاتصالات في الابتكار أطلس" يدعو

"lCatálise Socia،  وجميع  - الإعلام  ووسائل  الخاص،  والقطاع  الأكاديمية،  والأوساط  المدني،  والمجتمع  العامة،  المؤسسات 
التي   العامة في مجال الاتصالات مُبتكرةال تبادل النهج إلى - العام  القطاع  مع  بالشراكة  مبادرات  تطُوّر  التي  الأخرى  الفاعلة  الجهات 

  .والثقة ،والاندماج والمشاركة، الشفافية،  تعُزز
 

 للتعاون أداة  الاتصال  وتجعل الديمقراطية،  القيم وتعُزّز  العامة، المصلحة  على  ترُكّز مُلهمة  مُمارسات  لعرض  فرصة   المبادرة هذه تعد
 بدلا من الانقسام

 



 

 المشاركون المؤهلون

يعية التنفيذية الهيئات : العامة المؤسسات•  والتشر

   المستويي    على والقضائية،
.  ودون الوطن   

 الوطن 

   المجتمع منظمات •
   العاملة المدن 

 تتعلق مجالات ف 

.  والابتكار الاتصالو والمشاركة بالحوكمة  الاجتماع 

   البحوث ومراكز الجامعات •
طوّر الن 

ُ
 أو مشاري    ع ت

   تطبيقية ممارسات أو دراسات
 المجال.  هذا ف 

   الاجتماع   الابتكار منظمات•
جرّب الن 

ُ
ا ت

ً
 واساليب صيغ

 العام.  الاتصال لتعزيز جديدة

   المنخرطة المجتمعية الجمعيات•
  شاملة مبادرات ف 

 .وحوارية وتشاركية•

ي وسائل الإعلام والقطاع الخاص•  
 ،الجهات الفاعلة ف 

 مع مبادرات

 صياغة  في  أيضًا  ستسُاهمون بل  العالمية،  الإنمائي المتحدة  الأمم برنامج منصات  خلال  من  قوياً حضورًا فقط  تكتسبوا لن بمشاركتكم،
 . العالم حول  والمجتمعات المدني، والمجتمع الحكومات، يلُهم" العام تصال الا في للابتكار عالمي أطلس"

 
ا  أكثر  مُستقبلا   يبني  وأن  يفُرّق، أن  من  بدل   يوُحّد  أن  للاتصال  يمُكن  كيف  تصوّر  نعُيد  دعونا  مع ا،   .وديمقراطية وشمول   انفتاح 

 
 

 

 
 Google Form: هنا بطلبك تقدم

 
 

 ؟  أهميتهالعام و التصال  ما هو .١
هًا  المجتمع،  تخدم  التي  العامة  والمنظمات  المؤسسات  قِبل  من  للتواصل   الاستراتيجي  الاستخدام  هو  العام  الاتصال   العام،   الصالح  نحو  مُوَجَّ

مًا   المنافسة   خدمة  في  تواصل    هو   الذي  السياسي، الاتصال  بخلاف  .الاجتماعية  القيمة  وتوليد  الشمولية،  وتعزيز  الروابط،  لبناء  ومُصمَّ

 . العامة للمصلحة الأولوية إعطاء إلى العام الاتصال  يسعى السياسية،

 

  العام  الاتصال  غياب  في.  الحوكمة  جودة  على  وبالتالي  العام،  النقاش  جودة  على  مباشر  بشكل  يؤثر  لأنه  ضرورياً  العام  الاتصال  يعُد

  بشكل   العام   لاتصالا  يطُبَّق  عندما  ولكن .شرعيتها المؤسسات  وتفقد  المضللة،  المعلومات   وتنتشر  الاستقطاب،  يتعمق  والفعال، الأخلاقي

  .الديمقراطية الممارسة وتنشيط المرونة،  وتعزيز التعاون، تمكين يمُكنه جيد،

 

 الأمل،  يلُهم  أن  يمُكنه  عنصر    الفعالة،  للحوكمة  حيوي  عنصر  هو  بل  تقنية،  إضافة  مجرد  ليس  العامالاتصال    بأن   المبادرة  هذه  تدرك

ع الجماعي، العمل ويحشد ن التنمية، ويسُرِّ  .مستقبلهم تشكيل من الناس ويمُكِّ

 

 الأهلية :من يمكنه المشاركة؟.  ٢
 

  على   قائمة  مبادراتها  تكون  أن  شريطة   الفاعلة،  الجهات  من  واسعة  مجموعة  إلى   بالإضافة  ،العامة  المؤسسات   لجميع   مفتوح   التحدي

 الجنوب.  بلدان تجارب  على الضوء تسليط على خاص بشكل ونحرص .العامة المؤسسات مع المباشر التعاون
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 ديسمبر ١٠ :الموعد النهائي

 ونمؤهلال غي  
 الحملات أو السياسية الأحزاب•

 على الأطلس يركز لا إذ ،الانتخابية

 السياسية المنافسة أجل من الاتصال

 المرتبطة غي   الاتصال مبادرات•

 المبادرات أو العامة بالسياسات

 العامة

 

https://forms.gle/CQiPC7NP6CgmNHzQ6


 

 ما الذي نبحث عنه؟ . ٣

العام حول العالم، مع التركيز بشكل خاص على الابتكار والشمول والحوار   الاتصالنبحث عن ممارسات قائمة وأفكار جديدة تعُزز 

 البناّء. يجب أن تندرج المشاركات ضمن واحدة أو أكثر من الفئات الخمس التالية: 

   : جعل القضايا المعقدة مفهومة ومتاحة للجميعالعملالوضوح في 
نبحث عن ممارسات تواصل عام تحُلل القضايا التقنية المعقدة إلى محتوى واضح، يسهل فهمه، وجذاب. سواءً من خلال  

سرد القصص، أو المرئيات، أو اللغة البسيطة، تمُكّن هذه المبادرات الناس من فهم القضايا العامة التي تؤثر في حياتهم 

 والتفاعل معها بفعالية. 

 

 أصوات شاملة :توسيع نطاق التنوع وعدم إهمال أي فرد 

نقاش عام تؤُخذ فيه جميع الأصوات بعين الاعتبار.   -نسعى إلى مبادرات تواصل عام تشُجع على نقاش عام أكثر شمولاً  

تهدف هذه المبادرات إلى الوصول إلى مختلف شرائح المجتمع، بما في ذلك الفئات المهمشة تاريخياً. كما أنها تتُيح فرصاً  

 لمختلف أفراد المجتمع للمساهمة بطرق تلُائمهم. 

 

 بناة الحوار :سد الفجوات وتعزيز التبادل القائم على الاحترام

. تهُيئ هذه  للانقسام المثيرة العامة السياسة قضايا حول البناء الحوار تعزز التي العام الاتصال بإجراءات الفئة هذه تعترف

المبادرات مساحات آمنة، وتشجع على الإنصات الفعاّل، وتعزز التفاهم المتبادل، مع احترام التعددية. وبهذه الطريقة، تسُهم  

 في الحد من الاستقطاب. 

 

 الفعال والأخلاقي  التصالمُحفّزات الثقة: تعزيز ثقة الجمهور من خلال 
ممارسات تواصل عام تعُزز ثقة المواطنين بالمؤسسات دون المساس بالشفافية. تجمع هذه المبادرات بين    نحن نبحث عن

الالتزام بالأدلة والانفتاح، مع التركيز على نهُج المشاركة المتبادلة والاستجابة لاهتمامات الجمهور، بما في ذلك في أوقات  

 الأزمات. 

 

 المستقبل أجل من العام لتصالا : جديدة  آفاق استكشاف

 والمنصات  والتجارب وشبكات التواصل الاجتماعي  ن حن نسعى إلى  إيجاد  استخدامات  مبتكرة للتكنولوجيا ووسائل  الإعلام
وأساليب جديدة )بما في ذلك على سبيل  صيغا    الغامرة التي  تربط  المؤسسات  العامة  بالناس  بطرق  جديدة  وجذابة .ويشمل  ذلك

 المثال لا الحصر، الوسائل الرقمية(، وأساليب إبداعية، ودمج منهجيات الاستشراف. 

 

 هذه  تثُري  .متداخلة أساسية كعناصر  الفعاّل والاستماع الأجيال، بين والحوار الشباب، إدماج أهمية ندُرك الخمس،  الفئات جميع في
 جميعالى   ماعت سالا وضمان الأجيال، بين الاتصال  جسور وبناء متنوعة، نظر وجهات تعزيز خلال من العام  الاتصال الأبعاد

ً  وشمولاً  مرونةً  أكثر عامة  مجالات  بناء في  تسُهم لأنها المبادئ، هذه تدُمج التي  المشاركات نشجع .بصدق الأصوات  وتطلعا
 .للمستقبل

 الأجيال، بين والحوار الشباب، إدماج: المتداخلة المواضيع

 الفعاّل والستماع

 



 

 

 

 التقييم  معايير  .٤

  .ومتسقة واضحة معايير باستخدام وذلك  أطلس، إلى المُقدمّة المقترحات جميع مستقلة اختيار لجنة ستقُيمّ والشفافية، العدالة  لضمان
 
 .تمُيّز أن لمقترحاتهم يمُكن وكيف التحدي  يقُدرّه ما أهم فهم  على المُتقدمين مساعدة إلى  نهدف المعايير، هذه توضيح خلال  من
 

 التقييم: عملية  التالية الستة الأبعاد ستوُجّه 
 

 الابتكار  . أ
 الأصالة  والإبداع 

 
 تمامًا مبتكرة أساليباً ذلك يشمل قد  .العام الاتصال  مجال  تطُوّر جديدة ممارسات أو مناهج أو أفكارًا المقترح يقُدمّ أن يجب  
 .والمجتمع المؤسسات بين الحوار  يحُسّن بما القائمة للأساليب إبداعياً تكييفاً أو
 

 الجدوى  .ب 
 الطابع  العملي  والاستدامة  وإمكانية  النمو 

 
 شروط يبُينّ أن يجب كما .والقانونية والمالية التقنية الجوانب مراعاة  مع واقعي، بشكل تنفيذه إمكانية المقترح  يثُبت أن يجب

 الأمد.  طويلة جدوى  ذات بل  واحدة، لمرة جهد مجرد  ليست  المبادرة تكون أن يضمن بما التوسع، وقابلية الاستمرارية
 
 

 الصلة .ت
 المساهمة  في  القيم  الديمقراطية  والصالح  العام 

 
 القيم في يسُهم وكيف المتوقع، والأثر أهدافه، يحُدد أن  ويجب .العام الاتصال  تعزيز أهمية بوضوح المقترح  يشرح أن يجب

 الديمقراطية.  وترسيخ والشمول، المواطنين، ومشاركة والثقة، كالشفافية، الأساسية
 

 الأهمية      .ث 
 وإيجابي  هادف  القدرة  على  إحداث  تغيير

 
 وتعزز  العام، العمل شرعية تعُزز أن وينبغي .المجتمع أو /و للمؤسسات  حقيقية فوائد تحقيق على  قدرتها المبادرة  تثُبت أن يجب

 .والمواطنين المؤسسات  بين بالثقة وجديرة  وشاملة بناءة علاقات  بناء في وتسُهم الاجتماعي، التماسك
 

 التكرار .ج
 القدرة  على  التكيف  وقابلية  التوسع  عبر  السياقات  المختلفة 

 

 مرجعاً يكون أن ويجب .أخرى دول أو  مؤسسات أو  بيئات في التعديل أو  للتكرار واضحة إمكانية المقترح  يظُهر أن يجب
 .الأصلي السياق يتجاوز ما إلى تأثيرها نطاق  لتوسيع العالمي، الجنوب أنحاء  جميع في تعميمها يمُكن جيدة وممارسة  مُلهمًا



 

 

 بين الأجيال  والحوار الفعال النصات .ح

  المجتمع  في  الفاعلة  الجهات  مختلف  بين  المتبادل  التفاهم  تعزيز 

 أو  ينُشئ أن ويجب  .المصلحة أصحاب مختلف بين الفعال  والإنصات الشامل الحوار  بتعزيز واضحًا التزامًا المقترح  يظُهر أن يجب
 خلق في  المبادرة تسُهم أن وينبغي .الثقة وبناء النظر، وجهات  وتبادل باحترام، التفاعل  من والمجموعات الأفراد  تمُكّن مساحات  يدعم
 - الأعمار جميع من الأفراد تمُكّن مساحات دعم  أو بإنشاء التزامًا تظُهر  التي المبادرات تقييم سيتم كما .وشمولًا  انفتاحًا أكثر عامة بيئة

 الأجيال.  بين التعاون خلال من الثقة  وبناء النظر، وجهات وتبادل باحترام، التفاعل خلالها  من - السن وكبار الشباب وخاصة

 

 

 جهة كل  على يجب و مع الجمهور  وحشده التواصل على قدرتهم إثبات أيضًا المتقدمين من سيطُلب الستة، التقييم معايير جانب  إلى
 من الأقل  على واحدة في ونشره مبادرتها، حول( نصي  منشور أو  ،بطاقة أو فيديو،) الأقل على  واحد  أصلي  محتوى  إنتاج  مشاركة
: الابتكار لأطلس الرسمي  الموقع  ربط  مع بها، الخاصة الاجتماعي التواصل شبكات

https://www.undp.org/governance/blog/atlas-innovation-public-communication 

 

ا  الإجراء  هذا سيعُتبر   .جماعي بشكل  العام الاتصال أهمية إبراز في المتقدم مساهمة ويعكس  ،التقييم عملية من  جزء 

 

 كيفية التقديم . ٥

  :يجب تقديم الطلبات من خلال نموذج الطلب الرسمي. سيطلب النموذج ما يلي

 .(الاتصال  بيانات بلدها، نوعها، المؤسسة،/المنظمة) الطلب مقدم عن أساسية معلومات  •
 .تأثيرها علىادلة و العامة، السياسات أو  بالمؤسسات  وارتباطها ملخص، ذلك في  بما ،المبادرة وصف  •
 . للمبادرة الأنسب الفئات اختيار  •
 منشور أو مرئية، بطاقة  قصير، فيديو) الأقل على واحد أصلي  محتوى  إنشاء  متقدم كل على  يجب: المحتوى إنتاج  مهمة  •

 .النموذج في الرابط  إرفاق مع الرسمية،  قنواته  على ومشاركته  المبادرة حول( نصي

 .ديسمبر ١٠ حتى وتقديمها الطلبات  جميع إكمال يجب  
 

 المراحل والجدول  الزمني. ٦

 التسجيل وتقديم المقترحات  .1
 ديسمبر  ١٠ :الموعد النهائي .2
 ٢٠٢٦  التقييم والاختيار :يناير وفبراير .3
 ٢٠٢٦  إعلان النتائج  :مارس .4
 ٢٠٢٦  حفل الاحتفال :مارس .5

 
 
 
 



 

 

 

 أحكام ختامية . ٨
 
 حماية  البيانات  الشخصية  ١  .٨

 ستتم معالجة  البيانات  الشخصية  حصرياً لأغراض  المشاركة  في  عملية  الاختيار وتنفيذ البرنامج، وفقاً للوائح حماية البيانات والخصوصية 
 . المعمول بها .سيتم حذف البيانات والوثائق الشخصية  في  نهاية العملية، ما لم يكن هناك التزام قانوني أو مؤسسي بالاحتفاظ  بها

 
 الشفافية  ٢  .٨

 سيتم نشر  جميع المعلومات  المتعلقة  بهذه  الدعوة  لتقديم المقترحات، بما  في  ذلك  الإعلانات  والنتائج الأولية  والقرارات  النهائية، على 
 وستضمن التحديثات https://www.undp.org/governance/blog/atlas-innovation-public-communication  رابط

  .المهتمة الأطراف لجميع المعلومات  المستمرة لهذه القنوات شفافية عملية  الاختيار والمساواة في الوصول  إلى 
 
 الملكية  الفكرية  ٣  .٨

 خلال  تقديم الطلب، يمنح المشاركون برنامج الأمم من الصلة. ذات  الفكرية الملكية  وحقوق مقترحاتهم بملكية الطلبات  مقدمو يحتفظ
 المتحدة الإنمائي وشركائه  ترخيصًا غير حصري وخالياً من حقوق  الملكية لاستخدام  المعلومات  الواردة في المقترح وإعادة إنتاجها

  .ونشرها لأغراض  الاتصال  وإعداد  التقارير وتبادل المعرفة
 
 السرية  ٤  .٨

 يلتزم فريق التنظيم بمعاملة  جميع المقترحات بسرية خلال عملية  التقييم .لن يتم مشاركة المعلومات الحساسة  أو الخاصة  خارج لجان
 .التقييم والاختيار دون إذن صريح

 
 المسؤولية  والقيود  ٥  .٨ 

اف. ٧  الاعتر
 : يلى   ما على المختارة المبادرات ستحصل

يأطلس•  
  مجال   الظهور الدول  يمنيخلاليإدراجهايف 

  العالم  للابتكار ف 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

 . الاتصال العام

نامج• يالتابعةيلير يقنواتيالاتصاليووسائليالتواصليالاجتماع  هايعير ةيونشر يإنتاج مقاطع فيديويممي  

،يلتصليإلى  
  جميع أنحاء العالميالأمميالمتحدةيالإنمائ 

 
 الجمهور ف

   المشاركة•
 
  : الاحتفال فعالية ف

 
اء الأقران مع والتواصل ،٢٠٢٦ مارس ف  . القرار وصناع والخبر

  تشكيل ابتكار الحوكمة العالمية•
 
  للابتكار دور ف

  أطلس برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
 
، من خلال المساهمة ف

  جميع أنحاء الجنوب العالم  
 
  الاتصال العام وإلهام الأقران ف

 
 . ف

اف بهذا الأطلس     الاعب 
عيد تعريف كيفية مساهمة يعن 

ُ
  ت
الانضمام إلى مجتمع عالم  من المبتكرين والمؤسسات الت 

  تعزيز الديمقراطية والشمول والصالح العام
 
 . الاتصال ف



 
 لا يتحمل برنامج الأممو.   لا تنشأ عن المشاركة في هذه  المبادرة أي علاقة  تعاقدية أو علاقة عمل  مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 المتحدة الإنمائي وشركاؤه  مسؤولية  التكاليف المتكبدة في إعداد المقترحات أو تقديمها أو متابعتها .يحتفظ المنظمون بالحق في إلغاء 
 .المبادرة أو تعليقها أو تعديلها إذا اقتضت الظروف  ذلك، دون تحمل  أي  مسؤولية

 
 مدونة  قواعد  السلوك  والضمانات  ٦ . ٨ 

 بما يتماشى مع مدونة قواعد ،يتُوقع من جميع المشاركين الالتزام بمبادئ النزاهة والاحترام وعدم التمييز والشمول وحقوق الإنسان
 . السلوك والضمانات التابعة  لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي .لن يتم النظر في المقترحات التي تنتهك هذه المبادئ

 
 قرارات  اللجنة  المنظمة  ٧  .٨

 . جميع القرارات  التي تتخذها لجنة  الاختيار نهائية وغير قابلة  للاستئناف

  



 

 التصال  ومعلومات مفيدة روابط . ٩
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 للأسئلة  والمزيد  من  المعلومات  حول  أطلس  الابتكار  في  الاتصال 
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