
Sección 0: Introducción

>	 Impacto: un cambio a largo plazo en un resultado (aspectos del bienestar) causado por las 
acciones o decisiones de una entidad, ya sea directamente a través de sus productos, ser-
vicios y operaciones propias, o indirectamente a través de sus cadenas de suministro y de 
valor. Los impactos pueden ser positivos o negativos, intencionados o no, directos o indirec-
tos, y varían en función de su contribución a los ODS.

>	 Medición del impacto: la práctica continua de cuantificar los efectos directa o indirecta-
mente atribuibles a sus acciones y el seguimiento de los avances con respecto a los objeti-
vos establecidos y los resultados resultantes.

>	 Gestión del impacto: la práctica continua de integrar el desarrollo sostenible y las conside-
raciones sobre el impacto en la toma de decisiones y las prácticas para optimizar las contri-
buciones al desarrollo sostenible y los ODS. Esto incluye: 

•	 Establecer objetivos de impacto ambiciosos en el contexto de unas bases de referencia y 
unos umbrales adecuados;

•	 Implicar a las partes interesadas en la toma de decisiones;
•	 Identificar, medir, valorar, gestionar y divulgar los impactos materiales; 
•	 Establecer mecanismos de aprendizaje y mejora continua.

>	 Medición y gestión del impacto (IMM): La medición y gestión del impacto es un sistema de 
prácticas para tomar mejores decisiones, mejorar el rendimiento y aumentar el impacto.

>	 Ventajas de medir el impacto: entre las razones por las que las organizaciones adoptan 
prácticas de GMI (gestión y medición de impacto) se incluyen:

•	 Avanzados resultados operativos y económicos
•	 Mejorar la gestión del riesgo y aprovechar las oportunidades del mercado
•	 Mejorar la eficacia de los productos y servicios
•	 Reforzar las relaciones con las partes interesadas y el compromiso con los clientes
•	 Crear credibilidad y una narrativa de impacto coherente
•	 Posicionamiento interno y externo en materia de sostenibilidad
•	 Ampliar el impacto a largo plazo y contribuir eficazmente a la consecución de los ODS

Ficha Técnica de apoyo
al Impact Lab
Esta ficha técnica sirve de apoyo al documento «Guía del Usuario». En esta ficha 
técnica encontrará conceptos técnicos e información detallada para informar so-
bre el trabajo de su organización en materia de medición y gestión del impacto.
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>	 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): los umbrales mínimos de desarrollo sos-
tenible que todos los Estados miembros de la ONU han acordado que son necesa-
rios para garantizar nuestro futuro común y el plan mundial para asegurar un futuro 
sostenible y más inclusivo para todos. A diferencia de los Objetivos de Desarrollo 
del Milenio que los precedieron, los ODS son para todos los países -desarrollados 
y en desarrollo- y para todos: individuos, gobiernos y sector público, sociedad civil 
y organizaciones sin fines de lucro, y sector privado. Reconocen que acabar con la 
pobreza y otras privaciones debe ir de la mano de estrategias que mejoren la sani-
dad y la educación, reduzcan la desigualdad y estimulen el crecimiento económico, 
al tiempo que se hace frente al cambio climático y se trabaja para preservar nues-
tros océanos y bosques.

Los ODS consisten en 17 objetivos integrados e indivisibles, basados en los dere-
chos humanos y que equilibran las tres dimensiones del desarrollo sostenible: eco-
nómica, social y medioambiental. Hay 169 metas y 231 indicadores que supervisan 
el progreso hacia la consecución de estos 17 objetivos. De ellos, 88 exigen un papel 
activo del sector privado. Se necesitan aproximadamente entre 5 y 7 billones de dó-
lares al año para alcanzar los ODS. Esto requiere no solo la canalización del dinero 
hacia donde más se necesita, sino también una transformación del sistema hacia el 
capital sostenible para que no sigamos contribuyendo a los problemas a un ritmo 
más rápido del que podemos resolverlos.

Lista de ODS y metas:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

2

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/


¿Por qué son importantes la sostenibilidad y la consecución de los ODS? ¿Y por qué importan 
ahora más que nunca? Porque no estamos en una senda sostenible. Es tan cierto que los ODS no 
pueden alcanzarse sin el sector privado como que la viabilidad futura del sector privado depen-
de de nuestra capacidad no solo para preservar, sino también para regenerar el ecosistema del 
que dependemos para vivir, trabajar, producir y vender. 

>	 A medida que alcanzamos los límites de nuestros sistemas sociales y planetarios, asis-
timos a crisis cada vez más complejas, graves y frecuentes: sanitarias, alimentarias, me-
teorológicas, armadas, políticas, económicas, de todo tipo.

>	 El actual contexto de incertidumbres a múltiples niveles -con crisis derivadas de las 
amenazas de la pandemia, los conflictos en curso y el cambio climático- ha supuesto 
numerosos contratiempos para el desarrollo sostenible y está poniendo en peligro la 
prosperidad económica actual y futura.

>	 Este contexto de incertidumbre a múltiples niveles también ha servido para demostrar 
lo interconectados que están los resultados económicos, sociales y medioambientales y 
los futuros colectivos a medida que se acercan los límites planetarios y de los sistemas 
sociales.  

>	 Aunque cada vez se reconoce más el importante vínculo entre sostenibilidad y renta-
bilidad futura y la necesidad de actuar con urgencia, estamos muy lejos de alcanzar los 
ODS. 
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Sección 1: Módulo 1

1	 Los objetivos de impacto son:

>	 Importantes resultados positivos a largo plazo para sus grupos de interés;

>	 Medibles con respecto a un punto de referencia reconocido;

>	 Correspondencia con los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible.

Es importante establecer objetivos de impacto que estén alineados con la misión de su or-
ganización y aborden el problema que describe su misión. Un objetivo de impacto alineado 
con la misión consiste en:

>	 Verbo de acción: describe el qué, no el cómo;

>	 Población destinataria clara: centrada en las partes interesadas; 

>	 Resultados medibles: incluya resultados concretos.

2	 Teoría de cambio:

Una teoría de cambio es una metodología para presentar gráficamente cómo una organiza-
ción espera lograr sus resultados mediante su intervención. 

Con la lógica de impacto, esta cadena de valor gráfica visualiza como la organización espera 
contribuir positivamente al desarrollo sostenible y a la consecución de cada resultado de los 
ODS.  Se traduce como: “Si hacemos X, esperamos que cambie Y”. 

Cadena de valor del impacto: un marco que le ayuda a definir las aportaciones específicas 
que necesita, las acciones que planea emprender, a quién afectará y cómo. En una cadena 
de valor del impacto, se explica cómo se espera que los resultados de los insumos y las 
actividades conduzcan a un cambio a corto o medio plazo (efectos) que genere un efecto 
positivo a largo plazo (impacto).
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Trampas potenciales:

3.1	 La primera trampa es la diferencia entre atribución y contribución, que está relacionada 
con la diferencia entre lo que está bajo el control de la organización y lo que está bajo su 
influencia. 

>	 Los tres primeros elementos: las necesidades/oportunidades que se pretende abordar, 
las actividades que se emprenderán y el resultado inmediato de esas actividades son 
atribuibles a la organización, es decir, están bajo su control. 

>	 Sin embargo, a medida que se avanza en la Cadena de Valor del Impacto, la organiza-
ción pierde el control de los cambios o de los efectos que pretende conseguir porque 
también intervienen otros factores.

3.2	 La segunda trampa puede parecer una cuestión semántica, pero es mucho más profunda. 
¿Cómo diferenciar sus actividades de los efectos a corto, medio y largo plazo que espera 
generar?  Mediante el uso de verbos de acción. 

>	 Al describir sus aportaciones y actividades, debe incluir verbos de acción, como “entre-
gar”, “proporcionar” y “ofrecer”.

>	 Al reflexionar sobre resultados, efectos y objetivos de impacto, debe utilizar el tiempo 
pasado, como “asistieron”, “utilizaron”, “formaron”, “mejoraron” y “aumentaron”.

3.3	 La tercera trampa se refiere a la diferencia entre resultados, efectos e impacto. ¿Por qué?

>	 A menudo, las organizaciones consideran que es irrelevante incluir el elemento de 
salida. Si realizamos una formación, es obvio que las personas están formadas -po-
drían pensar algunos. Esto no es cierto. Puede que la gente no esté formada. Para 
confirmarlo, es importante medir cuántos afirman haber recibido formación e incluso 
en qué medida han aumentado sus conocimientos.

>	 Para diferenciar entre resultados, efectos e impactos, piense en cómo los medirá. Los 
resultados suelen ser más fáciles de cuantificar y medir. Por ejemplo, el porcentaje 
de personas que declaran haber recibido formación o el porcentaje de respuestas 
correctas. Los resultados y el impacto están relacionados con el cambio de compor-
tamiento y son más difíciles de medir. Por ejemplo, el porcentaje de organizaciones 
formadas que ponen a prueba un marco de GMI.
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Sección 2: Módulo 2

1	 La selección de indicadores consiste en medir cuánto cambio se ha producido entre la línea 
base  y el nivel final. Puede seleccionar indicadores estándar de bases de datos reconocidas 
mundialmente o crear indicadores a medida más ajustados al contexto.

>	 Los indicadores a medida son específicos de las necesidades de su organización y pue-
den ser útiles cuando no se dispone de indicadores estándar, pero no permiten compa-
raciones ni evaluaciones comparativas.

>	 Los indicadores estándar están bien definidos con cálculos y se basan en datos del 
sector/industria, por lo que son comparables y se ajustan a las normas y mejores prác-
ticas mundiales. Existen muchos recursos para seleccionar indicadores estándar, como 
GRI (IRIS), CDP e IRIS+. Incluso si no encuentra ningún indicador que le sirva, es bueno 
inspirarse en bases de datos como éstas para definir indicadores a medida.

Si opta por indicadores a medida, asegúrese de que sean SMART: 

>	 Específico - Determine cómo se realizará la medición de forma coherente, independien-
temente de quién utilice el indicador.

>	 Medible - Describa con precisión lo que hay que medir. Debe ser inequívoco.

>	 Alcanzables - Defina un proceso de recopilación de datos rentable y sencillo que garan-
tice la consecución de sus objetivos.

>	 Relevantes - Vincule el indicador al resultado pertinente.

>	 Basado en el tiempo - Establecer un marco temporal vinculado al indicador, como la 
frecuencia con la que se recoge o mide.

2	 También es importante tener en cuenta los componentes de los indicadores. Los subindi-
cadores son útiles para obtener una mayor granularidad en relación con los cambios en los 
resultados que está creando para los subgrupos de partes interesadas, por ejemplo: 

>	 Un subindicador de género puede permitirle medir cuánto cambio está creando para las 
partes interesadas femeninas frente a las masculinas.

>	 Un subindicador de área puede permitirle medir cuánto cambio está creando para las 
partes interesadas urbanas frente a las rurales.

>	 Un subindicador de edad puede permitirle medir cuánto cambio está creando para los 
niños, los adultos y las personas mayores interesadas.

Al seleccionar un indicador y sus subindicadores, es importante definir la unidad de medida, 
como número, porcentaje, kilogramos o hectáreas.
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3	 Los IRIS son métricas mundialmente aceptadas que los inversores de impacto 
utilizan. Puede ser muy útil incluirlos en la lista de indicadores de una organi-
zación, ya que serán racionalizados, utilizados y buscados por diferentes partes 
interesadas de todo el mundo.

4	 El segundo paso en la medición del impacto es estimar la duración del cambio en 
el resultado. Es importante saber cuánto dura un cambio en un resultado. Si sólo 
dura un periodo muy corto tras la realización de la actividad, debe considerar la 
posibilidad de tomar medidas que puedan aumentar la duración del cambio en el 
resultado.

El valor de línea base es el valor de su indicador en el momento cero.

El objetivo es el valor de su indicador que pretende alcanzar en un plazo determi-
nado. 

El proceso de fijación de objetivos ambiciosos y alcanzables requiere: 

>	 Estimación de umbrales para cada impacto relevante tanto positivo como nega-
tivo.

>	 Fijar objetivos dentro de la estrategia a más largo plazo para la empresa y la 
tesis del impacto en los próximos años, reconociendo la necesidad de que los 
objetivos estén por encima de los umbrales para cada impacto.

>	 Reconocer la necesidad de que los objetivos estén por encima de los umbrales 
para cada impacto.

>	 Comparación con pares y competidores.

>	 Acordar y compartir objetivos con las partes interesadas.

Los umbrales son necesarios para determinar si el cambio es positivo, aunque no se 
haya alcanzado el objetivo. 

>	 Si la cantidad de cambio entre la línea base y el nivel final supera el umbral mí-
nimo, el cambio es positivo y la empresa está contribuyendo positivamente a la 
consecución de los ODS.

>	 Si la cantidad de cambio entre la línea base y el nivel final está por debajo del 
umbral mínimo, el cambio es negativo y la empresa no está contribuyendo a la 
consecución de los ODS.
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5	 Parte interesada: personas u organizaciones que afectan o se ven afectadas por las 
actividades analizadas. Algunos tipos de partes interesadas que ya pueden venir a la mente 
son:

>	 Clientes

>	 Empleados

>	 Proveedores

>	 Inversores

>	 Comunidades locales

>	 Socios, como gobiernos y organizaciones de la sociedad civil

A medida que empiece a implicar a las partes interesadas en los debates sobre el impacto, 
irá identificándolas:

>	 Nuevos grupos de interés: personas u organizaciones sobre las que no sabía que una 
determinada actividad tenía efectos;

>	 Segmentos (o subgrupos) de las partes interesadas: surgen debido a diferencias en las 
experiencias de los resultados o en la importancia relativa que se da a los resultados.

6	 Para organizar la tabla de indicadores puede ser útil tener en cuenta:

a)	 ¿Qué método de recogida de datos utilizará?

>	Datos primarios recogidos mediante un estudio de campo.

>	Datos secundarios recogidos de otras fuentes, como el censo gubernamental.

>	Datos administrativos que ya existen en la organización.

b)	 ¿Qué fuentes de datos utilizará?

>	Encuesta

>	Entrevistas

>	Grupos de discusión

>	Estadísticas nacionales

>	Registros de la empresa

>	Informes publicados
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Sección 3: Módulo 3
(Para más información sobre cómo diseñar encuestas, consulte Herramienta C: Directrices para 
el diseño de encuestas Lean presente en este toolkit)

1	 Lean Data es un enfoque de la medición de impacto desarrollado por Acumen que consta 
de dos elementos principales:

>	 Un cambio de la mentalidad que se aleja de la elaboración de informes y el cumplimento 
de las normas y se orienta hacia la creación de valor para una organización y sus bene-
ficiarios.

>	 El uso de métodos y tecnologías de recopilación de datos que hagan hincapié en la efi-
cacia y la rapidez de respuesta, sin dejar de alcanzar un grado suficiente de rigor.

2	 El principal reto al que se enfrentan a menudo las organizaciones es elegir una combinación 
de enfoques de medición que se ajuste a su finalidad. Esta elección debe guiarse por:

>	 Objetivos claramente definidos. Tenga presente por qué está recopilando datos: ¿cuál 
es su propósito?

>	 Conectados a propósito con sus usos previstos. Deje claro cómo va a utilizar los datos 
recopilados y asegúrese de obtener el consentimiento informado de los participantes en 
relación con el uso de los datos recopilados.

>	 Ajustado al contexto y las limitaciones subyacentes. Debe adaptar el enfoque, los mé-
todos y las herramientas de recopilación de datos para colaborar con cada parte inte-
resada, teniendo en cuenta el contexto subyacente y las posibles limitaciones éticas, de 
seguridad y de recursos.

Independientemente del enfoque de medición, el ciclo de medición generalmente fluye de:

>	 Diseño de la medición, en el que se adaptan el enfoque, los métodos y las herramientas 
de recopilación de datos para interactuar con cada parte interesada, en función del tipo 
de datos que se desee recabar.

>	 Recogida de datos, donde se recopilan los datos señalados en el cuadro de indicadores.

>	 Evaluación de los datos, en la que se analizan los datos recopilados según el cuadro de 
indicadores y se validan estos conocimientos mediante la participación de las partes 
interesadas a través de circuitos de retroalimentación.

>	 Actuar, que consiste en integrar la información obtenida en los procesos de toma de 
decisiones y actuar para mejorar el impacto positivo neto.
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