
 

 

परिचय 

तपाईंलाई UNDP ले प्रायोजन गरेको पररयोजना वा काययक्रमले आफू, 

आफ्नो समुदाय वा वातावरणलाई हानी पुयायएको छ वा पुयायउने 

सम्भावना छ भने्न लाग्छ भने तपाईं UNDP को सामाजजक तथा 

वातावरणीय कानुन पालना एकाइ र/वा UNDP को साझेदार प्रजतजक्रया 

संयन्त्रलाई सहयोग गनय अनुरोध गनय सकु्नहुन्छ ।  

कानुन पालनाको समीक्षा – UNDP को सामाजजक तथा 

वातावरणीय प्रजतबद्धतासम्बन्धी गुनासो समाधान गने तररका  

कुनै व्यक्ति तथा समुदायलाई UNDP ले पररयोजना चलाउँदा आफूले 

गरेको सामाजजक तथा वातावरणीय प्रजतबद्धता पूरा गरेको छैन भने्न 

लाग्न सक्छ । सामाजजक तथा वातावरणीय कानुन पालना एकाइ 

(SECU) ले त्यस्ता व्यक्ति तथा समुदायले गरेको गुनासोको अनुसन्धान 

गछय  र प्रजतबद्धता पूरा नगरेको भेजिएमा सो कुरा समाधान गने उपाय 

जसफाररस गनय सक्छ ।  जवशेष गरी, यसमा UNDP को सामाजजक तथा 

वातावरणीय मापदण्डको पालना नभएको अवस्था समावेश हुन्छ । 

साझेदािहरूको प्रतितिया – सम्बक्तन्धत पक्षहरूलाई गुनासो तथा 

जववाद समाधान गनय सहयोग गने तररका  

साझेदार प्रजतजक्रया संयन्त्र (SRM) पररयोजनाले असर गरेका साझेदार, 

UNDP का साझेदार (सरकार, गैसस, व्यवसाय) र अन्य पक्षलाई 

UNDP ले सहयोग गरेका पररयोजनाको सामाजजक र/वा वातावरणीय 

प्रभावसम्बन्धी  गुनासो वा जववाद समाधान गनय सहयोग गछय  ।   

उजुिी कसले दायि गनन  पाउँछ ? 

UNDP ले सहयोग गरेको पररयोजना वा काययक्रमले वातावरण वा 

आफ्नो कल्याणमा नकारात्मक असर गरेको छ भने्न लागे्न हरेक व्यक्ति 

वा समुदायले उजुरी दायर गनय पाउँछ । नागररक समाज जस्ता 

प्रजतजनजधले पजन प्रभाजवत समुदायको पक्षबाि उजुरी दायर गनय पाउँछन् 

अनुिोध कहाँ दायि गने ? 

कृपया SECU सम्बन्धी सबै 

अनुरोधहरू 

secuhotline@undp.org मा 

पठाउनुहोस् ।  

SRM सम्बन्धी अनुरोधहरू अनुरोध 

पेस गने व्यक्ति बसे्न देशमा रहेको 

UNDP कन्ट्र ी कायायलयबाि वा 

प्रधानकाययलयको SRM िोलीलाई 

stakeholder.response@undp.org 

मा इमेल गिेि पठाउन सतकन्छ ।  

UNDP को कन्ट्र ी कायायलयको सम्पकय  

ठेगाना  UNDP को गृह पृष्ट 

www.undp.org मा पाउन 

सतकन्छ । 
 

अनुिोधमा के समावेश गने ? 

तपाईंले आफ्नो अनुरोधमा जनम्न 

कुराहरू समावेश गनुयभएमा हामीलाई 

सहयोग हुने छ: 

• नाम, िेजलफोन र अन्य सम्पकय  

जानकारी 

• अनुरोधकताय प्रारक्तम्भक मूल्याङ्कन 

दौरान आफ्नो पजहचान गोप्य राख्न 

चाहन्छन् वा चाहँदैनन् भने्न जानकारी 

• UNDP पररयोजनाको नाम, स्थान र 

प्रकृजत 

• अनुरोधकताय के आधारमा UNDP ले 

सहयोग गरेको पररयोजनाले 

आफूलाई नकारात्मक रूपमा असर 

गरेको छ वा गने सम्भावना छ भन्न 

सक्छन् भने्न जानकारी  

• आफ्नो जचन्ता जनराकरण गनय 

अनुरोधकतायले गरेका जववाद समाधान 

प्रजक्रया सजहतका अन्य प्रयत्नहरू 
 

अतधक जानकािीको लातग 

www.undp.org/secu-srm  

www.undp.org/ses  

िपाईकंो कुनै UNDP परियोजनाको बािेमा 

तचन्तिि हुनुहुन्छ ? सामाजजक तथा वातावरणीय कानुनको 

पालनाको समीक्षा तथा साझेदार प्रजतजक्रया संयन्त्र 
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। उजुरी दायर गने व्यक्तिहरू SRM र SECU लाई आफ्नो नाम र पजहचान 

गोप्य राक्तिजदन अनुरोध गनय सक्छन् । 


