
 

	
េសចក្តីេផ្តើម 
្របសិនអនកយលថ់គេ្រមង ឬកមមវធីិែដលគ្ំរទេƽយ យ.ូអិន.ឌី.ភី បនបងកេ្រគះថន ក់ 
ឬǕចនឹងបងកេ្រគះថន ក់ ដល់អនក, ដល់សហគមន៍របស់អនក, ឬដល់បរǒិថ ន, អនកǕចេសនីសុំ
ជំនយួពី “អងគភពអនុេǎមភពសងគម និងបរǒិថ នរបស ់យ.ូអិន.ឌី.ភ”ី និង/ឬ “យន្តករ
េឆ្លយីតបដល់ភគីពក់ព័នធរបស ់យ.ូអិន.ឌី.ភី”។ 

ករ្រតួតពនិិតយអនុេǎមភព៖ េឆ្លយីតបេទនងឹកង្វល់ពក់ព័នធនងឹ
ករេប្តជញ របស់ យូ.អនិ.ឌ.ីភ ីែផនកសងគម នងិបរǒិថ ន 

“អងគភពអនុេǎមភពសងគម និងបរǒិថ ន (េអស.អី.សុ.ីយ)ូ” េសុីបអេងកតេលីករតǏ៉របស់
សហគមន៍ និងឯកត្តបុគគលទទលួរងករប៉ះពល់ពីគេ្រមង ែដលយល់ថ យ.ូអិន.ឌី.ភី
មិនអនុេǎមǂមករេប្តជញ របស់ខ្លួនពក់ព័នធនឹងសងគម និងបរǒិថ ន េហយីផ្តល់េយបល់អំពី
វធិនករេដីមបេីƽះ្រǒយករណីែដលរកេឃីញថមិនអនុេǎម។ ជក់ែស្តង ករណីេនះ
រមួបញជូ ល ករមនិអនុេǎមǂមស្តង់ƽែផនកសងគម និងបរǒិថ នរបស់ យ.ូអនិ.ឌី.ភី។ 

ករេឆ្លើយតបដលភ់គីពក់ព័នធ៖ ជួយភគពីក់ព័នធេƽះ្រǒយ
វǏិទ នងិេសចក្តទុីកខ្រពួយ	
“យន្តករេឆ្លីយតបដល់ភគីពក់ព័នធ (េអស.អ.អឹម)” ជួយភគីពក់ព័នធ, ៃដគូរបស់ 
យ.ូអនិ.ឌី.ភ ី(រƽ្ឋ ភិបល, អងគករេ្រករƽ្ឋ ភិបល, ្រកមុហុ៊នǕជីវកមម) និងភគីេផƞងេទៀត 
ែដលទទលួរងករប៉ះពល់ពីគេ្រមង េដីមបរីមួគន េƽះ្រǒយវǏិទ ឬេសចក្តីទុកខ្រពួយ អំពី
ផលប៉ះពល់េលសីងគម និង/ឬ បរǒិថ ន របស់គេ្រមងែដលគ្ំរទេƽយ យ.ូអនិ.ឌី.ភី។ 

េតើនរǁǕចƽកព់កយតǏ៉បន? 

បុគគល ឬសហគមន៍ǁក៏េƽយ ែដលយល់េឃញីថបរǒិថ ន ឬសុខុមលភពរបស់ពកួេគ 
Ǖចរងផលប៉ះពល់ េƽយǒរគេ្រមង ឬកមមវធីិែដលគ្ំរទេƽយ យ.ូអនិ.ឌី.ភី Ǖច
ƽក់ពកយតǏ៉បន។ អនកតំǁង ដូចជអងគករសងគមសុីវលិ ក៏Ǖចƽក់ពកយតǏ៉
ជំនួសសហគមន៍ែដលទទួលរងផលប៉ះពល់បនែដរ។ អនកƽក់ពកយតǏ៉ Ǖចេសនីសុំឲយ 
“េអស.អ.អមឹ” និង “េអស.អុី.សុ.ីយ”ូ ករពរអត្តសញញ ណ និងេឈម ះ របស់ពកួេគ។ 

េតើƽក់សណូំមពរេនឯǁ?
សូមេផញីសំណូមពរ និងសំណួរេផƞងៗមកកន់ 
េអស.អុី.សុ.ីយ ូǂមរយៈ 
secuhotline@undp.org.		
 
ករេផញីសំណូមពរមកកន់ េអស.អ.អឹម Ǖច
េធ្វីេឡងីǂមរយៈករយិល័យ យ.ូអិន.ឌី.ភី 
្របច្ំរបេទស េនកនុង្របេទសែដលអនកƽក់
សំណូមពររស់េន, ឬេផញីមកករយិល័យកǁ្ត ល
របស់្រកុមករងរ េអស.អ.អមឹ  ǂមរយៈ 
stakeholder.response@undp.org.		
 
ព័ត៌មនទំនក់ទំនងរបស់ករយិល័យ        
យ.ូអិន.ឌី.ភី ្របច្ំរបេទស Ǖចរកេមីលបន
េនកនុងេគហទំព័ររបស់ យ.ូអនិ.ឌី.ភី 
www.undp.org.	
	
េតើ្រតូវមនព័ត៌មនអ្វីខ្លះ     
េនកនងុសណូំមពរ? 
េដីមបងីយ្រសួលកនុងករេឆ្លីយតប សំណូមពរ
របស់អនក ្រតូវមនព័ត៌មនដូចខងេ្រកម៖ 

 េឈម ះ, អសយƽ្ឋ ន, េលខទូស័ពទ និង
ព័ត៌មនទំនក់ទំនងេផƞងេទៀត	

 ករបញជ ក់ថេតីអនកƽក់សំណូមពរ     
ចង់រកǜអត្តសញញ ណរបស់ខ្លួនជករសមង ត់ 
េនកនុងអំឡុងេពលៃនករǏយតៃម្លដំបូង  
ឬក៏អត់។	

 េឈម ះ, ទីǂងំ, ្របេភទៃនគេ្រមងរបស់ 
យ.ូអិន.ឌី.ភ	ី

 ករបញជ ក់ថេតីអនកƽក់សំណូមពរ បន
ទទលួរងេ្រគះ ឬǕចនឹងទទលួរងេ្រគះពី
គេ្រមងែដលគ្ំរទេƽយ យ.ូអនិ.ឌី.ភី 
េƽយរេបៀបǁ។ 

 ករពិពណ៌នអំពីករខិតខំេផƞងៗ រមួមន
ដំេណីរករៃនករេƽះ្រǒយវǏិទ ែដល
អនកƽក់សំណូមពរបនអនុវត្តកន្លងមក
កនុងករេƽះ្រǒយកង្វល់របស់ពកួេគ 

	

ស្រមប់ពត័៌មនបែនថម 
www.undp.org/secu‐srm		
www.undp.org/ses		
project.concerns@undp.org		

េតើអនក្រពួយបរមភអពំគីេ្រមងរបស ់យ.ូអនិ.ឌី.ភី ឬ?	

ករ្រតួតពិនិតយអនុេǎមភពសងគម និងបរǒិថ ន និង 
យន្តករេឆ្លីយតបដល់ភគីពក់ព័នធ 


