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Respauns Masherim Paydas Mudahale Mekanizmasi

Eger bir UNDP destekli proje veya programin size,
toplulugunuza, veya cevreye zarar verdigini ya da verecegini
distiniiyorsaniz, UNDP’'nin Sosyal ve Cevresel Uygunluk
Birimi ve/veya UNDP’nin Paydas Miidahale
Mekanizmasi’'ndan yardim talep edebilirsiniz.

Uygunluk Incelemesi - UNDP’nin Sosyal ve Cevresel
Taahhiitlerine Iliskin Endiseleri Yanitlar

Sosyal ve Cevresel Uygunluk Birimi (SECU) UNDP’nin sosyal
ve c¢evresel taahhiitlerini yerine getirmedigine inanan,
projeden etkilenen topluluklar ve bireylerin sikayetlerini
sorusturur, ve uygunsuzluk bulgularina yoénelik tedbirleri
onerir. Bu bilhassa UNDPnin Sosyal ve Cevresel
Standartlarina uyulmamasini da igerir.

Paydas Miidahalesi - Taraflarin Sikayet ve Anlasmazliklarini
Cozmede Yardimci Olur

Paydas Midahale Mekanizmasi (SRM) projeden etkilenen
paydaslarin, UNDP’nin ortaklarinin (hiikiimetler, STK’lar,
isletmeler) ve digerlerinin UNDP destekli projelerin sosyal
ve/veya cevresel etkileri ile ilgili sikayet veya
anlasmazliklarini ortaklasa ele almalarina yardimci olur.

Kimler Sikayette Bulunabilir?

Cevrenin veya refahlarinin UNDP destekli proje veya program
tarafindan etkilenebilecegine inanan her kisi veya topluluk
sikayette bulunabilir. Bir temsilci, sivil toplum orgiitleri gibi,
etkilenen topluluklar adina da sikayet sunabilir. Sikayette
bulunan kisiler, isim ve kimliklerinin SRM ve SECU tarafindan
korunmasini talep edebilirler.
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Empowered lives.
Resilient nations.

Nereye Basvuru Yapilmali?
Liitfen tiim SECU talep ve
sorularinizi asagidaki adrese
gonderin:
secuhotline@undp.org.

SRM talepleri bagvuru sahibinin
yasadigi iilkedeki UNDP Ulke
Ofisi ya da asagidaki adresteki
Genel Merkez(HQ) SRM Ekibi
araciligiyla yapilabilir:
stakeholder.response@undp.org.

UNDP Ulke Ofisleri icin iletisim
bilgileri UNDP Anasayfasi
araciligiyla edinilebilir:
www.undp.org.

Basvuruda Ne Bulunmali?

Talebinize bunlari dahil etmeniz

yararli olacaktir:

e Isim, adres, telefon numarasi ve
diger iletisim bilgileri

e Basvuru sahibinin ilk
degerlendirme sirasinda
kimliklerini gizli tutmak isteyip
istemedigi

e UNDP projesinin ismi, yeri ve
niteligi

e Basvuru sahibinin neden bu
UNDP destekli projeden olumsuz
etkilendigi veya
etkilenebilecegine inandigi

e Diger uyusmazlik ¢6ziim
stirecleri, basvuru sahibinin
endiselerini gidermeye yonelik
cabalari gibi diger cabalarin bir
aciklamasi

Daha Fazla Bilgi icin
www.undp.org/secu-srm

www.undp.org/ses

project.concerns@undp.org
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